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Ozet: E-devlet bilisim sistemleri, e-devlet
uygulamalarinin en 6nemli bilesenlerinden
biridir. Kamu kuruluslarinda olusturulan
bilisim sistemlerinin kurum iginde ya da
kurumlar arasinda veri aktarimini giivenilir,
kalici ve paylasilabilir bir bigimde
yapabilmesi, belge sistemleri ve veri
yapilarinin aclkk  standartlara  dayali
¢o6zumler arasindan secilmesini gerektirir.
S6z konusu sistemler ayni zamanda bilgi ve
belge islemlerine yon veren bir
mekanizmadir. Bu nedenle biligim
sistemleri bilgi ve belge yonetimi kuramsal
temeline dayali olarak olusturulmali ve bu
kuram dogrultusunda isletilmelidir.
Calismada Tiirkiye’de kamu kurum ve
kuruluslarinda kullanilimakta olan belge
sistemlerinde s6z konusu o6zelliklerin
varligini sinamaya yonelik degerlendirmeler
yapilmakta ve bu dogrultuda onerilerde
bulunulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: E-devlet, Birlikte
Calisabilirlik, Bilgi Yonetimi, Elektronik
Belge Yonetimi

Abstract: E-government informatics
systems are one of the most important
component of e-government applications.
Reliable permanent and shareable data
tranfer among institutions by informatics
systems formed in government institutions
requires to select data systems and data
structures among solutions depending on
open standards. At the same time these
systems are mechanisms managing
information and record procedures.
Therefore informatics systems must
depend on theories of information and
records management and must be operated

throughout this theories. In this paper, it is
examined whether these features of
records existed in records systems of
Turkish government institutions and made
some propositions according to this
situation.

Keywords: E-government, Interoperability,
Information Management, Electronic
Records Management

Giris

Gilinimiiz ~ birey ve toplum  yasaminin
vazgecilemez bir unsuru haline gelen bilisim
teknolojileri, son yillarda yeni yonetsel ve
ekonomik modellerin dogmasina ve geligmesine
neden olmustur. Bu modellerin en 6nemlilerinden
biri de e-devlet modelidir. E-devlet modeli kamusal
hizmetlerin, kurum ve kuruluslar ile vatandaslar
arasinda kismen ya da Dbiitiiniiyle bilisim
teknolojileri iizerinden siirdiiriildiigii yeni bir
yonetim  modelidir. Ayni  zamanda  bilisim
teknolojileri, bilgi ve belge yonetimi
yaklagimlarinin da Onem kazanmasina neden
olmustur. Giiniimiizde bilgi, artik hizmet ya da mal
iretiminin temel gereksinimleri arasinda yer
almaktadir.  Bilginin  kayit altina  alinmas,
diizenlenmesi, paylasilmasi, geribildirimler aracilig1
ile yeni bilgiye doniistiiriilmesi, yeni bilginin ise
iiretkenlige daha fazla katkida bulunmasi, bilgi
yonetiminin temelini olusturmaktadir. Diger bir
ifade ile bilgi yoOnetiminin temelini, bilgi
kaynaklarmin ortaya g¢ikarilmasi, bunlarin daha
etkin  ve  verimli  bicimde  kullanilmasi
olusturmaktadir. E-devlet uygulamalariyla birlikte
bilgi yonetiminin kurumsal yasam i¢indeki dnemi
giderek artmaktadir.

Kamu yonetimi i¢inde iiretilen bilgi kaynaklarinin
biyiik bir c¢ogunlugu belgelerden olusmaktadir.



Hukuk devletlerinin bir geregi olarak kurumsal
faaliyetlerin yasal temel {izerinde siirdiiriilmesi
islevi, yapilan faaliyetlerin belgeye dayandirilmasi
ile saglanmaktadir. Kamusal alanda siirdiiriilen
faaliyetlerde her giin sayisiz miktarda belge tiretimi
yapilmaktadir. E-devlet uygulamalarinda kamusal
bilgi ve belgelerin elektronik is siireglerine
tasinmast ile birlikte bu kaynaklarin denetim altina
alinmast bir gereksinim halini almistir. E-devlet,
birbiri ile veri aligverigi yapabilen biitiinlesik bir
kamu platformu olusturma amaciyla hayata
gecirilmigtir. Bu platform i¢inde kurumlarin kendi
icinde  ve/veya  aralarinda  veri  aligverisi
yapabilmesi, kuskusuz kurulan sistemlerin, bu
sistemler tarafindan kullanilan veri modellerinin ve
iiretilen belgelerin ortak standartlar gergevesince
olusturulmasina baglidir. Aym zamanda kamu
bilisim sistemleri, bilgi ve belge yonetimi kuramsal
temeline de sahip olmalidir.

Bilgi Yonetimi

Bilgi  yOnetimi, kayit ortaminin tiriine
bakilmaksizin biitiin bilgi kaynaklarinin belli bir
diizen igerisinde denetim altinda alinmasini ifade
eden ydnetim biliminin alt disiplinlerinden biridir.
Kamu kuruluglarinda bilgi yonetimi yaklasimindan
soz edebilmek i¢in oOncelikle kurumsal bilgi
kavrami iizerinde durmak gerekir. Kurumsal bilgi,
kurum i¢inde iiretilen veya kuruma disaridan gelen,
o kurumla ilgili kayitli ya da kayitsiz her tiirli
bilgiyi ifade etmektedir. Kayitli bilgi, 6nceden
belirlenen bilgi kayit ortamlarina kaydedilmis bilgi
tiriidiir. Buna karsin  calisanlarin  kurumsal
faaliyetler sonucunda edindikleri fakat herhangi bir
bilgi kayit ortamina kaydetmedikleri deneyimler ise
kayitsiz bilgidir. Kayitsiz bilgi kurumun potansiyel
bilgi kaynagidir, ancak 6nemli bir kismi kuruma
katk: saglamadan yok olup gitmektedir.

Kurumsal bilgi kaynagi, kurumsal faaliyetler
sonucunda olugmus belgelerin yani sira galisanlarin

zihinlerinde yerlesik olarak bulunan bilginin her
ikisini de kapsayan iist bir ¢ercevedir. Kayith bilgi
kaynaklarini tiirii ve oOzelliklerine gore belli bir
diizenlemeye sokmak kolay ve olanakli olabilirken,
yoneticilerin ~ ya da  kalifiye = elemanlarin
deneyimlerinden  olusan  bilgi  kaynaklarim
smiflandirmak ve belli bir diizene sokmak kolay
degildir. Her iki tiir bilgi kaynagmi derlemek ve
belli bir diizen i¢inde siniflandirmak bilgi yonetimi
yaklasiminin ~ temelini  olusturmaktadir.  Bu
baglamda kurumsal bilgi yonetimi,

kurumsal  faaliyetler  iginde  ¢alisanlarin
edindikleri zihinsel deneyimler ile kurumda
iretilen ya da kurumla ilgili disaridan saglanan,
elektronik ve geleneksel kayit ortamlarindaki her
turli bilgi kaynagmin toplanmasina,
diizenlenmesine, muhafaza edilmesine, kurumsal
bilgi havuzu tizerinde paylasima agilmasina, elde
edilen bu bilgilerle yeni bilgiler iiretilmesine ve
son olarak da kurumsal faaliyetler icinde
eritilerek verimlilige katki saglanmasina yonelik
genis bir uygulamadir.

Bilgi kaynaklarinin is siiregleri iginde eritilip
verimlilige donistiirilmesinde ise hi¢ siiphesiz
kurumsal bilgi sistemlerinin rolii biiytiktiir.

Genel olarak kurumlarda bilgi yOnetimi siireci,
iretim, depolama-diizenleme, dagitim-paylasim,
yeni bilgiler tiretme ve bu bilgileri iriinler-
hizmetler  tizerinde  kullanma  adimlarindan
olugmaktadir. Ayni zamanda kurumsal bilgilerin
yeni bilgiler iiretmek i¢in kurumun ortak bilgi
havuzunda toplanmasi ve erisime agik bigimde
kullanima sunulmasi, bu siirece belli bir siireklilik
kazandirmaktadir. Bir baska ifade ile bilgi
yonetimi, verimliligi artirmak amaciyla bilgiyi
dongiisel bir sekilde organizasyonda paylasima
sunma siirecidir. Bu nedenle s6z konusu siirecin
organizasyonda siirdiiriilebilir bir anlayis iginde
isletilmesine olanak saglanmalidir (Sekil 1).
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Sekil 1: Kurumsal Bilgi Etkinligi (Wiig, 1997:7)
Bilgi yonetimi anlayisinin hem birey hem de Bi 1 K | 63 d
kurum iizerinde 6nemli yararlar1 vardir. Ancak bilgi lreysel ve xurumsal ogrenme - davranist
kazandirarak ve/veya bu davranigt arttirarak

yonetiminin basarisi, kurumsal bilgi sistemindeki
biitiin unsurlarin dogru, diizenli ve siirdiiriilebilir bir
anlayisla isletilmesine baglidir. Siirdiiriilebilirlik,
sistemde zamana, duruma ve kisiye bagli olarak
ortaya c¢ikan olumsuzluklarin etkisini en aza
indirmek ve uygulamalarin sabit ve diizenli olarak
isletilmesini  saglamaktir. ~ Siirdiiriilebilir  bilgi
yonetimi anlayiginin bireysel ve kurumsal diizeyde
saglayacagi yararliliklar su sekilde listelenebilir
(Alavi and Leidner, 2001:111-112; McBriar ve
digerleri, 2001:31):

e Kurumlarin bilgi ve belgeye dayali faaliyetlerini
diizenler,

e Kurum i¢i ve dist bilgi kaynaklarinin
diizenlenmesini ve kullanima sunulmasini saglar,

e Kurumun bilgi potansiyelini ortaya ¢ikarir ve

ortik Dbilgi kaynaklarinin acik  kaynaklara
doniismesini saglar,

e Bilgiye dayali aktiviteleri yeniden
yapilandirarak  kurumun genel dinamizmini
arttirir,

e Kurumun kurum diginda yasanan gelismelere
gore pozisyon almasint ve rekabet kosullarina
uygun hareket etmesini saglar,

kurumun mevcut yetenegini gelistirir,

e Kurumda karar alma siirecini hizlandirir ve daha
dogru kararlar alinmasini saglar,

e Calisanlarin timiinii bilgiye dayali aktivitenin
icine dahil eder, bireysel deneyimlerin kayith
bilgilere doniistiiriilmesini ve ayni zamanda
kurumsal bilgi kaynaklarinin kalict olmasini
saglar,

e Yeni bilgi iretimi ile birlikte yeni iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesini tesvik eder,

e Personel arasinda daha rekabet¢i bir ortam
olusturarak, basarili olanlarin one ¢ikmasina
olanak  saglar ve dolayisiyla  kurumun
verimliligine katkida bulunur.

o Gereksiz bilgi kaynaklari ile gerekli-gizli-
onemli-acil bilgi kaynaklarmin bilgi havuzunda
pozisyonunu ve kullanim kosullarin1 belirler.

Belge Yonetimi ve Elektronik Belge

Kurumlarda belge, organizasyonu olusturan
sermaye, is gilicli ve hammadde gibi diger unsurlar
kadar degerli bilgi kaynagidir. Ciinkii belgeler,
kurumsal  faaliyetlerin  kanitlar1  ve  yasal
dayanaklaridir. Belge, birey, kurum ve devlet



hayatinda 6nemli bir kaynaktir ve bu nedenle
iiretimden arsivleme evresine kadar gecen biitiin
islem boyunca belli bir diizen iginde yonetilmelidir.
Belge yonetimi, belgelerin {iretilmeleri ya da
saglanmalarindan igleme konmalari, kurum igi
ve/veya disma dagitilmalari, diizenlenmeleri,
depolanmalari, erisilmeleri, arsivlerde
siniflanmalar1 ve depolara yerlestirilmelerine kadar
biitiin belgesel islemlerin her adimini diizenlemeye
yonelik yaklagimdir. Bu yaklagimda belgesel
islemleri diizenleme ve daha etkin olarak siirdiirme
islevi iki temel evre i¢inde degerlendirilir. Bunlar,
kurumsal ve arsivsel evrelerdir. Belgelerin belli bir
donem iginde iiretilmesi, kullanilmasi, paylasiimasi,
idari, hukuki ve mali gerekceler nedeniyle
muhafaza  edilmesi ve  yoOnetilmesi  belge
yonetiminin kurumsal amacmi olusturmaktadir.
Belgelerin, 06zgiinliikleri bozulmayacak — sekilde
arsivlerde muhafaza edilmesi, tarihi ve kiiltiirel
aragtirmalar i¢in kullanima sunulmasi ise belge
yonetiminin argivsel amacimi ifade etmektedir.
Belgeleri ulusal arsivlerde daha etkin olarak
hizmete sunmak, ancak onlarin kurumlarda standart
bir yapr igerisinde {retilmesi, konu biitiinligi
icinde dosyalanmasi, gilivenli olarak muhafaza
edilmesi, diizenli araliklarla  ayiklama-imha
isleminden gecirilmesi ve belli bir sistem icinde
arsivlere devredilmesi ile miimkiiniidiir. Belgelerin
bu standartlara uygun olarak isleme konmasi, ayni
zamanda kurumsal hizmetlerin kalitesini artirmak
icin de gereklidir.

Belge yonetimi yaklagiminin kuruluslara sagladigi
katkilar genel olarak su sekilde siralanabilir:

e Belgesel islemler konusunda para, kaynak ve
yer tasarrufu saglar.

o Kurumsal faaliyetlere, faaliyetlere konu olan ve
bunlar yiiriiten kisilere yasal koruma saglar.

e Bilgiye en kolay, en hizli ve en dogru bigcimde
erisimi saglayarak ig akisinda verimliligi artirir.

e Kurumsal islemlerle ilgili bilgi kaynaklarinin
tiimiiniin is stireclerine dahil olmasini saglar.

eis yasaminda personelin daha cok tatmin
olmasini saglar.

e Isletmenin beklenmeyen bir felaketle karsilasma
olasiligin1 en aza indirir ve/veya afet karsisinda
islerin aksamasini onler.

Ozellikle e-devlet uygulamalari ile birlikte
kamusal islemlerde elektronik belge iiretimi orani
hizla artmaya baglamistir. Bu nedenle artik belge
yonetiminin dnemi kurumsal islemlerin geleneksel
belge kayit ortamlarinda siirdiirtildiigti ddneme gore
daha fazla artmigtir. Teknolojik gelisimde gelinen
nokta ne kadar ileri diizeyde olursa olsun, her tiirlii
kurumsal islemin biitiiniiyle elektronik belgeler
iizerinde siirdiiriilmesi imkansizdir. Bu nedenle en
azindan giinimiiz kosullarinda is siireglerinin

elektronik ve geleneksel belge tiiriiniin her ikisinin
de benzer is siirecinden gegmesini saglayacak
Ozellige sahip olmalidir. Elektronik belge,
bilgisayar ve uygulama yazilimlar araciligiyla
iiretilen ve saklanan bilgi veya veri dosyasidir.
Bunlar c¢esitli manyetik ve optik depolama araglari
iizerinde kayitli bulunurlar (Electronic records,
2002:3). Elektronik belge, bir ya da daha fazla
elektronik  nesneden olusabilmektedir. Bunlar
metinler, e-posta mesajlari, tablolar, hareketli ya da
hareketsiz goriintiiler, ses dosyalar1 gibi farkli
yapiya sahip elektronik nesneler olabilir. Bagimsiz
ya da bir belge iginde birlesik bi¢imde olan bu tiir
nesneler, elektronik belge sistemi tarafindan
yakalandigt ya da farkli bir deyisle sisteme
kaydedildigi zaman belge halini alirlar. Sistemin
belgeleri algilayip kayit siirecine almasiyla birlikte,
bu belgeler siniflama islemine tabi tutulur. Ornegin
resmi yazilarda bu islem, yaziya smiflama
tablolarindan uygun yazisma kodunun verilmesiyle
gerceklestirilir. Elektronik belge sistemi, bundan
sonraki stirecte belgeleri bu kodlara gore isleme
koyar (Model, 2001:9).

Elektronik belge yonetimi ise elektronik olarak
tiretilen her tiirlii veri ve belgenin, sayisal ortamin
dogasina uygun olarak dogru ve giivenilir bir
bicimde hizmete sunulmasi ve yonetilmesidir.
Kamu kuruluslar: tarafindan olusturulan bilisim
sistemlerinin aralarinda veri paylasimi
yapabilmesine  olanak saglayan ilkeler ve
uygulamalar da elektronik belge yonetimi
kapsamindadir. Diger bir ifade ile elektronik belge
yonetimi,  birlikte  caligabilirlik  ilke  ve
uygulamalarini kamu bilisim sistemlerine uyarlayan
disiplindir. Birlikte ¢aligabilirlik, bir sistemin ya da
siirecin, ortak standartlar gergevesinde bir diger
sistemin ya da siirecin bilgisini ve/veya islevlerini
kullanabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (E-
doniisiim, 2005:5; European, 2004:4). Dolayisiyla
elektronik belge yonetimi, tasarimindan igletimine
kadar her adimda e-devlet uygulamalaria rehberlik
hizmeti sunan idari bir aragtir. Bu nedenle e-
uygulamalarin paylasilabilirligi, giivenligi,
risklerden arindirilmast ve verimliligi, O6nemli
Olciide elektronik belge yonetimi disiplini ile
gelistirilen standartlar tarafindan karsilanabilir.

E-Devlet Uygulamalar ve Biligsim
Sistemlerinin Entegrasyonu

E-devlet uygulamalari kamu kuruluslarinin
birbirinden bagimsiz isleyen veritabanlarinin
birlestirilmesi fikrinin hayata gecirilmesi ile ortaya
ctkmustir. Internet 90’1 yillarm sonlarina kadar
daha c¢ok tek tarafli bilgi sunumu amaciyla
kullanilmistir.  Kamu  kuruluglart bu donemde
birbirinden bagimsiz olarak kendi web sitelerini
olusturmus ve vatandaslara yaptiklar1 hizmetler
hakkinda bilgi hizmeti sunmuslardir (Leigh and



Atkinson, 2001). O yillardan giiniimiize kadar e-
devlet  uygulamalarinda, bilisim  sistemleri
araciligiyla sunulan hizmetlerin niteligine gore

cesitli adimlardan olusan bir gelisim siireci
yasanmmuistir. Bu siireg, bazi goriiglere gore g
bazilarma  goére ise bes evre altinda
siniflandirilmaktadir.

Avrupa Birligi tarafindan hazirlatilan ‘Mutual
learning: Benchmarking egovernment service
delivery in Turkey and Europe’ adli kaynakta e-
devlet uygulamalar1 bes gelisim evresi altinda
degerlendirilmektedir (Grafik 1). ‘Bilgi sunumu’
seklinde ifade edilen ilk evrede e-devlet
uygulamalarinin paydaslar1 arasinda bilgi saglama
disinda herhangi bir etkilesim yasanmamaktadir. Bu
donemde yalnizca bazi kurumsal bilgiler web
araciligtyla kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.
‘Tek yonli etkilesim’ adiyla ifade edilen ikinci
evrenin en onemli 6zelligi ise kullanicilarm web
iizerinden dokiiman indirebilmesidir. ~Ornegin
pasaport almak isteyen vatandaslarin miiracaat
formunu web iizerinden edinmesi bu donem
uygulamalarindan biridir. Ancak bu dénemde s6z
konusu formlar gerekli yerlere geleneksel
yontemler araciligiyla teslim edilmektedir. E-devlet
paydaslarmin webden edindigi formlar1 yine ayni
ortamdan iletilebilmesi ‘¢ift yonlii etkilesim’ adryla
anilan iiglincli evrede yasanmaktadir. Ornegin is
miiracaatlari, vergi borcu sorgulama, pasaport ve
sirticii.  belgesi istemleri c¢ift yonlii etkilesim
yonetimi ile siirdiiriilen uygulamalardan bazilaridir
(Capgemini, 2007:11). Tirkiye’de yiiriitilen e-

ortalama diizey % 67 ile c¢ift yonlii etkilesim
evresine denk gelmektedir. Avrupa Birligi {iyesi
iilkelerin ortalama diizeyi ise % 76’dir. Bu oranlar
ortalama diizeyi gosterdiginden bazi is kollarinda
durum oldukca farkli degerlere sahiptir. Ornegin
Avrupa Birliginde 6zel sektdriin  e-devlet
uygulamalarinda sahip oldugu gelisim ortalamas1 %
84 iken, Tirkiye’de durum % 86’dir (AB
tarafindan..., 2007). Dolayisiyla Tiirkiye’de ve
Avrupa Birliginde faaliyet gosteren ozel sektdriin
onemli bir bolimii e-devlet gelisim siirecinin
dordiinct evresi olan ‘karsilikli islem’ evresinde yer
almaktadirlar. Karsilikli islem evresi, e-devlet
paydaslarinin  faaliyetlerini tamamen elektronik
ortam i¢inde siirdiirdiigii donemdir. Kamusal alanda
bu trendin yakalanamamasimin temel nedeni ise e-
imza ve bir takim teknolojik altyapi sorunlarmin
tam olarak c¢ozllememesidir. E-devlet gelisim
stirecinin son evresi ise ‘otomatik islem’ adiyla
ifade edilmektedir. Otomatik islem evresinde
hizmetler biitiiniiyle bilisim sisteminin isletimi ve
denetiminde gergeklestirilir. Bu siirecte personelin
hizmet sunumu igindeki pay1 oldukea diisiiktiir. Is
yiikiiniin 6nemli bir bolimii personelden sistemlere
aktarilmaktadir. Ornegin etkilesimli bankacilik
islemlerinde hizmetlerin énemli bir boliimii biligim
sisteminin kontroliinde yiiritiilmektedir. Baz1 6zel
sektor uygulamalarinda ulasilan bu diizeye heniiz
kamu  kesiminin  6nemli  bir  boliimiinde
erisilememistir. Kamu e-uygulamalarinin bu evreye
heniiz ulasamamis olmasmin temel nedeni,
kullanilan bilisim sistemlerinin otomatik iglem
teknolojisine uygun unsur ve standartlara sahip

devlet uygulamalarmin 2007 yilinda ulastig:
ve y Sug olmamasidir.
Cevrimici Hizmei
A Celigimi
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P (elektromik form kullanim)
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Grafik 1: Avrupa Birligi ve Tiirkiye’nin 2007 Yilinda E-devlet Gelisim
Grafigindeki Yeri (Capgemini, 2007:11, 14)
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Diinya’da yasanan Orneklere bakildiginda devlet
kuruluslar1 tarafindan olusturulan e-hizmetlerin
basit diizeyde ve birbirlerinden kopuk bir sekilde
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Ozellikle 2000’li
yillardan sonra devlet orgiitlerinin tiim sanal bilgiyi
ve bilgi hizmetlerini bir ¢ati altinda toplamasi
calismalari, yakin bir gelecekte bu hizmetlerin
merkezilesecegine isaret etmektedir (Yildiz, 2003).
Hizmetlerin merkezilesmesi, merkezi bir kurum
etrafinda birlesmesi yaninda bilgi sistemlerinin dil,
bi¢im ve igerik yoniiyle standartlagmasi anlamina
gelmektedir.  Kamu  kuruluglari  tarafindan
olusturulan bilgi kaynaklarmin diger kuruluslar icin
de erisilebilir ve kullanilabilir olmasi, olusturulan
bilgi sistemlerinin her agidan entegrasyona agik
ozelliklere sahip olmasini gerektirir.

Biligim sistemlerinin entegrasyonu ya da birlikte
calisabilirligi, bunlarin aralarinda veri iletisimini
anlamli, giivenli, biitiinciil ve yasal bir bigimde
yapilabilmesi igin gereken uygun kosullara sahip
olmasimi ifade etmektedir. European Public
Administration Network eGovernment Working
Group tarafindan 2004 yilinda hazirlanan “Key
Principles of an Interoperability Architecture” adli
kaynakta e-uygulamalarin ortak Ozelliklere sahip
olabilmesi i¢in su dort tiir birliktelik standardina
sahip olmalari zorunlu goriilmektedir:

-- Iy siireci birlikteligi: 1s siireci birlikteligi ile
kurumlarda olusturulan is akis sistemlerinin benzer
Ozelliklere sahip olmasi1 ifade edilmektedir.
Kamusal yasam i¢inde her kurum belli oranda diger
kurumlarla bilgi ve belge aligverisi yapar. E-
uygulamalar yoluyla bilgi ve belge paylasimi
yapabilmek i¢in her kurumun kurumsal iglemlerini
ve ig yapilarim standart hale getirmesi gerekir.
Bunun igin kurumsal is siire¢lerinde
uygulanabilecek en iyi yontemler belirlenmeli ve
yasal diizenlemeler de dahil olmak iizere bu siireg
icinde c¢ikabilecek olasit her tiirlii engel ortadan
kaldirilmalidir.

-- Teknik birliktelik: E-uygulamalar arasinda veri
degisimi, verileri ireten sistemlerin birbirleri ile
anlamli paylasimi saglayacak oOzelliklere sahip
olmasi ile miimkiin olabilir. Farkli veri modellerine
sahip bilisim sistemlerinin aralarinda anlamli veri
paylasimi yapabilmesine ¢6ziim olarak XML veri
modeli Onerilmektedir. XML, isletim sistemi ve
yazilimlara bagimli olmayan bir veri modelidir.
XML veri modellemesi ile farkli veri yapisina sahip
her tiirlii belge, fark gozetmeksizin her sistemde
kullanilabilecek formata donistiiriilebilmektedir.
Bu yap1t XML’e esnek bir 6zellik kazandirmaktadir.

-- Anlamsal birliktelik: Anlamsal Dbirliktelik,
bilgi kaynaklarinin e-devletin biitiin paydaslar
arasinda anlasilir ve paylasilir olmasini saglayan
tanimlama  birligidir. E-uygulamalarda anlam
birligi, kurumsal islemlerin ve iiretilen belgelerin

benzer tanimlama verileri ile nitelendirilmesidir.
Anlamsal birlikteligin saglanabilmesi igin dncelikle
kurumsal is siireglerinin analizi yapilmali, is
siirecleri ve tiretilen belgelerin benzer niteleme
terminolojisine sahip olmasi saglanmalidir.

- Idari  birliktelik: ~ 1dari  birliktelik, e-
uygulamalarda birlikte calisabilirligin  temelini
olugturan standartlarin, anlagmalarin, politikalarin
ve teknolojilerin  belirlenmesi, uygulanmasi,
gelistirilmesi  ve denetiminin tek bir liderlik
tarafindan yiriitiilmesidir (European, 2004:5-7).

E-uygulamalarda, e-devlet modeli gelisim
grafiginin son asamast olan ‘otomatik islem’
evresine ulasabilmesi bilisgim sistemlerinin her
yoniiyle ortak ozelliklere sahip olmasi ile miimkiin
olabilir. Bilisim sistemleri tizerinde yapilacak
diizenlemeler, ayn1 zamanda bu sistemler tarafindan
iiretilen bilgi ve belgeleri de dogrudan konu alan
calismalardir. Bu nedende bilgi ve belge yonetimi
disiplinleri ile ortaya konan yaklasimlar biitiin bu
calismalarin temelini olusturmalidir. Ciinkii bilgi ve
belge yonetimi disiplinlerinin dogmasina neden
olan olgular elektronik ortamlarda da bulunmakta,
hatta bu ortamlarda kimi zaman etkileri daha fazla
hissedilmektedir.

Tirkiye’de E-Devlet Uygulamalari

E-devlet modeli araciligiyla verilen kamusal
hizmetin kalitesi, bilgi yonetimi kurammin kamu
kuruluslarindaki bilgi ve belge sistemlerine ne
Olgiide uygulandigina baghh olarak degisiklik
gosterir. Ornegin bilgi ve belge sistemleri kurumsal
bilgi kaynaklarmin timiinii kapsayacak sekilde
genis Olcekli olarak hazirlanmalidir. S6z konusu
sistemler kurumsal kimlik tagiyan her tiirli bilginin
kayit altina alinarak daha iiretken hizmetlere
ve/veya  Urlinlere  donistiiriilmesine  katki
saglayacak Ozelliklere sahip olmalidir. Bununla
birlikte iiretilen her belge, {iretim evresinden
arsivsel depolamaya kadar aynmi yapr {izerinde,
standart ilkelerle ve gilivenli kosullarda muhafaza
edilmelidir. Bu sistemler, kayit altina alinan
belgelerin her tirld Ozgiin ozelligini
koruyabilmelidir.

Giiniimiizde Tiirkiye’de kurumsal bilgi ve belge
kaynaklarmin belli bir bilgi sistemi gergevesince
yapilandirilmasini zorunluluk haline getiren dort
temel gerekgeden soz edilebilir:

a. Bilgi ve belge iiretiminin her gegen giin
artarak ¢ogalmasi ve bu artisin kontrol altina
alinmasi gereksinimi: Bir kurumun kurumsal
faaliyetlerini daha etkin olarak yiiriitebilmesi,
sahip oldugu belgeleri etkili bir bigimde
kullanabilmesine baglidir. Aynm1 zamanda
iretilen belgelerin kayba neden olmayacak
bigimde kullanim performansinin yiiksek



olmasi, onlarin onceden belirlenen igerik ve
bigimsel ilkeler dogrultusunda iiretilmesi ile
de paralellik gosterir. Tiirkiye’de kamusal
hizmetlerin  e-uygulamalara  doniismesiyle
birlikte  kamu  kuruluslarinda  iiretilen
elektronik belge miktar1 da 6nemli oranda
artmigtir. Bu durum is giici, siire ve depolama
yeri gibi bir takim kurumsal degerlerin bosa
harcanmasina neden olmustur. Yalnizca
gerekli bilgi ve belge iiretimi yapma veya
saklanmasi gerekenleri digerlerinden
sistematik bigimde ayirma gibi bir takim
kontrol islemleri, e-devlet uygulamalart igin
artik bir zorunluluk haline gelmistir.

. Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince kamu
kuruluslarindan talep edilen bilginin 56z
konusu Kanunda belirtilen siire ve kosullar
icinde saglanmasi gereksinimi. 24 Nisan 2004
tarihinde yiirtirlige giren Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu’na dayali olarak 27 Nisan 2004
tarihinde yayimlanan yonetmelige gore,
kurum ve kuruluslarin, istisnalar disinda her
tirli  bilgi veya belgeyi bagvuranlarin
kullanimma  sunmakla,  bilgi  edinme
bagvurularint  etkin, siirati  ve dogru
sonuglandirmakla ve gerekli yonetsel ve
teknik tedbirleri almakla hiikiimlii olduklart
kayit altina almmistir (Bilgi..., 27 Nisan
2004). Bu Kanun ile birlikte kurum ve
kuruluglarda iretilen bilgi ve belgelerin
kamusal kullanima agilmasi zorunluluk haline
donismistir  (Sarisoy, 2004). Kamu
kuruluslarinin sahip olduklar bilgi
kaynaklarmi kisa siire iginde kullanima
sunabilmesi, bir takim altyap1 ¢aligmalarinin
tamamlanmasini gerektirir. Ornegin
kaynaklarm biitiin olarak kaydedilmesi ve
giivenli olarak muhafaza edilmesi, eskisine
gore daha zorunlu hale gelmistir.

. Kurumsal verimliligi artirma ve 6zel sektorle
rekabet edebilme zorunlulugu. Teknoloji,
Ozellikle {iretim ve pazarlama alaninda hizmet
veren kamu kuruluslarinin  6zel sektorle
rekabet edebilecek altyapiyr hazirlamasini
zorunlu kilmaktadir. Rekabet baskisi, 6zel
sektoriin sundugu elektronik hizmetin kamu
kuruluglar1  tarafindan da  sunulmasim
gerektirmektedir. Bununla birlikte e-devlet
uygulamalar1 daha tiretken bir kamu hizmeti
icin de zemin olusturmaktadir. Bu nedenle
gerek Ozellestirme ¢aligmalarinin bir sonucu
olarak ve gerekse 6zel sektdrde sunulan e-
hizmetlerin  kamu  kuruluslarindan  da
beklenmesi nedeniyle Tiirkiye’de son yillarda
¢ok sayida ve tlrde e-uygulama hayata
gecirilmistir. Hizmet verimliligini
arttirabilmek ve 06zel sektorle rekabet
edebilecek giiclii bir kurumsal yapiya sahip
olabilmek i¢in mevcut bilgi kaynaklarinin

timi, kurumsal is  siireclerine  dahil
edilmelidir. Bu yap1 ise bilgi ve belge
yOnetimi kuramlarinin e-uygulamalara
uyarlanmasi ile hayata gegirilebilir.

d. E-devlet uygulamalarina uyum saglama,
olusturulan sistemlerin kurumlar arasinda
anlamly veri degisimi yapabilmesini olanakli
kilma ve birlikte calisabilir bir hizmet ortami
olusturma gereksinimi. Normlar ve standartlar,
farkliliklardan armmak icin olusturulan genel
ilke ve uygulamalardir. E-devlet bilisim
sistemlerinin ~ birbiri ile veri aligverisi
yapabilmesi, ancak bu sistemlerin tiimiiniin
ortak asgari standartlara sahip olmalar1 ile
miimkiin olabilir. Diger bir ifade ile s6z
konusu  sistemlerin  belge paylasimini,
Ozglinligini  ve giivenligini  destekleme
Ozelligine sahip olabilmesi, ancak e-devlet
koordinatorliigiiniin belirledigi genel
standartlara uyumlu olunmast ile
gerceklestirilebilir.  Bu  standartlar  aymi
zamanda sistemlere hareket serbestligi de
kazandirir. S6z konusu sistemlerde bulunmasi
gereken asgari standartlar su  sekilde
listelenebilir:

— Ustver,

— Konu basliklar1 dizini,

— Ortak veri modelleri ve dosyalar,
— Gosterim ve erigim standartlart.

Bu standartlar Dbirlikte c¢alisabilirlik alaninda
giinlimiize kadar yiiriitilen ¢ok sayida proje
raporunda dile getirilmistir. Ornegin Demirtel
(2005) birlikte ¢alisabilirlik anlayiginin, esit erisim
hakki, kisisel verilerin korunmasi, agik ve uluslar
arast standartlarin kullanimi, o6lgeklenebilirlik ve
katilimeilik gibi pek c¢ok esastan olustugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde E-doniisiim Tiirkiye
Projesi’nin sorumlulugunu yiiriiten Devlet Planlama
Teskilat’'nin bu konuda yayinlanan raporlarmin
cogunda birlikte c¢aligabilirligi saglamak igin, e-
devlet iistveri standartlari, e-devlet veri sozligi,
elektronik belge yonetimi esaslari ve is siirecleri
ortak havuzu gibi cesitli gereksinimler iizerinde
durulmaktadir. Ornegin Devlet Planlama Teskilat:
tarafindan 2005 yilinda hazirlanan E-doniisiim
Tiirkiye Projesi Birlikte Caligabilirlik Esaslari
Rehberi’nde ve 2007 yilinda hazirlanan Kamu Bilgi
ve lletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama
Kilavuzu’nda kamu bilisim projelerinde agik
standarda dayali iiriin/hizmetlerin tercih edilmesi
tizerinde 1srarla durulmaktadir. Benzer sekilde veri
paylasimini esas alan, birlikte isleyen sistemlerin
tercih edilmesi ve teknolojik bagimlilik yaratmayan
¢Oziimlerin benimsenmesi temel ilkeler olarak
benimsenmektedir (E-doniisiim, 2004:23; Kamu...,
2007; 5, 16).



Tiirkiye’de kurumsal bilisim sistemi olugturma
girisimi  ile baglaylp zaman iginde e-devlet
uygulamalarina doniisen ¢ok sayida sistem
bulunmaktadir. Bu sistemler, verdigi hizmetin
ozelligi ve hizmet genisligine bagh olarak genel ve
kurumsal sistemler olmak iizere iki tiir altinda
siniflandirilabilir.  Genel  sistemler, e-devlet
omurgasi iizerindeki biitiin sistemlere veri destegi
saglamak iizere hizmet veren sistemlerdir. Ornegin
MERNIS bunlardan  biridir. MERNIS, her
vatandasa bir kimlik numaras1 verilmesi amaciyla
Icisleri Bakanlig1 tarafindan olusturulmus projedir.
Bu proje ile birlikte kamu kuruluslarinda vatandas
odakl yiiriitiilen biitiin islemlerin vatandaslik
numaralart iizerinden siirdiiriilmesi saglanmustir.
Kurumsal sistemler ise belli bir is koluna ya da
kuruma 6zel hizmetlerin yiiriitiilebilmesi amactyla
olusturulan  sistemlerdir. ~ Ornegin  Giimriik
Bakanligi  Giimrik  Sistemleri  Otomasyonu
(GIMOP), Maliye Bakanhg Gelirler Genel
Miidiirligi  Bilgisayar Otomasyonu (VEDOP),
Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Ag1 (UYAP), Igisleri
Bakanlig1 il Envanteri Modernizasyonu
(ILEMOD), Polis Ag1 (Pol-Net), Tapu Kadastro
Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi (TAKBIS) ve Milli
Egitim Bakanligi Yonetim Bilgi Sistemi (MEB-
NET) kamu bilisim projeleri kapsaminda kurulanlar
arasinda en genis kapsamli olanlardir (Yicetiirk,
2002).

Omegin  bu  projelerden UYAP, biitiin
mahkemelerin, kendi aralarinda, yliksek
mahkemelerle ve kamu kurum ve kuruluslar ile
veri paylasimi yapabilmesi amaciyla
olusturulmustur. Bu proje yargi ile ilgili her tiirli
bilgi ve belge akisini hizlandirmak, vatandaslara
hak arama Ozgiirligli kazandirmak ve yasal
islemlerin daha etkin isletilmesine olanak saglamak
iizere hazirlanmistir. UYAP’la birlikte giintimiizde
yargl sistemini olusturan tiim paydaslarin daha
verimli bir yargi ortamina kavustugu bir gergektir.
Ancak UYAP altyapisina bakildiginda sistemde
kayith bilgi kaynaklarmin paylagilabilirlik ve
erisilebilirlik ilkelerine ve standartlarina tam olarak
sahip olmadig1 goriilmektedir. Ornegin UYAP
sisteminde bilgi kaynaklarinin tanimlanmasinda
Uistveriden yararlanilmamaktadir. Bu durumda
benzer tiir faaliyet ve belgeler farkli anahtar
sozciiklerle tanimlanmakta ve dolayisiyla bilgi
kaynaklarina tam ve nitelikli bir erisim
gerceklesememektedir. Bu noksanliklarina ragmen
UYAP yargi ag icindeki her personelin
yararlanabilecegi bir bilgi bankasina sahip olmakla
bilgi yonetimi yaklasimma kismen sahip bir
sistemdir. Omegin mevzuat (kanun, tiizik,
yonetmelik), ictihatlar, tebligler, genelgeler,
miitalaalar, emsal yazi ve metinler ve sablon yazilar
gibi yargi islemleri iginde kullanilabilecek her tiirlii
bilgi kaynagi s6z konusu bilgi bankasinda yer
almaktadir (Ulusal yargi..., 2007).

Benzer sekilde kisa bir siire 6nce Saglik Bakanligi
tarafindan baslatilan Ulusal Saglik Bilgi Sistemi
projesi de anakentlerden kdylere kadar biitiin
yerlesim  birimlerindeki  saglik  teskilatlarin
kapsamasi bakimindan Tiirkiye’de yiiriitiilen en
o6nemli bilisim projelerinden biridir. S6z konusu
proje, birlikte c¢alisabilirligin temel unsurlarindan
biri olan tstveri kullanimini desteklemesi yoniiyle
de onemli bir projedir. Ulusal Saghik Bilgi
Sistemi’nin amaci, iilkede saglik alaninda yiiriitiilen
her turlii faaliyetin eclektronik ortam tizerinde
gerceklestirilmesini saglamaktir. Ancak bu sistemin
hayata gecirilebilmesi igin gerekli olan altyapi
galismalarinin en 6nemli adimimi saglik birimleri
icinde siirdiiriilen siire¢ analizi ve dil birliginin
saglanmasi olusturmaktadir. Bu nedenle ilk adim
olarak 2007 yilinda Ulusal Saglik Veri Sozligi
(USVS)’niin  ilk siirimii  olusturulmus, ancak
gelistirme galigsmalart devam etmektedir. USVS,
Tiirkiye’deki saglik kurumlarinda kullaniimakta
olan bilgi sistemlerinin referans olarak kullanacag,
icinde farkli kategorilerde veri kiimelerinin oldugu
hiyerarsik terim ve nesne topluluklarini (ontolojiler)
ortaya koymakta ve bu terimlerin birbiri ile olan
iliskileri tanimlamaktadir (Ulusal saglik, 2007).
Daha genel bir ifade ile sozliik, Ulusal Saglik Bilgi
Sistemi’nde yararlanilacak ulusal saglik tstveri seti
ve elemanlarini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar1 kapsaminda
olusturulan bilisim sistemlerine genel olarak
bakildiginda sistemlerin 6nemli bir boliimiiniin veri
paylasimi ilkelerine uygun olmadigi, bilgi
kaynaklarmi tanimlamada standart terminolojiye
sahip  olmadigt ve  dstveri  tekniginden
yararlanmadig1 goriilmektedir. Ancak son yillarda
ozellikle yurt dist ile islevsel baglari olan bazi
kuruluslarin sistemlerini paylasilabilirlik esaslarina
uygun olarak doniistiirmeye basladig1
goriilmektedir. Ornegin Dis Ticaret ve Giimriik
Miistesarliklarinda  kullanilan ~ Elektronik  Veri
Degisimi sistemlerinde XML veri yapilarindan
yararlanilmaktadir. Buna karsin kamu kuruluslar
tarafindan olusturulan e-devlet bilisim sistemlerinin
o6nemli bir boliimi, kurumsal bilgi kaynaklarmin
paylasima  sunuldugu  bir  bilgi  yOnetimi
modiiliinden yoksundur. Bunlar arasinda kurumsal
bilgi birikimi ve ¢alisanlarin deneyimlerini belli bir
bilgi havuzunda paylasima sunan bir sistem ise
bulunmamaktadir. Bu nedenle iilkemizde e-devlet
uygulamalar1  ¢ergevesince giinlimiizde halen
kullanilmakta olan bilisim sistemleri bilgi ve belge
yonetimi kuramlari ile ortaya konan islevi yeterince
yerine getirememektedir ve gerekli altyapi kosullar
saglanmadig1 silirece yakin bir gelecekte de
getiremeyecektir.



Sonug¢

Son yillarda diinyada ve Tirkiye’de e-devlet
uygulamalar1  alaninda  6nemli ilerlemeler
yasanmaktadir. Bu ilerlemenin temelini kurumsal
statik bilgi yayimindan kurumlar arasi dinamik
islem  siirecine  dogru  yasanan  gelisim
olusturmaktadir. Dinamik islem siireci, mevcut
bilisim sistemlerinin entegrasyonunu ve dolayisiyla
biitiin sistemlerin standart 6zelliklere sahip olmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle artik giiniimiizde
e-devlet uygulamalarinin en 6nemli sorunu sistem
entegrasyonudur. Sistem entegrasyonunu, sistemi
var eden teknolojik unsurlarin yani sira, sistemde
kullanilan veri yapilarmin ve iretilen bilgi
kaynaklarinin her yoniiyle birbirleri ile uyumlu
olmasini gerektirir. Dolayisiyla e-devlet bilisim
sistemleri ile etkin, giivenilir, yasal ve kullanilabilir
bilgi paylasimi yapabilmesi, ancak bilgi ve belge
yonetimi kuramsal temeline sahip olmalart ile
miimkiin olabilir.

E-devlet uygulamalarinin bilgi yoneticileri i¢in en
onemli oOzelligi, bu uygulamalar ¢ercevesince
yiriitiilen faaliyetlerin tiimiinde belli oranlarda bilgi
ve belge iiretilmesidir. E-devlet uygulamalar icinde
iiretilen bilgi kaynaklari tizerinde iki agidan durmak
gerekir. Birincisi e-devlet uygulamalar1 iginde
iiretilen kurumsal bilgilerin kurum i¢inde ve disinda
kullanim durumudur. Ydneticilerin deneyimleri de
dahil olmak iizere kurumsal faaliyetler sonucunda
ortaya ¢ikan agik ya da Ortilii her tirli bilgi
kaynagi, bu bilgilerle is siireglerini gelistirmek ve
kurumsal gereksinimlerini karsilama gereksinimi
duyan kurum i¢i ya da disindaki ilgili her bireyin
kullanimma sunulmalidir. Sinirsiz bilgi kullanimi
seklinde de ifade edilebilecek bu yapiya, ancak
bilgi yonetimi kuraminin  e-devlet bilisim
sistemlerine dogru ve tam olarak uyarlanmasi ile
ulagilabilir. Diger bir ifade ile ortiilii ya da agik,
yapilandirilmig ya da yapilandirilmamis, kayith ya
da kayitsiz, elektronik ya da geleneksel her tiirlii
kurumsal bilginin diger birim ve kurumlarin
kullanimina sunulabilmesi, e-devlet sistemlerinin
bilgi yonetimi ilke ve wuygulamalarina gore
tasarlanmast ile hayat bulabilir.

Bununla birlikte e-devlet bilisim sistemlerinde her
giin sayisiz belge {retimi yapilmaktadir. Bu
sistemlerde bilgi yonetimi kuraminin basariyla
uygulanabilmesi, kamu kuruluslarinda olusturulan
bilisim sistemlerinin veri paylasabilme &zelligine
sahip olmalarint gerekli kilar. Bu ozellik ise sz
konusu sistemlerin veri paylagimini olanakli kilan
bazi teknolojik standartlara uyumlu olmasimin yani
sira, elektronik belge yonetimi disiplini icinde
ongoriilen ilkelere sahip olmay1 da gerektirir. Diger
bir ifade ile iiretilen bilginin kamu kuruluslar
arasinda 6zglirce paylasilabilmesi i¢in kamu biligim
sistemlerinin, bir takim teknolojik standartlara ve
elektronik belge yonetimi disiplini ile ortaya konan
ilkelere sahip olmasi zorunludur.

Yukarida yapilan degerlendirmeler 1siginda e-
devlet bilisim sistemlerinin kurumsal her tiirlii veri
ve belgeyi ylirirliikteki yasal mevzuata uygun
olarak, dogru, giivenilir, kalici ve verimli olarak
yonetebilmesi igin sahip olmasi gereken ozellikler
ve bu dogrultuda atilmas: gereken adimlar su
sekilde siralanabilir:

e Etkilesimli kurumsal is siireglerine sahip bir e-
devlet, entegrasyon, etkin kurumsal is akisi,
veri sozlikleri, Ustveri elemanlar1 ve setleri
gibi bir takim teknik altyapiya sahip bilisim
sistemleri ile hayata gecirilebilecek bir
hedeftir. Ayni zamanda entegrasyona agik
mimari sistemler ve paylasilabilir veri yapilar
da sistem biitiinliigii i¢in gerekli olan temel
unsurlar arasindadir. Oncelikle kamu bilisim
sistemlerinin  bu ozelliklere sahip olmasi
saglanmalidir.

e So6z konusu oOzelliklere ayn1 zamanda Devlet
Planlama Teskilati’nin e-Tiirkiye Projesi’nde
belirledigi  Olgiitlerin  bilisim  sistemlerine
uyarlanmast ile de sahip olunabilir.

e Kamu bilisim sistemleri bilgi ve belge
yonetimi disiplinleri ile ortaya konan ilkeler
dogrultusunda isletilmelidir. Bu 6l¢iit, kamu
bilisim sistemlerinin yukarida siralanan biitiin
unsurlara sahip olmasini saglayacaktir.

e Bilisim sistemleri kurumlarin sahip oldugu
acik ve ortiik her tirli bilgi kaynagmi is
strecine dahil edebilecek &zelliklere sahip
olmalidir. Bu konuda hedef, ortikk bilgi
kaynaklarin1 agik kaynaklara, acik kaynaklar
ise erisim ve kullanim orani daha yiiksek
kaynaklara doniistiirme olmalidir.

e Kamu bilisim sistemlerinde ¢aliganlarin
deneyimlerini  aktarabilecekleri ve bilgi
gereksinimlerini karsilayabilecekleri bir bilgi
havuzu olusturulmalidir. Ayrica bu sistemler
gereksinim  duyulan  bilgiye  kolayca
erigilebilecek kullanict dostu bir tasarima da
sahip olmalidir.

e Bilisim sistemlerinin bilgi ve belge ydnetimi
anlayis1 ile yonetilmesini saglamak {izere
sorumluluklar tayin edilmelidir.

e E-uygulamalarin bilgi ve belge yOnetimi
yaklagimina uygun olarak yonetilebilmesi i¢in
merkez ve tasra birimleri de dahil olmak tizere
kamu kuruluslarinda sunulan hizmetlerin ve
birimlerine gore rettikleri her tiirlii bilgi ve
belgenin envanteri ¢ikarilmalidir.

o Kurum ve birimlerdeki hiyerarsik yapilanma
dikkate alinarak is akigi {iizerinde analiz
yapilmalidir ve bu dogrultuda elektronik
ortamin da dogasma uygun olarak daha
fonksiyonel bir is akis1 yapisi olusturulmalidir.



e Kamu kuruluslar tarafindan iiretilen her tiirli
bilgi ve belge oncelik, gizlilik ve hiyerarsik
degerler dikkate alinarak konu siniflamasina
tabi tutulmalidir. Bu konuda biitiin kamu
kuruluslarinca kullanilmasi gereken rehber,
Devlet  Arsivleri  Genel Midiirliigiiniin
onciiliigiinde olusturulan ‘Standart Dosya
Plan1’ olmalidir (Standart, 2005).

e Bilgi ve belgeler iizerinde konu siniflamasi

yapilirken ayni zamanda bunlara
paylasilabilirlik ve erisim yetkileri atamak
amactyla c¢esitli  derecelendirme  kodlari

verilmelidir. Bu kodlar, bilgi ve belgelerin
bilisim sistemlerindeki erisim ve kullanim
durumlarini tayin etmek i¢in kullanilmalidir.
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