BILGI TOPLUMUNDA YASAM BOYU OGRENMENIN
ANAHTARI: BILGIi OKURYAZARLIGI

Coskun POLAT
Atatiirk Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimii
Hiiseyin ODABAS
Atatiirk Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumii
OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim bilgi patlamasini da beraberinde getirmistir.
Boylece yasadigimiz doneme bilgi ¢agi, bu ¢agin gereklerini yerine getiren toplumlara da bilgi toplumu
denilmesi ongoriilmiistiir. Uretilen bilgiler yeni teknolojileri dogururken, bu teknolojiler de bilginin her
gecen giin daha hizli ve daha kolay paylasimina olanak tamimaktadir. Bu dongii, hem bireyler hem de
toplumlar i¢in merkezinde bilginin yer aldig1 bir gelismislik diizeyini ongérmektedir.

Yasamin her alaminda siirekli degigimin yasandigi bilgi toplumunda, gereksinim duyulan insan profili de
degismigstir. Yasanan ekonomik ve teknolojik merkezli bu degisim ve gelisim olgular:, hemen her sektorde
yiiksek diizeyde nitelikli insan giictinii zorunlu kilmaktadir. Bilginin bu denli yogun ve hizli aktigi1 bir ortamda
cagimizin basarili bireyleri, karsilastiklart bir sorunu ¢ozmede ya da herhangi bir konuda karar vermede
bilgiyi yogun bicimde kullanabilen bireyler olacaktir.

Bilginin yalnizca basuli ortamda iiretildigi ve paylasildigi ge¢cmiste, bireylerin bilgi tiiketicileri olmalart igin
temel becerilere sahip olmasi (okuma-yazma, konusma, dinleme, vb) yeterli olmustur. Ancak teknolojide
yasanan gelismeler gerek bilginin iiretiminde, gerekse iiretilen bu bilginin elde edilmesi, kullanilmas: ve
paylasiimasinda alisilmisin disinda becerilerin kazanilmasint kagimilmaz kilmistir. Bilgi toplumunun basarili
bireyleri her konuda bilgiye basvurarak kendi kendine ve yagam boyu 6grenebilen bireyler olmalidirlar.

Yasam boyu oOgrenme aktif ve siirekli bilgi kullanimini gerektirir. Herhangi bir sorunun ¢oziimiinde
gereksinim duydugu bilgiye ulasabilen, ulastigi bilgiyi kendi yapisina uydurabilen, buna yenilerini katabilen
kisiler yagam boyu ogrenebilen kisilerdir. Bu nedenle, bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma becerisi olarak
tamimlanan bilgi okuryazarligi yasam boyu ogrenmenin de temel tasidir.

Bireylerin bilgi okuryazarligi becerilerini kazanmasinda hi¢ stiphesiz en onemli rol egitim kurumlarina
diismektedir. Egitimli kisi, hem giindelik yasaminda hem de mesleki yasaminda karsilastigi sorunlari
¢ozmede gereksinim duyacagi yeterliliklere sahip kisidir. Bu nedenle giiniimiiz toplumunda egitim kurumlari,
gecerligini kisa siirede yitiren mevcut bilgileri dogrudan aktarmak yerine, 6grenme siirecini siirekli kilacak
becerilerin, bir baska deyisle bilgi okuryazarligi becerilerinin érgencilere kazandirilmasindan sorumludur.

Bilgi okuryazart bireylerin topluma kazandirlmasinda en biiyiik sorumluluk, kiginin toplumsal roliinde biiyiik
olgiide belirleyici olan tiniversitelerindir. Ciinkii tiniversiteler ogrencilerin yalnizca meslek elde etmelerinden
degil, ayni zamanda onlarin sorgulama, yaratici olma ve siirekli ogrenme gibi aliskanliklari kazanmasindan
da sorumludurlar. Bu sorumlulugun farkinda olan gelismis iilke iiniversitelerinde, kiitiiphaneciler,
egitimciler ve bilgisayarcilarin ortaklaga ¢alismalart ile olusturduklart bilgi okuryazarligr programlar: tiim
ogrencilere verilmektedir.



Bu calismada, bilgi toplumunda yasam boyu 6grenen bireylerin sahip olmasi gerekli beceriler baglaminda
bilgi okuryazarligi kavraminin tanumi, gelisimi ve kapsami ele alinacak, iiniversitelerin bu konudaki
sorumluluklart ve bu sorumluluklarini ne sekilde gergeklestirecekleri tizerinde durulmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Yasam boyu 6grenme, bilgi okuryazarligi, yiiksekogretimde bilgi okuryazariigi
GiRis

Teknolojide yasanan hizli gelismeler yasadigimiz ¢agda degismeyen gergegin degisim oldugu yargisini
dogurmustur. Degisime neden olan teknolojilerin bile kisa siirede gegerligini yitirdigi bu donemde toplumsal,
kiiltiirel, siyasi ve ekonomik alanlarda da devrim niteliginde yenilikler olmaktadir. Hig siiphesiz glinimiizde
yasanan degisimin temel faktorii iiretilen, paylasilan ve kullanilan bilginin nicelik ve niteligidir Bu nedenle
yasadigimiz ¢aga bilgi ¢cagi, bu cagin gereklerini yerine getiren toplumlara da bilgi toplumu denilmistir.

Bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu gibi tanimlamalar, bilginin islenmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun
bigimde kullanilmasinin bir sonucudur. Tonta (1999:366) nin isaret ettigi gibi, bu donemde bilgi teknolojileri
bilginin akis hizini artirmig ve bunun sonucu olarak karar verme siireci kisalmistir. Gegmiste mal ve
hizmetlerin degisimini saglayan “para”nin el degistirme hiz1 nasil ekonomik gelisim hizinda temel gosterge
olmussa, bu donemde de bilginin akis hizi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimin dinamosu olmustur.
Bilginin hizli akisi gereksinim duyanlara daha kolay, hizli ve ekonomik olarak ulagmasina, bunun sonucunda
yeni diistincelerin, yeni buluslarin daha hizli yapilmasina ve yayilmasina olanak saglamaktadir. Bu da “bilim-
teknoloji-iiretim” dongiisiinii hizlandirmaktadir. Tarim ve sanayi toplumlarinda “gili¢” insan ve makine
giicline sahip olanlardayken, bilgi toplumunda “gii¢”, bilginin, yani aklin giicinden yararlananlardadir.

Bilim ve teknolojilerdeki gelismelerin kiiresel birliktelikleri dogurdugu bilgi toplumunda, yetismis insan
giicii profilinin de gegmisten farkli oldugu gozlenmektedir. Geligimin nispeten yavas oldugu ge¢miste, cesitli
yollarla kazanilan bilgi ve beceriler kisisel basarida cogu zaman yeterli olmustur. Ancak var olan bilgilerin
iic-bes sene gibi kisa bir siirede gilincelligini ve gegerligini yitirdigi bilgi toplumunda, belli bir siirede
kazanilan bilgi ve becerilerle yasam boyu basarili olabilmek olanaksizdir. Béyle bir ortamda kalifiye insan
giicii ile kastedilen, bilgi ve becerilerini siirekli yenileyerek kendini gelistiren kisidir. Bdylece bilgi
toplumunda yasayan bireyler 6grendiklerini yasama uygulama yaninda, 6grenmeyi 6grenme becerisi ile
yasam boyu devam eden bir 6grenme siireci i¢indedirler. Bilgi toplumunu nitelemek i¢in kullanilan “6grenen
toplum” (learning society) kavrami da bu gergegin bir yansimasidir. Daha agik bir deyisle bilgi toplumu
“kendini gelistiren” ve “yasam boyu 6grenme” becerilerine sahip bireylere gereksinim duymaktadir.

Bilgi ¢aginin 6grenen toplumunda, yasam boyu 6grenme yasamin belli bir dénemine sikistirilmis egitim ve
O0grenme becerilerinin aksine, siirekli degisen kosullara uyum saglama amaciyla evde, iste, kafede vb. her
yerde ve biitiin yasam boyunca siirecek bir 6grenme siirecine isaret etmektedir. Yasam boyu 6grenme ayni
zamanda temel becerilerin gilincellenmesi yoluyla kisilere yeni firsatlar yaratabilme ve daha ileri diizeyde
6grenim olanaklar1 sunma anlamina da gelmektedir (Soran, Akkoyunlu ve Kavak, 2006:201).

YASAM BOYU OGRENME

Modern anlamda devletlerin kurulmast ile egitim ve 6gretim isi devletin asli gérevi olmustur. Bu baglamda
ozellikle 19. yilizyildan baglayarak belirli yas gruplart zorunlu egitim ve Ogretime tabi tutulmuslardir.
Bilimsel ve teknik anlamda var olan bilgi degisiminin hayli yavas oldugu bu donemde, egitim kurumlar1
araciligiyla kazanilan bilgi ve beceriler, ortalama bir insana yagami boyunca yetmistir. Ancak 6zellikle gecen
ylizyilin ortalarindan itibaren yasanan degisim ve gelisim hizi, Ogretilen bilgilerin kisiler igin ileriki
donemlerde gecerligini ve yararliligmi yitirmesine neden olmustur. Boylece bilinenlerin yeni nesillere
aktarilmasi olarak goriilen egitimin yetersizligi konusunda goriisler dile getirilmeye baslanmistir. Daha 1931
yilinda A. N. Whitehead bu endiseyi: “Artik insanlarin gencliklerinde 6grendikleri seylerin onlarin yasamlari
boyunca kullanmalari savi gegersiz hale gelmistir” sozleri ile belirtmistir. Bugiin ¢ok énemli degisimlerin
meydana gelme siiresi bir insanin dmriinden daha kisadir. Bundan dolay1 verilecek egitim insanlar1 olabilecek
yeni kosullara hazirlayici nitelikte olmalidir. (Akbas ve Ozdemir, 2002)

Cagin gerektirdigi yeterlikte bireyler yetistirilmesinde egitimin yeniden yapilandirilmasinin gerekliligine
isaret eden rapor ve girisimlere 1970’lerden baglayarak sik¢a rastlanmigtir. Sorun tespiti ve ¢dziim dnerilerine



iliskin hazirlanan raporlarda, yeni siirecte egitimin niteliginden bahsedilirken elestirel diisiinme, sorun ¢6zme,
6grenmeyi 6grenme, aktif 6grenme, yasam boyu 6grenme gibi kavramlarin sik¢a vurgulandigi goriilmiistiir
(Polat, 2005: 34).

Yetiskin egitimi ve siirekli egitim gibi kavramlarla es anlamda kullanilan yasam boyu 6grenme, Candy
(1994:2) tarafindan kisilerin yasamlari boyunca kazandiklari1 bilgileri, degerleri, becerileri ve anlayislari
artiran ve giiclendiren, bunlar gergcek yasamda uygulayabilmeyi saglayan destekleyici bir siire¢ olarak
tanimlanmigtir. Yasam boyu 6grenme, egitimde yeniden yapilanmada anahtar kavram olarak ilk kez 1970
yilinda Paul Lengrand tarafindan UNESCO Konferansi’nda sunulan “Yasam Boyu Ogrenmeye Giris” adl
bir bildiri ile giindeme gelmistir. Daha sonra, 1972 yilinda Uluslararas1 Egitimi Gelistirme Komisyonu’nun
yasam boyu 0grenmenin gerekliligine isaret eden “Diinya Egitiminin Bugiinii ve Yarm1” adli bir raporu
yayinlamistir. Raporda egitimin, kisileri heniiz var olmayan bir topluma hazirlama amaciyla resmi ve resmi
olmayan kanallarla yagam boyu siirecek bir etkinlik olmas1 gerektigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda su
Oneriler getirilmistir:

1. Egitimi okul yas1 ve okul binalari ile sinirlamak yanlistir.

2. Egitim, hem okul egitimini hem de okul dis1 egitimi kapsayan tiim egitsel etkinligin temel bileseni
olarak diisiiniilmelidir.

3. Egitsel etkinlik daha esnek olmalidir.

4. Kisaca egitim yasam kadar uzun bir var olugsal siireklilik olarak tasarlanmalidir (EURYDICE
European Unit, 2000:9; UNESCO World Report, 2005:76).

1973 yilinda bu kez OECD ekonomik gelisimde egitime dikkat cekmek adina, “Siirekli Egitim: Yasam Boyu
Ogrenme Igin Bir Strateji” adli raporu yayinlamustir. Raporda evrensel ekonomi ve rekabet giicii i¢in yetigmis
insana gereksinim duyulduguna, mesleki bagarida kisinin kendini siirekli yenilemesinin 6nemli olduguna
isaret edilmistir (EURYDICE European Unit, 2000:9).

Temelinde ekonomik bir birlik olan Avrupa Birligi 1990’11 yillarin basina kadar egitim konusu ile ¢ok
ilgilenmemistir. Ancak egitimin ekonomik rekabette 6n kosul olarak goriilmesiyle birlikte 1990’11 yillardan
sonra komisyon kararlartyla ve projeler yoluyla egitime 6zel bir 6nem verilmis ve iiye iilkelerden bu kararlari
hayata gecirmeleri istenmistir. Bu konuyla ilgili AB komisyonunun 1995 yilinda “Ogrenen Topluma Dogru”
adli bir calismas1 bulunmaktadir. 1996 yili ise yine komisyon karariyla Avrupa yasam boyu 6grenme yili
olarak kabul edilmistir. 2000 yilinda Lizbon’da diizenlenen Avrupa Konseyi toplantisinda {iye devletlerin
hiiktimet liderleri tarafindan imzalanan 10 yillik stratejide, temel unsurlardan biri olarak yasam boyu
O6grenme gosterilmistir. Bu baglamda hazirlanan Feira Tebligi’nde yasam boyu 6grenim: “Kisisel yurttaslik,
sosyal ve/veya istihdamla ilgili perspektif icinde bilgi, beceri ve yeterlikleri gelistirme amaci ile yasamin
basindan sonuna kadar iistlenilen tiim 6grenme etkinlikleri olarak” tanimlanmaktadir. Teblig’e gore yasam
boyu 6grenim, insana ve bilgiye daha ¢ok yatirnm yapma, dijital okuryazarlik da dahil temel bilgi ve
becerilerin kazanilmasint tesvik etme, esnek ve yenilik¢i 6grenme firsatlarmi genisletme anlamina
gelmektedir. (European Parliament, 2000; Commission of the European Communities, 2001).

ABD’de okullarda verilen egitimin temel hedeflerinin neler olmasi gerektigine iliskin 2000 yilinda hazirlanan
bir raporda, bilgi toplumunda yasayan bireylerin basarili bir is performansi gosterebilmelerinde gereksinim
duyacaklari araglar soyle belirlenmistir (SCANS, 1991):

Kaynaklar (Zaman, para, mekan, materyal ve personel paylasimi)

Kisilerarast iliskiler (Takim calismasi, bagkalarma O6gretme, miisteri hizmetleri, liderlik, goériisme
becerileri, farkli kiiltiirde insanlarla ¢alisma).

Bilgi (Verinin elde edilmesi ve degerlendirilmesi, dosyalarin diizenlenmesi ve korunmasi, bilginin
yorumlanmasi, iletilmesi ve kullanilmasinda bilgisayarlarin kullanilmasi).

Sistemler (Sosyal, kurumsal ve teknolojik sistemlerin isleyisinin anlasilmasi, performansin izlenmesi ve
etkinlestirilmesi, sistemlerin olugturulmasi ve gelistirilmesi).

Teknoloji (Donanim ve araglarin secilmesi, o©zel islemlerin gergeklestirilmesinde teknolojiye
basvurulmasi, teknolojilerin korunmasi ve bakimi.

Ayni ¢alismada, kullanilabilmesi 6ngoriilen alanlara yonelik beceriler ise ii¢ diizeyde ele alinmstir:

Temel Beceriler—okuma, yazma, aritmetik ve matematik, konugma ve dinleme.
Diistinme Becerileri—yaratic1 diisiinme, karar verme, sorun ¢dzme, akil yiirlitme, nasil dgrenecegini
bilme, muhakeme.



Kisisel Nitelikler—Dbireysel sorumluluk alabilme, kisisel sayginlik, kendini yonetme ve biitiinliik.

Calismada isaret edilen beceriler ile giiniimiiz toplumunda kisilere yasam boyu devam edecek bir 6grenim
stireci Ongoriilmektedir. Yasam boyu 6grenme aktif ve siirekli bilgi kullanimini gerektirmektedir. Bunun
temelinde ise, herhangi bir sorunu ¢6zmede ya da herhangi bir konuda karar almada gereksinim duyulan
bilgiye etkin ve yeterli olarak erisim ve bu bilginin iiretken bir bicimde kullanimi vardir (AASL/AECT
1998:2). Yasam boyu 6grenmenin temelinde yer alan, gereksinim duyulan bilginin bulunmasindan ve bu
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bilginin beceriyle kullanilmasindan kastedilen ise “bilgi okuryazarlig1” becerileridir.

BiLGi OKURYAZARLIGI

Bilgi okuryazarligi kavrami ilk kez 1974’te Amerikan Bilgi Endiistrisi Dernegi (Information Industry
Association) bagkani Paul Zurkowski tarafindan Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Ulusal Komisyonu (National
Commission on Libraries and Information Science (NCLIS)) i¢in hazirlamis oldugu bir raporda
kullanilmistir. Bu raporda Zurkowski bilgi okuryazarligmi: “Islerinde bilgi kaynaklarin1 kullanmay1 bilenler
bilgi okuryazari kisilerdir. Bunlar karsilastiklar1 sorunlar1 ¢é6zmede birincil kaynaklarin yaninda ¢ok cesitli
bilgi araglarini kullanma tekniklerini ve becerilerini 6grenmislerdir” biciminde tanimlamistir. Zurkowski,
“ABD niifusunun neredeyse tamami okuryazardir. Ancak bunlarin ¢ok az1 —belki altida biri- bilgi okuryazari
olarak nitelendirilebilir” agiklamasmin ardindan, “bu nedenle NCLIS, bireylerin bilgi okuryazari olmalari
icin ulusal bir programin hazirlanmasina 6nciilik etmelidir” Onerisini getirmistir. (Behrens 1994; Bruce
1997; Doyle 1994; Seamans 2001:11; Spitzer, Eisenberg ve Lowe 1998).

Daha sonraki yillarda, 6zellikle egitimin degisen kosullar nedeniyle yeniden yapilandiriimasini 6ngdren
caligmalarda bilgi okuryazarligi kavramina sik¢a rastlanmaktadir. Ciinkii Wilson (2001:3)’a gore bilgi
okuryazarlif1 yasam boyu 6grenme icin bir temeldir. Yasam boyu O6grenme ise tiim disiplinler, egitim
cevreleri ve egitim diizeyleri i¢in ortak bir kavramdir. Bu nedenle bilgi okuryazarliginin kisisel ve kurumsal
bakis agsisi ile pek ¢ok tanimi yapilmustir.

Bilgi okuryazarligina iliskin en kapsamli tanim, 1989’da Amerikan Kiitiiphane Dernegi (ALA) Baskanlik
Komitesi’nin, bilgi okuryazarligi sonu¢ raporunda yapilmistir. Rapora gore; insanlar bilgi ¢aginda etkin
olmak i¢in —bireysel ya da iilke olarak- bilgi okuryazar1 olmak zorundadir. “Bilgi okuryazar1 olmak igin kisi,
bilgiye gereksinim duydugunu bilmeli ve bu bilgiyi elde etmeli, degerlendirmeli ve etkin bir bigimde
kullanmalidir. Bilgi okuryazar1 kisiler bilginin nasil diizenlendigini, nasil bulunacagini ve nasil
kullanilacagini bildiklerinden, nasil dgrenecegini 6grenmis kisilerdir. Bu kisiler herhangi bir gérevi yerine
getirmede ya da herhangi bir karar vermede gereksinim duydugu bilgiyi daima bulabildiklerinden, yagam
boyu dgrenmeye hazir kisilerdir” (American... 1989).

1992 yilinda Doyle tarafindan yapilan bir ¢calismada bilgi okuryazarligi ilk kez olduk¢a kapsamli olarak ele
alinmustir. Doyle (1994: 2-3)’a gore bilgi okuryazari kisi:

Dogru ve yeterli bilginin karar verme i¢in temel olusturdugunun bilincindedir.
Bilgi gereksinimini fark eder.

Bilgi gereksinimine dayali olarak sorulari formiile eder.

Bilginin potansiyel kaynaklarini belirler.

Basarili bir arama stratejisi gelistirir.

Bilgisayar ve diger teknolojileri kullanarak bilgi kaynaklarina erisir.

Bilgiyi degerlendirir.

Uygulamada kullanmak {izere bilgiyi diizenler.

Mevcut bilgi yapisi igerisinde yeni bilgiyi birlestirir.

Bilgiyi elestirel diisiinme ve sorun ¢ézmede kullanir.

Tanimlara bakildiginda bilgi okuryazarliginin bilgiye erisme ve bilgiyi kullanma siireci iginde
degerlendirilebilecek bircok beceriye isaret ettigi goriilmektedir. Bilginin {iretildigi ve paylasildigi ortamin
cesitlendigi ve karmagiklastigi bir donemde, bilgiye erisimde teknoloji kullanimi bilgi okuryazarligimin
vazgecilmez bir unsurudur. Bunun yaninda ayni kosullarda aldatici ya da yanli bilgilerin de kolayca
sunuldugu dikkate almarak elestirel diiglinme ve sentez yetenegi ile yararl bilginin ayrilmas: becerileri de
bilgi okuryazarliginin vazgecilmezlerindendir. Ayrica yeni bilgi iiretimi ve bu bilgiyi bagkalarinin yararina
sunulmasinda geleneksel beceriler ile teknolojik olanaklarin birlestirilmesi de yasam boyu &grenen bireyin



sahip olmasi gerekli temel becerilerdendir. Bu baglamda bilgi okuryazarligini bilgiye iligkin tiim islemlerde
etkin ve yeterli olma olarak 6zetlemek miimkiindiir.

BILGi OKURYAZARLIGININ BOYUTLARI

Bilgi okuryazarligi becerileri ait oldugu disipline gore farklilik gosterebilse de, 6ziinde bilginin gii¢
oldugunun farkindalig: ile bilgiye dayali sorun ¢6zme ve karar verme becerileri diislincesi yatmaktadir.
Teknolojik gelismelerin 6zellikle bilginin iiretim ve paylasiminda gelenekselin 6tesinde olanaklar sunmasi
nedeniyle bilgi erisimi ve kullanimu siirecinde teknolojinin etkin kullanimi becerisi de bilgi okuryazarligimin
o6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu nedenledir ki bilgi okuryazarligi teknolojiye kosut olarak
ortaya ¢ikan ag okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi, ¢coklu-ortam okuryazarligi,
web okuryazarligl, medya okuryazarligi, elestirel okuryazarlik vb. gibi becerilerin tiimiinii kapsayan semsiye
bir terimdir (Snavely ve Cooper, 1997:12; Owushu-Ansah, 2003:221).

Bu yaklagimla Bruce (1997)’a gore bilgi okuryazarligi becerilerinin yedi boyutundan bahsedilmesi
miimkiindiir. Bunlar:

1. Bilgi teknolojisinin kullanimi becerisi: Bilgi okuryazarligimin merkezinde bilgi erisimi ve iletimi i¢in
gerekli olan bilgi teknolojisi kullanimi becerileri vardir. Bu baglamda bilginin aranmasi ve elde
edilmesi ile bu bilginin kullanilmasi becerileri 6n plandadir.

2. Bilgi kaynaklarmin kullanimi becerisi: Bilgi okuryazarligi elektronik ortami da iceren bilgi
kaynaklarindaki bilginin bulunmasina iligkin beceriler olarak goriiliir.

3. Bilgi siirecinin yénetilmesi becerisi: Bilgi okuryazarligi bir siire¢ olarak goriiliir ve bu siirecin
basariyla yiiriitiilmesine iligkin beceriler kazandirilir.

4. Bilginin kontrolii becerisi: Bilginin kontrol altinda tutulmas: bilgi okuryazarliginin 6zii olarak
diisliniilir ve bu kontroliin saglanmasina yonelik beceriler kazandirilir. Teknolojik olanaklardan
yararlanma becerileri, bu kontroliin saglanmasinda énemli bir aractir.

5. Bilgi birikimi olusturma becerisi: Bilgi okuryazarligi ilgilenilen konuda kisisel bir goriisiin ve belirli
yargilarin kazanilmasina iliskin beceriler olarak diisiiniiliir. Elde edilen bilgilerin elestirel olarak
degerlendirilmesine yonelik beceriler 6n plandadir. Kiside belli bir bilgi altyapisinin olusumu ve
bilgi teknolojisi kullanim1 bu becerilerin kazanilmasinda temel unsurlardir.

6. Bilgi birikimini gelistirme becerisi: Temel hedef mevcut bilgi, kisisel goriis ve yaratici diigiinmenin
birlestirilmesi ile ilgilenilen konuda yeni bir goriis kazanilmasini saglamaktir.

7. Bilgelik becerisi: Bilginin kullanimi becerilerinin kazanilmasindaki temel hedef baskalarina yararli
olma olarak diisiiniiliir. Bireysel nitelik, deger yargilar1 ve etik kurallar 6n plana ¢ikan konulardir.

Bilgiye iliskin konularda beceriler kazandirilmasini 6ngdren bu yaklagim, bilgiye iliskin her sorunun
¢oziilebilmesi anlamina gelmektedir. Bu anlamda bilgi okuryazarlig1 bilgi sorunlarini ¢ézme becerisi olarak
da goriilmektedir. Spitzer, Eisenberg ve Berkowitz (1992)’in bu sorunlar temel alarak olusturduklar1 ve
“biiyiik altili” (big six) olarak adlandirdiklari bilgi sorununu ¢ézme asamalarinda, kazanilmasi gerekli
beceriler alt1 boyutta ele alinmaktadir. Bunlar:

1. Hedef tanimi: Arastirma sorusunun ifade edilmesi ve soruna iliskin bilgi gereksiniminin belirlenmesi

becerisi,

2. Bilgi arama stratejilerinin gelistirilmesi: Gereksinim duyulan bilgiyi elde etmenin belirli bir stareteji

cercevesince gerceklestirilmesi becerisi,

3. Bilginin/bilgi kaynaklarimin bulunmasi: Gelistirilen arama stratejisi gergevesinde bilginin ve bilgi

kaynaklarmin elde edilmesi becerisi,

4. Bilginin/bilgi kaynaklarmin kullanimi: Arastirma sorusunda belirtilen sorunun ¢dziimiine yonelik elde
edilen bilgilerin okunmasi, incelenmesi, degerlendirilmesi, sentezlenmesi ve ek bilgiye gereksinim
duyulup duyulmadiginin tespit edilmesi becerileri

. Bilginin iletimi: Degerlendirilen bilgilerden elde edilen sonuglarin hedefler dogrultusunda diizenlenmesi

6. Siirecin degerlendirilmesi: Sorunun ¢dzlimii i¢in yiritiilen siirecin bir biitiin olarak degerlendirilmesi

becerisi.

9]

BIiLGi OKURYAZARLIGI STANDARTLARI

Bilgi okuryazarlig1 becerilerinin egitim-6gretimin temel hedefleri arasinda yer almasiyla, basta ABD olmak
iizere pek cok iilkede bilgi okuryazarligi ile kastedilen becerilere iligkin standartlar gelistirilmeye
baglanmistir. Amerikan Okul Kiitliiphanecileri Dernegi (American Association of School Librarians (AASL))



ve Egitimsel Iletisim ve Teknoloji Dernegi (Association for Educational Communication and Technology
(AECT)) tarafindan ortadgretim diizeyinde sahip olunmasi gerekli bilgi okuryazarligi becerilerine iliskin
1998 yilinda yapilan ¢alisma bunlardan en bilinenidir. Bu ¢alismaya gére (AASL/AECT 1998:8-9):

Bilgi okuryazarligi standartlari:
Standart 1: Bilgi okuryazar1 6grenci bilgiye etkin bir bi¢imde ulasir.
Standart 2: Bilgi okuryazar1 6grenci bilgiyi elestirel ve yeterli olarak degerlendirir.
Standart 3: Bilgi okuryazari 6grenci bilgiyi dogru ve yaratici bir bigimde kullanir.
Bagimsiz (kendi kendine) égrenme standartlari:
Standart 4: Bagimsiz dgrenebilen dgrenci bilgi okuryazaridir ve ilgi alanlarindaki bilgiyi takip eder.
Standart 5: Bagimsiz 6grenebilen dgrenci bilgi okuryazaridir ve her formattaki bilgiye ilgi duyar.
Standart 6: Bagimsiz 6grenebilen dgrenci bilgi okuryazaridir ve bilgi arama ve iiretme agamalarinda
miitkemmellik i¢in ¢abalar.
Sosyal sorumluluk standartlari
Standart 7: Ogrenen topluma olumlu katkida bulunan grenci bilgi okuryazaridir ve demokratik bir
toplum i¢in bilginin éneminin farkindadir.
Standart 8: Ogrenen topluma olumlu katkida bulunan dgrenci bilgi okuryazaridir ve bilgi/bilgi
teknolojileri konularinda etik davranis sergiler.
Standart 9: Ogrenen topluluk ve topluma olumlu katkida bulunan dgrenci bilgi okuryazaridir ve bilgi
iiretimine katkida bulunmak i¢in baskalariyla isbirligi yapar

Ayrica, s6z konusu ¢aligmada bu {i¢ kategoride yer alan her bir standart i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere toplam 29
gosterge bulunmaktadir (AASL/AECT 1998: 9-41).

YUKSEKOGRETIM VE BiLGI OKURYAZARLIGI

Bilgi okuryazarliginin 21. yilizyilin 6grenen toplumunda yasam boyu 6grenen bireyler icin temel beceriler
olarak goriilmesiyle birlikte, Oncelikli sorumlu olarak egitim-6gretim kuruluslart bu becerilerin
kazandirilmasina yonelik programlar gelistirmeye baslamislardir. Hazirlanan programlarin ilk 6rnekleri ilk ve
ortadgretim diizeyinde yogunlasmis olmasina karsin, tiim disiplinler ve egitimin her diizeyi i¢in gerekli olan
bu becerilerin kazandirilmasiin énemi iiniversiteler tarafindan da fark edilmistir.

Bilgi toplumunda elestirel diisiinen, sorun ¢ozebilen, bagimsiz karar verebilen ve yagam boyu 6grenme
becerisine sahip bireylerin yetistirilmesi 6gretim kurumlarinin dncelikli sorumlulugu iken, tiniversiteler i¢in
bu hedefler hayati 6nem tagimaktadir. Ciinkii Cakin (1998)’1n da isaret ettigi gibi “mevcut bilginin kisa
stirede gegerligini ve giincelligini yitirdigi bir donemde, tiniversiteler kat1 bir disiplinle mevcut bilgilerin
ogretildigi kurumlar degil, sorgulama, yaraticilifi 6zendirme ve siirekli 6grenme becerisi kazandirma
diisiincesinin kazandirilmasinin amaglandig yerler olmalidir.”

Nitekim tiniversiteler i¢in déniim noktasi olan "Bologna Siireci”(1999)’nde’, yasam boyu 6grenmeyi hayata
gecirmek i¢in yiiksek &gretimin 6nemli katkisi oldugunun alti ¢izilmektedir (Prag-2001). Bu dogrultuda
olusturulan Avrupa Universiteler Birligi (EUA) nin Prag’da (2001) yaptig1 toplant: sonras1 yayinladigi ve 32
tilke egitim bakani tarafindan imzalanan bildiride ii¢ yeni konu giindeme getirilmistir. Bunlar:

e  Yasam boyu grenme

e  Yiiksekdgretimde 6grenci katilimi ve

e Avrupa yliksek 6greniminin daha cazip hale getirilmesidir.

Bologna Siireci ile yliksekogretimde ongoriilen degisimler tiniversiteleri de harekete gecirmis, bu yonde
cesitli calismalar baslatilmigtir. Ulkemizde de yiiksekdgretiminin mevecut durumuna iliskin Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan 2003 yilinda hazirlanan bir raporda, {iniversitelerimiz i¢in ongoriilen yapisal degisiklik
baslig1 altinda ¢agin gerektirdigi mezunlar icin bazi 6zelliklere yer verilmistir. Rapora gore, giiniimiizde
yiiksekogretim mezunu kisilerde aranan temel nitelikler sunlardir:

e Disiplinler arasi proje gruplarinda ¢alisabilme yetenegi,
e  Sorun ¢dzebilme ve analitik diisiinme yetenegi,

! Bkz. http://ec.europa.eu/education/policies/educ/bologna/bologna.pdf (09.01.2008)
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e Kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim yetenegi,

e Bilgisayar okuryazarligi,

e Bir mesleki alanda derinlik yaninda ilgili bir yan alan ile degisik bir alanda
genislik (YOK, 2003:16).

Raporda belirtilen niteliklerin kazandirilmas: amaciyla iiniversite egitiminin yeniden yapilandirilmasi
diistincesi, bilgi okuryazarlig1 becerilerini degisimin merkezine koymaktadir. Ciinkii analitik diigiinme, sorun
¢ozme ve bilgisayar okuryazarlig: gibi becerilerin gelistirilmesi etkin bilgi kullanicisi olmayi gerektirir. Etkin
bilgi kullaniminin yolu ise bilgi okuryazari olmaktir.

Bilgi okuryazarligi becerilerinin dgrencilere yiiksekogretim diizeyinde kazandirilmasina yonelik programlar,
gelismis iilke iiniversitelerinde 6zellikle de kiitiiphanelerinin 6nderliginde uzun zamandir yiiriitilmektedir.”
Bu programlarin igerigi gereksinim ve hedef gruplara gore farklilik gostermesine kargin, programlarin temel
hedefi bilgi toplumunda gereksinim duyulan insan profili olan bilgiye dayali karar verme ve sorun ¢dzme
becerileri ile donatilmis bireyler yetistirmedir. Bu yaklasimla olusturulmus standartlar ise programlarda yer
verilecek konularla ilgili yol gostericidir. Bunlardan en bilineni Amerika Universite ve Arastirma
Kiitiiphaneleri Dernegi (ACRL) tarafindan 2000 yilinda yayimlanan standartlardir. Bunlar: (ACRL, 2000:8-
14):
1. Standart: Bilgi okuryazar 6grenci, gereksinim duydugu bilginin yapisini ve boyutunu belirler.
2. Standart: Bilgi okuryazari 6grenci, gereksinim duydugu bilgiye etkin bir bigimde erisir.
3. Standart: Bilgi okuryazar1 6grenci bilgiyi ve onun kaynaklarini elestirel olarak degerlendirir ve segilen
bilgiyi kendi bilgi temeli ve deger sistemi ile birlestirir.
4. Standart: Bilgi okuryazari 6grenci, bilgiyi birey ya da bir grubun iiyesi olarak, belirli bir amacin
gergeklestirilmesinde etkin olarak kullanir.
5. Standart: Bilgi okuryazar1 6grenci, bilgi ve bilgi teknolojisine iliskin etik, yasal ve sosyo-ekonomik
sorunlarin ¢ogunun farkindadir. Bilgi okuryazari 6grenci;

Standartlarda belirtilen beceriler, bilimsel bir arastirmada izlenmesi gereken siiregle paralellik
gostermektedir. Tk asamada, belli bir konuda arastirma igin bilginin gereksiniminin belirlenmesine ve bu
gereksiniminin hangi kaynaklardan karsilanacagina iliskin becerilerin kazandirilmasi amaglanir. Bu asamada
arastirmacinin bilginin nasil {iretildigi, diizenlendigi ve yayildigina iligkin bilgilere sahip olmas1 gereklidir.

Ikinci asamada, bilgiye cesitli kaynaklardan etkin ve yeterli olarak erisebilme becerileri kastedilmektedir.
Basili ve elektronik kaynaklardan bilgiye erisebilme kapsaminda bilgi arama stratejisinin gelistirilmesi,
konuya iliskin anahtar kelimelerin belirlenmesi, konunun daraltilmasi/genisletilmesi, kiitiiphane kullanimi,
elektronik ortamda bilgiye erisim, elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi ve bilginin elde edilmesi gibi
becerilerin kazandirilmasi amaglanir.

Uciincii  asamada elde edilen bilgilerin degerlendirilmesine ve sentezlenmesine iliskin becerilerin
kazandirilmas: amaglanir. Bu baglamda, elde edilen bilgilerin giivenirlik, gegerlik, dogruluk, yetkinlik ve
yansizlik 6lgiitleri ile degerlendirilmesi konusunda ipuglart dgretilir.

Dérdiincii asama ile kastedilen beceriler yorumlanan ve sentezlenen bilginin yeni bilgiye doniistiiriilmesidir.
Bu asamada kazandirilacak beceriler, arastirma sonuglarinin bilimsel dlgiitler ¢ergevesinde yeni bilgiye nasil
doniistiiriilecegi, bu bilginin baskalar1 ile paylasilabilmesi i¢in nasil bir formatla olusturulacagi ve hangi
ortamlar kullanilarak bu bilginin yayilacagina iliskin becerilerdir.

Son asamada kastedilen ise arastirma siirecinin tiimiiniin etik ve yasal kurallarla ger¢eklestirilmesidir. Bu
baglamda, ozellikle bilginin elde edilmesine iligkin genel yasal diizenlemelerin (telif hakki, sansiir, vb.)
Ogretilmesi yaninda elde edilen kaynaklarin etik ve yasal kullanimi (yazara atif, dipnot gdsterme, kaynakca
verme, vb) kazandirilmasi diisiiniilen beceriler kapsamindadir.

YUKSEKOGRETIMDE BILGi OKURYAZARLIGI PROGRAMLARI
UYGULAMALARI

% Degisik iilkelerin iiniversitelerinde yiiriitiilmekte olan bilgi okuryazarligi programlari igin bkz.,
http://bulldogs.tlu.edu/mdibble/doril/academic.html (09.01.2008)
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Universite ogrencilerine yonelik yiiriitiilen bilgi okuryazarligi programlar1 gereksinimler ve hedefler
dogrultusunda degisik bigimlerde uygulanmaktadir. Bu uygulamalarin ¢ogu kiitiiphane merkezli olarak
yapilandirilirken, kiitiiphane ile isbirligi icinde belirli adlarla egitim programlarina konan bazi dersler ya da
belli bir dersin igerigine entegre edilmesi bigiminde uygulamalar da goriilmektedir. En ¢ok goriilen uygulama
bicimleri sunlardir:

Bagimsiz Dersler

Bilgi okuryazarligi ya da kiitiphane kullanimina iliskin derslere belirli adlarla kerdili/kredisiz,
zorunlu/segmeli olarak egitim programinda yer verilir. Basar1 degerlendirmesi diger derslerde oldugu gibi
yapilir (Ocotillo Report’94, 1994; Spitzer, Eisenberg ve Lowe, 1998:182).

Ders ile iliskilendirilmis/Biitiinlestirilmis Ogretim

Bu yontemde bilgi okuryazarligi becerileri herhangi bir disipline 6zel ya da disiplinler igin genel bir dersin
(arastrma yontemleri, okuma/yazma becerileri, vb.) icerigi ile biitiinlestirilir. Ogrenciler herhangi bir
disipline iligkin literatiirii anlama, bu literatiiriin elde edilmesine yonelik arama stratejilerini gelistirme ve
elde ettigi bilgileri etkin olarak kullanma becerileri elde edecektir. Programin basariya ulagmasinda ders
sorumlusu ile kiitiiphanecilerin ortaklasa ¢alismalari, ders igeriginin hazirlanmasinda disipline ait 6zelliklerin
dikkate alinmas1 6nemlidir (Ocotillo Report’94), 1994; Zhang, 2001:142; Fullerton, 2002:198) .

Miifredat Ile Biitiinlestirilmis Ogretim

Egitimde yeniden yapilanma caligmalarinin bir yansimasi olarak, bilgi okuryazarligi becerileri 6gretim
stirecinin bir parcasi olarak diisiiniilmektedir. Yasam boyu 6grenen bireylerin yetistirilmesi diisiincesiyle her
derse iliskin bilginin bulunmasi, elde edilmesi, degerlendirilmesi ve aragtirma &devleri ile yeni bilgiler
tiretilmesi becerileri dgretim programiin temel niteliklerinden biri olarak yapilandirilir (Warmkessel ve
McCade, 1997:80-88). Tiim &gretim siiresi boyunca veriliyor olmasi, 6grenme temelli bir egitime gegiste ve
ogrencilerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirmede énemlidir (Fullerton, 2002:197).

Web Tabanh Cevrimici Ogretim

Baslangigta yalnizca uzaktan egitim alan dgrencilere yonelik olarak ortaya ¢iksa da, sonralart mevcut bilgi
okuryazarligi programlarinin gorsel destekleyicisi olarak yayginlasmistir. Hazirlanmis olan bilgi
okuryazarlig1 programu igerigi gorsel sunumlarla zenginlestirilerek &grenci yonlendirilmekte, uygulamalar
zaman ve mekandan bagimsiz olarak kullanilabilmektedir (Dewald, 1999:26). Web tabanl ¢evrimigi bilgi
okuryazarlig1t programlarinin gelecekte hem sayisinin hem de 6neminin artacagi kesin olmakla birlikte,
mevcut programlara alternatif olmayacagi da agiktir. Seamans (2001:33)’a gore bilgi okuryazarligi ve web
tabanli 6gretimin bulugmast mantiksal bir evliliktir. Bunu zorlayan nedenlerin basinda web tabanli bilgi
iiretimi ve kullaniminda yasanan artig gosterilebilir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ¢agimizda bilgiyi ekonomik ve sosyal bir giic haline
getirmistir. Oyle ki iilkelerin gelismislik diizeyi iirettikleri ve paylastiklar bilginin nicelik ve niteligi ile
degerlendirilmektedir. Boylesine bilgi yogun bir toplum, hemen her sektorde yiiksek diizeyde nitelikli insan
giiclinii zorunlu kilmaktadir.

Bilgi toplumunda bireyler bagimsiz, aktif ve yasamlari boyunca siiren bir &gretim igerisinde olmak
zorundadirlar. Clinkii degisimin hizi, 6grenilen bilgi ve becerileri kisa bir siirede yetersiz ya da gegersiz
kilmaktadir. Boylece bilgi toplumunda yasayan bireyler 6grenmeyi 6grenme becerisini kazanarak yagam
boyu d6grenmeye devam edeceklerdir.

Yasam boyu 6grenme resmi/bi¢imsel (bir 6gretim kurumu tarafindan saglanan 6gretim) ve gayri resmi/gayri
bicimsel (bir 6gretim kurumu tarafindan saglanmayan is, aile veya bos zaman ile ilgili giinliik etkinliklerde
meydana gelen 6grenme) bigimlerde ger¢eklesen bir siiregtir. Hangi bigimde olursa olsun 6grenmenin temeli
bilgiye dayanir. Bir baska deyisle yasam boyu 6grenme ile hizla degisen ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve
teknolojik ¢evreye uyum saglama adina, gereksinim duyulan bilgilere ¢esitli kaynaklardan ulasma, bu bilgiyi
degerlendirme ve kullanma becerileri kastedilmektedir. Bu anlamda bilgi erisim ve kullanma siirecine iligkin



tiim becerilerin kazandirilmasi olan bilgi okuryazarligi, bilgi toplumunun olusumunda kisilere kazandirilmasi
gerekli en 6nemli becerilerdir.

Bilgi okuryazarligi becerileri tiim disiplinler, tim Ogretim g¢evreleri ve egitimin her diizeyi i¢in ortak
becerilerdir. Ciinkii ¢agdas egitim teorisi 0gretmene bagimli kalinmaksizin bireylerin kendi kendilerine
Ogrenebilmesini  6ngérmektedir (Polat, 2006:126). Bilgi okuryazarligi da kisilerin kendi kendilerine
6grenebilmelerini, 6grendiklerini kontrol altinda tutabilmelerini ve siirekli kendilerini yenileyebilmelerini
saglayarak onlarmn bagarili olmalarinda yardimci olur. Bu baglamda bilgi okuryazarlig1 becerilerinin bireylere
kazandirilmasinda dncelikli sorumluluk egitim kuruluslarindadir. Egitim zincirinin son halkasi ve bireylerin
mesleki yasaminda onemli 6l¢iide belirleyici olan iiniversitelere de, bu anlamda biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Universiteler mevcut bilgilerin dgretilmesi yaninda, gelecegin toplumunun sekillenmesinde
gerekli olan beyin giiclinli yetistirmek gibi bir misyona sahiptir. Bu nedenle {iniversiteler bilgiye nasil
ulasilacagi, bilginin nasil elde edilip yorumlanacagi ve bu bilginin sorun ¢dzmede nasil kullanilacagina
iligkin becerileri mezunlarina kazandirmalidir.

Universitelerde olusturulacak olan bilgi okuryazarlig1 programlarinda kiitiiphaneciler, akademisyenler, bilgi
teknolojisi uzmanlar1 ve idarecilerin ortaklasa calismalar1 gerekmektedir. Disipline 6zel bilgi okuryazarligi
programlarinin hazirlanmasi, hedeflerin st diizeyde gerceklesmesinde en Onemli etkendir. Bilgi
okuryazarligi programlarmin {iniversite Ogretiminin ilk yillarinda verilmesi, 6grencilere kazandiklari
becerileri ileriki yillarda kullanma ve gelistirme olanagi saglayacak olmasi bakimmdan 6nemlidir. Bunun
yaninda bilgi okuryazarligi programlarinin hedeflerine ulagmasinda uygulama yapilmasi 6nemlidir.
Uygulama olanag {niversitenin sahip oldugu bilgi teknolojisi alt yapisi ve {iniversite kiitiiphanesinin
yeterligi ile yakindan iligkilidir.

Sonug olarak, kalkinmiglik diizeyinin gostergesi olan bilgi toplumunun yaratilmasinda, bireylere bilgi
okuryazarlig1 becerilerinin kazandirilmasi gerekmektedir. Bu becerilerin kazandirilmasina milli egitimin
hedeflerine ulagsmasi adma daha ilkokul diizeyinden baslanmalidir. Boylece bir yandan egitimin niteligi
yiikselirken, diger yandan da iilke kalkinmasinin temelleri atilmis olacaktir.
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