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e Laweb 2.0 es una nueva forma de
entender la web.

e Laweb deja de ser un objetivo en
Sl mismay pasa a ser una nueva
forma de interrelacion de los
usuarios.

e Anteriormente la web era un
escaparate estatico.

e Laweb 2.0 pasaaseralgoen
continuo movimiento y en
continua creacion.

e Lainterrelacion de los usuarios
‘C FUkbazioA genera redes y comunidades de
conocimiento.
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e A traves de Internet cualquiera puede actuar como un
periodista, como un fotografo, o como un DJ.

e La audiencia potencial es toda la audiencia de Internet,
por lo que esto en realidad esta constituyendo un nuevo
tipo de medio de comunicacion

e Son los usuarios los que generan los contenidos.

» Internet ayuda a reducir los costes de coordinacion y
gracias a ella muchas personas pueden contribuir a
generar el mismo contenido, de hecho, una vez que este
es “colgado” en la web se produce un efecto de
realimentacion positivo que genera nuevos Sservicios y
usos del mismo.




;Por qué puede e Son herramientas gratuitas y

ser Util para faciles de mantener.
? .-
NOSOLFOS: * Permiten crear redes de
contactos.

e Ayudan a transmitir ideas.

e Ayuda a gestionar informacion
para nosotros y para nuestros
usuarios.

e Podemos saber que piensan o
necesitan nuestros asociados.
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e Grupos de Google

Comunicacion :

Listas de e Yahoo Goups.
distribucion
= Permiten
= Crear listas de distribucion de
mensajes
= Debatir sobre temas propuestos en las
listas
= Comunicar con muchos usuarios en
un solo mail
= Crear paginas tematicas accesibles por
lo grupos
= Compartir agendas y calendarios
ELLACURIA = Almacenar archivos y fotos
= Sondeos
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‘C.,. Comunicacion : Listas de distribucion

CENTRO SOCIAL

» Los correos se envian previa inscripcion del
destinatario, dandole la oportunidad de cancelar la
misma cuando guste, evitando asi el spam.

* Las listas de correo electronico suelen funcionar de
forma automatica mediante el uso de un gestor de
listas de correo y una direccion de correo electronico
capaz de recibir mensajes de correo electronico (la
direccion de correo de la lista).
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(C.,._mm Comunicacion : Listas de distribucion

* Los mensajes enviados a la direccion de correo de la
lista, son reenviados a las direcciones de correo
electronico de los suscriptores.

» Muchos servidores de listas de correo electronico
ofrecen una direccion de correo para que los
suscriptores puedan enviar comandos:

o darse de alta,
o de bajao
o cambiar sus preferencias de suscripcion.
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CC Comunicacion : Listas de distribucion

clm SOCIAL

e Algunos servicios de listas de correo electronico
permiten ademas varios modos de suscripcion.

o En el modo individual, el usuario de la lista recibe todos los
mensajes que han pasado a formar parte de la misma.

o En el modo resumen diario (digest en inglés) se recibe un
solo mensaje que incluye todos los mensajes incorporados a la
lista en un dia.

o En el modo no correo el usuario no recibe los mensajes que
se envian a la lista pero puede enviar mensajes a la misma.
Esta modalidad que tiene por finalidad no saturar el buzén de
correo del usuario suele ir acompanada de la posibilidad de
consultar los mensajes a traves de una interfaz web, por lo que
a veces recibe el nombre de solo web.
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C“‘ Comunicacidn : Listas de distribucion

* Netigueta: Normas de convivencia de la lista.
o Evitar lenguajes ofensivos
o Tratarse con respeto
o Ser breves
o No mentir
o Cenirse al tema de la lista (o advertir el off toppic)
o No hacer publicidad ni usar la lista de forma lucrativa.
o No enviar adjuntos demasiado pesados.
o Evitar el reenvio de cadenas.
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Publicacidon de

contenidos: Los * Qué es un blog:
blogs

Publicacion electronica de
periodicidad variable cuyo
elemento principal son
anotaciones individuales de las
gue se conserva un archivo.

Puede ser mantenido por unao
varias personas.

ELLACURIA
FUNDAZIOA
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» Caracteristicas de un blog.

o Facilidad en la gestion y publicacion

o Formato, diseno y navegacion sencillos.
o Interactivo

o Flexible

o Herramienta util para aprender y compartir conocimiento.
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GIZARTE GUNEA
CENTRO SOCIAL

Cés&m&r&: Elementos comunes de los Blogs

e Comentarios

o Mediante un formulario se permite, a otros usuarios de la web,
anadir comentarios a cada entrada, pudiéndose generar un debate
alrededor de sus contenidos, ademas de cualquier otra informacion.

e Enlaces

o Una particularidad que diferencia a los weblogs de los sitios de
noticias es que las anotaciones suelen incluir multiples enlaces a
otras paginas web como referencias o para ampliar la informacion
agregada. Y, ademas, la presencia de:

= Un enlace permanente (permalinks) en cada anotacion, para que
cualquiera pueda citarla.

= Un archivo de las anotaciones anteriores.

= Una lista de enlaces a otros weblogs seleccionados o recomendados

por los autores, denominada habitualmente blogroll.
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CC...,. Elementos comunes de losBlogs 11

e Enlaces inversos

o En algunos casos las anotaciones o historias permiten que se les haga
trackback, un enlace inverso que permite saber que alguien ha
enlazado nuestra entrada, y avisar a otro weblog que estamos citando
una de sus entradas o que se ha publicado un articulo relacionado.

o Todos los trackbacks aparecen automaticamente a continuacion de
la historia, junto con los comentarios, pero no siempre es asi.
» Fotografias y videos
o Es posible ademas agregar fotografias y videos a los blogs, a lo que se
le ha llamado fotoblogs o videoblogs res pectl ivamente.
e Sindicacion

o Otra caracteristica de los weblogs es la multiplicidad de formatos en
los que se publican. Aparte de HTML, suelen incluir algin medio
para sindicarlos, es decir, para poder leerlos mediante un programa
gue pueda incluir datos procedentes de muchos medios diferentes.
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CC Publicacion de contenidos: Los blogs

e Tipos de Blogs

o Por finalidad
= Sin animo de lucro
= Comerciales

o Por tematica

o Corporativos
= Internos
= Externos
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CC“' Publicacion de contenidos: Los blogs

e Pautas iniciales

o Definir el tema

o Buscar la herramienta mas adecuada

o ldentificar el publico objetivo

o Buscar fuentes de informacion

o Buscar ejemplos que nos ayuden a marcar una pauta.
o Definir un libro de estilo

o Marcarse un calendario y una metodologia.
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CC"“ Publicacion de contenidos: Los blogs

* Herramientas de gestion de blogs

o Wordpress — http://wordpress.org

o Movable Type — http://movabletype.org/
o SPIP — http.//www.spip.net/es

o Textpattern — http.//textpattern.com

o BZ2evolution — http://b2evoiution.net

o Dotclear — http.//www.dotclear.net

o Bblog — http://www.bblog.com
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(C....,. Publicacién de contenidos: Los blogs

e Herramientas de gestion de blogs Online

o Wordpress — http://wordpress.com

o Blogger — http://blogger.com B Rladde =
LTI A NS A

o La Coctelera — http://www.lacoctelera.com
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Agregadoresy

SLUCIEEIEIE AN o E| agregador redne las noticias o
contenicos historias publicadas en los sitios
v | web sindicados elegidos, y
muestra las novedades o
modificaciones gue se han
producido en esas fuentes web;

» Avisa de qué webs han
Incorporado contenido nuevo
desde nuestra ultima lecturay
cual es ese contenido..
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(C,Eﬁhﬁm Agregadores y Sindicacion de Contenidos

* RSS es parte de la familia de los formatos XML
desarrollado especificamente para todo tipo de sitios que se
actualicen con frecuencia

* Permite compartir la informacion y usarla en otros sitios
web o programas. A esto se le conoce como sindicacion o
suscripcion.

e Los programas que leen y presentan fuentes RSS de
diferentes procedencias se denominan agregadores.
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‘C.,. Agregadores y Sindicacion de Contenidos

CENTRO SOCIAL

e Gracias a los agregadores o lectores de feeds se puede
obtener resimenes de todos los sitios que se desee desde el
escritorio de tu sistema operativo, programas de correo
electronico o por medio de aplicaciones web gue funcionan
como agregadores.

* No es necesario abrir el navegador y visitar decenas de
webs.

* No hay que buscar la informacion, ella viene a ti
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(C.,..,. Agregadores y sindicacion de contenidos

» Existen diferentes agregadores:

e Bloglines: http://www.bloglines.com

e Google Reader http://www.google.com/reader
e Rojo: http://www.rojo.com

e Netvibes: http.//www.netvives.com
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e Una red social es una estructura
soclal que se puede representar en
forma de uno o varios grafos en el
cual los nodos representan
Individuos y las aristas relaciones

entre ellos.

e Las relaciones pueden ser de
distinto tipo, como intercambios
financieros, amistad, ...

e Se basan en la teoria de los 6
grados.

ELLACURIA
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Cé FLABATGA Redes Socilales

» Las herramientas informaticas para potenciar la
eficacia de las redes sociales online (‘software
social’), operan en tres ambitos, “las 3Cs”, de forma
cruzada:

o Comunicacion (nos ayudan a poner en comun conocimientos).
o Comunidad (nos ayudan a encontrar e integrar comunidades).
o Cooperacion (nos ayudan a hacer cosas juntos).
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Cé PSS Redes sociales

e Por ejemplo:
o Facebook http://www.facebook.com
o Linkedin_http://www.linkedin.com

e Como podemos hacer que sea util para nosotros:
o Puede ser nuestro escaparate.
o Podemos formar grupos
o Pasarnos avisos
o Podemos ofrecer habilidades
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Cé Redes Sociales

» Estas son algunas de las redes mas relevantes:

o Facebook, que es lider en Canada, Italia, Reino Unido,
Escandinavia, Australia y la mitad de América del Sur y Africa

o MySpace, que sigue siendo lider en EE.UU.,

o Hi5, que curiosamente es lider en México, Peru o Nigeria.
o Orkut, que se mantiene firme en Indiay Brasil

o Friendster, que sobrevive en Indonesia

o Redes de un solo pais:

= Tuenti (Espahna), Cyworld (Corea), Hyves (Holanda), wiw
(Hungria), Mixi (Japon), Nasza-Klasa (Polonia), Skyrock
(Francia), Studivz (Alemania), Xiaoneil (China), VKontakie (Rusia)
y Wretch (Taiwan)
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Graclas por venir
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doYgestion

a.arpide@doygestion.com
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