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Abreviaturas.
b.m.: biblioteca movil
loc.-parada: localiacion y/o parada

T.R.S.B.: tiempo real de servicio bibliotecario



Introduccion.

Las bibliotecas moéviles son una parte integrante ¢ importante de
cualquier sistema publico de bibliotecas; por tanto han de participar en
igualdad de condiciones que las bibliotecas estables dentro de dicho sistema.

Una de las esferas fundamentales en todo proceso de gestion es la toma
de decisiones, la cual se apoya indefectiblemente en informaciones
procedentes de la evaluacion de servicios. Las bibliotecas modviles han de
participar en igualdad de condiciones que las bibliotecas estables dentro de
dicho proceso.

Hasta ahora la evaluacion de bibliotecas publicas estd avalada por una
amplia bibliografia, numerosos ensayos y aplicaciones, gran nimero de
indicadores de rendimiento, técnicas y hasta de normalizacidon internacional.
Por el contrario, si bien parte de todo ello es aplicable a las bibliotecas
moviles, por su propia naturaleza, éstas precisan una evaluacion que recoja sus
peculiaridades con el fin de obtener un conocimiento lo mds cercano a la
realidad.

ACLEBIM ha pretendido llenar este vacio con la presente Propuesta de
Indicadores de Rendimiento para bibliotecas moviles, desde la prudencia de
todo lo nuevo y desde la seguridad de estar abriendo una nueva via en pro de
una valoracion mas real de este tipo de servicios bibliotecarios.

El mero hecho de titularlo “Propuesta’ es indicativo del talante abierto
con el que se ha confeccionado el presente estudio, no sélo para la
modificacion y optimacion de todo lo que se crea conveniente, sino también en
cuanto al nacimiento de una corriente de interés continuo sobre este tipo de
temas.

A partir de las fuentes consultadas, y en vista de la profusion de
indicadores de rendimiento segin los autores, hemos preferido tomar como
guion y estructura general la Norma ISO 11620, UNE 50-137 Informacion y
Documentacion. Indicadores de rendimiento bibliotecario, de la que hemos
tomado muchos indicadores para adaptarlos a las condiciones peculiares de las
bibliotecas modviles, se han afiadido otros de distintos autores y se han
incorporado otros nuevos de cosecha propia.

Campo de aplicacioén, y criterios.

Los indicadores de rendimiento que presentamos son aplicables a
cualquier tipo de biblioteca movil, y estan especialmente indicados para
conseguir una evaluacion simple o referenciada de la eficacia y calidad de los
servicios, y de eficiencia en cuanto al grado de aprovechamiento de los
recursos asignados.

Por el caracter novedoso de esta Propuesta, en muchos casos, los
indicadores de rendimiento no han sido probados ni validados, y menos
recogidos en la literatura cientifica. Asimismo algunos indicadores no tienen



aun “uso generalizado” en las bibliotecas moéviles. Por todo ello, nos hemos
fijado exclusivamente y de forma exhaustiva en los criterios generalmente
admitidos para la valoracion de los indicadores propuestos: contenido
informativo, fiabilidad, validez, idoneidad, practicidad y comparabilidad.

Definiciones.

e Biblioteca movil: “Servicio de biblioteca publica incluido en una unidad
administrativa que, mediante una coelccion organizada y procesada de
documentos, gestionada por personal capacitado y suficiente, con la ayuda
de medios técnicos y materiales precisos y el apoyo de la base central de la
que procede, se vale de un medio de transporte, de traccion propia o
remolcado, para acceder fisicamente de forma planificada, predeterminada,
periddica y publicitada, a lugares o grupos sociales ajenos a una prestacion
bibliotecaria estable, con el objetivo de hacerles participes de los beneficios
de la Biblioteca Publica”.!

o Localidad: Nucleo donde se concentra un grupo especifico de socios de la
biblioteca movil, que generalmente coincide con su residencia domiciliaria o
formativa.

e Parada: Emplazamiento fisico donde la biblioteca modvil desempeia sus
funciones como punto del sistema de biblioteca publica en el que se integra.

e Publicidad: Conjunto de actuaciones y/o productos encaminados a difundir
el conocimiento del servicio de la biblioteca movil, mas alld de la propia
actividad bibliotecaria diaria de ruta, y del propio desplazamiento del
vehiculo que la alberga para la misma.

® Ruta: Cada uno de los recorridos geograficos de la biblioteca mévil. Aunque
puede ser superior, una ruta suele corresponder a una jornada laboral. Una
ruta esta formada por localidades y/o paradas.

o Unidad administrativa: “Cualquier biblioteca independiente o grupo de
bibliotecas bajo un solo director o una sola administracion’

e Usuario: es el receptor de los servicios de la bilioteca movil, bien sea
individual o corporativo.

e Visita: Cada una de la veces que la biblioteca mdvil acude a una localidad
y/o parada.

Marco descriptivo.

Siguiendo la Norma ISO 11620, UNE 50-137 Informacion y
Documentacion. Indicadores de rendimiento bibliotecario, la descripcion de
cada indicador constara de las siguientes partes:

! La biblioteca movil, p.19. Op. cit. en la bibliogr.
% Pautas para bibliotecas piiblicas, p.11. Op. cit. en la bibliogr.



e Nombre.
e Objetivo.

e Campo de aplicacion: se especificaran el tipo de bibliotecas, las
limitaciones y las utilidades.

e Definicion.
e Meétodo.

e Niveles: opcional segun cada indicador.

e General.

e Por Biblioteca movil.

e Por localidad y/o parada.

e Por visita.
Utilizacion de los indicadores.

Los indicadores de rendimiento que proponemos pueden usarse en la
evaluacion del grado de alcance de la mision y los objetivos, tanto generales
como especificos.

En la misma linea, los indicadores constituyen instrumentos vinculados a
la planificacién y evaluacion sistematicas, como fuentes de informacion para la
toma de decisiones.

Asimismo, los indicadores se configuran como utiles de control en la
gestion; en la comunicacion entre el personal, con el organismo financiador y
con los usuarios; y como referenciadores entre servicios y/o bibliotecas moviles
con misiones y objetivos similares.

Seleccion de los indicadores.

Hemos desarrollado una lista extensa y exhaustiva de indicadores, auque
no faltara quien eche de menos algunos.

A pesar de los extenso, somos conscientes de que cada servicio o biblioteca moévil
habra de realizar una necesaria seleccion de entre las opciones que ofrecemos
segun sus necesidades de gestion, control, evaluacién y comunicacion.



B2.1.1 PORCENTAJE DE USUARIOS REALES.
B2.1.1.1 Objetivo.
Evaluar el éxito de la biblioteca movil en alcanzar a la poblacion objetivo, es
decir, porcentualizar el indice de usuarios reales en relacion a los potenciales.

B2.1.1.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moéviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.

B2.1.1.3 Definicion del indicador.
Porcentaje de la poblacion objetivo que usa la biblioteca mévil, es decir, el
tanto por ciento de usuarios reales sobre los usuarios potenciales, entendidos
tanto como personas individuales como grupos (instituciones...) que han
visitado la biblioteca mévil o utilizado sus servicios durante el Gltimo afio.

B2.1.1.4 Métodos.
a) Manual.
A partir de una muestra representativa y aleatoria de la poblacion
objetivo:
‘ Usuarios reales x 100 / Volumen de la muestra‘

b) Utilizando los registros del sistema automatizado:
[Usuarios reales x 100 / Poblacion total objetivo)

Niveles.
En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacion de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacion mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismos datos por medio de métodos manuales.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.
stuarios reales /Poblacion total objetivo\

b. Por biblioteca mavil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:
[Usuarios reales de cada b.m. x 100 / Poblacion total objetivo de esa b.m.|

[Media de Usuarios reales por b.m. x 100 / Media de poblacion por b.m|

¢. Por ruta:
Se refiere a cada uno de los recorridos establecidos de antemano, como unidades
en las que se estructura el servicio de biblioteca mévil. Para una periodo anual.
Dos posibilidades:
stuarios reales de cada ruta x 100 / Poblacidn total objetivo de esa rutal




|Media de Usuarios reales por ruta x 100 / Media de poblacion por rutal

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto anual de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

Usuarios reales de cada loc.-parada x 100 / Poblacion total de cada loc.-
parada.

Media de Usuarios reales por loc.-para x 100 / Media poblacion por loc.-
parada

e. Por visita:
Para el conjunto anual de las veces que se acude a una localidad y/o parada.

(Usuarios reales de cada loc.-parada x 100 / Poblacién total objetivo de
esa b.m.) / n°® de visitas efectuadas

En cada uno de los niveles se puede descender a indicadores mas exhaustivos tales
como el sexo o la edad

B2.1.2 FLUCTUACION DEL VOLUMEN DE SOCIOS EN %.
B2.1.2.1 Objetivo.
Cuantificar las variaciones (positivas y negativas) en el nimero de socios.

B2.1.2.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas modviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moéviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador

B2.1.2.3 Definicion del indicador.
Porcentaje de aumento o disminucion en el volumen de los socios abscritos al
servicio de biblioteca mdvil en un afio completo.

B2.1.2.4 Métodos.
c) Manual.
A partir del recuento unitario de cada nueva inscripcion o baja:

Socios del ano actual-socios del afios anterior x 100 / socios
del afo anterior

d) Utilizando los registros del sistema automatizado:

Socios del afio actual-socios del afos anterior x 100 / socios
del ano anterior

Niveles.

En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacién de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacion mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismos datos por medio de métodos manuales.



a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

Socios del afio actual-socios del afios anterior x 100 / socios del ano
anterior

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:

Socios del ano actual de cada b.m.-socios del afios anterior de cada b.m.
x 100 / socios del afio anterior de cada b.m.

Media de socios del afio actual por b.m.-media de socios del afio anterior
por b.m. x 100 / Media de socios del afio anterior por b.m.

c. Por ruta:
Se refiere a cada uno de los recorridos establecidos de antemano, como unidades
en las que se estructura el servicio de biblioteca movil. Para una periodo anual..
Dos posibilidades:

Socios del afio actual de cada ruta-socios del afios anterior de cada ruta x
100 / socios del afio anterior de cada ruta

Media de socios del afio actual por ruta-media de socios del afio anterior
por ruta x 100 / Media de socios del afio anterior por ruta

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

Socios del afio actual de cada loc.-socios del afios anterior de cada loc. x
100 / socios del afio anterior de cada loc.

Media de socios del afio actual por loc.-media de socios del afio anterior
por loc. x 100 / Media de socios del afio anterior por loc.

En cada uno de los niveles se puede descender a indicadores mas exhaustivos tales
como el sexo o la edad.

B2.1.3 VISITAS A LA BIBLIOTECA MOVIL PER CAPITA
B2.1.3.1 Objetivo.
Evaluar el éxito de la biblioteca mdvil en atraer usuarios a sus servicios.

B2.1.3.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.



B2.1.3.3 Definicion del indicador.

Numero total de asistencias de usuarios durante un afio divido por el total de la
poblacion objetivo.

Como el servicio de informacion y referencia es uno de los de mayor entidad
en el campo de las bibliotecas moviles, cada servicio tendra que considerar si
las consultas remotas (telefonicas, internet...) cuentan como visitas o no.

B2.1.3.4 Métodos.

Bien sea mediante el recuento exhaustivo de todas la visitas efectuadas, bien
por medio de un muestreo’ en el que se tengan en cuenta las variaciones
estacionales, la formula matematica que lo describe es :

|Visitas totales / Poblacion total\

Niveles.

a.

C.

En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

|Visitas totales / Poblacion total\

Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:

Visitas totales a cada biblioteca movil / Poblacion total de cada
biblioteca movil

Media de visitas totales por biblioteca mévil / Media de poblacion total
por biblioteca movil

Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afio se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil. Dos posibilidades:

‘ Visitas totales en cada ruta / Poblacion total de cada ruta

‘ Media de visitas totales por ruta / Media de poblacion total por ruta

Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada. Dos
posibilidades:

Visitas totales en cada loc-parada / Poblacion total de cada loc.-parada

Media de visitas por loc.-parada/ Media de poblacién total por loc.-
parada

3 Se recomienda que el periodo de muestra con el que se trabaje coincida, al menos, con la periodicidad
con que desarrolle sus servicios la biblioteca movil.
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e. Por visita:
Para el conjunto de las veces que se acude a una localidad y/o parada.

Media de visitantes por visita/ Poblacion total objetivo.

B2.1.4 FLUCTUACION DEL VOLUMEN DE SOCIOS ACTIVOS EN %.
B2.1.4.1 Objetivo.
Porcentualizar la tasa de conservacion de usuarios.

B2.1.4.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas méviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas modviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador

B2.1.4.3 Definicion del indicador.
Porcentaje de aumento o disminucion en el volumen de los socios abscritos al
servicio de biblioteca mdvil y que hacen uso de ¢l en un afio completo.

B2.1.4.4 Métodos.
a. Manual.
A partir de un muestreo entre los socios:

((Socios activos afo actual-nuevos socios afio actual)-Socios
activos del afio anterior) x 100 / socios activos del ano
anterior

b. Utilizando los registros del sistema automatizado:

((Socios activos afo actual-nuevos socios afio actual)-Socios
activos del afio anterior) x 100 / socios activos del ano
anterior

Niveles.
En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacion de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacién mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismos datos por medio de métodos manuales.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

((Socios activos afio actual-nuevos socios ano actual)-Socios activos del
ano anterior) x 100 / socios activos del afio anterior

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca moévil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:
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((Socios activos afio actual de cada b.m.-nuevos socios aino actual de
cada b.m.)-Socios activos del afo anterior de cada b.m.) x 100 / socios
activos del afio anterior de cada b.m.

((Media de socios activos afio actual por b.m.- media de nuevos socios
afno actual por b.m.)-Socios activos del afio anterior por b.m.) x 100 /
socios activos del afio anterior por b.m.

¢. Por ruta:
Se refiere a cada uno de los recorridos establecidos de antemano, como unidades
en las que se estructura el servicio de biblioteca mévil. Para una periodo anual..
Dos posibilidades:

((Socios activos afio actual de cada ruta-nuevos socios afio actual de
cada ruta)-Socios activos del afio anterior de cada ruta) x 100 / socios
activos del afio anterior de cada ruta

((Media de socios activos afo actual por ruta - media de nuevos socios
ano actual por ruta)-Socios activos del afio anterior por ruta) x 100 /
socios activos del afio anterior por ruta

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

((Socios activos afno actual de cada loc.-parada - nuevos socios afio
actual de cada loc.-parada)-Socios activos del afio anterior de cada loc.-
parada.) x 100 / socios activos del afio anterior de cada loc.-parada

((Media de socios activos afio actual por loc.-parada - media de nuevos
socios afno actual por loc.-parada)-Socios activos del afio anterior por
loc.-parada) x 100 / socios activos del afio anterior por loc.-parada

En cada uno de los niveles se puede descender a indicadores mas exhaustivos tales
como el sexo o la edad.

B2.2SERVICIOS PUBLICOS. SUMINISTRO DE DOCUMENTOS.

En todos los puntos en los que se desarrolla este apartado, es necesario tener en cuenta
el tipo de coleccion con la que se va a contar, es decir, si va a tener un caracter
compartido por el conjuno de bibliotecas moéviles dependientes de una misma unidad
administrativa, o van a existir tantas colecciones como bibliotecas moviles. Asimismo
también habra que considerar la conveniencia o no de incluir las obras dispuesta al
publico por medio de internet (base de datos, portales, bibliotecas virtuales...)

B2.2.1 ROTACION.
B2.2.1.1 Objetivo.
Conseguir evaluar el rendimiento de la coleccion.
B2.2.1.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar colecciones de bibliotecas
moviles que pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes
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(rutas, distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de
utilizar el mismo método para calcular el indicador. Esta referenciacion es
valida tanto entre colecciones individualizadas por bibliotecas moviles, estén o
no bajo una misma unidad administrativa, y entre colecciones compartidas por
varias bibliotecas moviles y con otras de esta indole.

B2.2.1.3Definicion del indicador.
Promedio de préstamos para un mismo documento durante un afio.

B2.2.1.4 Métodos.
a. Manual.
A partir de un muestreo elegido al azar de entre la coleccion:

‘N" de documentos prestados / N° de documentos disponibles ‘

b. Utilizando los registros del sistema automatizado:
‘N" de documentos prestados / N° de documentos disponibles ‘

Niveles.
En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacion de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacion mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismos datos por medio de métodos manuales.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas mdviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

N° de documentos prestados / N° de documentos disponibles

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca moévil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:

N° de documentos prestados en cada b.m./ N° de documentos

disponibles en cada b.m.

Media de documentos prestados por b.m. / Media de documentos
disponibles por b.m.

¢. Por ruta:
Se refiere a cada uno de los recorridos establecidos de antemano, como unidades
en las que se estructura el servicio de biblioteca movil. Para una periodo anual..
Dos posibilidades:

N° de documentos prestados en cada ruta / N° de documentos

disponibles en cada ruta

Media de documentos prestados por ruta / Media de documentos
disponibles por ruta

d. Por localidad:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad.
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N° de documentos prestados en cada localidad / N° de
documentos disponibles en cada localidad

En cada uno de los niveles se puede descender a indicadores mas exhaustivos tales
como el sexo o la edad.

B2.2.2 DISPONIBILIDAD DE DOCUMENTOS SOLITADOS.

B2.2.2.1 Objetivo.
Conseguir evaluar, en forma de porcentaje, el equilibrio entre la oferta y la
demanda respecto a la coleccion .

B2.2.2.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas modviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar colecciones de bibliotecas
moviles que pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes
(rutas, distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de
utilizar el mismo método para calcular el indicador. Esta referenciacion es
valida tanto entre colecciones individualizadas por bibliotecas moviles, estén o
no bajo una misma unidad administrativa, y entre colecciones compartidas por
varias bibliotecas moviles y con otras de esta indole.

B2.2.2.3Definicion del indicador.
Porcentaje de los documentos solicitados por los usuarios que se encuentran en
la biblioteca modvil para ser servidos en el momento de la demanda en que son
demandados.

B2.2.2.4 Métodos.
a) Manual.
A partir de un muestreo elegido al azar de entre la coleccion:

N° de documentos disponibles en la muestra x 100 / N° total
de documentos en la muestra

b) Utilizando los registros del sistema automatizado:

N° de documentos disponibles x 100 / N° total de documentos
en la coleccion

Niveles.
En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacion de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacion mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismos datos por medio de métodos manuales.
a. En general:

Se refiere al conjunto de bibliotecas mdviles, siempre que dependan de la misma

unidad administrativa.
N° de documentos disponibles x 100 / N° total de documentos
en la coleccion

b. Por biblioteca movil:
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Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa:

N° de documentos disponibles x 100 en cada b.m./ N° total de
documentos en la coleccion de cada b.m.

B2.2.4 CUOTA DE AUSENCIA.

B2.2.4.1 Objetivo.
Conseguir evaluar, en forma de porcentaje, el equilibrio entre la oferta y la
demanda respecto a la coleccion .

B2.2.4.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas modviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar colecciones de bibliotecas
moviles que pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes
(rutas, distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de
utilizar el mismo método para calcular el indicador. Esta referenciacion es
valida tanto entre colecciones individualizadas por bibliotecas moviles, estén o
no bajo una misma unidad administrativa, y entre colecciones compartidas por
varias bibliotecas moviles y con otras de esta indole.

B2.2.4.3Definicion del indicador.
Porcentaje de todos los documentos que estan siendo utilizados en un
momento dado.

B2.2.4.4 Métodos.
¢) Manual.
A partir de un muestreo elegido al azar de entre la coleccion:

N° de documentos prestados simultaneamente en la muestra x
100 / N° total de documentos disponibles en la muestra

d) Utilizando los registros del sistema automatizado:

N° de documentos prestados simultdneamente x 100 / N° total
de documentos disponibles en la coleccion

Niveles.
En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacion de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacién mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismos datos por medio de métodos manuales.
c¢. En general:

Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma

unidad administrativa.
N° de documentos prestados simultdneamente x 100 / N° total
de documentos disponibles en la coleccion

a. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca moévil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa:

N° de documentos prestados simultdneamente x 100 / N° total de
documentos disponibles en la coleccion
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B2.2.5 PORCENTAJE DE DOCUMENTOS NO PRESTADOS.

B2.2.5.1 Objetivo.
Conseguir evaluar, en forma de porcentaje, la pertinencia de la oferta respecto
a la demanda.

B2.2.5.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar colecciones de bibliotecas
méviles que pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes
(rutas, distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de
utilizar el mismo método para calcular el indicador. Esta referenciacion es
valida tanto entre colecciones individualizadas por bibliotecas méviles, estén o
no bajo una misma unidad administrativa, y entre colecciones compartidas por
varias bibliotecas moviles y con otras de esta indole.

B2.2.5.3Definicion del indicador.
Porcentaje de todos los documentos no prestados en un afio.

B2.2.5.4 Métodos.
e) Manual.
A partir de un muestreo elegido al azar de entre la coleccidn:

N° de documentos no prestados x 100 / N° total de
documentos de la muestra

f) Utilizando los registros del sistema automatizado:

N° de documentos no prestados x 100 / N° total de
documentos de la coleccion

Niveles.
En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacion de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacién mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismos datos por medio de métodos manuales.
d. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

N° de documentos no prestados x 100 / N° total de documentos de la
coleccion

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca mévil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa:

N° de documentos no prestados en cada b.m. x 100 / N° total de
documentos de la coleccion de cada b.m.
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B2.3 SERVICIOS PUBLICOS. RECUPERACION DE DOCUMENTOS.

B2.3.2TIEMPO MEDIO DE RECUPERACION DE DOCUMENTOS EN AREAS
DE LIBRE ACCESO.
B2.3.2.1 Objetivo.

Evaluar si el sistema de recuperacion es eficaz.

B2.3.2.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas méviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.

B2.3.2.3 Definicion del indicador.
Tiempo medio transcurrido entre el final de una btisqueda en el catdlogo y el
momento en que el documento se localiza en el estante.
B2.3.1.4 Métodos.
Buscas a base de voluntarios familiarizados con la biblioteca mévil, medidas y
registradas, cada cierto tiempo, a determinar por el interesado en los datos de
la estadistica.
Si las buscas son pares:
‘Mediana de los tiempos obtenidos. ‘
Si las buscas son impares:
[Suma de los dos valores intermedios/2)

Niveles.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas méviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.
Si las buscas son pares:
‘Mediana de los tiempos obtenidos. ‘
Si las buscas son impares:
|Suma de los dos valores intermedios/Z\

b. Por biblioteca mévil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:
Si las buscas son pares:
‘Mediana de los tiempos obtenidos. ‘
Si las buscas son impares:
[Suma de los dos valores intermedios/2)

c. Por ruta:
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Se refiere al conjunto de veces que en un afio se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil. Dos posibilidades:
Si las buscas son pares:
‘Mediana de los tiempos obtenidos. ‘
Si las buscas son impares:
[Suma de los dos valores intermedios/2)

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.
Si las buscas son pares:
‘Mediana de los tiempos obtenidos. ‘
Si las buscas son impares:
[Suma de los dos valores intermedios/2]

SERVICIOS PUBLICOS. PRESTAMO DE DOCUMENTOS.

B2.4 PRESTAMO DE DOCUMENTOS.

B2.4.1. VOLUMEN DE PRESTAMOS (%)

B2.4.1.1 Objetivo.
Evaluar la tasa total de utilizacion de la coleccidon de préstamo, asi como la
adecuacion de la coleccion a las necesidades de la poblacion a servir. En el
caso de las bibliotetecas moviles, el hecho de que el 99% de la coleccion esta
es pretable, este indicador equivaldré a la tasa de uso para toda la coleccion.

B2.4.1.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas modviles. Es un indicador especialmente importante por
ser, junto con el de informaciéon y referencia, uno de los servicios mas
desarrollados por las bibliotecas modviles.

Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.

B2.4.1.3 Definicion del indicador.
Numero total de préstamos en la coleccion durante un periodo de tiempo
determinado, un afo, un trimestre o el numero de dias que suponen la unidad
de periodicidad utilizada en cada servicio para servir una ruta (mensual,
quincenal, semanal...), divido por el numero total de documentos de la
coleccion.

B2.4.1.4 Métodos.
Bien sea manual o automatizado, el indicador se puede calcular por la
siguiente formula:

Préstamos totales x 100 / Documentos totales
de la coleccion
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Niveles.
En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacion de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacion mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismo datos por medio de métodos manuales.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

IPréstamos totales x 100 / Documentos totales de la coleccion|

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa.

Préstamos totales en cada b.m. x 100 / Documentos totales de
la coleccidn en cada b.m.

c¢. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afio se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil.

Préstamos totales en cada ruta x 100 / Documentos totales de
la b.m. que sirve esa ruta

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

Préstamos totales en cada l.p.x 100 / Documentos totales de la
b.m. que sirve esa loc.-parada.

e. Por visita:
Para el conjunto de las veces que se acude a una localidad y/o parada.

Préstamos totales en cada visita x 100 / Documentos totales
de la b.m. que ha servido esa visita.

En cada uno de los niveles se puede descender a indicadores mas exhaustivos tales
como el soporte, la meteria, y/o la edad y tipo del publico a que se diridige cada
documento.

B2.4.2. DOCUMENTOS EN PRESTAMOS PER CAPITA.

B2.4.2.1 Objetivo.
Evaluar la tasa total de utilizacion de la coleccion por la poblacion a servir; asi
como la pertinencia de las colecciones y la capacidad de la biblioteca mévil
para promocionar su uso.
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B2.4.2.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moéviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.

B2.4.2.3 Definicion del indicador.
Numero total de préstamos en la coleccion durante un periodo de tiempo
determinado, un afio, un trimestre o el numero de dias que suponen la unidad
de periodicidad utilizada en cada servicio para servir una ruta (mensual,
quincenal, semanal...) entre la poblaciébn a servir (usuarios potenciales y
reales).

B2.4.2.4 Métodos.
Bien sea manual o automatizado, el procedimiento viene explicado por la
siguiente formula:

Préstamos totales / Poblacion total a servir.

Niveles.
En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacion de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacion mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismo datos por medio de métodos manuales.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas mdéviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

Préstamos totales / Poblacion total a servir.

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa.

Préstamos totales en cada b.m./ Poblacion
total a servir por cada b.m..

¢. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afio se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil.

Préstamos totales en cada ruta/ Poblacion
total a servir en cada ruta.

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.
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Préstamos totales en cada loc.-parada /
Poblacion total a serviren cada loc.-parada.

e. Por visita:
Para el conjunto de las veces que se acude a una localidad y/o parada.

Préstamos totales en cada visita/ Poblacion
total a servir en cada visita.

En cada uno de los niveles se puede descender a indicadores mas exhaustivos tales
como el soporte, la meteria, y/o la edad y tipo del publico a que se diridige cada
documento.

B2.4.4. PRESTAMO POR TIEMPO DE SERVICIO.

B2.4.4.1 Objetivo.
Evaluar el volumen de préstamos de la biblioteca movil en relacion al total del
tiempo empleado en su desarrollo.

B2.4.4.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.

B2.4.4..3 Definicion del indicador.
Préstamos totales en un afio divididos por el nimero total de dias de servicio
en ese afno.

B2.4.4.4 Métodos.
Bien sea manual o automatizado, el procedimiento viene explicado por la
siguiente formula:

Préstamos totales / Dias de servicio

Niveles.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

Préstamos totales / Dias de servicio

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca moévil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa.

Préstamos totales por b.m. / Dias de servicio en cada b.m.

c. Por ruta:
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Se refiere al conjunto de veces que en un afio se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil.

Préstamos totales por ruta/ Dias de servicio

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

Préstamos totales por l.p./ Dias de servicio.

B2.4.5. PRESTAMO POR TIEMPO REAL DE SERVICIO.

B2.4.5.1 Objetivo.
Evaluar el grado de aprovechamiento, en préstamos, del tiempo real de
servicio bibliotecario.

B2.4.5.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.

B2.4.5.3 Definicion del indicador.
Préstamos totales en un afio divididos por el nimero total de horas de servicio
bibliotecario, es decir, el tiempo real en el que la biblioteca moévil ha estado
abierta al publico en ese afio.

B2.4.5.4 Métodos.
Bien sea manual o automatizado, el procedimiento viene explicado por la
siguiente formula:

Préstamos totales / Tiempo.real de servicio
bibliotecario

Niveles.

En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacién de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacion mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismo datos por medio de métodos manuales.

a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

Préstamos totales / T.R.S.B.

22



b. Por biblioteca mavil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:

Total de préstamos de cada b.m. / Total de T.R.S.B. de
cada b.m.

Media de préstamos totales por b.m. / Media de T.R.S.B.
por b.m.

¢. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afio se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil. Dos posibilidades:

Préstamos totales de cada ruta / T.R.S.B. de cadar ruta

Media de préstamos totales por ruta / Media de T.R.S.B.
por ruta

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

Préstamos totales por loc.-parada / T.R.S.Bibliotecario
por loc.-parada.

Media de préstamos totales por loc.-parada / Media de
T.R.S.B. por loc.-parada.

B2.4.6. PRESTAMO POR EMPLEADO.
B2.4.6.1 Objetivo.
Evaluar los recursos de personal en relacion con el nimero de préstamos.

B2.4.6.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador y de considerar todas las
diferencias en cuanto a sus politicas de préstamo.

B2.4.6.3 Definicion del indicador.
Numero total de préstamos en el afio dividido por el nimero de empleados en
equivalente a tiempo completo para el mismo periodo.

B2.4.6.4 Métodos.
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Préstamos totales / Empleados

Niveles.
En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacion de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacion mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismo datos por medio de métodos manuales.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas méviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

Préstamos totales / Empleados totales.

b. Por biblioteca mavil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Este indicador puede utilizarse para fijar el nivel
de calidad del servicio bibliotecario en general, en ruta.

Préstamos totales en cada b.m./ Empleados de cada b.m.

¢. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afo se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil.

Préstamos totales en cada ruta/ Empleados de cada ruta

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

Préstamos totales en cada loc.-parada / Empleados
totales

B.2.4.7 PRESTAMOS POR EMPLEADO EN T.R.S.B.

B2.4.6.1 Objetivo.
Evaluar el nivel de calidad en la atencién al publico; asi como la deteccion de
posibles desequilibrios en el disefio de las rutas.

B2.4.6.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador y de considerar todas las
diferencias en cuanto a sus politicas de préstamo.

B2.4.6.3 Definicion del indicador.
Numero total de préstamos en el afio por empleado entre el T.R.S.B.

B2.4.6.4 Métodos.
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Préstamos totales por empleado/ T.R.S.B.

Niveles.
En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacion de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacion mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismo datos por medio de métodos manuales.
e. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas méviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

Préstamos totales por empleado/ T.R.S.B.

f. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Este indicador puede utilizarse para fijar el nivel
de calidad del servicio bibliotecario en general, en ruta.

Préstamos totales por empleado en una b.m./ T.R.S.B.en
esa b.m.

g. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afo se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil.

Préstamos totales por empleado en un ruta/ T.R.S.B. en esa
ruta

h. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

Préstamos totales por empleado en una loc.-para./
T.R.S.B. en esa loc.-par.

B.2.5 SUMINISTRO DE DOCUMENTOS DE FUENTES EXTERNAS.

B2.5.1 RAPIDEZ DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO.

B2.5.1.1 Objetivo.
Evaluar si la biblioteca mdvil proporciona un servicio eficiente de préstamo
bibliotecario a sus usuarios

B2.5.1.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.
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B2.5.1.3 Definicion del indicador.
Porcentaje de documentos solicitados que no posee la biblioteca mévil y que
se ponen a disposicion de los usuarios a partir de fuentes externas, incluidas
otras bibliotecas moéviles dependientes de la misma unidad administrativa, en
un periodo de tiempo determinado.

B2.5.1.4 Métodos.
Atendiendo al ntimero de solicitudes recibidas y cursadas para este tipo de
préstamo y al nimero de documentos recibidos por la biblioteca a partir de las
solicitudes anteriores, este indicador es el resultado de la siguiente expresion:

Total de documentos recibidos x 100 / total de
solicitudes recibidas

Niveles.

a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas mdviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

Total de documentos recibidos x 100 / total de solicitudes

recibidas

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa.

Total de documentos recibidos en cada b.m. x 100 / total de

solicitudes recibidas en cada b.m.

¢. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afo se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se
estructura el servicio de biblioteca movil.

Total de documentos recibidos en cada ruta x 100 / total de
solicitudes recibidas en cada ruta.

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada. Dos
posibilidades:

Total de documentos recibidos en cada loc.-parada x 100 / total

de solicitudes recibidas en cada loc.-parada.

e. Por visita:
Para el conjunto de las veces que se acude a una localidad y/o parada.
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Media de documentos recibidos por visita x 100/ media de
solicitudes recibidas por visita.

B.2.6 SERVICIOS DE REFERENCIA E INFORMACION.

B.2.6.1 PORCENTAJE DE RESPUESTAS CORRECTAS.

B2.6.1.1 Objetivo.
Evaluar capacidad del personal para responder correctamente a las preguntas
recibidas.

B2.6.1.2 Campo de aplicacion.

Todas las bibliotecas moviles. Es un indicador especialmente importante por
ser, junto con el préstamo, uno de los servicios mas desarrollados por las
bibliotecas moviles. La orientacion lectora, la busca de obras segun el perfil
del usuario y el consejo son funciones fundamentales y cotidianas de la
biblioteca movil. Su buena marcha influye notablemente en el éxito de ésta
entre los usuarios.

Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moéviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.

B2.6.1.3 Definicion del indicador.
Numero total de preguntas y orientaciones resueltas con éxito (se ha cubierto
la satisfaccion del publico) dividido por el nimero total de consultas, y otras
interpelaciones, recibidas.

B2.6.1.4 Métodos.
No siempre se puede cuantificar este tipo de servicio por su propia naturaleza.
Un método es el denominado test simulado, si bien también es posible llevar
un registro de todas las intervenciones dejando patente lo solicitado y lo
respondido o servido en cada caso, para ser evaluado por un tercero, con
mayor “imparcialidad”.

Numero de aciertos x 100 / Numero de intervenciones
solicitadas

Niveles.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas mdviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.
INGmero de aciertos x 100 / Numero de intervenciones solicitadas|

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:

Numero de aciertos en cada b.m. x 100 / Numero de intervenciones
solicitadas en cada b.m.
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Media de aciertos por b.m. x 100 / Media de intervenciones solicitadas
por b.m.

¢. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afio se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil. Dos posibilidades:

Numero de aciertos en cada ruta x 100 / Numero de intervenciones
solicitadas en cada ruta

Media de aciertos por ruta x 100 / Numero de intervenciones solicitadas
por ruta

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

Numero de aciertos en cada loc.-parada x 100 / Numero de
intervenciones solicitadas en cada loc.-parada

Media de aciertos por loc.-parada x 100 / Media de intervenciones
solicitadas por loc.-parada.

e. Por visita:
Para el conjunto de las veces que se acude a una localidad y/o parada.

Media de aciertos por visita x 100 / Numero de intervenciones solicitadas
por visita

B.2.6.2 OPERACIONES DE REFERENCIA PER CAPITA.

B2.6.2.1 Objetivo.
Evaluar el volumen de uso que tiene el servicio de informacion y referencia
por parte del usuario.

B2.6.2.2 Campo de aplicacion.

Todas las bibliotecas moviles. Es un indicador especialmente importante por
ser, junto con el préstamo, uno de los servicios mas desarrollados por las
bibliotecas moviles. La orientacion lectora, la busca de obras segun el perfil
del usuario y el consejo son funciones fundamentales y cotidianas de la
biblioteca movil. El grado de su utilizaciéon es un exponente notable del
cumplimiento de objetivos y de la aceptacion que consigue la biblioteca movil
entre los usuarios.

Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.

B2.6.2.3 Definicion del indicador.

Numero total de preguntas y orientaciones desarrolladas entre la poblacion
total a servir (usuarios reales y potenciales).
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B2.6.2.4 Métodos.
Se ha de llevar un registro minucioso de todas las consultas solicitadas y
realizadas (con sus resultados), bien sea informatizado o manual.

INGimero de operaciones / Poblacion total|

Niveles.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.
|Nl’1mero de operaciones / Poblacion total.\

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:

Numero de operaciones en cada b.m. / Poblacion total adscrita a cada
b.m.

Media de operaciones por b.m. / Poblacion total adscrita a cada b.m.

c¢. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afio se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil. Dos posibilidades:

‘ Numero de operaciones en cada ruta / Poblacion total adscrita a cada ruta

‘ Media de operaciones por ruta / Poblacion total en cada ruta

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

Numero de operaciones en cada loc.-parada / Poblacion en cada loc.-
parada.

Media de operaciones por loc.-parada / Poblacion total en cada loc.-
parada.

e. Por visita:
Para el conjunto de las veces que se acude a una localidad y/o parada.

‘ Numero de operaciones en cada visita / Poblacion en cada visita ‘

‘ Media de operaciones por visita. / Poblacion total en cada visita. ‘

B.2.7 BUSQUEDAS DE INFORMACION. , ]
B2.7.1 TASA DE EXITOS DE BUSQUEDAS EN EL CATALOGO DE TIiTULOS.
B2.7.1.1 Objetivo.
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Evaluar el éxito de la biblioteca moévil informando al usuario déonde y cémo
encontrar un titulo a través de los catdlogos.

B2.7.1.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas modviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (normas de
catalogacion, tipo de catalogo, rutas, distancias, tiempos —vehiculos,
orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar el mismo método para calcular
el indicador.

B2.7.1.3 Definicion del indicador.
Porcentaje de busquedas con éxito realizadas por los usuarios en el catdlogo de
titulos.

B2.7.1.4 Métodos.
Mediante un pequefio cuestionario a una muestra representativa de usuarios.

Total de titulos encontrados x 100/ total de tit. buscados
presentes en el catdlogo

Niveles.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas mdviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

Total de titulos encontrados x 100/ total de tit. buscados presentes en el
catalogo

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:

Total de titulos encontrados en cada b.m. x 100 / total de tit. buscados
presentes en el catdlogoen cada b.m.

Media de tit. encontrados por b.m. x 100 / Media de tit. buscados
presentes en el catalogo por b.m.

¢. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afio se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil. Dos posibilidades:

Total de titulos encontrados en cada ruta x 100 / total de tit. buscados
presentes en el catdlogo en cada ruta

Media de tit. encontrados por ruta. X 100 / Media de tit. buscados
presentes en el catdlogo por ruta

B2.7.2 TASA DE EXITO DE BUSCAS EN EL CATALOGO DE MATERIAS.
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B2.7.2.1 Objetivo.
Evaluar el éxito de la biblioteca movil ajustando la busqueda por materias e
informando donde y como encontrar bibliografia sobre un tema determinado.
B2.7.21.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas modviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (normas de
catalogacion, tipo de catalogo, rutas, distancias, tiempos —vehiculos,
orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar el mismo método para calcular
el indicador.

B2.7.2.3 Definicion del indicador.
Porcentaje de titulos del catdlogo que se ajustan a la materia buscada por el
usuario y que son localizados por éste.
B2.7.2.4 Métodos.
Mediante un pequefio cuestionario a una muestra representativa de usuarios,
complementado con un entrevista y la repeticion de cada busca por el personal
de la biblioteca movil.

Total de titulos encontrados ajustados a la materia deseada x
100 / total de titulos ajustados a la materia deseada presentes
en el catalogo

Niveles.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moéviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

Total de titulos encontrados ajustados a la materia deseada x 100 / total
de titulos ajustados a la materia deseada presentes en el catdlogo

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca mévil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:

Total de titulos encontrados ajustados a la materia deseada en cada b.m.
x 100 / total de titulos ajustados a la materia deseada presentes en el
catalogo de cada b.m.

Media de titulos encontrados ajustados a la materia deseada en cada b.m.
x 100 / media de titulos ajustados a la materia deseada presentes en el
catalogo de cada b.m.

¢. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afo se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil. Dos posibilidades:

Total de titulos encontrados ajustados a la materia deseada en cada ruta x
100 / total de titulos ajustados a la materia deseada presentes en el
catalogo de cada ruta
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Media de titulos encontrados ajustados a la materia deseada en cada ruta
x 100 / media de titulos ajustados a la materia deseada presentes en el
catdlogo de cada ruta

B2.8 FORMACION DE USUARIOS Y FUNCIONES ESPECIALES.

B2.8.1 ASISTENCIA PER CAPITA A LOS DISTINTOS PROGRAMAS.

B.2.8.1.1 Objetivo.
Evaluar la capacidad de la biblioteca movil para convocar y atraer a los
usuarios a los distintos programas organizados en el campo de la extension
bibliotecaria y cultural.

B2.8.1.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas modviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.

B2.8.1.3 Definicion del indicador.
Cociente del namero total de asistentes/participantes a los programas dividido
entre la poblacion total a servir.

B2.8.1.4 Métodos.
Coémputo, manual o automatizado, de las participaciones y/o asistencias.

Numero de participantes / Poblacion total

Niveles.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.
INGmero de participantes /Poblacion total objetivol

b. Por biblioteca mavil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:
Participantes de cada b.m./Poblacion total objetivo de esa b.m|

|Media de participantes por b.m./ Poblacion media por b.m.\

¢. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afio se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil. Dos posibilidades:
IParticipantes de cada ruta/Poblacion total objetivo de esa ruta]

[Media de participantes por ruta./ Poblacién media por rutal
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d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

Participantes de cada loc.-parada / Poblacion total de cada loc.-parada.

Media de participantes por loc.-parada / Poblacion media por
loc.-parada

B.2.9 COSTES

B2.9.1 COSTE POR HABITANTE

B2.9.1.1 Objetivo.
Evaluar el coste de los servicios de la biblioteca movil en relacion con el
volumen de la poblacion a servir.

B2.9.1.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas médviles.
Este indicador puede utilizarse para la referenciacion del gasto, entre servicios
de la misma indole, entre bibliotecas moviles o con relaciéon a servicios no
bibliotecarios, aunque no es su Unica aplicacion.

B2.9.1.3 Definicion del indicador.
Porcidn de los gastos corrientes totales de la biblioteca mdvil que, en un afo,
corresponde a cada uno de los habitantes de la poblacion a servir.

B2.9.1.4 Métodos.
Mediante el recuerto de los habitantes segun el censo oficial actualizado.

Gastos corrientes / Habitantes

Niveles.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas mdviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

Gastos corrientes / Habitantes

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca moévil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:

Gastos corrientes de una biblioteca movil / Habitantes que sirve una
biblioteca movil

Media de gastos corrientes por biblioteca movil / Media habitantes por
biblioteca movil

c. Por ruta:
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Se refiere al conjunto de veces que en un afio se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil. Dos posibilidades:

‘ Gastos corrientes de cada ruta / Habitantes de esa ruta

‘ Media de gastos corrientes por ruta / Media de habitantes por ruta

d. Por localidad y/o parada:

Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.
Gastos corrientes por loc.-parada. / Habitantes por loc.-
parada.

Media de gastos corrientes por loc.-parada / Media de habitantes por
loc.-parada.

e. Por visita:
Para el conjunto de las veces que se acude a una localidad y/o parada.

Media de gastos corrientes por visita/ Media de habitantes por visita

B2.9.2 COSTE POR USUARIO

B2.9.2.1 Objetivo.
Evaluar el coste de los servicios de la biblioteca movil en relacion con el
numero de usuarios.

B2.9.2.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moviles.
Este indicador puede utilizarse para la referenciacion del gasto, entre servicios
de la misma indole, entre bibliotecas moviles o con relacién a servicios no
bibliotecarios, aunque no es su unica aplicacion.

B2.9.2.3 Definicion del indicador.
Porcion de los gastos corrientes totales de la biblioteca mdvil que, en un afo,
correponde a cada uno de los usuarios que han pasado por ella, bien colectivos
bien individuales.

B2.9.2.4 Métodos.
e) Manual.
A partir de una muestra representativa y aleatoria de la poblacién
objetivo:

Gastos corrientes / Usuarios reales de la
muestra

f) Utilizando los registros del sistema automatizado:
|Gastos corrientes/Usuarios reales|

Niveles.
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En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacién de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacion mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismos datos por medio de métodos manuales.
b. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.
Gastos corrientes /Usuaurios reales

f. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa. Dos posibilidades:

Gastos corrientes de una biblioteca moévil/Usuaurios reales de una
biblioteca movil

Media de gastos corrientes por biblioteca movil / Media de usuarios
reales por biblioteca moévil

g. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afo se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil. Dos posibilidades:

‘ Gastos corrientes de cada ruta/Usuarios reales de esa ruta

‘ Media de gastos corrientes por ruta/ Media de usuarios reales por ruta

h. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

‘ Gastos corrientes por loc.-par. / U usarios reales por loc.-parada.

Media de gastos corrientes por loc.-par-/ Media de usuarios reales por
loc.-parada.

i. Por visita:
Para el conjunto de las veces que se acude a una localidad y/o parada.

Media de gastos corrientes por visita/ Media de usuarios reales por visita

B2.9.3 COSTE POR PRESTAMO.

B2.9.3.1 Objetivo.
Evaluar el coste de los servicios de la biblioteca moévil en relacion al nimero
de préstamos.

B2.9.3.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moviles.
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Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar
el mismo método para calcular el indicador.

B2.9.3.3 Definicion del indicador.
Porcidn de gastos corrientes totales que, en un afio, le corresponde a cada
préstamo efectuado en dicho periodo de tiempo.

B2.9.3.4 Métodos.
Bien sea manual o automatizado, el procedimiento viene explicado por la
siguiente formula:

Gastos corrientes / Préstamos totales

Niveles.
En el detalle de los distintos niveles en los que se puede aplicar el presente indicador
tomaremos por defecto el método basado en la utilizacion de los registros del sistema
automatizado, por ser el de informacion mas completa, y por la posibilidad de extraer
los mismo datos por medio de métodos manuales.
a. En general:
Se refiere al conjunto de bibliotecas moviles, siempre que dependan de la misma
unidad administrativa.

Gastos corrientes / Préstamos totales

b. Por biblioteca movil:
Se refiere a cada biblioteca movil por separado de las dependientes de una
misma unidad administrativa.

Gastos corrientes por b.m. / préstamos totales en cada b.m.

¢. Por ruta:
Se refiere al conjunto de veces que en un afo se atiende a cada uno de los
recorridos establecidos de antemano, como unidades en las que se estructura el
servicio de biblioteca movil.

Gastos corrientes por ruta/ Préstamos totales en cada ruta

d. Por localidad y/o parada:
Para el conjunto de veces que se acude a cada localidad y/o parada.

Gastos corrientes por loc.-parada / Préstamos totales en
cada loc.-parada

B.2.9.4 COSTE POR TIEMPO REAL DE SERVICIO BIBLIOTECARIO.
B.2.9.5 COSTE POR BIBLIOTECA MOVIL.
B.2.9.5.1 Objetivo.
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Evaluar los gastos ordinarios que suponen el mantenimiento de una
biblioteca movil.

B2.9.5.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles. Este indicador es especialmente interesante
en Servicios de varias bibliocas moviles dependientes de una misma
unidad administrativa.
No obstante, también puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles
dependientes de distintas unidades administrativas, que pretendan servir a
grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas, distancias, tiempos
—vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucién de utilizar el mismo
método para calcular el indicador.

B2.9.5.3 Definicion del indicador.
Porcion de los gastos ordinarios que corresponde, en un afio, a cada una de
las bibliotecas méviles dependientes de una misma unidad administrativa.

B2.9.5.4 Métodos.

Gastos totales / Numero de bibliotecas moviles

B.2.9.6 COSTE POR RUTA.

B.2.9.6.1 Objetivo.
Evaluar los gastos ordinarios que suponen el mantenimiento de cada una
de las rutas cubiertas por el Servicio de biblioteca mévil, bien sea una o
varias dependientes de una misma unidad administrativa.

B2.9.6.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moéviles.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles
dependientes de distintas unidades administrativas, que pretendan servir a
grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas, distancias, tiempos
—vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucién de utilizar el mismo
método para calcular el indicador.

B2.9.6.3 Definicion del indicador.
Porcidn de los gastos ordinarios que corresponde, en un afio, a cada una de
las rutas cubiertas por el Servicio de biblioteca movil, bien sea una o varias
dependientes de una misma unidad administrativa.

B2.9.6.4 Métodos.

Gastos totales / Numero de rutas

B.2.9.7 COSTE POR LOCALIDAD Y/O PARADA.
B.2.9.7.1 Objetivo.
Evaluar los gastos ordinarios que suponen el mantenimiento de cada una
de localidad y/o paradas cubiertas por el Servicio de biblioteca movil, bien
sea una o varias dependientes de una misma unidad administrativa.
B2.9.7.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moviles.
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Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles
dependientes de distintas unidades administrativas, que pretendan servir a
grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas, distancias, tiempos
—vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucién de utilizar el mismo
método para calcular el indicador.

B2.9.7.3 Definicion del indicador.
Porcion de los gastos ordinarios que corresponde, en un afio, a cada una de
las localidades y/o paradas cubiertas por el Servicio de biblioteca movil,
bien sea una o varias dependientes de una misma unidad administrativa.

B2.9.7.4 Métodos.

Gastos totales / Numero de loc.-paradas ‘

B.2.10 FACTORES FiSICOS.

B.2.10.1 TIEMPO REAL DE SERVICIO BIBLIOTECARIO (T.R.S.B.)

B.2.10.1.1 Objetivo.
Determinar el tiempo real dedicado a la atencidn directa de los usuarios.

B2.10.2.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas moviles.
Este indicador es especialmente importante en cuanto ayuda a establecer el
grado de aprovechamiento del tiempo dedicado a la oferta de los servicios
biblioecarios al publico, en relacion estrecha con el tiempo de viaje preciso
hasta la parada y/o localidad.
La relevancia del indicador, pues, es notable, si bien mantiene una intima
dependencia con factores como el volumen de la poblaciéon a servir, el
namero de paradas dentro de una misma localidad, la situacion geografica
de ésta respecto del punto de partida de la biblioteca movil o la propia
dotacion viaria de la zona.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles
dependientes de distintas unidades administrativas, que pretendan servir a
grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas, distancias, tiempos
—vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucién de utilizar el mismo
método para calcular el indicador. Asismismo es un buen instrumento para
determinar la conveniencia o no de un redisefo de rutas.
La interpretacion de este indicador puede ser muy diferente de unos casos
a otros por la gran cantidad y heterogeneidad de factores que en ¢l inciden;
no obstante, pueden contribuir al esclarecimieno de su significado otros
indicadores de rendimiento tales como el volumen de préstamos por
tiempo real de servicio bibliotecario, el coste por préstamo, el coste por
usuario, el coste por habitante y los préstamos per capita.

B2.10.2.3 Definicion del indicador.
Tiempo que la biblioteca movil se encuentra estacionada y abierta al
publico, a lo largo de un afo, es decir, la duracion total de las visitas
efectuadas durante un afio.
Si estas previsiones temporales no se llegasen a cumplir (climatologia
adversa, ausencia del personal, averias mecanicas...) podria ser interesante
computar el T.R.S.B. efectivo, tanto para este indicador como para todos
aquéllos relacionados con él.
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B2.10.2.4 Métodos.

Total de los tiempos de parada x tantas veces se realicen
en un ano

B.2.10.2 PORCENTAJES DEL T.R.S.B. EN RELACION A LAS HORAS
TRABAJADAS.
B.2.10.2.1 Objetivo.

Evaluar el equilibrio entre el tiempo de viaje y el T.R.S.B.

B2.10.2.2 Campo de aplicacion.

Todas las bibliotecas moéviles.

Este indicador es especialmente importante en cuanto ayuda a establecer el
grado de aprovechamiento del tiempo dedicado a la oferta de los servicios
biblioecarios al publico, en relacion estrecha con el tiempo de viaje preciso
hasta la parada y/o localidad.

La relevancia del indicador, pues, es notable, si bien mantiene una intima
dependencia con factores como el volumen de la poblacion a servir, el
numero de paradas dentro de una misma localidad, la situacion geografica
de ésta respecto del punto de partida de la biblioteca movil o la propia
dotacion viaria de la zona.

Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles
dependientes de distintas unidades administrativas, que pretendan servir a
grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas, distancias, tiempos
—vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de utilizar el mismo
método para calcular el indicador. Asismismo es un buen instrumento para
determinar la conveniencia o no de un redisefio de rutas.

La interpretacion de este indicador puede ser muy diferente de unos casos
a otros por la gran cantidad y heterogeneidad de factores que en €l inciden,;
no obstante, pueden contribuir al esclarecimieno de su significado otros
indicadores de rendimiento tales como el volumen de préstamos por
tiempo real de servicio bibliotecario, el coste por préstamo, el coste por
usuario, el coste por habitante y los préstamos per capita.

B2.10.2.3 Definicion del indicador.

Significado porcentual del T.R.S.B. con respecto al total de horas
trabajadas oficialmente.

B2.10.2.4 Métodos.

Nivles.

T.R.S.B. x 100 / Total de horas trabajadas

a) General

i. Por dia
T.R.S.B. al dia x 100 / Total de horas
trabajadas al dia

ii. Por aino
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T.R.S.B. al afio x 100 / Total de horas
trabajadas al afio

b) Por biblioteca movil
De forma individualizada, en cada biblioca movil.
i. Por dia
T.R.S.B. al dia en cada b.m. x 100 / Total de horas
trabajadas al dia por cada b.m.

ii. Por ano
T.R.S.B. al afio en cada b.m.x 100 / Total de horas
trabajadas al afio por cada b.m.

¢) Por ruta.
De forma individualizada por rutas.
i. Por dia
T.R.S.B. al dia en cada ruta x 100 / Total de horas
trabajadas al dia por cada ruta

ii. Por aino
T.R.S.B. al afio en cada ruta x 100 / Total de horas
trabajadas al afio por cada ruta

B.2.10.3 DISTANCIAS RECORRIDAS.

B.2.10.2.1 Objetivo.
Evaluar el equilibrio entre el tiempo de viaje y el T.R.S.B.

B2.10.2.2 Campo de aplicacion.
Todas las bibliotecas médviles.
Este indicador es especialmente importante en cuanto ayuda a establecer el
grado de aprovechamiento del tiempo dedicado a la oferta de los servicios
biblioecarios al publico, en relacion estrecha con el tiempo de viaje preciso
hasta la parada y/o localidad.
La relevancia del indicador, pues, es notable, si bien mantiene una intima
dependencia con factores como la situacion geografica de ésta respecto del
punto de partida de la biblioteca movil o la propia dotacioén viaria de la
zona.
Este indicador puede utilizarse para comparar bibliotecas moviles
dependientes de la misma o distintas unidades administrativas, que
pretendan servir a grupos similares, y con caracteristicas comunes (rutas,
distancias, tiempos —vehiculos, orografia...-), teniendo la precaucion de
utilizar el mismo método para calcular el indicador. Asismismo es un buen
instrumento para determinar la conveniencia o no de un redisefio de rutas.
La interpretacion de este indicador puede ser muy diferente de unos casos
a otros por la gran cantidad y heterogeneidad de factores que en ¢l inciden;
no obstante, pueden contribuir al esclarecimieno de su significado otros
indicadores de rendimiento tales como el volumen de préstamos por
tiempo real de servicio bibliotecario, el coste por préstamo, el coste por
usuario, el coste por habitante y los préstamos per capita.
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B2.10.2.3 Definicion del indicador.
Total de los km recorridos por una biblioteca mévil en un afio.

B2.10.2.4 Métodos.

‘ Suma del total de kms. de cada ruta.

Nivles.
a) General

‘ Suma del total de kms. de cada ruta durante un afno

b) Por biblioteca movil
De forma individualizada, en cada biblioca movil.

‘ Suma del total de kms. de cada ruta durante un afio, para una b.m.

¢) Por ruta.

De forma individualizada, en cada ruta.
Suma del total de kms. recorridos durante un afio en una ruta
determinada.

En las opciones a) y b) pueden utilizarse también las medias, sin
embargo, no se conseguiria plenamente el objetivo fijado para este
indicador.
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