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Referat prezentuje zasoby elektroniczne orazedara informatyczne wykorzystywane przez
biblioteki, na przyktadzie Biblioteki Gtoéwnej i OIN Politechniki Wroctawskiej, do wspomagania
proceséw e-ksztalcenia. Pierwszasézopisuje zasoby informacyjne i rozwania informatyczne:
strona WWW, katalog online (OPAC), bazy danychwssy e-czasopism i e-kgiek, biblioteka
cyfrowa, system zdalnego degti, serwer linkujcy, lista A-Z ezrodet, metawyszukiwarka. Druga
cze$¢ przedstawia przykladowe rozyeiania licencyjne wykorzystywane przez wydawcow fkataji
elektronicznych zawarte w umowach licencyjnych.

1. WPROWADZENIE

W wyniku zmian zachodzych w technologiach informacyjnych, wspoétczesne
biblioteki akademickie staly sibibliotekami hybrydowymi, dczacymi tradycyjny
ksiggozbior z zasobami cyfrowymi, twarz przestrzé informacyjra biblioteki.
Planowe poszerzanie tej przestrzeni oraz wspieranie ustugwefedy wykorzystania
zasobow cyfrowych uwzetiniac powinno zmieniajce sé formy i cele ksztalcenia.

Realizacja jednego z podstawowych zadablioteki akademickiej, jakim jest
wspieranie procesu dydaktycznego, oprécz tradycyjnych jego forzgja& powinno
zaréwno ksztatceniu komplementarnemu, jak i e-ksztatceniu.

Wdrazanie systemoOw sieciowego e-learningu wymaga uwdnggnia trzech
aspektéw:

= technologicznego,

= tresci szkoleniowych,

= ustug zdalnego nauczania.
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W odniesieniu do téei szkoleniowych zwraca siuwag: na fakt, £ nie chodzi
wytacznie o zawartd kurséw e-learningowych, ale réwaieudziat innych
materiatbw, danych i informacji wykorzystywanych w procedielkacyjnym [18].
Warunek ten wskazuje na edbibliotek z ich zasobami, zwtaszcza elektronicznymi.

W niniejszym referacie zaprezentowano, na przyktadzie Bilsliotatownej
i OINT Politechniki Wroctawskiej, gtéwne zasoby informacyjnaonarzdzia infor-
matyczne wykorzystywane przez biblioteki akademickie. Praadgho wnioski
wynikajace z obserwacji zachowauzytkownikoéw Biblioteki, obrazujcych proces
zmian zachodcych w ich relacjach z Bibliotak a przejawiajcy sk tendenci do
realizacji rosncego spektrum ustug w sposéb zdalny.

Zwrécono uwag ha uwarunkowania prawne, okl@ace zasady korzystania
z elektronicznych materiatéw licencjonowanych w projektactcnania na odlegks,
zawarte w umowach licencyjnych stosowanych przez wydawcow.

2. ELEKTRONICZNE ZASOBY INFORMACYJNE

Zasoby informacyjne Politechniki Wroctawskiej sama podziek na dwie
podstawowe grupy:

= zasoby ogélnodogpne (strona WWW, bazy danych, Doltgska Biblioteka
Cyfrowa, katalogi online) tworzone lub wspéttworzone przez Bibkpta
rzeczsrodowiska lokalnego, regionalnego lub ogdlnopolskiego;

= zasoby licencjonowane (bazy danych, e-czasopisma,agkisiprenume-
rowane przez Bibliotek dostpne wyhcznie w uczelnianej sieci komputero-
wej obejmujicej wszystkie budynki Uczelni, w tym akademiki i hotele
asystenta. Dla upowmionych uytkownikéw (pracownicy, doktoranci,
studenci) swiadczona jest ustuga zdalnego dpst w oparciu o system
OneLog Gaicie odwiedzajcy Politechnile Wroclawskh mogy uzyska
dostp do zasobdéw licencjonowanych na zasadzie egastpublicznego,
wytacznie w Oddziale Informacji Naukowej na podstawie ohaujacego
regulaminu.

2.1. STRONA WWW

Strona domowa Biblioteki Politechniki Wroctawskiej [http://wvag.pwr.wroc.pl/]
pojawita s¢ w Internecie w 1995 r., jako jedna z pierwszych stron domowych polskich
bibliotek, a fakt ten zostat odnotowany przez magdagernet[10].

W 2005 r. rozpocgo prace nad koncepcpowej strony domowej, zatwierdzony
projekt nawizywatl do dotychczasowej struktury strony WWW i uverlyliat
zalecenia zawarte w Systemie ldentyfikacji Wizualnejit®chniki Wroctawskiej.
Projekt zaktadat zasglizanie witrym poprzez aplikagj typu CMS (Content
Management Systerdpstosowas do éwczesnych potrzeb Biblioteki. Nowa witryna,
po fazie testéw i wypetniania tr@a, zostata oficjalnie udogbniona pod koniec
marca 2007 r.



Statystyki we§¢ na strom startowy Biblioteki rejestrowane byly przez licznik
odston od 17 czerwcd 997 r.do 27 marca 2007 r., notgj 2 466 050 odston.
Najwickszy aktywna¢ uzytkownikbw mana zaobserwowa w modutach, ktére
oprocz funkeji informacyjnych, unitiwiaty réwniez dostp do produktow lub ustug
elektronicznych oferowanych przez Bibliotekkatalogi online (1202 975), bazy
danych (367 931), czasopisma elektroniczne (334 410), pozostate modidiynsie
w przedziale od 22 419 do 85 171 odston.

Obecnie witryna Biblioteki sktada esiz 9 modutéw: O Bibliotece Ustugi,
Katalogi, Bazy danyche-Czasopismae-Ksigzki, DBC, PIN, Linki. Witryna posiada
wersg anglogzyczma ogolnie charakteryzaga dziatalngé Biblioteki i jej zasoby.
Uzytecznd¢ strony zwekszap mapa serwisu oraz wyszukiwarka.

2.2. KATALOG ONLINE (OPAC)

Katalogi dostpne online $ modutami zintegrowanych, komputerowych systemow
bibliotecznych, wykorzystywanych do kompleksowego gdzania prag biblioteki.

OPAC (Online Public Access Cataloguaimazliwia uzytkownikowi, réwnie
zdalnemu, sprawdzenie, czy poszukiwana pozycja znajduje sbiorach biblioteki.
W zaleznosci od  przygtej przez bibliotek strategii udosfpniania zbiorow,
uprawniony aytkownik biblioteki mae poprzez OPAC dokoth@amoéwienia pozyciji,
prolongowania terminu zwrotu wypgczonej ksazki, opcjonalnie take rezerwacji
ksiazki wypozyczonej przez innegazytkownika.

Biblioteka Politechniki Wroctawskiej rozpoga prace nad komputeryzacj
proceséw bibliotecznych na patku lat 70. XX w. W latach 90. wdfono
Komputerowy Zintegrowany System Biblioteczny APIN opracowanyzwijany
przez zespot pracownikow Biblioteki, zggiony w 2002 r. systemem Aleph [17].
Obecnie Aleph dziata w Bibliotece Gtéwnej i 6 bibliotekach wgtizivych, oferuic
mozliwo$¢ zamawiania poprzez Internet wgknie zbioréw zlokalizowanych
w Bibliotece Gtownej.

W Tab. 1 zaprezentowano aktywsdouzytkownikéw Biblioteki Gtéwnej (BG)
wykorzystupcych maliwo$¢é zamawiania zbioréw tradycyjnych przez Internet.
Wyodrgbniono zamdéwienia internetowe do Wypgozalni i Czytelni odnosk
uzyskany wynik do dcznej liczby pozycji udospnionych w tych agendach oraz
w systemie biblioteczno-informacyjnym (SBI) Politechniki Wraeskie;.

Tab. 1. Udosepnianie zbioréw w BG i SBI a zamoOwienia przez Intemet

Rok

. 2004 2005 2006 2007
Aktywno $é
Internet 187 77% 183 204 158 288 132 540
BG 429 947 506 366 485 700 371122
SBI 1293 847 1286 790 1199 406 1057 385

na podst. Raportu BG i OINT PWr [15] oraz Spraweeda dziatalnéci Oddziatu

Magazynéw i Konserwacji Zbioréw za rok akad. 20062




W 2004 r. zamOwienia przez Internet dotyczyty 44% pozycji wgosbnych
w BG, co stanowito 15% zaméwiezrealizowanych w SBI Uczelni. W kolejnych
latach wyniki przedstawialy sinastpujaco: 2005 — 36% i 14%; 2006 — 33% i 13%;
2007 — 36% i 13%.

Wraz ze zmniejszaga sie w latach 2004-2007 licab wypazyczanych lub
zamawianych do czytelzbioréw tradycyjnych zmniejszyt siodsetek zamoéwie
skladanych draginternetovd.

2.3. LICENCJONOWANE BAZY DANYCH

Zakup licencjonowanych baz bibliograficzno-abstraktowych realizowasty na
podstawie indywidualnych uméw z wydawcami lub w ramach ogdélnopolskich
konsorcjow zrzeszagych wiele instytucji naukowych. Dziatania jednego
z konsorcjow koordynuje Biblioteka Politechniki Wroctawskiej — jKveego
Konsorcjum Chemical Abstracts, ktére funkcjonuje od 2000 r., gploistiac
14 instytucjom bigacy rocznik bazyCA

W sieci uczelnianej dostne g biezace roczniki baz bibliograficzno-
abstraktowychChemical Abstracts, Compend@urrent Contentslconda Medline
Math, Science Citation Index Expand€8CI-Ex). W 2008 r. Biblioteka poszerzyta
dostp archiwalnySCI-Ex o roczniki 1996-2000.

W 2008 r. Biblioteka zakupita dagt do interaktywnych baz faktograficznych
CINDAS (CINDAS Microelectronic Packaging Materials Databas€INDAS
Thermophysical Properties of Matter Databpseobrazujcych widciwosci
termofizyczne i mechaniczne materiatébw w postaci graféw i wykreséw.

W Tab.2 ujeta zostatdbazaBeilsteindostpna wyhcznie w Wydziale Chemicznym.

Tab. 2. Wykorzystanie baz danycHsesje]

2004 2005 2006 2007
26 536 34 260 32 468 27 821

na podst. Raportu BG i OINT PWr [15]

Uzytkownicy Politechniki Wroctawskiej wykorzystj bazy danych z tda
intensywndcia. Wysoki poziom zainteresowania w stosunku do lat ubiegtych
utrzymuje baz&CI-Ex (2007 — 10 161 sesji, 37%), ktora jest podstawoumddiem
stuzacym do tworzenia analiz cytowgracownikéw Uczelni lub zlecanych przez inne
instytucje naukowe.

2.4. BAZY DANYCH TWORZONE W BIBLIOTECE

Dostp do baz tworzonych i wspéttworzonych przez Bibligte®towmg jest
bezptatny i maliwy z dowolnej lokalizacji. Poriszy zestaw baz danych obrazuje
charakter dziaka podejmowanych przez Bibliotekna rzecz odbiorcéw lokalnych
(DONA), dla srodowiska wroctawskiego i regionuCgasopisma zagraniczne



w bibliotekach Wroctawia i OpoJa o charakterze ogolnopolskimBdzTech
Biblioteka wspotpracuje rowniez tworcami baz danych o zegu globalnym,
przesytagc dane m.in. d®issertations and Theses

2.4.1.DONA — DOrobek NAukowy pracownikow Politechniki tkaavskiej

Komputerowy system dokumentowania dorobku naukowego pracownikéw
Politechniki Wroctawskiej funkcjonuje od peatku lat 70. XX w. Podstagvsystemu
jest bazaDONA od 1992 r. udogpniana w Internecie [5], [6].

Baza zawiera informacje o publikacjach powstatych w Uczethil945 r. oraz
0 materiatlach niepublikowanych, paemszy od 1969 r., i stanowi w tym zakresie
kompletnezrédio o dorobku naukowym Uczelni. W 20070XONA odnotowywata
154 512rekordéw [15].

Tab. 3. Zapytania do bazyDONA przez Internet

1997 1999 2001 2003 2005 2007
8 676 24 513 52 876 85 231 104 372 141 252

na podst. Raportéw BG i OINT PWr [14], [15]

DONA stanowi podstawowe nadzie oceny pracownikdéw wykorzystywane przez
kierownictwo Uczelni, analiza zapytado bazy poprzez Internet prowadzona od
1997 r., wskazuje na rogre zainteresowaniezytkownikdéw zawartécia bazy.

2.4.2.Czasopisma zagraniczne w bibliotekach Wroctawiaol@

W 1991 r. oddano do zytku komputerow baz danych, ktorej tworzenie
koordynuje Biblioteka Politechniki Wroctawskiej. Patkowo baza odnotowywata
informacje o zagranicznych czasopismach prenumerowanych przez I1dtehkibl
naukowych Wroctawia. Od 1996 r. baza widoczna jest w Internecie [ZI0G8 r.
udostpniona zostatla w systemie Aleph. Obecnie w tworzeniu bazy uozast
25 instytucji naukowych z Wroctawia i Opola. Baza zawiér@04 rekordy, status
biezacych posiadaj 1 844 czasopisma drukowane i elektroniczne, bazy danych,
serwisy e-czasopism i e-kgek (stan na 02.06.2008).

Narzdzie, ktére poctkowo stwyé miato koordynacji zakupéw i racjonalizacji
wydatkow na kosztowne czasopisma zagraniczne, z czasemnmekszwin stopniu
zaczto by¢ przydatne czytelnikom jako ogolnodgsty katalog [8]. Ponadto z bazy
korzystaj rézne agendy bibliotek (informacja katalogowa, informacja naukowa,
wypozyczalnia  mgdzybiblioteczna, czytelnia) wspoipragog bezpérednio
z czytelnikami.

2.4.3.BazTech

Baza bibliograficzno-abstraktowa tworzona od 1998 r., zawiera niafge
o artykutach opublikowanych w ponad 450 polskich czasopismach technicznych oraz



wybranych czasopismach z zakresu néciktych i ochronysrodowiska. Rejestruje
ponad 122 501 artykutéw (stan na 31.12.2007), a nad aktualizdmgzy pracyj
22 biblioteki naukowe [http://baztech.icm.edu.pl/].

2.4. E-CZASOPISMA

Doswiadczenia Biblioteki Politechniki Wroctawskiej w udggshianiu czasopism
elektronicznych sigaja 1997 r., kiedy rozpoero pierwsze testowe dagly do
zawartdci kilku czasopism wydawnictwa Elsevier Science. W 2008 r. vapiemni
uzytkownicy Uczelni mog korzyst& z petnotekstowych serwiséw: ACS (American
Chemical Society), APS/AIP (American Physical Society mefican Institute of
Physics), Blackwell, Ebsco, Elsevier, Emerdingerald Engineering IEEE (Institute
of Electrical and Electronics Engineers / Institution afjiaeering and Technology),
IOP (Institute of Physics), Nature, ProQuest, Science, RSCa(R8ygciety of
Chemistry), Springer, Wiley.

Powyzsze serwisy czasopism elektronicznych prenumerowanen sramach
krajowych konsorcjow, ogoélne zasady ich funkcjonowania, ze szczegdlny
uwzglkdnieniem tych, w ktérych uczestniczy Politechnika Wroctawska omdovi
w 2007 r. na famach e-czasopisBialetyn EBIB[7].

Tab. 4 obrazuje wykorzystanie elektronicznych wersji czasopis sub-
skrybowanych serwiséw przez upaw@onych wytkownikéw Uczelni. W znacznej
czesci dane zawarte w tabeli pochadz ogélnodosfpnych statystyk widocznych na
stronach Wirtualnej Biblioteki Nauki ICM  Uniwersytetu Warszawskiego
[http://vls.icm.edu.pl].

Tab. 4. Wykorzystanie petnych tekstéw e-czasopism

x Rok 2004 2005 2006 2007
Aktywno §é

Pobrania 248 224 234 821 318 224 415574

na podst. Raportu BG i OINT PWr [15] oraz uaktuatfiyich statystyk za I. 2006-2007

Od 2006 r. zauwalny jest wyrany wzrost catkowitej liczby pobranych
artykutéw, w 2006 r. 0 36%, a w 2007 r. 0 31%.

2.5. E-KSKZKI

Kolekcje ksizek elektronicznych stanowistosunkowo nowy produkt oferowany
przez biblioteki. W listopadzie 2004 r. rozpetz 12-mies¢czm subskrypa kolekcji
Safari Tech Books Onlingktéra umdaliwia, w wybranym wariancie cenowym, prawo
do wyboru i korzystania z kilkudziesiu kshzek z zakresu informatyki i dziedzin
pokrewnych sp&éd ok. 3 000 dogpnych w serwisie, z nmiiwoscia wymiany
zawartdci dostpnej kolekcji w trakcie trwania umowy. Od 2006 r. trwa, w rocinyc
okresach, subskrypcja bazy 4@k Knovel obejmujca obecnie dogb do
ok. 1 500 ksizek z dziedzin technicznych uznanych wydawcow, takich jak Elsevier



Wiley, McGraw-Hill. Szczegétowe informacje dotyce kryteriow wyceny
i zrGznicowania zasad daegtu do wymienionych kolekcji e-kgiek oraz inne oferty
dostawcow krajowych prezenguppracowania [4], [16].

Tab. 5. Wykorzystanie petnych tekstéw e-kgizek

Rok
Aktywnosé 2005 2006 2007

Pobrania * 11 45% 13 415 26 098

* liczba pobranych tytutéw (Knovel) oraz rozdziatdwiazek (Safari)
na podst. Raportu BG i OINT PWr [15]

Od 2008 r. uytkownicy Uczelni maj do dyspozycji nowe serwisy e-ksek.
Pierwszy to kolekcja zakupionych z prawami archiwizacji wystej ok. 100 karek
swiatowych wydawcéw wytonionych spad ok. 70 000 dogpnych w serwisie
MyiLibrary. Drugi, szczegélnie way dla studentéw to pgtzona oferta krajowych
wydawcow ksizek akademickich: PWN, PWN/MIKOM, WNT w serwisibuk.pl.
Oferta skierowana do odbiorcow instytucjonalnylahipo.ibuk, umazliwia dostp do
petnych tekstow ponad 200 ksek elektronicznych z zakresu informatyki, nauk
ekonomicznych i matematyczno-przyrodniczych.

2.6. DOLNCSLASKA BIBLIOTEKA CYFROWA (DBC)

Prace nad uruchomieniem biblioteki cyfrowej w Bibliotece zainicjzova 2004 r.,
w listopadzie oddano dozytku Biblioteke Cyfrowg Politechniki Wroctawskigj
tworzora w systemie dLibra [12]. W pazdzierniku 2005 r., przeksztatcono aj
w Dolnaslgskg Bibliotelke Cyfrowg, a na mocy porozumienia zawartego w grudniu
2006 r. utworzono Konsorcjum DBC zrzesza® instytucje zainteresowane
wspollnymi dziataniami w zakresie tworzenia zasobéw cyfromychegionie [13].
W projekcie uczestniczy obecnie 15 instytucji, w tym 13 uczelnizsaeych
z Wroctawia, Opola i Jeleniej Gory.

taczna liczba czytelnikéw, ktérzy odwiedzili bibliotekyfrowa od 10.11.2004 r.
wynosi: 2 628 063, w DBC znajdugic 1 122 obiekty cyfrowe, kolekcja Politechniki
Wroctawskiej zawiera 690 (61%) obiektéw, z tego 170 (25%) pozgcjiublikacje
wydane przez OficynWydawnicz Politechniki Wroctawskiej w ostatnich latach, na
ktore sktadaj sie m.in. 103 rozprawy doktorskie, 46 pedznikéw, 8 zbioréw
¢wiczen (stan na 16.06.2008) [http://www.dbc.wroc.pl/].

Tab. 6. Wykorzystanie publikacjiw DBC

‘ Rok 2004 2005 2006 2007
Aktywno $é

Pobrania 1182 34 258 63 185 343 120
na podst. statystyk DBC [z dn. 29.05.2008]




Wykorzystanie publikacji zawartych w DBC (Tab. 6) wzrastalbardynamicznie.
Widoczne jest to zwtaszcza w 2007 r., kiedy formalnie zostaldanana wspoétpraca
o charakterze lokalnym, regionalnym i ponadregionalnym w Konsorcjum DBC.

2.7. WYKORZYSTANIE PUBLIKACJI DRUKOWANYCH | ELEKTRONICZNYCH

Aby zobrazowa aktywnaé uzytkownikéw zdalnych w wykorzystaniu zbiorow
Biblioteki zestawiono dane dotygze udosipniania zbioréw tradycyjnych (Tab. 1)
z danymi przedstawiggymi wykorzystanie zasobow elektronicznych (Tab. 4-6).

W celu przeprowadzenia por6éwnania zaloo, i pobrany artykul, rozdziat
ksiazki, wyswietlona publikacja w DBC rownowane g udostpnionym woluminem
ksiazki lub czasopisma w czytelniach lub wyyozalniach.

Tab. 7. Udosepnianie zbioréw drukowanych a wykorzystanie
publikacji elektronicznych

S Rok 2004 2005 2006 2007
Rodzaj zbiorow
Drukowane 1293 8417 1286 790 1199 406 1 057 385
Elektroniczne 249 406 280 534 394 824 784 792
t acznie: 1543 253 1567 324 1594 230 1842177

na podst. Raportu BG i OINT PWr [15]

W 2004 r. pobrane publikacje elektroniczne stanowity 16% og6tu ¢atasnych
zbioréw, w 2005 r. — 18%, a w kolejnych latach 25% (2006) i 43% (2007).

Poszerzanie oferty deginych zasobow elektronicznych poprzez subskeypci
nowych serwiséw licencjonowanych oraz pekgzanie kolekcji DBC sprawi,zi
w ciagu najblizszych lat udziat publikacji elektronicznych stanéwiedzie wicksz
cze$¢ zbiorow udostpnianych przez BibliotekPolitechniki Wroctawskie;j.

2.8. SERWISY OPEN ACCESS (OA)

Zgodnie z zalgeniami jednego z pierwszych dokumentéw konstyieygh
dziatania ruchu na rzecz otwartego dpstdo publikacji w obszarze nauRudapest
Open Access Initiativgl] istnieja dwie uzupetniajce st strategie:self-archiving
tworzenie otwartych repozytoribw przez naukowcow ofxzen Access Journajs
tj. wspieranie tworzenia nowej generacji czasopism naukowycaramiugcych
nieodptatny dogp do artykutow opublikowanych w modelu OA.

Biblioteka Politechniki Wroctawskiej unitiwia poprzez strog domows (modut:
e-Czasopisma dostp do bezptatnych repozytoribw dziedzinowych, m.in.:
arXiv [http://arxiv.org/] CERN Document Servejhttp://cdsweb.cern.chpraz serwiséw
czasopismDOAJ [http://www.doaj.org/] J-STAGE [http://www.jstage.jst.go.jp/]

Zagadnienia zwazane z rozwojem ruchu OA, rowaiav kontekécie rozwihzan
praktykowanych w Polsce, przedstawiapateriaty IV Ogoélnopolskiej Konferenciji
EBIB Internet w bibliotekach Open Acce$$], ktére zostaly opublikowane



w Internecie oraz umieszczone przez organizatorOw konferengjepezytorium
dziedzinowym =z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowgjLIS
[http://eprints.rclis.org/].

3. NARZEDZIA INFORMATYCZNE

Rynek produktéw oferowanych i dedykowanych bibliotekom pozwala zaspokoi
najbardziej wyrafinowane potrzeby bibliotek i ickytkownikéw, ¢ to: zintegrowane
systemy biblioteczne untiwiajace zarzdzanie procesami bibliotecznymi, aplikacje
zorientowane na zagdzanie publikacjami w postaci elektronicznej, serwery ligbeij
rézne zasoby elektroniczne, listy A-Zrédet elektronicznych, multiwyszukiwarki,
srodowiska portalowe, dki ktorym mazna przeszukiw@a wiele r&norodnych
zasobow, postugag sk ujednoliconym interfejsem. W zwdku z coraz wiksz
mobilnascia uzytkownikdéw (stae zagraniczne, praktyki, programy wspotpracy) oraz
rosmca liczba uczestnikbw kurséw e-learningowych producenci oferaplikacje
zapewniajce bezpieczny zdalny deptdo zasobow licencjonowanych.

3.1. SYSTEM ZDALNEGO DOSEPU

Rozwigzania umaliwiajace zdalny dogp do zasobéw licencjonowanych masz
spetnig warunki zawarte w umowach licencyjnych. W 2005 r. Bibliotekat@chniki
Wroctawskiej testowata i zakupita systef@neLog ktéry w petni obstuguje
bezpieczny dosp spoza sieci uczelnianej do zasobow licencjonowanych.

W ciagu roku liczba oséb, ktére zady konto w systemie zwkszyta s¢ ponad
dwukrotnie (2006 — 1 227, 2007 — 2 785). W 2006 r. studenci stanowili 52% (633)
wszystkich korzystagych z systemOWnelLog a w 2007 r. ju 67% (1 866), w tej
grupie obserwowany jest znacy, prawie trzykrotny wzrost liczby os6b
wykorzystupcych zdalny dogp do zasobéw chronionych licencjami [3], [15].

Tab. 8. Wykorzystanie wybranych zasobéw poprze@nelog
poza domemr PWr [w godz.]

Rok

2006 2007
Zasohy
E-czasopisma 7 930 16 206
Bazy danych 708 1404
E-ksigzki 362 1299
L acznie: 9 000 18 909

na podst. Raportu BG i OINT PWr [15]

OneLog umaldiwia generowanie statystyk wykorzystania poszczeg6linych
serwiséw, prezentag aktywnad¢ uzytkownikbw w godzinach i sesjach.
W obserwowanym okresie (Tab. 8), aktywfiazasowa gytkownikéw wzrosta ponad
dwukrotnie.



3.2. SERWER LINKUACY

Narzdzie linkupce (ink resolvej umaliwia integracg baz bibliogra-
ficzno-abstraktowych z petnotekstowymi serwisami lub kolektjasmasopism
elektronicznych, do korzystania z ktérych uprawniona jest insgitu§erwer
linkujacy jest aplikacgi dziatapca kontekstowo w oparciu o standaf@penURL
Kazdemu wyszukanemu w bazie abstraktowej rekordowi towarzaydgytacz ddink
resolvera kierupcy do petnego tekstu artykutu, a w przypadku jego braku — do
katalogow bibliotecznych, wyszukiwarek internetowych lub wypgaalni medzy-
biblioteczne.

W ofercie krajowych dostawcow znajdugie m.in.: 360LINK (Serials Solutions),
LinkSource (EBSCO),SFX (Ex Libris).

W Bibliotece Politechniki Wroctawskiej od 2005 r. wykorzysamwy jestLink
Solverfirmy OVID. Aplikacja oprocz linkowania do serwiséw wydawcomp(ACS,
APS/AIP, IEEE, Wiley) i agregatoréw (np. EBSCO, ProQuest) dlimia tworzenie
odsytaczy do licencjonowanych zasobow zlokalizowanych na serwerafwich
konsorcjow (np. Elsevier, Springer).

3.3. LISTA A-Z

Rozwéj narzdzi typu lista A-Z zwazany bytscisle z rozwijapcym sk rynkiem
czasopism elektronicznych. Produkty komercyjne znagduge w ofercie krajowych
dostawcow to m.in.360CORE(Serials Solutions)toZ (EBSCO), lista firmy OVID
(w przypadku zakupu nagdzialLink Solver).

Biblioteka Politechniki Wroctawskiej wykorzystuje wlasrezwiazanie, w postaci
statycznej strony WWW unitiwiajacej przegidanie alfabetycznych list tytutéw
czasopism i materiatow konferencyjnych (IEEE) wraz z odsytaczami.

Tab. 9 zawiera informacje o sumarycznej liczbie odSMykazu od A do Braz
liczbie odsytaczy i liczbie dogbnych czasopism zawartych w wykazie w poszczeg6l-
nych latach.

Tab. 9. Charakterystyka i wykorzystanieWykazu od A do Z

K . Rok 2003 2004 2005 2006 2007
ategorie

Odstony * 18 417 - 42 687 70 184 91 902
Odsytacze ** 11 644 13186 22 861 35001 26 096
E-czasopisma *** 10 000 11 500 21 000 14 000 16 000

* na podst. kwartalnego zestawienia danych z ser®WWW oprac. przez Oddziat APIN z dn.
13.04.2007 r. (stan na 19.12.2003, 02.07.2004,702005, 03.07.2006, 27.03.2007)

** na podst. danych wtasnych, wykorzystanych dorazenaiaWykazu od A do Z

*** na podst. Raportu BG i OINT PWr [15]

Liczba e-czasopism nie uwzghiata wysgpowania tych samych czasopism
w réznych serwisach (liczono jeden tytut). W zwku ze znacznym przyrostem liczby
zrédet elektronicznych niegblacych czasopismami (m.in. przewodniki, poradniki,



raporty, analizy, biogramy) w jednym z serwiséw agregacyjfiz8SCO) od 2006 r.
brano pod uwagwytacznie publikacje posiadaie numer ISSN.

3.4. MULTIWYSZUKIWARKA

Multiwyszukiwarki, okrdélane rowni¢ mianem metawyszukiwarek lub
mechanizméw wyszukiwania sfederowanefgiérated search engipes komercyj-
nymi aplikacjami umgliwiajacymi z poziomu jednego interfejsu jednoczesne, wielo-
aspektowe przeszukiwanie wieluzndrodnych zbioréw informacji. Zaawansowane
funkcje umaliwiaja m.in. deduplikag wynikdw wyszukiwania z rinych zrodet,
taczenie wynikbw w klastrach, odsytanie z wynikdw wyszukiwania dmygh
tekstow publikacji, wspotpracz serwerami linkujcymi oraz serwerami proxy.

W ofercie krajowych dostawcéw znajdujsic m.in.: 360SEARCH (Serials
Solutions),MetalLib (Ex Libris), SearchSolver(OVID), WebFeat (WebFeat), ktére
testowane s przez krajowe biblioteki. W lutym 2008 r. test wyszukiwaWebFeat
zakaiczyta Biblioteka Gtéwna Politechniki Poaziskiej, w okresie marzec-maj
2008 r w Bibliotece Politechniki todzkiej odbywaty estesty SearchSolveraoraz
WebFeat Express

3.5. DOSEP BEZPRZEWODOWY

Studenci pojawiacy sk przy okazji sesji lub zjazdow w Uczelni mpg
w wyznaczonych pomieszczeniach Biblioteki Gtownej i OINT (Waymzalnia,
Czytelnia, Czytelnia Multimedialna, Katalogi, Oddziat InforfjhadNaukowej,
Biblioteka Beletrystyczna) korzystaz dosgpu bezprzewodowego do Internetu
i materiatdbw elektronicznych chronionych umowami licencyjnymiariikiem
koniecznym jest posiadanie przénego urzdzenia komputerowego wyposmego
w karte umazliwiajaca transmisg sygnatu bezprzewodowego.

4. ANALIZA PRZYKLADOWYCH LICENCJI E-CZASOPISM

Wydawcy udosipniajacy licencjonowane materiaty elektroniczne clag ogdine
zasady korzystania z nich w dokumencie nazywanym umisencyjm (license
agreement W praktyce spotyka i iz warunkom licencyjnym towarzygavarunki
finansowe, a te gci umowy podlegaj tajemnicy handlowej. W cytowanych poej
fragmentach znalazly siwytacznie informacje zwazane z warunkami korzystania
z produktéw lub ustug, co nie narusza tajemnic handlowych, a bywa warunkie
koniecznym sprostania wymogom licencji, w zakresiwiadomienia upowaionym
lub potencjalnym zytkownikom ich praw i obowiizkow.



EMERALD (EMERALD Group Publishing Limited)

ZAt4CZNIK 1. Standardowe warunki i zastteria EMERALD

2. W niniejszej licencji nagtujgce terminy bdg miaty nasgpujgce znaczenia:

JAuthorised Users” — ,Upowaznieni Wytkownicy” — Obecni czionkowie kadry akademickiggrsonel
i zarejestrowani studenci Licencjobiorcy, uwierhyieni przez Licencjobiogg ktérym udzielono zezwolenija
na dosgp do Bezpiecznej Sieci (,Secure Network”) z ponaiesz Biblioteki lub innych miejsc wedtug
uznania Licencjobiorcy oraz inne osoby, ktérym eldzio zezwolenia na korzystanie z ustug bibliotgetzr
Licencjobiorcy i na dogp do Bezpiecznej Sieci (,Secure Network”), ale dyk terminali komputerowych
znajdujcych sé w pomieszczeniach Biblioteki.
,Course Packs” — ,Pakiety Kursowe” — Zbiér lub kompilacja mateltav zgromadzonych przez
Upowanionych Uytkownikéw dla wykorzystania przez studentéw wiezasczei w celach szkoleniowych.
+Electronic Reserve”- ,Elektroniczne kopie materialtéw” — wykonane zpchowywane w Bezpiecznej Sigci
przez Licencjobiore do wykorzystania przez zarejestrowanych studentdeencjobiorcy w zwizku
z poszczegOllinymi kursami szkoleniowymi oferowajgguistudentom.

.Secure Network” — ,Bezpieczna Si& — Sied, ktéra jest jedynie daogina dla Upowanionych
Uzytkownikéw, ktérych tsamaé jest uwierzytelniona w momencie logowania isktérych postpowanie
podlega regulaminowi ustalonemu przez Licencjokiorc

3. Niniejsza Licencja udziela Licencjobiorcy, poarunkiem uiszczenia Optaty, niezbywalnego prawe do
wylgcznego gytkowania, do zapewnienia Uposmonym Uytkownikom bezpoedniego dosgfpu do
Licencjonowanych Materialdw poprzez Bezpiecdie® w celach badawczych, nauczania i indywidualnego
studiowania. ...

4. Niniejsza Licencja nie obejmujgytkowania Licencjonowanych Materiatléw do wykorzgitav pakietach
na ptatnych studiach na odlegiy takie wykorzystanie materialtow wymaga oddzielmepwy z Wydawc

5. Licencjobiorca mie:

e. pozwoli Upowanionym Uytkownikom na zrobienie do 25 kopiizlago pojedynczego artykutu w celach
badai naukowych lub dla celéw dydaktycznych, pod waamide nie ledq przeznaczone na sprzeda

9. Licencjobiorca mie whczy czsci Licencjonowanych Materiatéw do drukowanych Pakie Kursowych
i Elektronicznej Rezerwy. Kdy taki element/artykut dolzie opatrzony odpowiednim potwierdzenigm
Zrodta/odnanikiem zawierajcym tytut i nazwisko autora fragmentu i tytut cgdecy, oraz wydawc Kopie
takich elementéw/artykutowetl; kasowane z chwilzaprzestaniaycia dla takiego celu.

Fragment umowy licencyjnej wydawnictwa Elsevier znajdyjsk na stronie
Biblioteki Wirtualnej NauklCM Uniwersytetu Warszawskiego w p. 1.3.3.
[http:/ivis.icm.edu.pl/zasady/2008/Elsevier2007_uwaowyd_pl_fragment.pdf]

Elsevier

Umowa o ustugi informacyjne

1.2

studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnyaktoranci i wszyscy pracownicy z instytucji Gatych

do Subskrybenta ..., a t&kosoby korzystage z terminali komputerowych na terenie biblioteknstytucjach
posiadajcych zgod Subskrybenta na korzystanie z dpst do Produktéw za pom@cwewretrznej,

bezpiecznej sieci Subskrybenta.

1.3.

Subskrybent i jego Upouiieni wytkownicy maj prawo:

1.3.1 korzystaz dosgpu do Produktéw, wyszukidgprzeghdad i podghdad te produkty oraz

1.3.2 drukowa i scigga¢ uzasadnion liczbe artykutéw, abstraktow, zapisow lubegai rozdziatéw Produktow
(,Fragmentéw”); oraz

1.3.3 umieszczZdqcza do Fragmentéw w elektronicznych pakietach dydakych, materiatach rezerwowygh
i dydaktycznych systemach zgizania uywanych w zwizku z kursami oferowanymi przez Subskrybenta
optacanymi kredytem akademickim [academic cregitid warunkiemze Koordynator konsorcjum uzysk
wczéniejsz; pisema zgo@ Ustugodawcy na ich zywanie w zwizku z jakimikolwiek kursamii
niekredytowanymi [non-credit courses].

Q

Umowy licencyjne definiyj uprawnionych gytkownikow (Authorised User
(Emerald, p.2; Elsevier, p.1.2) i precyzujaki produkt, w jakim zakresie i w jakim
celu mana wykorzysta (Elsevier, p.1.3.1, 1.3.2).



Przestrza, ktora obejmuj licencje, tworz budynki uprawnionej instytucji wraz
z sieci komputerow instytucji, wyznaczaqn zakresami IP komputerow, oktena
rowniez mianembezpiecznej sieqiEmerald, p.2; Elsevier, p.1.2). Pod definicja
kryja sie réwniez aplikacje i systemy zdalnego dgsti (serwery proxyOnelLog
zlokalizowane w zakresach IP instytucji. Warunkiem zabezpiga zdalnego dagiu
jest jednoznaczna identyfikacja (uwierzytelnienie) osob, ktorgstyiucja nadaje
uprawnienia do zdalnego logowania do licencjonowanych produktéw.

W odniesieniu do ksztalcenia zdalnego bardzo rzadko pojpasiajv licencjach
jednoznaczne zapisy. Znaczniediej pojawiaj Sie zapisy odwotujce s¢ do kurséw
oferowanych przez instytugjlub pakietow dydaktycznych, bez jednoznacznego
wskazania,z zapis dotyczy rOwniee-learningu.

Umowa Emeralda méwi o pakietach kursowy@@ourse Packs)ktére mae
tworzy¢ instytucja, jednak ta umowa dotyczy tworzeniaaeyhie wersji drukowanej
(Emerald, p.9). Wykorzystanie licencjonowanych materiatow w padiena ptatnych
studiach na odlegéé wymaga odgbnej umowy z wydawg (Emerald, p.4). Wany
jest rownie punkt (Emerald, p.5e) méwdy o maliwosci wytworzenia przez
np. wyktadowe 25 kopii drukowanych pojedynczego artykutu dla grupy studentéw,
Z zastrzeeniem, ze nie leda one przedmiotem handlu. Istotny jest rOwnjunkt
(Emerald, p.9) umdiwiajacy tworzenie na serwerach w bezpiecznej sieci
upowanionej instytucji tzw. rezerwy elektronicznégléctronic Reserye lokalnego
zbioru artykutéw, ktéreswykorzystywane do tworzenia pakietéw kursowych.

Umowa Elseviera odwotuje sido elektronicznych pakietéw dydaktycznych
(Elsevier, p.1.3.3). Jednak jedyne na co zezwala, to umieszczenie wakietach,
materiatach rezerwowych oraz dydaktycznych systemachidzamia odsylaczy do
licencjonowanych materialéw i to wadznie w sytuacji, gdy dotyczy to studiow
opartych na tzw. kredycie akademickim, czyli systemie mon#oym indywidualne
postpy studenta umidiwiajacym podejmowanie studiow w europejskiej przestrzeni
edukacyjnej.

Blackwell Publishing

Umowa linencyjna:

3.3 Wykcznie Upowanieni Lzytkownicy g uprawnieni, z zastrzeniem usfpu 4, do:

3.3.1 Wiczania cesci Licencjonowanego Materialu do drukowanych lukekélonicznych Zestawoy
(Skryptéw) Kursu lub Nauki w celiywania przez Upowaionych Uytkownikéw w trakcie ksztatcenia.
Kazdy z takich przedmiotéw powinien hieakczone potwierdzenie pochodzenia, zawigmajwskazanig
tytutu i autora wyeigu, tytutu i autora pracy oraz wydawcy. Kopie tdékiprzedmiotéw powinny By
skasowane przez Licencjobigrpo stwierdzeniu ich nieprzydatiwo dla wskazanego celu. Zestawy kursu
w postrzegalnej (zauwalnej) nieelektronicznej i niedrukowanej formiekiej jak audio lub Braille, rownie
mog; by¢ zaoferowane Upowaionym Uytkownikom, ktérzy w uzasadnionej opinii Licenajoty s

niedowidzcy.

4.4 Zaréwno Licencjobiorca, jak i Upovr@eni i Potencjalni Uytkownicy nie maj prawa zaicza’ lub

dystrybuowa ktoérejkolwiek cgsci Licencjonowanego Materiatu na jakiejkolwiek sietektronicznej, w tym
Internecie i World Wide Web, innegBezpieczna Stebez wyranej pisemnej zgody Wydawcy.

=

Umowa Blackwell Publishing zezwala, bez dodatkowej zgody wydawey
wiaczanie artykutébw do drukowanych i elektronicznych pakietéw kursbwyod
warunkiem, ze nie lkeda one powszechnie degihe w Internecie, a ograniczone
wytacznie do bezpiecznej sieci licencjobiorcy.



IOP Publishing

Zalgcznik 1: Standardowe warunki IOP

7 Upowanieni Lkytkownicy instytucji dydaktycznych majosep do Ustugi wygcznie dla bada wtasnych
lub naukowych, prowadzonych w celach niekomerclgjrijacy Upowsznieni Ltytkownicy mog wykorzysta
Ustuge dla celéw dydaktycznych, takich jak "pakiet maiiém kierunkowych", udogbnianych wycznie
Upowanionym Uytkownikom, pod warunkiente elektroniczne kopie wykorzystywane jako matgriat
dydaktyczny zostanusungte lub wymazane z kcem semestru lub okresu, w ktorym dany kurs dobjega
koica. Tak Upowsznieni Wkytkownicy maj takze prawo do przytaczania krétkich cytatow ztreezasopism,
zawsze z podaniefnodia, a take kopiowania i przekazywania fm@ poszczegoélnych artykutow dgstych
on-line na zasadzie "osoba osobie" oraz w ramaekystemowej naukowej wymiany informaciji.

IOP umaliwia tworzenie elektronicznych pakietow materiatéw dpsaiych dla
upowanionych uytkownikéw, co jest rbwnoznaczne z udgstieniem artykutow
w bezpiecznej sieci, z zastiamiem usuricia ich z pakietu w zwzku z kaicem
semestru lub kursu.

Wiley:

C. Warunki korzystania
c. Licencjobiorca oraz Autoryzowaniytkownicy mog tworzy: linki do serwisu Wiley InterScience z wpisow
w Katalogu publicznym online (ang. Online Publicégs Catalogue), katalogoéw bibliotecznych, baz dar
przechowywanych na serwerach lokalnych lub stronaighinetowych bibliotek, pod warunkieze, takie linki
nie kedq umcliwialy doskpu do trégci objetych licencg ani osobom nie dggcym Autoryzowanym|
uzytkownikami, ani do celéw komercyjnych.

d. Autoryzowani tytkownicy, ktorzy ¢ czionkami kadry naukowej lub czionkami personetercjobiorcy
mog; scigga¢ oraz drukowd po kilka kopii materiatdw z produktéw elektronigeh obgtych licency na
potrzeby stworzenia wielisédtowej kolekcji informacji do iytku na salach wyktadowych (pakigt
edukacyjny) do dystrybucji bezptatnejydb po kosztach, pomidzy studentami instytucji Licencjobiorcy.
Materiaty z produktow elektronicznych etych licenci mog by¢ rowniez zachowywane dozytku przez
Autoryzowanych dytkownikoéw, ktérzygsstudentami w instytucji Licencjobiorcy, w formaeiektronicznym
w bezpiecznych plikach, jakag€zich pracy w ramach za4.

<

Wiley zezwala na tworzenie odsytaczy dostidicencyjnych z rénego rodzaju
baz danych i serweréw licencjobiorcy, pod warunkiem,odsytacze nie umbwia
dostpu do tych tréci nieupowanionym wytkownikom. Licencja dopuszcza
tworzenie pakietow edukacyjnych w wersji drukowanej, w kilku &opi do
bezptatnego wykorzystania w sali wykladowe;j.

Warto zwrécé uwag na umdaliwienie upowanionym studentom zachowywania
dokumentéw elektronicznych wykorzystywanych w ramachkézajo w poiczeniu
z wyjatkowym rozwizaniem oferowanym przez Wydagwy umowie licencyjnej:

A. Definicje

b. ustugi elektroniczne afig licency

4. Ustuga Roaming Access - utiiwia autoryzowanym aytkownikom dogp do treci objetych licencg spoza
listy adreséw IP Licencjobiorcy. Autoryzowariytkownicy musg zapisywé sie i odswieza¢ zamowienie ng
ustugz co 90 dni

pozwala na zdalny dagt do dowolnych, licencjonowanych §cétego wydawcy.



5. PODSUMOWANIE

Biblioteki sa nieodzownym elementem *@ego systemu edukacji. Projektowanie
skutecznych, nowoczesnych systeméw edukacyjnych powinno ¢owiafi
doswiadczenia bibliotek i ustugi przez nie oferowane. Koniecznaajey s¢ stata
wspotpraca bibliotek z uczelnianymi liderami projektow etékenia, aby oferta
edukacyjna uwzghbniala istniejgcy potencjat bibliotek, ale réwnie sprzyjata
formutowaniu oczekiwd wobec nich, np. wplywag na dostosowywanie
regulaminéw bibliotek, tak, aby uwzglniaty nowa kategoré uzytkownikow, jakimi
sa uczestnicy kurséw zdalnych [11].

Z uwagi na obowizujace rozwizania prawne dogp do licencjonowanych téei
elektronicznych w niewielu przypadkach uttiwia wiaczanie pelnych tekstow
publikacji do pakietow kurséw e-learningowych, nawéli j@stytucja posiada prawa
do korzystania z takich teil. W takiej sytuacji warunkiem koniecznym jest
realizowanie przez bibliotek ustugi zdalnego dogtu dla uprawnionych
uzytkownikéw ksztatgcych sé w modelu e-learningowym. Wskazane jest rownie
wywieranie nacisku przez biblioteki na wydawcow, aby zaaliew umowach
licencyjnych rozwazania sprzyjajce nowoczesnym formom ksztatcenia.

Znacacy przyrost liczby udogpnionych przez Bibliotek Politechniki
Wroctawskiej materiatdw elektronicznych wskazuje na 4goen zainteresowanie
réznych grup aytkownikéw sposobem zdalnego korzystania ze zbioréw Biblioteki.
W odniesieniu do zbiorow tradycyjnych, katalogi online powinny ofefowa
zamawianie drag elektroniczm jak najwkkszej liczby zbioréw. Wprowadzane
w bibliotekach zmiany powinny umilbiwia¢ wypazyczanie zbioréw tradycyjnych
uzytkownikom zdalnym, bez konieczfw ich osobistej obecroi w bibliotece.

Srodowisko pracownikéw bibliotek akademickich zdobywa swiadczenia
w obstudze gytkownikdw zdalnych, ale réwniecoraz czsciej inicjuje r&ne formy
e-learningu. Od 2003 r. wspélorganizowany przez biblioteki jest BIBAWVEB
skierowany do bibliotekarzy [http://www.bibweb.pl/], a w 2008 rualromiona
zostala platformaE-learning BUWr [http://www.bu.uni.wroc.pl/], oferaca kursy
przygotowujce do korzystania z ustug Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu.
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SOLUTIONS SUPPORTING E-LEARNING USED BY ACADEMIC BRARIES
IN THE CONTEXT OF SELECTED LICENSE AGREEMENTS

The paper presents e-sources, computer tools datioss used by the Main Library of Wroclaw
University of Technology supporting e-learning gaif. First part of the paper describes the useoke
page, online catalogue (OPAC), databases, e-jauaral e-books services, digital library, remoteeasc
tool, link resolver, A to Z list and federated s#arengine. Second part presents a model license
agreements proposed by publishers in the conteed@drning.



