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JAK JEZYK STRON WWW BIBLIOTEK PUBLICZNYCH SPRZYJA

MEDIACJI NA RZECZ U ZYTKOWNIKOW?
[HOW LINGUISTIC CONTENT OF PUBLIC LIBRARIES' WEB PS&ES FOSTERS
MEDIATION IN FAVOR OF USER?]

Abstrakt: O swoim powotaniu do funkcji mediacyjnej biblioteki informujg m.in. poprzez pisemne komunikaty jezy-
kowe, rozpowszechniane rowniez w domowych serwisach WWW. Przyjmujac perspektywe odbioru, warto spraw-
dzié, czy poprzez lekture zawartosci bibliotecznych witryn internetowych uzytkownicy rzeczywiscie zyskujg swia-
domosé, ze biblioteka, jako ogniwo spotecznej mediacji, chce i moze wspiera¢ ich w realizacji osobistych dazen
poznawczych i potrzeb tozsamosciowych oraz utatwia¢ promocje spoteczna. Przedstawiono wstepne wnioski
analizy zawartosci domowych witryn dziesieciu polskich bibliotek publicznych, przeprowadzonej z zastosowaniem
narzedzi jezykoznawstwa kognitywnego.
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Abstract: The libraries inform about the scope of their mediation services also throughout their websites. Indeed,
it is worthy to verify to what extent the users are able to interpret these contents properly and let themselves con-
vince that the library is actually a main link of public mediation, capable of assisting them in fulfilling their affective,
cognitive and social aspirations. The article relates a few preliminary conclusions withdrawn from the cognitive
analysis of textual content of ten Polish public libraries’ websites.
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Mediacja jako semiotyczny akt zaproszenia

W pojeciu ,mediacja biblioteczna” na nowo dochodzi dosgtgierwotne, a zatarte przez wspotczesny uzus
jezykowy znaczenie stowa mediacja, ktore odsyta dstej idei zjednoczeniaaden — posrednictwa w uzy-
skaniu czegé [Bralczyk red. 2005, s. 390]. Bredniczenie, a wC sytuacja bycia ,trzecim wierzchotkiem
trojkata”, zwornikiem relacji dwoch podmiotéw, ktérym bpamocy nietatwo bytoby nawzat pazadany kon-
takt, nie sprowadzassjednak tylko do dziatapragmatycznych. Mediacja to przede wszystkinzahy, kultu-
rowo skodyfikowany akt semiotyczny, przewigey okreslone wzorce komunikacyjnych zachofwvdla kadej
ze stron. Ten mianowicie, kto zamierza p#gyjole mediatora, powinien — korzysiajz wszelkich dogpnych

" Dr AGNIESZKA KORYCINSKA-HURAS, adiunkt, Instytut Informacji Naukowej i Biotekoznawstwa. Autorka
m.in.: (2006)Informacyjny kontekst komunikacji literacki¢f004) Nowe media w dziataniach Public Relations bibliotek
Adres elektr.: korycin@inib.uj.edu.pl

238



Seria llI: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kocéjowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uytkownikéw

srodkdéw wyrazu — zaznaczyswop obecné¢ w polu widzenia potencjalnego odbiorcy. Dosigainika naley
inwit, czyli pierwszy ruch w komunikacyjnej grze,seaislej: skierowanie do klienta komunikatu, w ktérym
przedstawi zakres proponowanych ustug,seitaie wyeksponuje ich naddanvartas¢ i zaprosi do wspétpracy
w nowych, gdzie indziej niespotykanych okoliczciach. Jak podkia J. Wojciechowski: ,Istat mediacji jest
takie powiadamianie o komunikacyjnej ofercie, alyocsk z niej skorzystaoraz, po drugie, stosowna transmi-
sja tréci” [Wojciechowski 2006, s. 14]. Aparat komunikagyjbiblioteki publicznej, oparty na skojarzeniurfor
komunikacji interpersonalnej i pedniej (pisemnej, wizualnej, synkretycznej) istpizatem i dziata w pierw-
szym rzdzie po to, aby osadéalla niej wsrodowisku swoist ,rame socjalry”, okresla¢ jej spotecza tozsa-
maos¢ jako tzw. ,miejsca z dodandefinicja”, ktére odbiorca bez wahania pawe z kulturowym prototypem
bezinteresownego goednika / powiernika /dcznika [Trenholm, Jensen 2000, s. 202]. Petdwjiado-
mej zgody uytkownika na przyspienie do mediacyjnego paktu pma oczekiwé woéwczas, gdy w ,dodane;
definicji” biblioteki publicznej rozpozna nie tylksygnat jej gotowsgci do swiadczenia ustug, ale zelomyéina
poreke za ich jakéc¢ i dobrowolny charakter wspétpracy, a ponadto zapemie,ze w dziataniach mediacyjnych
najwyzsz stawlk jest bezwarunkowo dbaido jego (dytkownika) interesy.

Proces bibliotecznego frednictwa wyranie wpisuje si wigc w dialogova matrye stale ponawianego za-
proszenia do transakcji, a Wtawie przeprowadzonynwit komunikacyjny stanowi warunek realizacji ustug.
Wynika std jedna zasadnicza konsekwencja.Z0t&zelkie gzykowe akty komunikacyjne, w ktérych (w war-
stwie tréci) biblioteka informuje mytkownika o przedmiocie i przeznaczeniu swojej tfea zarazem (w war-
stwie relacji) aktywuje skrypt, kojarzony konwent@dnie ze wyobrzeniowym schematem goednika, mu-
sz by¢ nie tylko poprawne formalnie, ale przede wszystkkateczne po stronie odbioru, a wedtug teorii akto
mowy — fortunne [Griffin 2003, s. 183; Minsky 200%,283; Austin 1962, s. 18]. Wszelkie komunikazeba
zatem ksztaltowatak, aby ich aspekt illokucyjny natiwie najscislej zbiegat st z aspektem perlokucyjnym.
lllokucja (tzw.act in saying okresla propozycjonaly tres¢ komunikatu, czyli to, co nadawdawiadomie zamie-
rzat d& do zrozumienia, Zaperlokucg (tzw. act by sayiny definiuje s¢ w nowoczesnym ufiu jezykoznaw-
stwa pragmatycznego jako wypadkpwastpstw odbioru, ktére zaplanowat nadawca i (niekanée tazsa-
mych) nasipstw faktycznych, wywotanych u adresata przekazug@orczykowa 2007, s. 64—65]. Dla bibliote-
ki oznacza to Za ze bkdnie wykonanyinwit komunikacyjny mae w najlepszym przypadku okazsic chybio-
ny (odbiorca selektywnie lub w cafd nie przyjmie zaproszenia), a w najgorszym — wiaéskutek odwrotny
do zaktadanego (odbiorca poczujewijakis sposob zdeprecjonowany).

Serwisy internetowe bibliotek jako narz  edzia mediacji

Komunikacja biblioteki ze spoteczfma uzytkownikbw ma z zasady charakter wielosemiotyczmyiglo-
kanatowy, dztki czemu skutki nieszegliwych zdarzé komunikacyjnych mezna (w pewnej mierze) kompen-
sowa& za pomog przekazéw nadawanych w innym kodzie znagm kadz w innych warunkach konteksto-
wych. Bez watpienia najsilniejszym oddziatywaniem odznagzs¢ bezpdrednie relacje interpersonalneddki
2003, s. 11, 13], przy czym do napravwskutecznego rozgtaszania mediacyjnej obietnicyzpbl w bibliotece
zaangaowania wszystkich sktadnikow aparatu komunikacymeg tym rownie kanatu powiadomie pisem-
nych.
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Z punktu widzenia oceny fortunéw aktéwinwitu’ do mediacji, a wic z perspektywy odbiorcy, najbardziej
racjonalne wydaje sibadanie tekstow celowo zestawionych przez bitkipte catostki, i majcych odzwiercie-
dla¢ gtéwny zarys jej oferty. Sgodd wszystkich przekazow, ktére ten warunek spginisajtatwiej dostpne
dla analizy s przekazy rozpowszechniane w bibliotecznych sechis&WW. W niniejszym artykule proporu;j
zbadanie rzeczywistej mocy perlokucyjnej tekstodad#acych sé na zawartéc witryn internetowych dziest
ciu polskich bibliotek publicznych, wybranych losow listy EBIB [EBIB 2007, dok. elektr.]Zaden z serwisow
nie jest wyposzony w system wewgirznych powizan hipertekstowych, totesegmenty tekstowe w aitnie
podstron ména traktowad nie jako leksje, a jako klasyczne komunikaty pisenprzeznaczone do odbioru se-
kwencyjnego.

W analizie rezygnuj z tradycyjnego podsgia lingwistyki pragmatycznej i nie pytam: czy wdaamym tek-
écie nadawca wigiwie wytozyt swoja intenci? czy przekaz spetnia standardowe kryteria popréeiiezyko-
wej? czy jest tekstem autonomicznym (intelligibitmy tj. znaczeniowo petnym i niewymageym rozleglej
znajomdci innych tekstéw pokrewnych tematycznie [Skudr2@05, s. 94-95]? Odpowigdwierdzca ozna-
cza bowiem tylko tyleze komunikat spetnia warunki skuteczoiopotencjalnej, ma cechy prawidtowego aktu
illokucyjnego. Jego moc perlokucyjna pozostaje meelony, sid nasuwa si pytanie innego rodzaju: czy, i dla-
czego odbiorca jest 40z nie jest) w stanie zinterpretowsekst jako petnowartciowy komunikacyjnyinwit?

Czy widz e siebie na scenie zdarze n?

Dla oskgniecia pazadanej fortunnéci, ogot tekstéw zamieszczanych przez bibligtekserwisie www po-
winien — w aspekcie illokucyjnym — n@stechy tzw. aktu komisywnego, w ktérym nagttm intench nadawcy
jest zaproszenie, a zarazem poilj okrélonego zobowjzania. Poszczegdélne segmenty tekstowe witrynyamog
rzecz jasna, wyra¢ wilasm intencg jednostkows, np. zamiar neutralnego stwierdzenia lub powia@oiai
(konstatywy i asertywy), a nawet dobitnie zaakcesatoe nakazy (akty dyrektywne). Tym niemniej odbiorca
pozostanie wobec nich oletiy lub kedzie odczytywat ich tri& opacznie dopoty, dopdki nie dostieeze
wszystkie te przekazy wpisugie istotnie w komunikacyijp sytuacg réwnorzdnej partnerskiej transakcji, opa-
trzonej domylna obietnia korzystnego rezultatu.

W ujeciu metodologicznymegykoznawstwa kognitywnego, nie jest najistotniejgzeczy dany przekaz ma
rozpoznawalne wykladniki tekstotworcze zaproszgk@mnisywu), tj. czy nadawca zawart w nim semantemy
i formuty sktadniowe, ktére na mocy ogolnie podaietj konwencjigzykowej denotuj wprost czynnéé zapra-
szania. Zasadnicze warunki fortudoibzdarzeniagzykowego maj bowiem zwizek nie z formalnym uksztat-
towaniem komunikatu, a z pragmatycznymi okolicaiami, w jakich powstaje i przebiega sensotworetadja
migdzy czytajcym a tekstem. Dlatego w procesie recepcji odbiarezatrzymuje gina powierzchni stéw i nie
zadowala ich stownikowo dodatnim wiwlickiem, lecz szuka takich elementéw zngyxch, ktére pozwal mu
rozstrzygngé: ,tak, to zaproszenie skierowane jest DO MNIE -waz, czy zeche je przyp¢.”

Teoria kognitywna zakladae w kadym wytworzonym komunikacie nadawca buduje tzwnscaslarza,
czyli semiotyczn przestrzé interakcji, w ktérej sobie samemu i projektowanewmaibiorcy przypisuje okéone
uprawnienia, powinrizi i wzajemne hierarchiczne pozycje. Na konfigutasgjeny zdarzewptywa z& bezpo-
$rednio sposob, w jaki nadawca postrzega (koncdptie) mentalnie obrazuje) sylwetlodbiorcy: jego wie-

" invitare (fac.) zapraszainwit — pierwsze wyicie karty w grze.
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dzg, system warteci i skak potrzeb. Jawna warstwa tekstowa przekazu komisgwveyrasta zatem z tzw.
ptaszczyzny ideacyjnej, w ktérej — gdy dobrze p&szu- odzwierciedla wyraie poghd nadawcy na to, kim
jest lub powinien b§ adresat [Majewska 2005, s. 17-18].

Rozpoczynajc interpretagj przekazu, odbiorca intuicyjnie wyczuwae wstpuje na scepzdarzé, ktéry
przygotowat i obsadzit dla niego nadawca. | zaniméweci uwag: odczytaniu illokucyjnych zamiaréw autora,
zawsze najpierw dalzie starat si ustalt, czy proponowany ukfad sceny odpowiada jego oezakiom. Akty
inwitacyjne odnosg wtasciwy skutek woéwczas, gdy adresat zrozunie,na scenie zdamaenie jest tylko ele-
mentem tla, rekwizytem o ograniczonejytecznaci, ale aktorem pierwszoplanowym. Natomiast takity,a
w ktérych intencja zaproszenia, manifestowana rmopaie semantyki tekstu, nie idzie w parze luleagrkiéci
sie ze sposobem zagospodarowania sceny, zpptaez odbior¢ odrzucone jako swoiste naguia (tak zresat
okresla sk je w terminologii zaproponowanej przez J.L. Austing to akty obdarzone intencpez pokrycia
(acts professed but hollgWAustin 1962, s. 18; Grzegorczykowa 2007, s. 66])

Warto zastanowisie, w jakich warunkach odbiorca ma szaspostrzecze na scenie zdanzgpozostawio-
no mu odpowiednie miejsce, aawi jakie mechanizmy dyskursywnérodki jezykowe, obecne w tekstach bi-
bliotecznych inwitacji, mog zapewnida im niezlzdna fortunnc¢. Dla podkrélenia przygtej w tych rozwaa-
niach perspektywy odbiorcy, oceny sily perlokucyjpeszczegdinych strategii tekstowycbdly formutowane
w pierwszej osobie liczby pojedynczej, a zaimekhtfizie symbolizowat najbardziej prawdopodobne reakcje
rzeczywistego czytelnika na tekstpmawartd¢ bibliotecznych witryn www.

Po pierwsze zatem, ja (odbiorca) oczekug kierowane do mnie tekstyedn zawieraty — jak mowi i
w gramatyce kognitywnej — bogate tto kotwjce, to znaczye zamiast bezosobowych i abstrakcyjnych oznaj-
mien znajd: w nich wyrane odwotania do konkretnych ludzi, obiektéw i wyzkr[Taylor 2007, s. 412]. Ele-
mentéw tych nie mugzzn& z dawiadczenia, lecz ich obecfiojest konieczna, gdyw przeciwnym razie ko-
munikat, ktéry ma apelowado MOJEJ woli i postanowtieprzeksztalca siw zobiektywizowany ,podicznik
dobrych praktyk” lub po prostu wiay zbiér danych, ktérych nie potrafiflub nie che zamieni& w informacg
[serwisy BPwWSO]. Dla przyktadu: zdan dniach 31 maja — 3 czerwca 2006 r. zaprésiji Paistwa na kolej-
ng, trzeci juz edycg Festiwalu Letnie Ogrody Polityki, przeesiziecia organizowanego przez BiblioteElblg-
skg i Tygodnik Polityka. (....) Na koncertach ustyBoit Paistwo artystow o ugruntowanej pozycji na scenie
muzyczne|BE, zaktadkalll Letnie Ogrody PolityKi odczytu jako petnyinwit, poniewa standardowy znacz-
nik intencji zaprosilsmy zostat osadzony w schematycznie, ale mocno zarysgowdle pragmatycznym. Ko-
twiczenie jest tym silniejszege nadawca nie zawahat siyrazic w komunikacie wlasnychadéw wartgciuja-
cych @rtysci o ugruntowanej pozycji), a tym samym zaprosit mniplicite do skonfrontowania opinii. Do-
wiaduje s¢ wiec, ze impreza kulturalna,eblaca sktadnikiem bibliotecznej oferty integracyjnejstata przygo-
towana dla oso6b takich, jak JA (taki ¥tée perlokucyjny skutek wywiera w tym konteie zaimek osobowy
Paiistwg, a spersonalizowany organizataagrosils-MY) rekomendowat swoj wybor repertuarowyeczyt za
jego stuszn&. Komunikacyjna scena zdarzgest precyzyjnie rozplanowana: nadawca zajmujeiepwyrazi-
sty pozycg (zaprasza i bierze odpowiedziadt@a swoje decyzje), lecz odbiorca ma nie mniejseeogatywy —
to ja postanowve, czy che wzia¢ w udziat w nasfpnej imprezie z tego cyklu i zmier&gwop opinie z ssdami
nadawcy. Dodatkowego komentarza wymaga régvnieja (czytelnika) mentalna odpowieda wycie w tek-
$cie czasownikéw w pierwszej i drugiej osobie licabpogiej. Formy te w skonwencjonalizowany sposét-po
powiadaj mi, ze biblioteka ustanawia ze mrelacg komunikacji symetrycznej (nikt nad nikim nie mag@wa-
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gi —my zaprosikmy — Paistwo ustyszeltie) [Griffin 2003, s. 185-186], a dodatkowo desygny gramatyce
kognitywnej: profilup) tres¢ (domer) pojeciowa wspolnota — razem — gk ja, to tylko z tolg [Taylor 2007,
s. 230-231]. Znaagzo wzmaga to padany skutek perlokucyjny [serwis BPwN].

Inny jest natomiast moj odbiér zdani@ferta kulturalno-edukacyjna skierowana jest doedzi mtodziey
oraz dorostych. Organizowane sCieszyhskie Spotkania Poetyckiel ramach festiwalu sztufSkarby z cie-
szynskiej trowly” (...) [BMwC, zakiadkaAktualngci]. Widzg mianowicie, ze w wyobraeniach nadawcy
(w warstwie ideacyjnej przekazu) mpjpsobia przestrzé na scenie zdarezajmuje bezksztattna zbiorowo
dzieci, mtodzigy i dorostych Nie znajdu¢ dla siebie miejsca viadnej z tych kategorii, poniewaatrybutem
osoba dorostaznaczam sitylko w wybranych sytuacjach, do ktérych korzystan bibliotecznej oferty kultu-
ralno-cgwiatowej nie naley. Scena zdarze wylaniapca sk z tej wypowiedzi, jest pusta: w moim polu widzenia
nie ma ani upostaciowionego nadawcy (czasownikiotyll stronie biernejoferta skierowana jest ... organizo-
wane g) ani szkicu sylwetki odbiorcy, ktory mégiby do rarpasowé. Nie wiedzie si rowniez kotwiczenie tha:
nazwy imprez s zbyt ogblne, by mma powizad je z konkretn trescia wyobraeniowa, a nieoczekiwane wy-
sipienie dialektalnego stowadwia’ powoduje dezorientag[serwis BPGB].

Po drugie, szczegolnie niefortunpostaci inwitow s1, z mojego punktu widzenia, obecne w bibliotecznych
serwisach www teksty wystawigje normy prawne, giéwnie regulaminy oraz prezestatformacyjne publi-
kowane w BIP-ach [Jopek-Bosiacka 2008, s. 25]. Taywiste, ze biblioteka musi uszczegotoivdyrektywne
zasady wspotpracy zzytkownikiem i zadé¢uczynic wymogomUstawy o dogpie do informacji publicznej
Natomiast stanowczo ujemnie wptywa na mivieadoma¢, ze nadawca wykonuje gestwitu tylko za pomog
takich wtanie przekazow. Nie potrafiskonstruowé sceny zdarzedla odbioru tekstéw, w ktérych moja (adre-
sata) tasamac¢ nie jest wskazana wcale lub okleesk ja wytacznie poprzez wytaenia gzykowe nacechowane
tzw. modalnécia deontyczn, tj. obwieszczaice, jakie zachowaniaysv danych okolicznéciach obowizkowe,
zakazane lub przyzwolone [Rytel 1982, s. 14]. Niakze nadawcy z prototypoavfigura bezinteresownego
posrednika woéwczas, gdy: 1) w swoim przekazie nie lephgalizuje mnie jako samodzielnej jednostki, lecz
domysinie wilacza w og6t podmiotéw, na rzecz ktérych bibliotekgkanuje swoje ustawowe powin§e, przy
czym albo wcale tych podmiotéw nie nazywa, alligwa wobec nich okiden zapayczonych wprost z aktu
prawnego (akty prawne nie nadedo poradku partnerskiej mediacji, bo ghiustanawianiu relacji podlegici)
[BMwB, BMwS, BPwO]. Niefortunny bdzie tez w moim przypadku akt inwitacyjny nadawcy, ktory:
2) w swoim przekazie postrzega mnie tylko jako gstawiciela hipotetycznej grupy odstow od ogtaszanej
przez siebie normy godziwego pgsbwania, i zwraca sido mnie, aywajac ogolnych kwantyfikatoréw logicz-
nych: Prawo do bezptatnego korzystania z bibliotekignagzyscy obywatelfkazdy] Czytelnik, ktory nie rozli-
czyt se... zarejestrowanydulzie na wewgtrznej liscie dinikéw. [BPwS, MBPwS]. W sytuacji, gdy na stronie
www biblioteki nie ma przekazéw deontycznie neutyah, zdolnych ztagod&isurowy wydwiek tekstéw na-
kazowych, znéw nie magznale&¢ dla siebie miejsca na komunikacyjnej scenie zdarpeniewa albo zali-
czam s¢ do nieostrej kategorii wszystkich obywateli, afimlegam degradacji, jako terkady, kto famie
przepisy. W mentalnym obrazowaniu mojej osoby przadawe pojawia st luka: nie zostat mianowicie wy-
modelowany obszanaszychnormalnych stosunkéw w ramach bibliotecznej mgdi&¢ rezultacie odrzucam

biblioteczne zaproszenie jako nieskuteczne.

" malowana skrzynka ludowa do przechowywania cennyetzy.
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Zakonczenie

Repertuar mediacyjnych funkcji natmych na biblioteki publiczne jest imponay: pocawszy od pomocy
w pozyskiwaniu informacji i wiedzy, przez przyspbs&mie komunikacyjne aytkownikéw, wspieranie eduka-
cji, rozwoju intelektualnego i komunikacji nieinginentalnej, umdiwianie rozrywki i psychicznej kompensa-
cji, az po funkcg integracyjma, zwiazam z idey regionalizmu i lokalizmu [Wojciechowski 2007, sl-42]. Po-
mysIna realizacja tych funkcji, a w perspektywie — aczstronny sukceszytkownika wymaga osadzenia me-
diacji w semiotycznych ramactaproszeniaWsgpna, rozpoznawcza analiza kognitywna aktéw inwitagsh
zamieszczanych na stronach www bibliotek sugeagiensrod warunkéw fortunnéii znajdug sie: silne kotwi-
czenie tla pragmatycznego, wyne okrélanie tazsamdci odbiorcy oraz unikanie przewagi elementéw retory
nakazowej. W celu petnego potwierdzenia przydatnoarzdzi gramatyki kognitywnej w projektowaniu opty-
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