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KURZFASSUNG

Die vorliegende Diplomarbeit beschaftigt sich mit den Méglichkeiten der Einbindung von Web 2.0-
Konzepten in bibliothekarische Verbundkataloge im deutschsprachigen Raum. Das Hauptziel der Arbeit
ist es, einen groben Uberblick (iber bestehende Verbundkataloge zu geben, die bereits Web 2.0-
Konzepte einsetzen, und unterschiedliche Anséatze in der Realisierung zu identifizieren. In der Folge wird
eine Chancen- und Risiken-Analyse durchgefiihrt, die als Entscheidungsgrundlage fir
Bibliotheksverbiinde fur oder gegen die Umsetzung von Web 2.0 Konzepten im Verbundkatalog
herangezogen werden kann. Das Resultat der Arbeit ist, dass sich die Anbieter von Verbundkatalogen
der Bedeutung der neuen Technologien als wichtige Zusatzfunktion fur die Verbesserung der
Bedienbarkeit, zur Erweiterung der Inhalte und fiir eine stérkere Vernetzung mit den Endnutzern bewusst
sind, die Umsetzung im deutschsprachigen Raum aber noch sehr zégerlich vorangeht. Die Hauptaufgabe
der Verbundkataloge bleibt die Bereitstellung von Diensten, die ein rasches Auffinden der verfiigbaren
Informationen und bibliographischen Daten ermdglichen. Web 2.0-Konzepten werden in Zukunft aber

eine wichtige Erganzung zu diesen Diensten darstellen.

ABSTRACT

Web 2.0, the social, interactive and user-oriented web, is an integral component of current web

applications. In the context of Library 2.0-motivated service developments, some libraries already have
implemented such features in their local online library catalogues. However, many library associations
and library service centres that provide union catalogues seem to be reluctant to keep pace with these

developments.

This thesis gives an overview of existing union catalogues in the German-speaking language area that
already use Web 2.0 features. Furthermore, it identifies opportunities and risks when implementing Web
2.0 concepts in a union catalogue based on a market-analysis and in-depth interviews with experts for

library systems and union catalogues.

The empirical study of this thesis also contains an evaluation of the existing union catalogue of the
umbrella organisation of public libraries in Austria, called “Biichereiverband Osterreichs” (BVO). Results

include social implications for an adaptation of the existing system.
The thesis presents the basic conditions for the implementation of Web 2.0 features of union catalogues.

This provides a basis for decisions in library associations whether an implementation should be

considered.
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1 EINLEITUNG

Web 2.0, das soziale, interaktive, am Benutzer orientierte Web, ist heute ein wichtiger Bestandteil von
Webanwendungen und einige Bibliotheken sind bereits erfolgreich auf diesen Zug aufgesprungen.
Umso wichtiger ist es auch fiir einen Dachverband wie den Biichereiverband Osterreichs oder &hnliche

Organisationen, sich Gedanken Uber die Zukunft und Weiterentwicklung ihrer Services zu machen.

Viele bibliothekarische Interessensvertretungen bieten neben den Dienstleistungen fur ihre
Mitgliedsbibliotheken auch allgemein zugangliche Verbundkataloge an — also Kataloge, Uiber die mehrere
Bibliothekskataloge zugleich durchsucht werden kénnen. Gerade diese Verbundkataloge sind aber in
vielen Fallen noch auf einen gemeinsamen Katalogdatenpool beschrankt. Die Vielzahl der frei
verfligharen Ressourcen im World Wide Web, die einen enormen Mehrwert fiir den Benutzer darstellen
kénnen, wird in vielen Fallen noch nicht beriicksichtigt. Aus diesem Grund beschéftigt sich die
vorliegende Arbeit mit dem Thema Bibliothek 2.0 — besonders in Hinblick auf den Einsatz von Web 2.0-
Konzepten in Verbundkatalogen. Es soll bewusst nicht nur eine Anreicherung mit eigenen (also am
eigenen Server gehaltenen) Inhalten betrachtet werden, sondern auch der Aspekt der Anreicherung mit
externen Inhalten und Harvesting-Strategien, also mit bereits vorhandenem Content anderer Anbieter und

mit benutzergenerierten Inhalten, berticksichtigt werden.

Das Einleitungskapitel bietet dem Leser einen Uberblick iiber die Aufgabenstellung und die Zielsetzungen

fur die vorliegende Arbeit. Auch die Vorgehensweise und Methodik werden kurz erlautert.

Im Kapitel ,Ausgangssituation, Begriffsdefinitionen und Grundlagen* werden die Ausgangssituation und
die Relevanz des Themas fir Bibliotheken vorgestellt. Es werden die die zentralen Begriffe rund um das
Thema Web 2.0, Bibliothek 2.0 und Opac 2.0 erklart und auch der Begriff des Verbundkataloges einer

naheren Betrachtung unterzogen.

Das dritte Kapitel thematisiert beispielhaft die Anwendungsmadglichkeiten von Web 2.0-Konzepten in
Bibliothekskatalogen. Hier werden die einzelnen Web 2.0-Konzepte zu verbesserten Suchmdglichkeiten,
neuen Kommunikationsmaoglichkeiten, zur Personalisierung im OPAC und zur Kataloganreicherung
nochmals néher vorgestellt und auf ihre Eignung fur die Integration in Bibliothekskatalogen hin

untersucht.

Ausgewahlte Beispiele aus der Praxis werden im Kapitel 4 vorgestellt. Der Fokus liegt hier vor allem auf
Verbundkatalogen aus dem deutschsprachigen Raum. In der Zusammenfassung dieses Kapitels werden

die Unterschiede und Gemeinsamkeiten der vorgestellten Beispiele herausgearbeitet.

In Kapitel 5 werden Vorgehensweise und Methodik im Detail vorgestellt. Im Rahmen einer Marktanalyse
und mit Hilfe von leitfadengestitzten Experteninterviews werden Chancen und Risiken des Einsatzes von
Web 2.0-Konzepten in Verbundkatalogen analysiert und anhand eines Beispiels — des Verbundkataloges

des Biichereiverbandes Osterreichs — erlautert.



In Kapitel 6 werden schlie3lich Schlussfolgerungen gezogen und ein Ausblick auf zukinftige

Entwicklungen im Bereich der Verbundkataloge geboten.

1.1 Aufgabenstellung

Der Biichereiverband Osterreichs (BVO) als Dachverband der Offentlichen Biichereien Osterreichs ist
sich der Verantwortung, die er seinen Mitgliedern gegeniiber hat, mit neuen Entwicklungen in der
Bibliotheksszene und ihrem technischen Umfeld Schritt zu halten, durchaus bewusst. Wie viele andere
Verbiinde verfiigt der BVO (iber einen traditionellen Verbundkatalog, der jedoch in der bestehenden Form
die Anforderungen (siehe dazu auch Kapitel 2.4.2) der Benutzer nicht mehr erfillt. Die Nutzer haben sich
bereits an die einfachen Suchmdglichkeiten die ihnen Google, Amazon oder Ebay bieten, gewdhnt und
erwarten sich diese Einfachheit auch vom Bibliothekskatalog. Dabei geht es einerseits um die
Anreicherung der Kataloge mit neuen Inhalten, zum anderen um deren Vereinfachung und schlielich um

die Erweiterung der Kataloge mit Hilfe von Web 2.0-Technologien. [Tre08] [Cas07]

Vor einer @hnlichen Problematik stehen allerdings auch andere Bibliotheksverbande. Auch einzelne
Bibliotheken, Museen und ahnliche Informationseinrichtungen beginnen sich verstarkt mit dem Thema
Web 2.0 auseinanderzusetzen. Die Abschéatzung der Chancen und Risiken bei der Realisierung von
Web 2.0-Projekten ist allerdings nicht immer einfach und gerade Bibliotheken kénnen nicht immer ohne
weiteres auf kurzfristige Trends reagieren, da sie gegeniber ihren Benutzern die Verpflichtung haben,

Services langfristig gesichert zur Verfiigung zu stellen.

Die vorliegende Arbeit ermdglicht es, an der Thematik Interessierten und vor allem Bibliothekaren und
Verantwortlichen in Bibliotheksverbanden einen Uberblick {iber den aktuellen Status Quo von Web 2.0-
Anwendungen in Verbundkatalogen, Giber Einsatzmdglichkeiten und Anbieter zu bekommen und

Chancen und Risiken flr eigene Projekte besser abzuschatzen.

1.2 Ziele

Im Rahmen der Diplomarbeit sollen die Chancen und Risiken fur Verbundkataloge im Zusammenhang
mit dem Einsatz von Web 2.0-Konzepten untersucht werden. Aul3erdem soll eine grobe Marktibersicht
Uber Anbieter und Anwender von Web 2.0-Verbundkatalogen im deutschsprachigen Raum gegeben

werden.

Hier soll die Untersuchung insbesondere zeigen, welche Web 2.0-Konzepte in Verbundkatalogen bereits
Eingang gefunden haben. Die Experteninterviews geben Aufschluss daruber, welche weiteren Features
fur die Implementierung in Verbundsystemen angedacht sind und welche Web 2.0-Konzepte keine

Verwendung in Verbundsystemen finden.



Im Rahmen dieser Diplomarbeit sollen folgende Fragen aufgrund der Ausgangssituation geklart werden:

1. Welche Bibliotheksverbiinde setzen Web 2.0-Konzepte bereits ein und in welcher
Form?
Anbieter von Bibliothekssoftware, Benutzer und Bibliothekare haben unterschiedliche
Vorstellungen tber den Einsatz von Web 2.0-Konzepten fir Bibliothekskataloge. Die
Herausforderung ist es, Unterschiede zwischen den Auffassungen herauszufiltern, um einen

effektiven Einsatz von Web 2.0-Features zu gewahrleisten.

2. Welche Web 2.0-Konzepte werden nicht eingesetzt und weshalb?
Ebenso wichtig wie die Analyse der bereits eingesetzten Features ist die Untersuchung,
welche Web 2.0-Konzepte im bibliothekarischen Umfeld noch nicht zum Einsatz kommen und
was die Griinde dafur sind.

3. Welchen Mehrwert bringen Social Tagging, Blogging, Weblogs, RSS, Social
Bookmarking und Ahnliches fiir den Leser? Werden diese liberhaupt angenommen?
Uber die Nutzungszahlen bei Google, Flickr und YouTube staunen selbst die Anbieter. Doch
inwieweit Web 2.0-Angebote auch im bibliothekarischen Umfeld genutzt werden, wurde noch
nicht untersucht.

4. Welche Chancen und Risiken ergeben sich durch den Einsatz von Web 2.0-Konzepten
far Bibliotheksverblinde und ihre Verbundkataloge?
Die Hauptfrage der vorliegenden Arbeit beschéftigt sich mit der Analyse méglicher Chancen
und Risiken, die durch den Einsatz von Web 2.0-Konzepten in Verbundkatalogen auf die
Bibliotheken zukommen.

Die technische Realisierung eines Verbundkatalogs 2.0, das Thema ,Onleihe” und Digital Rights

Management sind nicht Teil dieser Arbeit.

1.3 Vorgehensweise und Methodik

Im Rahmen einer Marktanalyse und mit Hilfe von leitfadengestitzten Experteninterviews werden
Chancen und Risiken des Einsatzes von Web 2.0-Konzepten in Verbundkatalogen analysiert und anhand

eines Beispiels — des Verbundkataloges des Biichereiverbandes Osterreichs — erlautert.

Im praktischen Teil der Arbeit wird eine Marktanalyse zu Web 2.0-Verbundkatalogen im
deutschsprachigen Raum durchgefiihrt. Dabei werden die Kataloge auf bereits bestehende Web 2.0-
Elemente hin untersucht und miteinander verglichen. Es handelt sich hierbei um eine punktuelle

Darstellung der Marktsituation, die keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt.
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Erganzt wird die Marktanalyse durch Experteninterviews mit Personen aus dem bibliothekarischen
Umfeld. Experteninterviews sind vor allem in der Sozialforschung eine sehr verbreitete Methode und es

gibt kaum empirische Untersuchungen, die ohne Wissen, das aus solchen Interviews extrahiert wurde,

auskommt [Bog02].

Ausgehend von diesen drei empirischen Methoden werden schlief3lich Schlussfolgerungen fur den

Einsatz von Web 2.0-Anwendungen in Verbundkatalogen gezogen und Chancen und Risiken abgeleitet.
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2 AUSGANGSSITUATION, BEGRIFFSDEFINITIONEN UND
GRUNDLAGEN

In diesem Kapitel werden die Ausgangssituation und die Relevanz des Themas fur Bibliotheken und
Bibliotheksverbiinde dargestellt und wichtige Begriffe sowie Grundlagen zum besseren Verstandnis
erlautert.

2.1 Ausgangssituation

Webbasierte Suchoberflachen haben sich in den letzten Jahren rapide verandert. Das Web 2.0 hat in
vielen Bereichen Einzug gehalten und auch die Erwartung der Benutzer gegeniiber Webinterfaces ist
gestiegen [Cas06] [Coy07]. Hinzu kommt, dass der Bedarf an Online-Services generell steigt — immer
mehr Personen verfligen Uber einen Breitband-Internet-Zugang und kénnen so auch Dienste nutzen, die

friher durch die eingeschrankten Datenraten gar nicht denkbar gewesen waren.

Laut der Europdaischen Erhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten, verfigten im Jahr 2007 bereits
71% der européischen Haushalte Gber einen Computer und 60% hatten bereits einen Internet-Zugang
(siehe Abbildung 2-1).

Ausstattung der Haushalte mit Mobiltelefon, Computer,
Internetzugang 2002 - 2007
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Abbildung 2-1: Europaische Piloterhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002; Europaische Erhebungen tber den IKT-
Einsatz in Haushalten 2003-2007. Erstellt am 18.06.2007 [Sta07].
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Osterreich liegt dabei im Landervergleich mit 60% Internetnutzern im guten Mittelfeld, der Anteil an
Breitband-Zugangen liegt dabei bei 46%. Im Vergleich dazu nutzten im Jahr 2002 gerade einmal 34% der
EU-Haushalte das Internet. Griinde fir diesen rapiden Anstieg finden wir vor allem in den zunehmend
glnstigeren Breitbandzugéngen. Interessant ist auch, dass 90% der Kunden das Internet zur
Informationssuche und fiir Online-Dienstleistungen und 80% flir Kommunikation nutzen [Sta07b]; beides

wichtige Grundlagen fir eine erfolgreiche Bibliotheksarbeit.

Bibliotheken haben darauf bisher nur langsam reagiert und die traditionellen Bibliothekskataloge erfiillen
die Anforderungen durch die Bibliothekare und die Erwartungen der Benutzer, rasch an die gewiinschten
Informationen zu gelangen, nicht mehr. Kein Wunder, dass die Unzufriedenheit bei den Lesern steigt und
diese sich vermehrt alternativen Webangeboten zuwenden [OCLO5]. Aus diesem Grund steigt auch bei
den Bibliothekaren langsam das Bewusstsein, dass Online-Kataloge (Online Public Access Catalogs —
OPACS) in naher Zukunft den neuen Anforderungen der getibten Webbenutzer gerecht werden miissen
[Cas06].

Ideen und Entwicklungen unter Einbeziehung von Web 2.0-Konzepten gibt es bereits viele (siehe dazu
auch Kapitel 2.4.3, Kapitel 3 und Kapitel 4), doch gerade im deutschsprachigen Raum geht die
Implementierung von OPACSs der neuen Generation nur langsam voran. Dennoch wird in Zukunft kaum
eine Bibliothek an diesem Thema vorbeikommen. Wahrend es in der Literatur (aber auch in der Praxis —
siehe dazu auch Kapitel 4) bereits unterschiedliche Ansatze zur Implementierung von Web 2.0-
Konzepten gibt, wurden bisher vor allem einzelne Bibliotheken und deren OPACs zum Gegenstand der
Untersuchung [SteQ7].

Erfahrene Internet-Benutzer sind es jedoch inzwischen gewohnt, Uber eine Suchoberflache nicht nur eine
Datenbank durchsuchen zu kénnen, sondern mit einer einzigen Anfrage — ahnlich wie tber die

Suchmaschine Google — mdglichst viele Quellen erreichen zu kénnen.

Fur Bibliotheken wird diese Aufgabe der Aggregation von verschiedenen Informationsquellen oft von
Verbundkatalogen tlbernommen, die Uber eine gemeinsame Schnittstelle die Suche in mehreren
Bibliotheken gleichzeitig erlauben. Doch durch die zum Teil veralteten Suchoberflachen und die
Tatsache, dass in den Katalogen zwar Standortnachweise aber meist keine oder nur wenige
Volltextzugriffe zu finden sind, haben die Aufmerksamkeit der Benutzer weg von den Bibliotheken hin zu
anderen Informationsquellen gelenkt [Coy07] [Cas06].

Hinzu kommt noch, dass erfahrende Webbenutzer nicht nur nach Informationsquellen im herkdmmlichen

Sinne suchen, sondern vermehrt auch auf der Suche nach Meinungen, Bewertungen und

benutzergenerierten Inhalten sind, die bisher nur vereinzelt von Bibliothekskatalogen angeboten werden.
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Today’s users have an expectation that they will find a community at their electronic
destination. They also expect to interact with their information resources, not to consume
them passively. This creates something of a dilemma for libraries. Library catalogs are
created by professionals using a set of rules that even few in the library world can say they

have truly mastered.
[Coy07]

Nach Coyle miissen sich Bibliothekare heutzutage also nicht mehr die Frage stellen, wie sie mehr Leser
in die Bibliothek bringen, sondern vielmehr: ,Wie bekommen wir die Bibliothek zum Benutzer?*

Das Problem ist, dass es nicht das eine Interface fir Benutzer gibt, wo sie all ihre Informationen
recherchieren kénnen [Coy0Q7]. Stattdessen existiert eine Fiille von Suchseiten und Suchmasken von
denen jede andere Informationsquellen durchsucht. Die Benutzer tendieren dazu, die einfachste zu

verwenden; in den meisten Fallen ist das Google [OCLO5].

Where Electronic Information Searches Begin—
by Total Respondents

Where do you typically begin your search for information on a particular topic?

Search engine

E-mail N5
Topic-specific Web sites 2%
E-mail information subscriptions 2%
Online news 2%
Instant messaging/online chat 1%
COnline bookstore 1%

Online database 1%

Library Web site 1%

0% 10% 0% 30%  40% S50% 60% 0% BO%R  90%

Source: Perceptions of Libraries and information Resources OCLEC, 2005, question 520.

Abbildung 2-2: Ergebnis einer Untersuchung zur Nutzung von Informationsquellen der OCLC, die 2005 in den Landern Australien,
Kanada, Indien, Singapur, Grobritannien und den USA durchgefiihrt und von 3,348 Teilnehmern zwischen 14 und 65 (oder alter)
beantwortet wurde [OLCO05].
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Eine Studie des OCLC (siehe Abbildung 2-2) zeigte, dass 84% der Benutzer mit ihrer
Informationsrecherche unter Verwendung einer Suchmaschine beginnen und nur ein Prozent ihre Suche
auf einer Bibliothekswebsite starten [OCLO5]. Es ist also offensichtlich, dass die Bibliotheken es schaffen
missen, ihre Inhalte auf diesem Wege anzubieten, wenn sie ihre vielféltigen Ressourcen an den Leser
bringen méchten.

Coyle sieht die Lésung fur dieses Problem in einer Transformation der bestehenden Bibliothekskataloge.
Ebenso wichtig erscheint jedoch im Lichte der fortschreitenden Vernetzung verschiedenster, oft sehr

unterschiedlicher Inhalte und Dienste, die Weiterentwicklung von Verbundsystemen und Metakatalogen.

The challenge today is to present all of this [the library catalog, other library resources as
journal articles, full text, digitized archives and open access information resources through
Web search engines (Anm. d. Verfassers)] as a coherent whole,[...].

[Coy07]

Umso mehr ist es auch die Aufgabe von Bibliotheksverbinden, sich mit der Web 2.0-Thematik
auseinanderzusetzen und abzuwagen, welche Features sich auch fir eine Nutzung im Verbundkatalog

eignen und welche Anforderungen dabei zu erfiillen sind.

2.2 Web 2.0

Definitionen zu Web 2.0 gibt es zahlreiche. Urspringlich geht sie aber auf O’'Reilly und Dougherty zuriick,
die im Rahmen einer Konferenz des O’Reilly-Verlags mit der Firma Media Life 2004 diesen Begriff
pragten [Fri07] [Kie07]. Mit dem Begriff verbunden ist grundsétzlich der Gedanke des Ubergangs von
alten zu neuen Webmodellen — ahnlich der Versionsnummer in der Software-Entwicklung. Doch das fihrt
auch immer wieder zu Verstandnisproblemen, da viele Firmen den Begriff sehr willkurlich verwenden, nur
um Aufmerksamkeit flir sich und ihre Produkte zu erlangen [Fri07]. In diesem Kapitel werden die
Grundkonzepte zu Web 2.0 und die Basistechnologien — im besonderen AJAX — vorgestellt. Konkrete
Web 2.0-Anwendungen wie RSS-Feeds, Tagging, Social Bookmarking Services, Blog-Funktionen, Wikis
etc.; wie diese in OPACs eingesetzt werden kdnnen, wird in Kapitel 3 besprochen.

2.2.1 Grundkonzepte im Web 2.0

Nach Friedman geht es im Web 2.0 nicht darum, dass vdllig neue Technologien angewandt werden,
sondern dass — aufbauend auf etablierte Technologien — Online-Projekte weiterentwickelt werden.
Deshalb werden im Web 2.0 auch hauptsachlich bekannte Technologien eingesetzt, die jedoch durch die

Breitbandkommunikation erst ihr volles Potenzial entwickeln konnten. [Fri07]

Die von O’Reilly und Dougherty identifizierten Grundkonzepte fir Web 2.0 sollen hier nochmals zum

Verstandnis kurz erlautert werden. [Ore05b]
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Das Web als Service-Plattform

Bei dem Konzept ,Web als Service-Plattform“ geht es darum, dass Anwendungen auf einem uber
das Internet zuganglichen Server anstatt auf einem lokalen PC laufen [Kie07]. Dabei bieten
Breitbandkommunikation und die neue Funktionalitdét moderner Webapplikationen Web 2.0-
Nutzern eine verlockende Alternative zu herkémmlichen Desktop-Anwendungen, die

sogenannten Rich Internet Applications. [Fri07]

Multifunktionale Webanwendungen liefern die Grundlage fur eine globale Service-
Plattform und die Etablierung von sogenannten Online-Desktops, in denen der
Umgang mit personlichen Daten eine neue Dimension gewinnt.

[Fri0o7]

Fur die Anbieter dieser Services, wie zum Beispiel Google, liegen die Vorteile auf der Hand —
durch das Wissen uber die Nutzungsintensitét einzelner Dienste, kann der Anbieter, je nach den
Bedurfnissen der Benutzer, vielgenutzte Dienste kontinuierlich verbessern, ohne sich um
Portierungsprobleme zu anderen Plattformen kimmern zu missen und so seine Platzierung am
Markt halten bzw. verbessern [Ste07, Ore05b].

Kollektive Intelligenz oder Weisheit der Massen und Partizipation der Benutzer

Mit der Weisheit der Massen (Wisdom of Crowds) ist das enorme Spektrum an Wissen und
Information gemeint, das die Gesamtheit der Nutzer mitbringt und bereitstellt [Fri07]. Das wohl
bekannteste Beispiel dafiir, wie durch gemeinsame Erstellung von benutzergenerierten Inhalten
ein Mehrwert entstehen kann, stellt die freie Online-Enzyklopadie Wikipedia dar. Durch die
Anzahl der Teilnehmer steigt auch der Wert des Produktes fiir das gesamte Netzwerk — ein
sogenannter Netzwerkeffekt tritt ein [Fri07] [Ore05b].

Auch Google setzt mit seinen Relevanzkriterien auf kollektive Intelligenz — das PageRank-
Verfahren basiert auf der Annahme, dass Webseiten dann als besonders relevant angesehen
werden kdnnen, wenn viele Nutzer sie fir relevant genug halten, sie zu verlinken [Ste07]
[Ore05b].

Web der Daten

Die meisten erfolgreichen Internet-Anwendungen Verdanken ihre Bedeutung heutzutage den
ihnen jeweils zugrunde liegenden spezialisierten Daten [Ore05b]. Erfolg haben aber vor allem die
Anbieter, die es verstehen, bestehende Datenquellen mit anderen zu verknupfen und fir die
Benutzer in eine sinnvolle Beziehung zu setzen. Dadurch kann ein entsprechender Mehrwert fur
den Einzelnen generiert werden; positive Netzwerkeffekte setzen ein [Cou07]. Im Web 2.0 wird
diese Anreicherung der Daten Uber sogenannte Mashups geltst. Google bietet zum Beispiel fir
seinen Dienst ,GoogleMaps" anderen Programmierern und Dienstanbietern die Mdglichkeit, mit
Hilfe eines APIs die Daten auch in andere Anwendungen zu integrieren oder mit anderen Daten

aus anderen Quellen zu kombinieren [Ore05b].
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User Generated Content

Der user generated content, also der von Benutzern erstellte Webinhalt, ist charakteristisch fur
Web 2.0-Portale [Fri07]. Wurden friher verlassliche Inhalte oft nur von ausgewahlten Experten
ins Netz gestellt, so kann heute jeder im Web publizieren. Das birgt aber auch die Gefahr der
Verbreitung von (bewusster oder unbewusst verursachter) Fehlinformation mit sich. Es zeigt sich
allerdings, dass auch hier das Prinzip der Zusammenarbeit Vieler durchaus annehmbare Qualitat
hervorbringt — wie zum Beispiel in der Wikipedia, in der laut einer Studie von Viégas et al. [Vié04]
falsche Informationen in den meisten Fallen innerhalb weniger Minuten korrigiert werden. Hinzu
kommt, dass Daten durch die Bereitstellung eigener Inhalte — also auch persdnlicher

Kommentare — durch die Benutzer angereichert und fur andere Nutzer interessanter werden.

Perpetual Beta — das Ende des traditionellen Software-Zyklus

Software wird nicht, wie in der Softwareentwicklung bisher tblich, erstellt, getestet und mdglichst
fehlerfrei gemacht und erst dann als quasi ,fertiges Gesamtpaket“ an den Kunden ausgeliefert,
sondern Web 2.0-Anwendungen werden oft monate- oder sogar jahrelang im Beta-Testmodus
gehalten. Die wichtigsten Funktionen sind zwar implementiert, kbnnen aber noch Fehler
enthalten. Das heif3t aber auch, dass Anderungen und Verbesserungen laufend gemacht werden

missen, je nach Bedarf der Benutzer [Bra07].

Man nutzt dabei die Bereitschaft der Nutzer, die Entwicklungen auszuprobieren und profitiert von

deren Erfahrungen [Ore05b]. Software wird dabei als Dienstleistung gesehen:

So fundamental is the shift from software as artifact to software as service that the
software will cease to perform unless it is maintained on a daily basis.
[Ore05b]

Lightweight Programming Models und lose Koppelung von Softwareprogrammen
Klassische Softwareanwendungen kdénnen zwar auch modular sein, die einzelnen Module
missen aber stark auf einander abgestimmt sein, um kompatibel zu bleiben. Lose gekoppelte
Systeme hingegen setzen auf die Einhaltung von einfachen Standards. Dadurch soll es flr
Programmierer leichter werden, ihre Systeme mit Hilfe von sogenannten Mashups miteinander zu
verknipfen [Cou07] und die Nutzungsschwelle gering zu halten [Ore05b]. Die
Wiederverwendbarkeit steht dabei im Vordergrund; es soll anderen Anwendern mdaglichst einfach
gemacht werden, die entwickelten Services in einem anderen Kontext ebenfalls einzusetzen. Das
setzt aber auch ein Umdenken in der IT in mehreren Aspekten voraus: der Code sollte so einfach
gehalten sein, dass sich auch ein anderer leicht damit zurecht findet. Copyright und Schutz des

geistigen Eigentums werden erganzt durch quelloffenen Code und Creative commons. [Ore05b].
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2.2.2 Basistechnologien im Web 2.0

Zwar ist es moglich, Web 2.0 als Benutzer sehr einfach einzusetzen, ohne notwendigerweise die
dahinterliegende Technologie zu verstehen. Dennoch sollen hier zur Abschéatzung von Risiken und
Schwachstellen einzelner Web 2.0-Anwendungen die Grundlagen der benutzten Basistechnolgien kurz

erlautert werden.

CSSs

Die Web Cascading Stylesheets (CSS) bieten ein hohes MaR an Flexibilitat fir die
Webseitengestaltung. Dabei werden Informationen (Inhalt) und Darstellung (Layout) strikt
getrennt und die Stylesheets dynamisch in (X)HTML-Dokumente eingebunden. Inhalte kénnen
also leichter und dynamischer gestaltet und zentral verandert werden, ohne das Layout jeder

einzelnen Webseite anpassen zu mussen. [Fri07].

JavaScript
JavaScript an sich wurde urspriinglich von Netscape entwickelt (1995) und ermdglicht tber DOM
(Document Object Model) den Zugriff auf beliebige Elemente eines (X)HTML-Dokuments. [Fri07].

XHTML
XHTML ist eine Neuformulierung von HTML 4.01 in strikterer XML-Syntax. Im Vergleich zu
Ublichen HTML-Dokumenten lassen sich XHTML-Dateien leichter erstellen sowie verwalten und

kénnen auch an mobile Geréate wie zum Beispiel PDAs angepasst werden. [Fri07].

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)
AJAX — steht fur Asynchronous JavaScript und XML (extensible Markup Language) und ist
derzeit eines der am weitesten verbreiteten Modeworter im technischen Bereich. [Cla06]

Im folgenden Abschnitt wird AJAX deshalb genauer beschrieben.

2.2.3 AJAX

AJAX ist ein Entwicklungstool, das eine Reihe von Internet-Konzepten wie HTML, CSS, JavaScript usw.
kombiniert [Bra07].

standard-basierte Présentation mit Hilfe von XML und CSS
dynamische Darstellung und Interaktion durch die Verwendung des Document Object
Model (DOM)
Datenaustausch und -manipulation mittels XML und XSLT
asynchrone Datentbermittlung mit Hilfe des XMLHttpRequest-Objekts
und JavaScript als Bindeglied fur all diese Konzepte
[Gar05]
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AJAX ermdéglicht es, Teile von Webseiten zu aktualisieren, ohne die gesamte Seite neu laden zu missen
[Fri07]. Es handelt sich hier also nicht um eine neue Technologie, sondern um das Zusammenspiel
mehrerer etablierter Webtechniken [Fri07]. Der Grundbaustein von AJAX, das XMLHttpRequest-Objekt
wurde 1999 von Microsoft entwickelt und ist ab der Browserversion 5 des Internet Explorer vollstandig
implementiert. [Fri07]. Das XMLHttpRequest-Objekt ist ein JavaScript-Objekt, und wird wie in Abbildung
2-3 erzeugt:

<script language="javascript" type=""text/javascript'>

var xmlHttp = new XMLHttpRequest();

</script>

Abbildung 2-3: Erzeugung eines XMLHttpRequest-Objekts

Fur den Benutzer bedeutet der Einsatz von AJAX, dass eine Website nicht langer statisch dargestellt
wird, sondern, dass einzelne Module jederzeit neu geladen werden kdnnen, oft auch via ,Drag&Drop* an
eine beliebige Stelle gezogen werden, vergrof3ert und verkleinert oder auf andere Art und Weise vom
Benutzer selbst gestaltet und verandert werden kdnnen. [Bra07] Es ist also mdglich, dass sich jeder
Benutzer seine eigene, individuelle Version der jeweiligen Website gestaltet und verschiedene

Informationsquellen zum Beispiel mit Hilfe von Mashups kombiniert werden kénnen.

AJAX ermdoglicht hdhere Interaktivitat und bringt somit Webanwendungen in die N&he einer Desktop-
Funktionalitat. [Fri07].

AJAX konnte sich nach Friedman [Fri07] vor allem deshalb etablieren, da es einer Reihe von
Applikationen gelang die neue Funktionalitat bis an die Spitze zu treiben und damit das Interesse der

Offentlichkeit zu gewinnen (GMail).

Typische Merkmale von AJAX-Anwendungen nach Friedman [Fri07]:

Dynamisches User-Interface: Seitenelemente werden nachgeladen und auf Anfrage der
Nutzer in die Seitenstruktur eingebettet. Die Seitenstruktur ist nicht mehr statisch und kann
durch den Nutzer angepasst werden.

Rich Internet Applications: AJAX soll einen ersten Schritt in Richtung umfangreicher RIA
darstellen, deren Funktionalitdt laut Vorstellung von Webentwicklern besser oder
wenigstens genauso machtig wie die der Desktop-Software sein soll

Bessere Prazision der Nutzerinteraktion: Anwender kénnen genauer festlegen, welche
Inhalte wie présentiert und behandelt werden mussen (Drag&Drop, fixieren von
Inhaltselementen).

Redundanz zwecks maximaler Reichweite: Inhalte werden gleichzeitig in mehreren

Versionen und Formaten angeboten, um ein mdglichst breites Publikum anzusprechen.
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Robuste Kommunikation der Applikationen: Die Angaben der Nutzer werden direkt im
Hintergrund bearbeitet, noch wahrend sie getétigt werden. Visuelle Hinweise wéhrend der
Eingabe ermdglichen eine bessere Kommunikation mit den Anwendern (Progress
indicators, saving-/loading-Hinweise sowie grafische Hervorhebungen). Sie sind an
ablaufende Prozesse nicht gebunden und kénnen Dienste weiterhin verwenden, ohne auf
Antwort des Servers warten zu missen

Webapplikationen ahneln zunehmend Desktop-Applikationen

Das vorrangige Ziel von AJAX ist es, dem Nutzer Daten méglichst schnell zur Verfligung zu stellen. Um
das zu gewabhrleisten, arbeitet AJAX asynchron, das heil3t, dass eine HTTP-Anfrage an einen Server
gestellt wird und wéahrend auf die Antwort gewartet wird, weiterhin andere Daten verarbeitet werden
[Cla086].

user interface
|
JavaScript call
* HTML+CSS data
|
user interface Ajax engine
HTTP request HTTP request
HTML+CSS data XML data
web server web andfor XML server
datastores, backend datastores, backend
processing, legacy systems processing, legacy systems
classic Ajax
web application model web application model

Abbildung 2-4: Das klassische Web-Service-Modell (links) im Vergleich zum AJAX-Modell (rechts). [Gar05]

In einem klassischen Server-Client-Modell (siehe Abbildung 2-4), miissen mehrere Schritte
hintereinander erfolgreich abgeschlossen werden. Einzelne Felder werden nacheinander abgearbeitet.
Da zwischen Server- und Client-Seite keine permanente Verbindung existiert, erhalt der Anwender
wahrend der Eingabe keine direkte Riickmeldung, ob seine Eingaben korrekt sind — die Riickmeldung ist
erst im ndchsten Schritt moglich. Die Angaben werden Uber Steuerelemente explizit an den Server
Ubermittelt. Der Server bearbeitet die Anfrage, generiert eine neue HTML-Seite und liefert diese an die
Client-Seite zuriick. Der erste Schritt ist abgeschlossen und die Interaktion zwischen Client und Server

kann nun im zweiten Schritt nach demselben Muster fortgesetzt werden [FriO7].
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Dieses klassische Modell mag aus technischer Sicht leicht zu realisieren sein, hat jedoch im Hinblick auf
die Benutzerfiihrung — insbesondere gegeniiber Desktopanwendungen — einen gravierenden Nachteil.
Denn in jedem einzelnen Schritt missen die Anwender so lange warten, bis die gesamte Anfrage

abgearbeitet und die Seite wieder komplett neu geladen ist.

Klassische Webanwendungen weisen eine synchrone Funktionsweise auf. Der Client sendet Anfragen,
wartet, erhélt die Antworten und kann erst danach neue Anfragen schicken. Dies spiegelt sich in

mangelhafter Interaktivitat und langen Antwortzeiten von Webapplikationen wider [Gar05].

Als einen der wichtigsten Vorteile sehen Web-Entwickler deshalb die asynchrone Funktionsweise von
AJAX, die die Abarbeitung von HTTP-Requests im Hintergrund — also fiir den Benutzer nicht spirbar —
ermdglicht und ein Weiterarbeiten ohne lange Wartezeiten gestattet. Das wird durch die
Zwischenschaltung einer AJAX-Engine gewahrleistet, die zwischen Client und Server agiert. Anstatt zu
Beginn einer Session die Webseite zu laden, 1adt der Browser im Hintergrund die in JavaScript
geschriebene AJAX-Engine. Diese ist verantwortlich fur beides — die Riickgabe der Daten an den Client
und die Kommunikation mit dem Server. Der Nutzer kann dadurch unabhangig von der Kommunikation

mit dem Server weiterhin mit der Applikation arbeiten, ohne auf die Serverantwort warten zu missen.

Jede Aktion des Nutzers, die normalerweise einen HTTP-Request generieren wirde, wird in Form eines
JavaScript-Befehls an die AJAX-Engine weitergeleitet. Jede Funktion, die keine Server-Aktion benétigt —
wie zum Beispiel eine einfache Uberpriifung der Dateneingabe, eine Bearbeitung der Daten im Speicher
oder sogar Navigationsfunktionen — wird direkt von der Engine ilbernommen. Wenn jedoch Informationen
vom Server benotigt werden — es werden etwa Daten zur Weiterverarbeitung gesendet, neue Daten
mussen zuriickgeliefert werden etc. — werden diese Befehle asynchron, meist unter Verwendung von
XML, an den Server gesendet, ohne die Interaktion des Benutzers mit der Applikation zu unterbrechen.
[Gar05]

Abbildung 2-5 zeigt die Unterschiede im Ablauf von klassischen Web Applikationen und AJAX Web
Applikationen.

Weitere Vorteile dieser Technologie sehen Entwickler in der Verwendung offener Standards (XHTML,
CSS, JavaScript und XML) und der damit verbundenen Unabh&ngigkeit von proprietaren Technologien
(Flash-Plugins, ...). Hinzu kommt die sehr aktive AJAX-Community, die sténdig Verbesserungen

entwickelt und die bereits zur Verfugung stehenden AJAX-Bibliotheken.

Die AJAX-Technologie hat aber auch Nachteile, die bei der Implementierung bericksichtigt werden

mussen. Deshalb ist diese Technologie nicht von vorne herein fur jede Applikation geeignet.
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Abbildung 2-5 : Das synchrone Interaktionsmodell einer klassischen Web-Anwendung (oben) im Vergleich zum asynchronen
Interaktionsmodell einer AJAX-Applikation (unten). [Gar05]

Nachteile von AJAX [Hol06] [Cla06]:

Funktionalitat des Back-Buttons im Browser geht verloren (History Logger nétig!)
Browser-Kompatibilitat: verschiedene Browser interpretieren den Code unterschiedlich, Probleme
gibt es zum Teil mit textbasierten Browsern wie Lynx

Alternatividsungen fiir Nutzer, die JavaScript deaktiviert haben, sind nétig

Grol3e AJAX-Applikationen kénnen viel CPU und Speicher-Ressourcen verbrauchen, besonders,
wenn beim Design nicht darauf geachtet wird, dass grof3e Objekte wieder geléscht werden
Sicherheit bei der Ubertragung sensibler Daten kann nur durch zusétzliche, relativ komplexe
Konstrukte sichergestellt werden

Abhéngigkeit von Serververfligbarkeiten — wenn der Server nicht arbeitet, kbnnen Benutzer nicht
zugreifen

Suchmaschinen kédnnen dynamische Webinhalte nicht indexieren

Mangelnde Kompatibilitdt mit REST

Beschrankte Mdéglichkeiten der Abfrage mit XMLHttpRequest Uber verschiedene Domains
Usability-Probleme — es muss sichergestellt werden, dass Veranderungen der Seitendarstellung
dort nachgeladen werden, wo der Benutzer sie erwartet

Zugéanglichkeit: AJAX setzt stark auf visuelle Elemente — fur blinde Benutzer kann das zum
Problem werden. Dieser Nachteil kann zum Teil durch den Einsatz von Hijax (redundanter Code

fir Nutzer ohne JavaScript) geldst werden
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Fir diese Probleme gibt es aber inzwischen unterschiedliche Losungen oder sie kdnnen von erfahrenen
Webentwicklern mit durchdachtem Design von Beginn an vermieden werden. Dennoch sollte man sich
gut Gberlegen, fur welche Applikation AJAX wirklich geeignet ist und dass man immer eine Alternative fir

Benutzer bieten sollte, die kein JavaScript aktiviert haben. [Cla06]

2.3 Bibliothek 2.0

Die englische Bezeichnung fir Bibliothek 2.0 — ,Library 2.0" — wurde erstmals 2005 von Michael Casey in
seinem LibraryCrunch-Blog verwendet [Bla07] [Cas07a]. Bibliothek 2.0 wird dabei in Anlehnung an den
Begriff Web 2.0 verwendet und als eine Weiterentwicklung der traditionellen Bibliotheken in einer sich

rapide technisch und gesellschaftlich verandernden Umgebung gesehen [Cas07a].

2.3.1 Begriffsklarung und Abgrenzung zu Web 2.0

Unter dem viel diskutierten Begriff Bibliothek 2.0 wird — unabhangig von der jeweils eingesetzten
Technologie — vor allem ein neues Modell von benutzerzentrierten Bibliotheksservices verstanden, das
sich vor allem durch standigen Wandel unter Einbindung von Benutzern in Vor-Ort- und virtuelle Services

auszeichnet [Cas06].

Casey und Savastinuk betonen vor allem die folgenden drei Kennzeichen im Zusammenhang mit dem
Begriff Bibliothek 2.0 [Cas07a]:

Bibliothek 2.0 ist ein Modell fur stindige, zielgerichtete Veranderung

Bibliothek 2.0 erhoht den Einfluss von Bibliotheksbenutzern durch mitbestimmbare,
benutzergesteuerte Services

Durch die Umsetzung der ersten beiden Elemente, versucht Bibliothek 2.0 die Services fur
aktuelle Bibliotheksbenutzer zu verbessern, aber auch neue potenzielle Bibliotheksbenutzer zu

erreichen

Dieser Begriff ist aber nach wie vor nicht eindeutig definiert und von vielen Bibliothekaren werden die
Ansatze und Ideen, die im Zusammenhang mit Bibliothek 2.0 formuliert wurden, auch nicht als neu
angesehen. Crawford kritisiert vor allem, dass von den Befiirwortern der Bibliothek 2.0 gefordert wird, die

Bibliothek misste jeden Informationswunsch jedes Bibliotheksbenutzers erfullen kdnnen [Cra2006].

The library has never been the primary source of immediate information for most people, nor
can it serve that function. A library that attempts to be all things to all people, to serve all in-
formation needs under all circumstances, is a library that will fail: Its people and other
resources will be stretched too thin to do anything well.

[Cra06]

23



Da sich der Begriff aber eng an den Begriff Web 2.0 anlehnt [Bla07] und die Web 2.0-Technologien erst
zu den Veranderungen hin zur Library 2.0 gefiihrt haben, soll er in der vorliegenden Arbeit der vor allem
im Zusammenhang mit Web 2.0-Konzepten untersucht werden, und wie diese die Weiterentwicklung von

Bibliotheken und im Speziellen von Bibliotheksverbiinden beeinflussen kénnen.

2.3.2 Nutzen fur die Bibliothek

Nach diesem Uberblick tiber die Funktionsweise von Web 2.0-Anwendungen in Kapitel 2.2.2 und Kapitel
2.2.3 stellt sich nun die Frage, welchen konkreten Nutzen der Einsatz derselben fir die Bibliotheken
darstellen kdnnte und welcher Mehrwert fiir die Leser generiert werden kann. Casey und Savastinuk
[Cas06] formulieren die Vorteile recht allgemein — sie méchten die Services einer Bibliothek durch
Feedback der Nutzer verbessern, so schneller auf Kundenanforderungen reagieren und die Antwortzeiten
verbessern.

Auch Danowski und Heller [Dan06] sehen den gré3ten Nutzen der Integration von Web 2.0-Angeboten in

Bibliotheken in der verbesserten Kundenorientierung:

Mit Hilfe des Webs 2.0 kénnen Bibliotheken dem naherkommen, wovon seit langem die
Rede ist: Der konsequenten Ausrichtung der Dienste und Angebote auf die Benutzer. Und
mehr noch, es kann sogar eine Bibliothek entstehen, in der der Benutzer mitarbeitet, und so

selbst Teil des Bibliotheksbetriebs wird.
[Dan06]

Beispielhaft sollen hier einige Punkte zum Nutzen fir die Bibliothek angefuhrt werden:

Gewinnen von Neukunden und Kundenbindung

Mit Hilfe von Web 2.0-Technologien haben Bibliotheken eine ganze Menge an Werkzeugen an
der Hand (siehe dazu auch Kapitel 3), die Benutzer zur Partizipation motivieren kdnnen. So
kénnen nicht nur neue Benutzer gewonnen werden, sondern bereits bestehende Benutzer enger

an die Bibliothek und ihre Services gebunden werden [Cas07a].

Kundengerechte Bestandserhaltung und Services

Nach Figge et al. [Fig07] schaffen Communitys Kundenbindung und Bibliotheken kénnen von
Benutzererfahrungen und -meinungen auch hinsichtlich der Bestands- und Servicegestaltung
profitieren. Durch eine anonymisierte Speicherung von Nutzerdaten, wie zum Beispiel dem
Leseverhalten der Bibliotheksbenutzer, lassen sich Riickschlisse fur den Erwerb ziehen, die es
ermoglichen, verstarkt Medienkaufe genau auf die Zielgruppe der jeweiligen Bibliothek
auszurichten. Figge und Kropf [Fig07] sehen durch den Einsatz von Web 2.0 die Chance, Leser
verstarkt in die Auswahl und den Erwerb von Bibliotheksangeboten mit einzubeziehen. Andern
sich die Bedurfnisse der Benutzer [Cas07a], konnen diese mit Hilfe von Web 2.0-Anwendungen

rascher bemerkt und im Bestandsaufbau berlcksichtigt werden.
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Verbesserungen im Arbeitsprozess
Web 2.0-Anwendungen kénnen ohne grolRe technische Unterstiitzung in der Bibliothek eingesetzt
werden und ermdglichen einen direkteren Kontakt mit Bibliotheksbenutzer, denen aktuelle und

ausgesuchte Informationsservices ortsunabhéngig zur Verfugung gestellt werden.

Almost every single Web 2.0 resource can be used to make the life of the
information professional less complicated in their day-to-day work and easily create

new resources for their users.
[Bra07]

Nach Heller [Hel08] kénnen Bibliothekare durch Web 2.0-Tools aber auch den
Informationsaustausch und die Informationsstrukturierung innerhalb ihrer Institution bzw. ihres
Arbeitsbereichs verbessern (siehe dazu auch Kapitel 3 — Wikis und Blogs) und die
bibliotheksibergreifende informelle Zusammenarbeit von Bibliothekaren (und auch Nicht-

Bibliothekaren) fordern.

Neue Chancen in der Bewerbung der Bibliotheksservices

Was im Einzelnen vielleicht gar nicht so innovativ erscheinen mag — wie zum Beispiel die
Bewerbung von Bibliotheksveranstaltungen und/oder Neuerscheinungen mittels RSS-Feeds
[Fig07] (siehe dazu auch Kapitel 3.2.2 — RSS-Feeds), kann — eingesetzt in einem Gesamtkonzept

zum Bibliotheksmarketing — das Image einer Bibliothek maR3geblich beeinflussen.

Web 2.0-Anwendungen kénnen das Image der Bibliothek ver&ndern und es wieder

fur die Benutzer attraktiver gestalten.
[Tre08]

Dabei betonen jedoch bereits Danowski und Heller [Dan06], dass nicht auf3er Acht gelassen
werden darf, dass Bibliotheksmarketing — trotz aller Euphorie fir das Thema — als Grund fiir den

Einsatz von Web 2.0 in der Bibliothek nur eine untergeordnete Rolle spielen sollte.

Der groldte Fehler wéare, wegen des partizipatorischen Charakters von Wikis,
Weblogs, Social Bookmarking und Co. diese Technologien als im Kern ,nicht-
wissenschaftlich® zu verwerfen, sie als Gimmicks firs Bibliotheksmarketing zu

betrachten [...]
[Dan06]

Wichtiger ist es, die neuen und ,klassischen* Services im Sinne des Bibliothek 2.0-Gedankens

laufend auf ihre Aktualitét, Sinnhaftigkeit und auf die Bedurfnisse der Benutzer hin zu Uberprifen

und zu verbessern.
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Die Bibliothek zum Benutzer bringen
Ein weiterer Ansatz verschiedener Autoren bei der Umsetzung eines Bibliothek 2.0-Konzeptes ist
es, ,die Bibliothek, aber auch ihre Bestande in die Informationsumgebung des Benutzers zu
bringen“.

[Hel08]

Damit ist gemeint, dass Bibliotheken sich und ihre Bestande dort prasentieren sollten, wo sich die
Benutzer vermutlich ,aufhalten”. Ein Beispiel dazu sind sogenannte Widgets fiir personliche
Startseiten wie beispielsweise iGoogle (siehe dazu auch Kapitel 3.3.1 — personalisierte
Startseiten), mit denen sich Benutzer die Suchoberflache ihrer Bibliothek direkt in ihre Startseite
einbinden kénnen, ohne erst miithsam zur Website der Bibliothek surfen zu miissen. Nach Figge
sind [Fig07] diese personalisierten Startseiten aber auch fur internetfahige Benutzer-PCs in
Bibliotheken interessant, weil hiermit eine sehr individuelle und tbersichtliche Arbeitsumgebung

zur Gewinnung von aktuellen Informationen geschaffen wird.

Eine andere Mdglichkeit wéare beispielsweise die Prasentation der eignen Neuerscheinungen in
Library Thing for Libraries — einer zur Klasse der Sozialen Software gehérenden Webanwendung,

in der Benutzer gemeinsam Biicher verwalten und miteinander in Kontakt treten kénnen. [Vos07]

2.3.3 Mehrwert fir die Leser

Aber nicht nur fur die Bibliothek bringt der Einsatz von Web 2.0-Angeboten entsprechenden Nutzen, auch

die Leser kénnen von den neuen Mdglichkeiten profitieren.

“The library is everywhere” — bessere Verfugbarkeit der Bibliotheksservices

Anstatt fur die Suche in Bibliotheksbestanden, nach &hnlichen Biichern und gleichgesinnten
Lesern in die Bibliothek gehen zu miussen, ermdglichen es Web 2.0-Angebote, die Bibliothek via
Internet zum Benutzer zu bringen [Cour07]. Auch Empfehlungen von Bibliothekaren,
Informationen zu Neuerscheinungen, Veranstaltungen und sonstige Neuigkeiten in der Bibliothek
kénnen auf direktem Wege (zum Beispiel via RSS-Abonnements) an die Benutzer gesendet

werden.

Benutzerfreundlichere Kataloge

Wie bereits Casey [Cas06], aber auch Coyle [Coy07] betonen, sind die Internet-Benutzer
inzwischen gewohnt, ber moglichst einfache und komfortable Suchmasken sehr schnell
Informationen zu finden. Bibliothekskataloge miissen also an die Gewohnheiten der Google-

Benutzer angepasst [Fig07] und somit benutzerfreundlicher und intuitiver werden.
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Einfacheres Auffinden von interessanten Medien durch Recommender-Systeme

Dass grundsatzlich ein Interesse an der Meinung anderer Leser besteht, beweist schon das
vielgenutzte Angebot von Amazon, in dem Benutzer des Online-Shops angezeigt bekommen,
welche weiteren Medien ein Kaufer eines bestimmten Mediums noch angekauft hat. In &hnlicher
Weise lassen sich auch Empfehlungen (Recommender-Systeme) innerhalb eines Online-
Katalogs fir Bibliotheken realisieren, die dem Benutzer anzeigen, welche Biicher von anderen
Lesern haufig gelesen werden und was Leser, die &hnliche Blicher gelesen haben, noch auf ihrer
Leseliste haben. Die Leser haben auch die Moglichkeit sich mit anderen Benutzer mit gleichen
Interessen, gleicher Herkunft etc. in Gruppen zusammenzuschlieRen, wie das beispielsweise
auch bei StudiVerzeichnis oder Xing der Fall ist (siehe dazu auch Kapitel 3.2.5 — Kontakte

pflegen — Netzwerke aufbauen).

Ergénzende Beschlagwortung durch Benutzer

Bibliotheksbestande kénnen durch Social Tagging weiter erschlossen werden (siehe dazu auch
Kapitel 3.1.3 — Tagging). Das Problem bei klassischer Beschlagwortung ist in vielen Fallen, dass
Benutzer anders suchen als Bibliothekar beschlagworten. Durch eine Erganzung der
Beschlagwortung durch Tags kann die inhaltliche ErschlieBung aktueller gehalten werden, da die
Vergabe sehr einfach ist und von jedem Benutzer vorgenommen werden kann. Aul3erdem
spiegeln Tags die derzeitige Sprache wider und erlauben Nutzer neue Ressourcen zu entdecken.
[Tre08]

Die Social Tags entsprechen den Bedirfnissen der Nutzer und erlauben dadurch
Einblick in das Nutzerverhalten.
[Tre08]

2.3.4 Zusammenfassung und Ausblick

Der Begriff ,Bibliothek 2.0" ist nicht eindeutig definiert und fiihrt nach wie vor zu Diskussionen im
Bibliothekswesen. Wahrend die einen den Begriff in erster Linie mit der Veranderung durch den Einsatz
von Web 2.0-Technologien in Zusammenhang bringen, bedeutet er fir andere weit mehr als das —
namlich die standige Weiterentwicklung von Bibliotheksservices unter Einbeziehung der Benutzer und
deren Bedurfnissen. [Cas06] [Cas07a] [Dan06]

Ob tatséchlich ein Nutzen fur die Bibliothek und damit verbunden auch entsprechender Mehrwert fir die
Leser generiert werden kann, hangt allerdings sehr stark von den jeweiligen Zielen und von der
Zielgruppe der Bibliothek ab. Nicht jede Web 2.0-Anwendung ist fur jede Bibliothek geeignet und welche
Konzepte tatsachlich zum Einsatz kommen sollen (siehe dazu auch Kapitel 3), muss jede Bibliothek fur

sich selbst entscheiden.
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2.4 OPAC und OPAC 2.0

Im Zusammenhang mit Web 2.0 und Bibliothek 2.0 wird auch immer wieder der Begriff OPAC 2.0 oder
auch Katalog 2.0 genannt. Im folgenden Abschnitt wird daher der Begriff OPAC grundséatzlich erklart und

dann eine Definition fur einen OPAC 2.0 fir die vorliegende Arbeit abgeleitet.

2.4.1 Begriffsklarung, Synonyme und Abgrenzung zum traditionellen Katalog

Ein Online Public Access Catalog, Online (Bibliotheks-)Katalog oder OPAC (manchmal auch IPAC fir
Internet Public Access Catalog) ist ein computerbasierter Online-Katalog der Medien einer Bibliothek.
Uber eine Datenendstation (meist ein PC mit Internet-Zugang) kénnen die Katalogdaten in direktem

Zugriff mit Hilfe formaler und sachlicher Suchbegriffe abgerufen werden [StrO7b].

The library catalog is a very 1.0 tool, developed as an organized index into the library’s
collection of physical items in the 19" century.
[Coy07]

Erste OPAC-Terminals entstanden in den 1960/70er-Jahren, wo sie die Kartenkataloge ersetzten.
[Ant06]. Seit Mitte der 1990er-Jahre wurden viele Systeme auf Web-basierende Oberflachen umgestellt.
Im Gegensatz zum herkdmmlichen Katalog wird im Online Katalog nicht mehr zwischen den Katalogarten
Alphabetischer Katalog, Schlagwortkatalog und Systematischer Katalog unterschieden, sondern es
werden die Titelaufnahmen in zufalliger Reihenfolge gespeichert [StrO7b]. OPACSs sind oft ein Teil eines
integrierten Bibliothekssystems, also eines Systems, das alle Geschéaftsprozesse einer Bibliothek
abbildet: vom Einkauf bis zur Katalogisierung und Entlehnung. In der einfachsten Form besteht ein OPAC
aus nichts anderem als einem einfachen Index der bibliographischen Daten des Systems [Ant06].
Komplexere OPACs kénnen eine grof3e Vielfalt an Suchfunktionen tber mehrere Indizes bieten,
integrieren zusatzliche Inhalte wie Buchcover und Videoclips und bieten oft sogar interaktive Bestell- und

Verlangerungsfunktionalitat.

Heute bieten die meisten Integrierten Bibliothekssysteme einen browserbasierten OPAC als
Standardmodul oder als optionales Feature. OPAC-Module bestehen meist aus Pull-Down-Mendis,
Popup-Fenstern, Dialog-Fenstern, Maus-Operationen und anderen GUI-Komponenten, um die Eingabe
von Suchkommandos zu erleichtern und die Mdglichkeit der Formatierung fiir die Suchergebnisse zu

bieten.
Qualitatskriterien fir einen OPAC sind der Grad der Aktualisierung, die Art der Suchbegriffe, die

Anzeigeformen, die Kombinationsmaoglichkeiten der Suchbegriffe, die Freitextsuche sowie die Mdglichkeit

der Umschaltung von einem Laienmodus in einen Expertenmodus [StrO7b].

28



2.4.2 Definition OPAC 2.0

Probleme und Kritik am herkdbmmlichen OPAC gab und gibt es schon lange. Wurde Ende der 90er vor
allem bemangelt, dass bei weitem nicht alle Ressourcen der Bibliothek iber den OPAC auffindbar sind,
die Ausfallssicherheit zum Teil nicht hoch genug war und die Benutzer aufgrund von Tippfehlern oder zu
geringen Kenntnissen tber Rechercheoperatoren Schwierigkeiten bei der Recherche hatten [M3100],

spielen diese Themen heute keine so grof3e Rolle mehr.

Heute wird vor allem bemangelt, dass OPACs technologisch gesehen, aber auch im Hinblick auf das
Design ihrer Benutzeroberflachen oft weit hinter den Schnittstellen anderer Webangebote zurlick bleiben
[Bre07b] [Ant06]. Leser wechseln lieber zu intuitiveren Webseiten von Online-Buchhandlern oder zur
Google-Buchsuche, um Informationen ber Blicher zu recherchieren und wechseln erst dann zum
Katalog der Bibliothek, um nachzusehen, ob das Buch auch dort vorhanden ist. Kein Wunder also, dass
Forderungen nach einem Online-Katalog der nachsten Generation — einem OPAC 2.0 immer lauter

werden.

OCLC report on user perceptions [...] shows that only one percent of users begin their
information search in the library catalog. The library catalog comes in when the user seeks to
locate something that he or she expects that the library might have.

[COYO07]

Ein wichtiger Punkt bei der Entwicklung eines OPAC 2.0 ist auch, dass gelbte Internetnutzer es gewohnt
sind, Suchfunktionen und Volltexte Uber eine zentrale Plattform bereit gestellt zu bekommen und dass
sich die Suche keineswegs auf eine einzelne Institution/Bibliothek beschrankt, sondern viele

Informationsquellen zugleich abgefragt werden kénnen.

The user experience with the use of discovery tools that are part of the electronic
environment is that the discovery and “obtain” functions are satisfied with the same search.
Another common experience is that one’s search is not limited to a single institution or
location but goes against an aggregate of information sources.

[COYO07]

Danowski und Heller versuchen den Begriff OPAC 2.0 in einer einfachen Formel zusammenzufassen:
OPAC + Browser + Web 2.0-Eigenschaften + Offenheit fur Verbindungen zu Anwendungen

Dritter = OPAC 2.0.
[Dan06]
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Dabei kann allerdings gerade der letzte Punkt — die Offenheit fir Verbindungen zu Anwendungen Dritter
—vor allem dann zu Problemen fiihren, wenn das dahinterliegende System nach wie vor ein proprietares
integriertes Bibliothekssystem ohne entsprechende Schnittstellen nach aulRen hin ist. Bibliotheken haben
dann oft keine Zugriffsméglichkeiten und keine Rechte auf den Quellcode und kénnen Schnittstellen zu

anderen Systemen nur gegen teueres Geld vom jeweiligen Hersteller nachprogrammieren lassen.

Dass diese Schnittstellen dann vom Software-Anbieter oft als tolle Neuentwicklungen an andere Kunden
weiterverkauft werden, ohne den urspriinglichen Initiatoren Vergiinstigungen einzurdumen, liegt

allerdings oft auch am Verhandlungsgeschick der auftraggebenden Bibliothekar.

Nach Casey [Cas07b] kennzeichnen einen Catalog 2.0 oder OPAC 2.0 unter anderem folgende

Funktionen:

Relevanz-Ranking

Einfache Benutzeroberflache

Suchempfehlungen

facettierte Suche — Einschrankung der Suche nach Kategorien

Einfeldsuche

Erweiterte Suche

Volltextsuche aller verfiigbaren Ressourcen (Buicher, Zeitschriftenartikel, ...)
Professionelle Reviews

Suche nach ahnlichen Ergebnissen, basierend auf bereits generierten Suchanfragen
VVon Benutzern erstellte Tags

Benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Rezensionen

Blogs

Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating-System durch Benutzer
Weiterempfehlungsmdglichkeiten

RSS-Feeds

Automatische Zitierungen generieren

Casey betont aber auch, dass diese Auflistung nur einige Vorschlage enthélt und durch noch weit mehr
Funktionen erganzt werden kdnnte. Einig sind sich aber alle Autoren in diesem Bereich, dass der

traditionelle Bibliothekskatalog bald ausgedient haben wird. [Cas07b]
Chalon, Di Pretoro und Kohn [Cha08] erwahnen als zusatzlichen wichtigen Faktor die Mdglichkeit, einen

eigenen Benutzeraccount anzulegen und personliche Informationen zu speichern und abzurufen — wie

aktuelle Entlehnungen, Reservierungen etc.
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Davon abgeleitet wird in dieser Arbeit OPAC 2.0 wie folgt definiert:

OPAC 2.0 ist ein Online Katalog, der traditionelle OPAC-Funktionalitdten wie Suchfunktionen, Entlehnung
und Reservierung mit aktuellen Web 2.0-Funktionalitaten verbindet und durch offene Schnittstellen und

Standards auch fur zukinftige Entwicklungen offen ist.

2.4.3 Beispiele fir OPAC 2.0 —- OPACs der nachsten Generation

Beispielhaft sollen hier nun einige OPAC 2.0-Lésungen vorgestellt werden, die bereits in Bibliotheken im

Einsatz sind und den in Kapitel 2.4.2 erwahnten Kriterien entsprechen.

Aquabrowser (Medialab Solutions)

Der grafische Assoziativ-OPAC AquaBrowser Library wurde von der niederlandischen Firma
Medialab Solutions™ entwickelt und wird mittlerweile nach Auskunft des Anbieters in tiber 400
Bibliotheken verschiedener GroRen weltweit eingesetzt [Med08c]. Uber eine einzige
Suchoberflache haben Benutzer die Méglichkeit, alle Inhalte der Bibliothek zu durchsuchen — das

Bibliothekssystem, Datenbanken, Webseiten, RSS-Feeds etc.

Der Aquabrowser bezieht in die OPAC-Suche automatisch assoziative Begriffe, Synonyme,
unterschiedliche Schreibweisen, Ubersetzungen sowie den Kontext mit ein. Tippfehler werden
erkannt und Alternativen angeboten. So werden automatisch neue Suchpfade generiert und der
Suchbereich erweitert. Der jeweilige Suchbegriff wird visuell mit Hilfe einer sogenannten ,word
cloud” in Beziehung mit anderen Begriffen gesetzt. Durch einen Klick auf einen dieser anderen
Begriffe kann die Suche verandert werden. Verschiedene Arten von Beziehungen werden in
unterschiedlichen Farben dargestellt, die Zuordnungen lassen sich in einer Legende ablesen. Die

Anwendung ist mit Flash realisiert. [Ste07] [Bre07a]

Eingesetzt wird der Aquabrowser beispielsweise in der Ernst-Abbe-Bicherei Jena® (siehe
Abbildung 2-6).

Links wird die sogenannte ,word cloud” — eine graphische Darstellung des Suchbegriffs mit den
entsprechenden Assoziationen, Ubersetzungen, dhnlichen Schreibweisen und Suchpfaden —
angezeigt, im mittleren Bereich werden die Ergebnisse nach Relevanz sortiert prasentiert. Hier
kann bei Bedarf auch ein Cover-Bild mit eingeblendet werden. In der rechten Spalte kann man
durch die angefuhrten Begriffe die Suche noch weiter verfeinern und ein sogenanntes ,Drill

Down*“ durchfiihren.

! Siehe http://www.aquabrowser.com
2 Siehe http://87.234.219.196:8080/
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Abbildung 2-6: Der Aquabrowser im Einsatz in der Ernst-Abbe-Biicherei Jena

In anderen Bibliotheken ist oft auch noch eine zusatzliche Funktion im Aguabrowser aktiviert mit

deren Hilfe die Suchanfragen via RSS-Feed abonniert werden kdnnen.

Funktionen: Relevanz-Ranking nach Haufigkeit und Position der Suchbegriffe, einfache

Benutzeroberflache, Suchempfehlungen, facettierte Suche, Einfeldsuche, erweiterte Suche, von

Benutzern erstellte Tags, benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Rezensionen, RSS-Feeds,

Weiterempfehlungsmdglichkeiten (E-Mail von Listen), automatische Zitierungen generieren,

Federated Search, eigenes Profil der Benutzer, automatisches Stemming (Suche nach dem
Wortstamm). [Ste07] [Bre07a] [Med08a-c]

Derzeit nicht enthalten: Suche nach &hnlichen Ergebnissen, basierend auf bereits generierten

Suchanfragen, Blogs, Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating System durch Benutzer

oder Verlinkung durch andere Dokumente, Phrasensuche, automatisch generierte Empfehlungen

(,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Biicher gelesen®...), Wiki-Integration.

Kritik: Als groRer Kritikpunkt ist die fehlende Phrasensuche anzumerken, die gerade fir

Bibliothekare eine der wichtigsten Suchfunktionen darstellt. Dennoch ist der AquaBrowser Library

als OPAC 2.0 zu klassifizieren, da er den Grof3teil der in Kapitel 2.4.2 genannten Kriterien erfullt.

Es kann aber nicht von einem klassischen OPAC gesprochen werden, da es sich beim

AquaBrowser um eine alternative Benutzerschnittstelle handelt [Bre07a], die auf die eigentliche

Bibliothekssoftware aufsetzt.
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Nur durch regelmafige Updates der Daten aus der zugrunde liegenden Bibliothekssoftware, kann
sichergestellt werden, dass auch die Suchergebnisse im AquaBrowser aktuell sind.
Verbesserungswirdig erscheint noch die Benutzerfreundlichkeit der Suchoberflache. Das
Suchfeld fur die Einfeldsuche kann auf jeder beliebigen Webseite integriert und die Oberflache
des AgquaBrowsers kann sehr flexibel an die Bedirfnisse der Bibliothek angepasst werden

(Logos, Banner etc. kdnnen problemlos eingebunden werden). [Bre07a]

Encore (Innovative Interfaces)

Encore ist ein Produkt der US-Firma Innovative Interfaces Inc.® und wurde im Laufe des Jahres
2006 in Kooperation mit mehreren Bibliotheken entwickelt und Mitte 2007 offiziell verdéffentlicht.
Die meisten Bibliotheken, die Encore einsetzen, arbeiten auch mit der Bibliothekssoftware
Millennium von Innovative. Es ist jedoch mdglich, Encore auch mit anderen Systemen
einzusetzen [Bre07a]. Allerdings ist dabei zu berticksichtigen, dass es sich bei verschiedenen
Anbietern um Konkurrenten handelt und eventuell Vertraulichkeitsvereinbarungen bestehen, die
eingehalten werden mussen. Folglich ist es oft die Bibliothek, die sich darum kiimmern muss, die
Daten aus einem System in entsprechender Form zu exportieren, um sie dann in Encore
importieren zu kénnen [Mar08]. Uber ein einfaches Suchfeld, das einfach in die Webseite der
Bibliothek eingebaut werden kann, haben Benutzer die Mdglichkeit, alle an Encore gekoppelten

Inhalte der Bibliothek zu durchsuchen — das Bibliothekssystem, Datenbanken etc.

Encore verwendet AJAX-Technologie (siehe dazu Kapitel 2.2.3) um zusétzliche Informationen fur
die Anzeige der Medien zu finden. Suchergebnisse werden in der Mitte des Fensters nach
Relevanz gereiht angezeigt, links werden Méglichkeiten fir eine facettierte Suche zur
Einschrankung der Suche geboten, rechts wird eine Tag-Wolke (siehe dazu auch Kapitel 3.1.3 —
Tagging) und Ergebnisse der Federated Search, einer gebiindelten Suche tber verschiedene
Informationsquellen (zum Beispiel Datenbanken), abgebildet. Eingesetzt wird Encore
beispielsweise in der Akron-Summit County Public Library4 (siehe Abbildung 2-7).

Funktionen: Relevanz-Ranking, einfache Benutzeroberflache, Anzeige beliebter Medien,
benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Bewertungen und Rezensionen, Suchempfehlungen
(.Meinten Sie ...?"), facettierte Suche, Einfeldsuche, Tag-Wolke zum Einschrénken des

Suchergebnisses, von Benutzern erstellte Tags, Federated Search, OpenURL-Verlinkung.

Derzeit nicht enthalten: Erweiterte Suche (greift auf das zugrunde liegende Bibliothekssystem
zuriick), assoziative Suche, RSS-Feeds, Suche nach &hnlichen Ergebnissen, basierend auf
bereits generierten Suchanfragen; Weiterempfehlungsmdglichkeiten (E-Mail von Listen),

automatische Zitierungen generieren, eigenes Profil der Benutzer Blogs, Relevanz-Ranking

3 Siehe: http://www.encoreforlibraries.com
* Siehe: http://ascpl.lib.oh.us/
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basierend auf einem Rating System durch Benutzer oder Verlinkung durch andere Dokumente;
Phrasensuche, automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch

folgende Biicher gelesen“...), Wiki-Integration.
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Abbildung 2-7: Encore im Einsatz bei der Akron-Summit County Public Library

Kritik: Encore ist, ahnlich wie der AquaBrowser, eine eigenstéandige Such-Software, die auf die
Bibliothekssoftware aufsetzt und die Daten aus dieser herauszieht und indiziert (Ausnahme: das
Bibliothekssystem der Firma Innovative Interfaces Inc. — hier wird direkt auf den Datenbestand
der Software Millennium zugegriffen). Fir genauere Angaben zum Verfigbarkeitsstatus eines
Mediums und fiir Reservierungen muss allerdings immer auf das zugrundeliegende
Bibliothekssystem zugegriffen werden. Aber auch Encore erfiillt viele der in Kapitel 2.4.2
genannten Kriterien und kann somit als OPAC 2.0 betrachtet werden. Allerdings ist eine Reihe
von Web 2.0-Funktionen noch nicht integriert. Es bleibt abzuwarten, wie sich die Software weiter
entwickeln wird. [Bre07a] [Mar08]

Endeca

Endeca ist eine US-Firma aus Massachusetts und entwickelte ihre Suchmaschine urspriinglich
nicht fur Bibliotheken, sondern fiir jede Organisation, die Informationen recherchieren mdchte.
Das System ist bekannt furr sein hierarchisches Navigationssystem ,Guided Navigation“ und wird

auch von vielen Firmen eingesetzt [Bre07a].

Ein Endeca-Katalog ist zwar weitgehend vom darunterliegenden Bibliothekssystem entkoppelt,
aber einige Aspekte (wie Verfugbarkeit eines Mediums, Verlangerungen und Entlehnungen)
basieren auf der Funktionalitat eines existierenden Katalogs und so muss doch wieder auf die

Bibliothekssoftware zugegriffen werden.
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Suchergebnisse werden im Beispiel in Abbildung 2-8 in der Mitte des Fensters nach Relevanz
gereiht angezeigt, kdnnen aber auch nach Autor, alphabethisch nach dem Titel, nach der
Verfugbarkeit oder dem Erscheinungsjahr sortiert werden. Eine weitere Einschrankung nach
Format (Blcher, Videos, ...) istim oberen Bereich mdglich, links werden Mdglichkeiten fir eine
facettierte Suche zur Einschréankung der Suche geboten. Eingesetzt wird Endeca beispielsweise
in der Phoenix Public Library5 (siehe Abbildung 2-8).
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Abbildung 2-8: Endeca im Einsatz bei der Phoenix Public Library

Funktionen: Relevanz-Ranking (kann nach verschiedenen Kriterien konfiguriert werden),
einfache Benutzeroberflache, Anzeige haufig ausgeliehener Medien, facettierte Suche,
Einfeldsuche, erweiterte Suche, Phrasensuche, Federated Search, benutzergenerierte Inhalte
wie zum Beispiel Kommentare und Rezensionen (Zugriff auf Amazon), RSS-Feeds (nur fir
angemeldete Benutzer), Suche nach @hnlichen Ergebnissen, eigenes Profil der Benutzer,
Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating System durch Benutzer, automatisch generierte
Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Blicher gelesen ...*), Social
Bookmarks und Weiterempfehlungsmdéglichkeit per E-Mail via AddThis-Button (um Seite auf
anderen Webdiensten einzutragen), Annotationen, Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"),
persénliches Blicherregal, Speichern von Suchen und Suchergebnissen.

Derzeit nicht enthalten: Tag—Wolke zum Einschranken des Suchergebnisses, von Benutzern

erstellte Tags, assoziative Suche, automatische Zitierungen generieren, Blogs, Wiki-Integration.

5 Siehe http://www.phoenixpubliclibrary.org/
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Kritik: Mit Endeca sind umfangreiche Konfigurationen fiir einen OPAC 2.0 mdglich. Das setzt
aber auch entsprechenden Personalaufwand von Seiten der Bibliothek voraus, da
Entscheidungen, angefangen von den Variablen, die in das Relevanz-Ranking einflie3en sollen,
bis hin zur Gestaltung der Benutzeroberfliche getroffen werden miissen. Deshalb kann jeder
Endeca-Katalog véllig anders aussehen, zumal es keine einheitliche Benutzeroberflache gibt
[BreO7a]. Was Endeca insbesondere fir Bibliothekare noch interessanter macht, ist die
Méoglichkeit, die Ergebnisse auch als MARC-Record anzeigen zu lassen. Bibliotheksbenutzer, die
mit kommerziellen Seiten wie Amazon oder Barnes&Noble vertraut sind, werden sich mit dieser
Oberflache sehr rasch zurecht finden, Benutzer, die allerdings gerne mit dem klassischen Katalog
recherchieren, werden anfangs Schwierigkeiten haben, sich zurecht zu finden. Der klassische
Katalog kann aber als Alternative weiterhin fir die Recherche angeboten werden. Im angefiihrten
Beispiel der Phoenix Public Library fallt noch auf, dass bestimmte Funktionen zwar angezeigt
werden, aber nur eingeloggten Benutzer zur Verfligung stehen. Da die Registrierung jedoch den
Lesern der Bibliothek vorbehalten ist (fur die Anmeldung sind Lesernummer und Nachname
notig), stehen weitere fur die Recherche interessante Funktionen (zum Beispiel Speichern von

Suchanfragen via RSS) anderen Benutzern nicht zur Verfigung.

Primo (Ex Libris)

Primo ist ein weiteres Produkt der Firma Ex Libris, die mit ihrer Bibliothekssoftware Aleph500 vor
allem in vielen Universitatsbibliotheken vertreten ist. Es soll als Alternative zum Online Katalog
der Bibliothekssoftware vor allem den Zugang zu anderen digitalen Sammlungen wie
Datenbanken und eJournals ermdglichen und wurde im Mai 2007 erstmals offiziell verdffentlicht
[BreO7a]. Primo ist auch fur den Einsatz in Konsortien geeignet, da es mehrere ,Views" auf die
Benutzeroberflache erlaubt — dadurch kann jede Bibliothek viele Elemente der Oberflache selbst
gestalten. Die jeweilige Bibliothek in der ein Medium verfligbar ist wird angezeigt, fur die
Entlehnung, Verldangerung etc. wechselt der Benutzer durch einen Klick auf die Bibliothek in das
zugrunde liegende Bibliothekssystem. Primo unterstiitzt dabei auch ,Single Sign-In“-Funktionen —
wenn ein entsprechendes Account-System vor Ort vorhanden ist, mit dem man Zugriff auf
mehrere verschiedene Ressourcen erhélt, muss sich der Benutzer nicht fur jeden Dienst erneut
anmelden. Unterstiitzt werden dabei LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), Kerberos
oder Shibboleth.[Bre07]

Suchergebnisse werden in der Mitte des Fensters nach Relevanz gereiht angezeigt, kdnnen aber
auch nach Datum und Popularitat sortiert werden. Eine weitere Einschrankung nach
verschiednen Facetten ist im rechten Bereich mdglich. Eingesetzt wird Primo beispielsweise in
der Universitatsbibliothek Minnesota® (siehe Abbildung 2-9).

® Siehe: http://prime2.oit.umn.edu:1701/primo_library/libweb/action/search.do?vid=TWINCITIES&reset_config=true
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Abbildung 2-9: Primo im Einsatz bei der University of Minnesota Library

Funktionen: Relevanz-Ranking (kann nach verschiedenen Kriterien konfiguriert werden),
einfache Benutzeroberflache, facettierte Suche, Einfeldsuche, erweiterte Suche, Phrasensuche,
Federated Search (via MetaLib), eigenes Profil der Benutzer, Suchempfehlungen (,Meinten Sie
...?"), personliches Bicherregal, Speichern von Suchen und Suchergebnissen, RSS-Feeds,
Social Bookmarks (Export fir Connotea, Delicious etc.), von Benutzern erstellte Tags,
Bewertungen, Weiterempfehlungsmdaglichkeit per E-Mail, Anzeige haufig ausgeliehener Medien,
Benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Kommentare und Rezensionen, Suche der Medien

bei Google Booksearch, Amazon und anderen Quellen.

Derzeit nicht enthalten: Suche nach &hnlichen Ergebnissen, Relevanz-Ranking basierend auf
einem Rating-System durch Benutzer, automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch

gelesen hat, hat auch folgende Biicher gelesen ...“), assoziative Suche, Blogs, Wiki-Integration.

Kritik: Um den vollen Funktionsumfang von Primo nutzen zu kénnen, sollten die MetaLib-
Suchfunktion (fir Federated Search) und das SFX-Verlinkungssystem bereits installiert sein.
Primo bietet viel Funktionalitét, die insbesondere auf Universitatsbibliotheken abgestimmt und
daher fir Offentliche Bibliotheken weniger geeignet ist. Auch die Integration von anderen
Federated Search-Produkten als das Ex Libris eigene MetaLib wird derzeit nicht unterstitzt.
[Bre07a]. Ein grofRer Vorteil ist aber die Unterstiitzung von FRBR-Gruppierung, das heif3t, wenn
mehrere Ausgaben eines Werkes vorhanden sind, wird trotzdem in einem ersten Schritt nur ein
Mediendatensatz angezeigt und erst bei einem Klick auf den entsprechenden Link die weiteren

Ausgaben.
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Fac-Back-OPAC

Fac-Back-OPAC ist ein Open Source-Katalog, der 2007 von Casey Durfee entwickelt und von
Mike Beccaria und anderen weiterentwickelt wurde. Der Katalog steht als Open Source Lizenz fir
jede Bibliothek kostenlos zur Verfigung. Wie bei den meisten hier vorgestellten OPAC 2.0-
Beispielen werden die Daten aus dem darunterliegenden Bibliothekssystem in MARC-Format
exportiert und fuir bessere Indizierbarkeit in MARCXML-Format umgewandelt. Es werden nur
Mediendaten exportiert, keine Daten Uber Benutzer, Entlehnstatus der Medien usw. Ein Zugriff
auf diese Daten — und somit auf Funktionen wie Entlehnung, Verlangerung etc. ist deshalb nicht
von vorne herein maéglich und misste extra programmiert werden. Das ist fir manche
Bibliotheken ein Grund, sich gegen FAC-Back-OPAC zu entscheiden [Bec07].

Suchergebnisse werden in der Mitte des Fensters nach Relevanz gereiht angezeigt, kénnen aber
auch nach Datum und nach Autoren von A bis Z sortiert werden. Im linken Bereich werden
weitere Suchvorschlage nach Themen prasentiert und Facetten zur weiteren Einschrankung der
Suche angeboten. Bilder werden von Amazon eingebunden, ganz rechts wird angezeigt, um
welches Format es sich handelt. Eingesetzt wird der FAC-Back-OPAC beispielsweise im Paul
Smith’s College® (siehe Abbildung 2-10).
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Abbildung 2-10: Fac-Back-OPAC im Einsatz im Paul Smith’s College

Funktionen: Relevanz-Ranking (kann nach verschiedenen Kriterien selbst konfiguriert werden),
einfache Benutzeroberflache, facettierte Suche, Einfeldsuche, erweiterte Suche, Phrasensuche,

RSS-Feeds, Suche der Medien bei Google Booksearch.

" Siehe: http://code.google.com/p/fac-back-opac/

8 Siehe: http://library.paulsmiths.edu/catalog/
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Derzeit nicht enthalten: Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"), Suche nach ahnlichen
Ergebnissen, Weiterempfehlungsmdéglichkeit per E-Mail, Relevanz-Ranking basierend auf einem
Rating System durch Benutzer, automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen
hat, hat auch folgende Biicher gelesen ..."), Federated Search, eigenes Profil der Benutzer,
persénliches Blicherregal, Speichern von Suchen und Suchergebnissen, Social Bookmarks
(Export fr Connotea, Delicious etc.), von Benutzern erstellte Tags, Bewertungen, Anzeige haufig
ausgeliehener Medien, benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Kommentare und

Rezensionen, assoziative Suche, Blogs, Wiki-Integration.

Kritik: Das System basiert auf einem Indexer, der mit Hilfe von Konfigurationsdateien, die aus
dem Bibliothekssystem exportierten MARC-Records analysiert und extrahiert, und einer
Suchmaschine (Solr), die von gelibten Administratoren ebenfalls selbst konfiguriert werden kann
(Felder und Relevanzalgorithmen). Dazu muss entsprechendes Personal vorhanden und bereit
sein, sich in die zugrunde liegenden Technologien (Python, Django, Solr, Java JDK 1.5,
Subversion Client) einzuarbeiten. Das Programm bietet aber auch den Vorteil, dass dem
Systemadministrator — im Gegensatz zu einem proprietaren System — alle Anderungen offen
stehen. [Bre07] Noch nicht ganz ausgereift ist die Bedienerfreundlichkeit in der facettierten
Suche: Facetten auf die eingeschrankt wurde, sind nicht auf den ersten Blick erkennbar und
wieder entfernbar. Es sind aul3erdem noch viele der oben genannten Funktionen nicht
implementiert, da die Weiterentwicklung vom Engagement der Fac-Back-Community abhangt, die
allerdings noch sehr klein ist. Eine Schnittstelle zu Google-Books ist bereits vorhanden.

Scriblio

Scriblio (friher WPopac) ist ein Open Source-OPAC und -CMS mit facettierter Suche, das auf
dem Open Source-Blog-Managementsystem WordPress basiert und von der Plymouth State
University® entwickelt wurde. Der Grundgedanke zur Entwicklung dieses Systems war es, die
grofRe Community von WordPress-Entwicklern zu nutzen und das Bibliothekssystem mit einem
Plugin zu integrieren. Entlehn- und Verlangerungsfunktionen sind nicht vorgesehen,

Statusabfragen zum Medienstatus wurden zum Teil bereits realisiert.

Suchergebnisse werden in der Mitte des Fensters nach dem Datum, an dem sie zur Sammlung
hinzugefligt wurden, angezeigt. Eine Sortierung nach Relevanz oder anderen Kriterien ist nicht
vorgesehen. Rechts dienen Facetten zur weiteren Einschrankung der Suche und es kdnnen
RSS-Feeds zur entsprechenden Suche abonniert werden. Beschreibungen und Bilder werden
teilweise von Amazon eingebunden. Eingesetzt wird Scriblio beispielsweise in der Plymouth State
University'® (siehe Abbildung 2-11).

9 Siehe: http://about.scriblio.net/

1% Siehe: http://library.plymouth.edu/
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Funktionen: einfache Benutzeroberflache, facettierte Suche, Einfeldsuche, RSS-Feeds, Blog,
benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Kommentare, Trackbacks, permanente Links fur

jeden Katalog-Eintrag (und damit verbesserte Auffindbarkeit tGiber fiir Suchmaschinen), Social

Bookmarks (Export fur Delicious, Facebook, Digg, etc.), Suche der Medien bei Google

Booksearch, Spamfilter fir Kommentare, Versenden von Suchergebnissen via SMS.
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Abbildung 2-11: Scriblio im Einsatz bei der Plymouth State University

Derzeit nicht enthalten: Relevanz-Ranking, erweiterte Suche, Phrasensuche,
Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"), Suche nach &hnlichen Ergebnissen,
Weiterempfehlungsmdglichkeit per E-Mail, Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating
System durch Benutzer, automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat,
hat auch folgende Buicher gelesen ..."), Federated Search, eigenes Profil der Benutzer,
persénliches Blicherregal, Speichern von Suchen und Suchergebnissen, von Benutzern erstellte

Tags, Bewertungen, Anzeige haufig ausgeliehener Medien, assoziative Suche, Wiki-Integration.

Kritik: Wie auch bei anderen Open Source-Systemen ist die Weiterentwicklung stark vom
Engagement der Community abhéangig. Der Gedanke, Scriblio an das viel genutzte Blog-
Managementsystem Wordpress anzukniipfen, um dadurch viele Entwickler zu gewinnen, ist
allerdings noch nicht aufgegangen, wie die geringen Aktivitaten in Google-Groups (103
Mitglieder, Stand 20.12.2008) zeigen. Dennoch zeigt Scriblio viel Funktionalitét, die auf einfache
Weise realisiert wurde und bietet einen OPAC 2.0, der von Systemadministratoren mit MySQL-

und PHP-Kenntnissen gewartet werden kann.
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VuFind

VuFind™ ist ein Bibliotheksportal, das von der Villanova University's Falvey Memorial Library fur
Bibliotheken entwickelt wurde, um fiir Benutzer die Recherche nach Katalogeintragen, lokal
gespeicherten Zeitschriften, digitalen Medien und sonstigen Bibliotheksressourcen zu
vereinfachen. VuFind ist modular gestaltet, sodass sich jede Bibliothek aussuchen kann, welche
Komponenten sie einsetzen mdchte. Verfigbare Module sind derzeit das Administrator-Modul,
das Autoren-Modul, das Browse-Modul, ein Modul fir die Verbindung mit dem jeweiligen
Bibliothekssystem (ILS Driver), ein Import-Modul fir MARC-Katalogisate, ein MyResearch-Modul,
das Katalogisate-Modul, ein Suchmodul und ein Modul fir die Benutzerschnittstelle. Aul3erdem
ist dieses System ebenfalls Open Source — so kénnen die Module auch an die Bedurfnisse der
einzelnen Bibliothek angepasst werden. Im Live-Einsatz ist VuFind bisher nur an finf
Wissenschaftlichen Bibliotheken in den USA und in Australien. Statusabfragen zum Medienstatus
werden in Echtzeit mit Hilfe von AJAX an den Online-Katalog der dahinterliegenden

Bibliothekssoftware weitergereicht.

Suchergebnisse werden auf der linken Seite des Fensters sortiert nach Relevanz angezeigt. Eine
Sortierung nach Datum, Autor, Titel oder Signatur ist ebenfalls méglich. Rechts dienen Facetten
zur weiteren Einschrankung der Suche. Eingesetzt wird VuFind beispielsweise in der Villanova

University’s Falvey Memorial Library*? (siehe Abbildung 2-12).
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Abbildung 2-12: VuFind im Einsatz bei der Villanova University's Falvey Memorial Library

™ Siehe: http://www.vufind.org

12 Siehe: http://library.villanova.edu/Find
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Funktionen: Relevanz-Ranking, einfache Benutzeroberflache, facettierte Suche, Einfeldsuche,
erweiterte Suche, Phrasensuche, benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Kommentare,
Versenden von Suchergebnissen via SMS, Suche nach ahnlichen Ergebnissen, Federated
Search, eigenes Profil der Benutzer, von Benutzern erstellte Tags,
Weiterempfehlungsmdoglichkeiten (per E-Mail), automatische Zitierungen generieren (fur
RefWorks und Endnote), MARC-Ansicht fur Bibliothekar, Speichern von Suchen und
Suchergebnissen, Browsen durch den Katalog, permanente Links und OpenURL-Unterstitzung,
RSS-Feeds, LDAP-Unterstitzung fur Login, biographische Daten zu Autoren aus Wikipedia,

Rezensionen aus Amazon.

Derzeit nicht enthalten: Tag-Wolke zum Einschranken des Suchergebnisses, Blog, Social
Bookmarks, Suche der Medien bei Google Booksearch, Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"),
Relevanz-Ranking, basierend auf einem Rating System durch Benutzer, automatisch generierte
Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Biicher gelesen ..."),
personliches Blicherregal, Bewertungen, Anzeige haufig ausgeliehener Medien, assoziative

Suche, Wiki-Integration.

Kritik: VuFind ist wohl eines der ausgereiftesten Open Source Produkte im OPAC 2.0-Bereich
und wird auch aktiv weiterentwickelt. Viele Funktionen sind nur mit entsprechendem Login der
Bibliothek verfligbar, werden aber dennoch fur alle Benutzer angezeigt. Da die Benutzer aber
durch ein Pop-Up-Fenster darauf hingewiesen werden, ist dieses Problem vernachlassigbar. Wie
auch bei anderen Open Source-Systemen ist die Weiterentwicklung stark vom Engagement der

Community abhéngig.

Koha

Im Gegensatz zu den bisher vorgestellten Beispielen, ist Koha™® ein vollstandig webbasiertes
Open Source-Bibliothekssystem, das 1999 in Neuseeland entwickelt wurde. Koha beinhaltet
unter anderem Module fir die Entlehnung, Katalogisierung, Einkauf, Zeitschriften,
Reservierungen und Benutzermanagement. Uber 300 Bibliotheken weltweit setzen Koha bereits
ein, im deutschsprachigen Raum wird es allerdings noch kaum verwendet. Die derzeit aktuelle
Version — Koha 3.0 — basiert auf der Open Source-Suchmaschine Zebra und unterstiitzt auch
groRe Datenmengen (Uiber 10 Millionen Datensétze). Ebenso werden Schnittstellen wie SRU,
Z39.50 und verschiedene Suchsprachen unterstitzt. Die Indizes werden — bei Verwendung von
Koha als gesamtes Bibliothekssystem — in Echtzeit aktualisiert. Daher sind alle Daten zum
Entlehnstatus etc. fur die Benutzer sofort sichtbar. Fur Bibliotheken mit kleinerem Datenbestand

wird auch eine Version ohne die Suchmaschine Zebra ausgeliefert.

'3 Siehe: http://www.koha.org/
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Suchergebnisse werden auf der rechten Seite des Fensters sortiert nach Relevanz angezeigt.
Eine Sortierung nach Popularitat, Autor, Titel oder Signatur ist ebenfalls mdglich. Links dienen
Facetten zur weiteren Einschréankung der Suche. Eingesetzt wird Koha beispielsweise in der

Stow-Munroe Falls Public Library™* (siehe Abbildung 2-13).

Stow-Munroe Falls Public Librar_‘_g_(_ = Book Bag

| Virtual Shelves | ¥oor Account

|8 Library Catalog |+ .

v
L%

Refine Your Search

Titles
Flex (Computer fie) (1) | Fieiiwaighted, Relevance Ranked | m

Microsoft FrontPage. (1)
Charlotte’s web (Mot... (1)

How to do everything with Web 2.0 mashups / by Feiler, Jesse.
- McGraw-Hill, ; New York @ -%v, 303 p. 1 ; 24cm.
Mo copies available: On loan (1),

Series
Food chaine in actio... (1)

The career resource . (1} 7 Place Reserve

O m 005.2769 F298h

Home-based business ... (1)

Scholastic question _ (1)

St e | Do all spiders spin webs? : questions and answers about spiders / by Berger, Melvin.
Spider-Men (1)

- 2000 - Scholastic Reference, ; New York, NY : - 48 p. ! ; 21 x 26 cm.
Copies available at: SMFPL (1),

Show More
Authors
Cooper, Gail, (2}
Lemay, Laura. (2)
Osti, Roberto, (1)

Casario, Marco (1) - 2007 - Smart Apple Media, ; North Mankato, Minn. : - 32 p. ¢ ; 28 cm.
Schoch, Elizabeth T (1) Copies available at: SMFPL (1],

shaw Mare ‘ O m 577.69 B98E2W & Place Reserve
Topics J

Abbildung 2-13: Koha im Einsatz bei der Stow-Munroe Falls Public Library

&k Place Reserve

Ll m 595.44 BA964d

Who eats who at the seashore? / by Butterfield, Moira

Funktionen: Relevanz-Ranking, Feldgewichtung, Trunkierung, Stemming, Fuzzy Search,
einfache Benutzeroberflache, facettierte Suche, Einfeldsuche, Phrasensuche, erweiterte Suche,
Federated Search, RSS-Feeds fiir Neuanschaffungen, SMS- und E-Mail-Benachrichtigungen fur
Mahnungen und andere Informationen, COinS/OpenURL-Unterstitzung, LDAP-Unterstiitzung fur
Login, automatische Zitierungen generieren (fur Zotero), Suche der Medien bei Google
Booksearch und Anreicherung mit Inhalten von Amazon und anderen Anbietern, Suche nach
ahnlichen Ergebnissen, benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel moderierte Kommentare,
Unterstitzung von xISBN und LibraryThing's thinglSBN zur Gruppierung von verschiedenen
Ausgaben, eigenes Profil der Benutzer, Book-Bag (Warenkorb), Social Bookmarks und
Weiterempfehlungsmdoglichkeit per E-Mail via AddThis-Button (um Seite auf anderen
Webdiensten einzutragen) virtuelles personliches Blicherregal, virtuelle 6ffentliche Blicherregale,
von Benutzern erstellte Tags, Tag-Ubersicht zum Einschranken des Suchergebnisses, Speichern

von Suchergebnissen in Listen, Suchempfehlungen.

Derzeit nicht enthalten: Biographische Daten zu Autoren aus Wikipedia, Blog, Relevanz-

Ranking basierend auf einem Rating System durch Benutzer, automatisch generierte

!4 Siehe: http://opac.smfpl.org/
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Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Biicher gelesen ..."), Anzeige

haufig ausgeliehener Medien, assoziative Suche, Wiki-Integration.

Kritik: Koha bietet fast alle Features, die fir einen OPAC 2.0-Katalog von Bedeutung sind und
kann durch die groRe Community, die sich mit der Weiterentwicklung beschaftigt und durch die
gute Dokumentation als Alternative fur andere integrierte Bibliothekssysteme eingesetzt werden.
Verbesserungswirdig ist allerdings die nicht sehr benutzerfreundliche Facettensuche, da nach

einer Einschrankung nur schwer wieder auf die Ausgangssuche zurtickgewechselt werden kann.

Evergreen

Evergreen ist ein Open Source-Bibliothekssystem, das einige Web 2.0-Funktionen integriert. Die
Software wurde von Georgia Public Library System entwickelt, um einen Verbund von damals
252 Bibliotheken zu unterstitzen. Module fir die Entlehnung, die Katalogisierung, fiir Reporting
und Statistik und ein OPAC sind enthalten, an einem Modul fir den Erwerb wird noch gearbeitet.
Einschrankungen in der Suche sind nach Format oder Bibliothek mdglich. Evergreen ist auch far
den Einsatz in Konsortien geeignet, da es unterschiedliche Einstellungen fir die Entlehnung in

einzelnen Bibliotheken erlaubt.

Suchergebnisse werden auf der rechten Seite des Fensters nach Relevanz gereiht angezeigt,
kénnen aber auch nach Autor oder Datum auf- und absteigend sortiert werden. Rechts werden
dazu passende Themen und relevante Autoren angezeigt, eine Facettensuche ist allerdings nicht
maglich — bei Klick auf einen der Begriffe wird eine neue Suche gestartet. Eingesetzt wird
Evergreen beispielsweise vom Verbund PINES™ (Public Information Network for Electronic
Services) mit Uber 275 Bibliotheken (siehe Abbildung 2-14).

Funktionen: Relevanz-Ranking, einfache Benutzeroberflache, Einfeldsuche, erweiterte Suche,
Phrasensuche, eigenes Profil der Benutzer, Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"), virtuelles
Bucherregal, Speichern von Suchen und Suchergebnissen, RSS-Feeds,

Weiterempfehlungsmaoglichkeit per E-Mail.

Derzeit nicht enthalten: facettierte Suche, Federated Search (via MetalLib), Social Bookmarks
(Export flr Connotea, Delicious etc.), von Benutzern erstellte Tags, Bewertungen, Suche nach
ahnlichen Ergebnissen, Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating System durch Benutzer,
automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Biicher
gelesen ..."), Anzeige haufig ausgeliehener Medien, benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel
Kommentare und Rezensionen, Suche der Medien bei Google Booksearch, Amazon und

anderen Quellen Assoziative Suche, Blogs, Wiki-Integration.

'® Siehe: http://gapines.org/opac/en-US/skin/default/xml/index.xml
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Abbildung 2-14: Evergreen im Einsatz beim Verbund PINES

Kritik: Zwar ist die Software darauf ausgelegt, auch fir Verbiinde eingesetzt zu werden, die
Suchoberflache scheint jedoch nicht fur jede Bibliothek individuell angepasst werden zu kénnen.
Zu verbessern ware auch die Suche nach Facetten, um damit eine Einschrankung der
Suchergebnisse zu ermdglichen. Dennoch bietet Evergreen im Vergleich zu vielen
herkémmlichen kommerziellen Bibliotheksprogrammen schon viele Web 2.0-Funktionen, die es

zu einem OPAC 2.0 werden lassen. [Bre07a].

2.4.4 Zusammenfassung und Ausblick

Die Entwicklung des OPAC weg von einem einfachen Katalog, der als Ersatz fiir die Katalogkarten auf
Recherche-PCs vor Ort in der Bibliothek angeboten wurde, zu WebOPACs und schlie3lich hin zu
modernen Suchportalen ist noch nicht abgeschlossen. Viele OPACs werden heute schon als
eigenstandige Systeme — getrennt von den eigentlichen Bibliotheksprogrammen — angeboten und greifen
nur noch fir Entlehn- und Benutzerinformationen auf die lokalen Systeme zu. Andere Beispiele wie
Evergreen und Koha zeigen, dass der Trend zu integrierten Online-Bibliothekssystemen geht. Auch die
Anbieter von lokal installierter Bibliothekssoftware haben diesen Trend erkannt und bieten immer mehr
Online-Lésungen an. So rechnet beispielsweise die Firma Bond damit, in den néchsten Jahren kaum
noch die lokal installierte Software Bibliotheca 2000 zu verkaufen, sondern hauptséchlich das auf ASP
basierende System Bibliotheca.net. Ahnlich sieht die Entwicklung bei den beiden anderen in Osterreich
verbreiteten Bibliothekssystemen Littera Windows und Exlibris aus. Wahrend Littera weiterhin auch die
lokale Lésung fur Bibliotheken anbietet, wird Exlibris nicht mehr intensiv weiterentwickelt, sondern es
werden bei Bedarf nur noch Probleme behoben. Stark forciert und beworben wird hingegen die Online-
Version Biblioweb. Auch der Littera WebOPAC erfreut sich immer gréRerer Beliebtheit.

Was offene Schnittstellen zu Drittanbietern wie Google Booksearch, Wikipedia oder ahnlichen Anbietern
von Inhalten zur Anreicherung von OPACSs betrifft, hinken die etablierten Bibliothekssoftwareanbieter den
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neuen OPAC 2.0-Anbietern aber meist noch hinterher. Ebenso fehlt meist die Unterstiitzung
entsprechender Standards wie xISBN, FRBR und COinS /OpenURL.

The most 2.0 of current library technology is probably the use of the OpenURL. The
OpenURL (built into licensed databases) has created a vital link from library-licensed
resources to the library user. Without ever consciously entering the library catalog, the user
receives services provided by the library. This is an excellent example of taking the library to
the user.

[COYO07]

Da die meisten hier vorgestellten Beispiele aber fiir die Entlehndaten und den Medienstatus weiterhin auf
Daten aus dem dahinterliegenden Bibliotheksprogramm angewiesen sind, ist ein Ende der integrierten
Bibliothekssysteme noch nicht abzusehen. Umso verstandlicher wird also, warum die Hersteller dieser
Systeme versuchen, méglichst keine offenen Schnittstellen anzubieten, sondern die bestehenden APIs
geheim zu halten. Sie Ubersehen dabei aber, dass die Bibliotheken unter Zugzwang sind, da die
Erwartungen der Benutzer durch die bekannten Suchportale wie Google oder Amazon immer héher
[Bre07b] und Funktionen wie RSS-Feeds, Integration von Social Bookmarking-Tools und entsprechende
Suchtechnologien mit Relevanz-Ranking immer selbstverstandlicher werden. Bieten die
Bibliothekssoftwareanbieter diese Funktionen nicht in entsprechend benutzerfreundlicher und
ausgereifter Art an, so werden die Bibliotheken nicht umhin kommen, sich alternative Anbieter zu suchen.
So betonen auch Beccaria und Scott nochmals zwei wichtige Trends im Bibliotheksumfeld:

(There are) [...] two prominent trends in library tools: the decoupling of discovery tools from
the traditional integrated library system and the use of readily available open source
components to rapidly produce leading-edge technology for meeting patron and library
needs.

[Bec07]

2.5 Verbundkataloge

Was nun fiir einzelne Bibliotheken bereits eine groRe Herausforderung darstellt — dass sie den
Erwartungen ihrer Benutzer gerecht werden miissen — gilt umso mehr fir Verbundkataloge, da diese ja
nicht nur den Endnutzer ihre Services zur Verfligung stellen sollen, sondern auch den Bibliothekaren als
wichtiges Recherchewerkzeug dienen. Deshalb wird im folgenden Abschnitt auf den Begriff des
Verbundkataloges und seine Aufgaben und die Auswirkungen von Web 2.0-Anwendungen auf

Verbundkataloge eingegangen.
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2.5.1 Begriffsdefinition

Ein Verbundkatalog ist ein Katalog, der die Bestande mehrerer Bibliotheken in einer Datenbank bzw.
unter einer (Such-)Oberflache verzeichnet [StrO7b]. Es gibt regionale, Gberregionale und fachliche
Verbundkataloge. Verbundkataloge sind vor allem fiir das Auffinden von Standortnachweisen interessant.
Unterschieden werden Offline-Verbinde, bei denen die Datenerfassung an den einzelnen
kooperierenden Bibliotheken erfolgt, die Datenverarbeitung aber in einem gemeinsamen Rechenzentrum,
und Online-Verbinde, bei denen die Ein- und Ausgabegeréate mit der zentralen EDV-Anlage verbunden
sind. Einer der gro3ten Vorteile einer Verbundkatalogisierung besteht darin, dass bereits im
gemeinsamen Verbund vorhandene Titeldaten in den jeweils lokalen Katalog ibernommen werden
kénnen [StrO7b].

Bibliotheksverbiinde oder Verbundzentralen sind zentrale Dienstleistungen fir Bibliotheken im
Bibliothekswesen, stellen aber durch die erweiterten Suchfunktionen auch eine wichtige Quelle fur

Endbenutzer dar.

Die wichtigsten Aufgaben eines Verbundkataloges sind in den meisten Fallen: [OBV08] [Mal03]

Kooperative Katalogisierung mit Fremddatenangeboten

Bereitstellung zentraler Verbunddienstleistungen

Bereitstellung einer modernen zentralen Katalogisierungsumgebung

Fremddaten, Normdaten, Z39.50-Zugriff auf weitere Verbinde
Bestandsnachweise fir alle Verbundteilnehmer tber eine zentrale Suchoberflache

Beratung der Verbundteilnehmer in verbundrelevanten Angelegenheiten

In manchen Fallen kommen dazu noch:

Durchfihrung von Datenmanagementaufgaben, insbesondere Datenkonversion und
Datenkorrektur

Entwicklung neuer Informationsdienstleistungen

Online Fernleihe

Verschiedene Angebote fiir eine Digitale Bibliothek

Kirzer formuliert es die Osterreichische Nationalbibliothek:

(Ein Verbundkatalog ist eine) Sonderform eines Zentral- oder Gesamtkataloges. Durch
arbeitsteilige, kooperative Katalogisierung mittels EDV erstellter Katalog mehrerer
Bibliotheken. Aufgabe: zentraler Bestandsnachweis und Rationalisierung bei der Erstellung
der Titelaufnahmen.

[Ost00]
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2.5.2 Auswirkungen von Web 2.0-Konzepten auf Verbundkataloge

Web 2.0-Konzepte bieten bereits im lokalen OPAC einer Bibliothek umfangreiche Mdglichkeiten,
Benutzer einzubinden und wertvollen Zusatznutzen zu generieren. Welchen Mehrwert kann die

Implementierung von Web 2.0-Konzepten nun fiir Verbundkataloge haben?

Gewinnen von Neukunden und Kundenbindung

Was fiir einzelne Bibliotheken gilt, gilt in diesem Fall auch fir Verbundkataloge. Durch den
Einsatz von Web 2.0-Konzepten — natirlich in Kombination mit einer schnellen Suchfunktion —
kénnen neue Benutzer gewonnen werden, die mit der Verwendung dieser Werkzeuge bereits
durch die Nutzung auf anderen Webseiten vertraut sind. Gleichzeitig werden bestehende Kunden
aber ebenfalls dazu animiert, sich beispielsweise durch Tagging zu beteiligen und selbst einen
Beitrag zur Verbesserung des OPACSs zu leisten. Durch zusétzliche Personalisierungsfunktionen
wie ein eignes Benutzerprofil und die Mdglichkeit zum Abspeichern von Recherchen und
Leselisten, kann eine Bindung zum Benutzer entstehen. Kundenbindung bringt also den Nutzer
dazu, einen Dienst immer wieder zu verwenden und steigert die Nutzungszahlen des

Verbundkataloges.

Kundengerechte Services

Durch die Auswertung von Logfiles, der Nutzungszahlen der einzelnen Web 2.0-Dienste und der
benutzergenerierten Daten, lassen sich Ruickschlisse auf Benutzervorlieben und —bedirfnisse
ziehen. Auch wenn ein Verbundkatalog selbst keine Bestande aufbaut, so kann er doch daraus
folgern, welche Dienste haufiger genutzt werden und welche vielleicht obsolet sind.

Dementsprechend kann dann auch die Suchoberflache angepasst werden.

Verbesserungen im Arbeitsprozess

Wahrend Bibliotheken Web 2.0-Anwendungen wie Wikis und Blogs wohl verstarkt fir den
direkten Kontakt mit dem Leser einsetzen, kann der Verbundkatalog durch gezielten Einsatz von
Wikis beispielsweise den Informationsaustausch mit den Teilnehmerbibliotheken verbessern.
Informationen kdnnen hier einfach dokumentiert und von allen geéndert werden und sind auch
gleich fir die Bibliothekare durchsuchbar. Auch die Zusammenarbeit der Bibliotheken und

Bibliothekare untereinander kann durch den Einsatz von Web 2.0-Services verbessert werden.

Image-Verbesserung

Danowski und Heller [Dan06] betonen zwar, dass Web 2.0 nicht ausschlie3lich zu Image-
Zwecken eingesetzt werden sollte, dennoch ist dieser Aspekt als Anreiz fur die Implementierung
eines OPAC 2.0 nicht zu unterschéatzen. Auch ein Verbundkatalog kann es sich nicht leisten, als
veraltet zu gelten und muss sich den Anforderungen moderner Web-Anwendungen stellen. Es
muss also eine gewisse Balance zwischen entsprechender Kontinuitét und zeithahem Einsatz
moderner Technologien gefunden werden. Werden neue Entwicklungen am Markt zu lange

ignoriert, kann daraus sogar ein Image-Schaden entstehen.
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Die Bibliothek zum Benutzer bringen
Durch den Einsatz von Widgets, Mashups und Webservices hat der Verbundkatalog die
Méoglichkeit, ndher an den Endbenutzer heranzukommen. Wie die Einzelbibliotheken auch, sollte

sich der Verbundkatalog in der Informationsumgebung der Benutzer préasentieren.

2.5.3 Zusammenfassung und Ausblick

Wurden Bibliotheksverbiinde urspriinglich hauptsachlich aus Rationalisierungsgriinden gegriindet, um
durch Arbeitsteilung in der Katalogisierung die Kosten der einzelnen Bibliothek geringer zu halten, so hat
sich die Rolle der Verbundkataloge in den letzten Jahren durchaus gewandelt. Immer wichtiger werden
die OPACs der Verbundkataloge auch fur Endbenutzer, die den Katalog dazu verwenden, Medien zu
recherchieren und Standortnachweise der gesuchten Medien mdglichst von Bibliotheken in ihrer Nahe zu
erhalten. In den Verbund-OPACs kénnte dem durch den Einsatz von Umgebungssuchen in Form eines

Mashups (siehe dazu auch Kapitel 3.4.3— Mashups) mit Google-Maps Rechnung getragen werden.
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3 WEB 2.0-KONZEPTE UND IHRE ANWENDUNGS-
MOGLICHKEITEN IM BIBLIOTHEKSKATALOG

In den vorangegangenen Kapiteln und Beispielen wurden bereits viele Web 2.0-Konzepte kurz erlautert
und in den Beispielen auch kurz vorgestellt. In diesem Abschnitt der Arbeit werden die wichtigsten dieser
Konzepte noch etwas genauer beleuchtet und auf ihre Anwendungsmaglichkeiten im Bibliothekskatalog

hin untersucht.

3.1 Verbesserte Suchmaglichkeiten

Neben den erweiterten Suchmdéglichkeiten, die sich an moderner Suchmaschinentechnologie orientieren
(wie einfache Suche, erweiterte Suche, Relevanz-Ranking, Stemming, automatische
Rechtschreibkorrektur und facettierte Suche) — siehe dazu auch [Kar08] —, gibt es noch eine Reihe von
Suchfunktionen, die auf die Interaktivitat mit den Benutzern abzielen und dem Web 2.0-Gedanken

entsprechen. Diese werden im folgenden Abschnitt kurz erlautert.

3.1.1 Suche nach &hnlichen Ergebnissen

Basierend auf bereits generierten Suchanfragen wird dem Benutzer die Moglichkeit geboten, dhnliche
Suchergebnisse angezeigt zu bekommen. Google verwirklicht das beispielsweise flir seine
Suchergebnisse iiber ,Ahnliche Seiten* — hier wird mit dem Operator ,related:* gepriift, welche anderen
Seiten auf diese Seite verlinken und auf weitere Seiten, die ebenfalls von dort verlinkt wurden,
weitergeleitet. Im OPAC 2.0 wird dieses Modell beispielsweise von Endeca und VuFInd bereits
eingesetzt, um ebenfalls &hnliche Suchergebnisse zu prasentieren. Wie bereits Nakamura et al. [Kov07]
in ihrer Untersuchung tber das Suchverhalten von Benutzern von Suchmaschinen feststellten, benutzt
beinahe die Hélfte der Befragten die Funktion ,&hnliche Seiten”“. Es handelt sich hierbei also um eine

vielgenutzte Funktion, die auch in modernen Bibliothekskatalogen nicht fehlen sollte.

3.1.2 Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating-System durch Benutzer

Empfehlungen und Relevanz-Ranking basierend auf einem Bewertungssystem durch Benutzer wurde vor
allem durch Webseiten wie Amazon bekannt. [Kar08] [Kov07] 2006 wurde im OPAC der
Universitatsbibliothek Karlsruhe ein solches Rating-System, basierend auf den Bewertungen von
Studierenden und Lehrenden, eingefiihrt. Die Nutzung dieses Systems war trotz der Einschrankung, dass

nur eingeloggte Benutzer Dokumente bewerten durften, sehr hoch — wie die Abbildung 3-1 zeigt. [Kov07]
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Abbildung 3-1: Anzahl von Bewertungen und Rezensionen im OPAC der UB Karlsruhe von 01.03.2006 — 01.03.2007 [Kov07]

Trotz der hohen Akzeptanz durch die Nutzer, wurde diese Funktion noch von kaum einem OPAC 2.0-

Anbieter auRer Endeca realisiert.

3.1.3 Tagging als Erganzung zur inhaltlichen ErschlieBung im OPAC

Das Wort ,Tag“ kommt aus dem Englischen und bedeutet urspriinglich Etikett oder Anhanger — also ein
Stiick Papier, auf dem weitere Informationen zu einer Ware oder einem anderen Gegenstand — wie zum

Beispiel einem Buch — angefiihrt werden kdnnen. [Lan92] [Kar08]

Eine wesentliche Funktion, die fast alle Communitys anbieten, ist das Tagging, das
Zuordnen von Schlagwoértern zu Artikeln, Videos, Fotos etc. Wenn die Zuordnung von
Schlagwoértern innerhalb einer Gruppe von Menschen geschieht, spricht man von Social
Tagging. Der deutsche Begriff dafiir lautet Gemeinschaftliches Indexieren.

[Kie07]

In ihrer elektronischen Version sind Tags also eine Art von Metadaten, die in Form von freien

Schlagwortern, die von jedem Benutzer vergeben werden kdnnen, ohne auf ein kontrolliertes Vokabular,

wie beispielsweise die bibliothekarische Beschlagwortung, zuriickzugreifen. Im Idealfall werden dem
Benutzer bereits vergebene Tags angezeigt und vorgeschlagen, die dann auch tibernommen werden
koénnen. [Mit08]
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Dargestellt werden Tags meist in einer sogenannten Tag-Cloud (siehe dazu auch Abbildung 2-7 — rechts
unten wird hier eine Tag-Cloud abgebildet), bei der alle fiir das Dokument vergebenen Tags
alphabethisch angezeigt werden. Die GroR3e der Darstellung zeigt dem Benutzer, welche Begriffe
besonders haufig zur Beschreibung eines Dokuments vergeben wurden und somit mit hoher

Wabhrscheinlichkeit auch im Dokument einen entsprechenden Stellenwert haben.

Eine Ordnung in die gebotenen Empfehlungen bringt die Verschlagwortung von Webinhalten
durch dazugehorige Tags. Durch das Tagging werden die Semantik und Auffindbarkeit von
Daten verbessert, wobei einzelne Eintrdge nun nach ihrer Bedeutung automatisch sortiert
und direkt abgerufen werden kénnen.

[Frio7]

Mit Hilfe von Tags kann auch die Navigation verbessert werden [V0s08a]. Es bilden sich schrittweise
Tags heraus, auf die sich die Nutzer des Systems einigen. Rankt man die Tags, lasst sich die Popularitat
eines Themas oder deren Relevanz bestimmen. Anhand dieser Schlagworte kdnnen alle gesammelten
und o6ffentlich gemachten Links durchsucht werden [Her07]. Mit einem Klick auf den entsprechenden Tag,
kénnen weitere relevante Dokumente gefunden werden. Die Motivation der Benutzer ist zwar in erster
Linie oft nicht der Community-Gedanke, sondern die Intention, bereits gefundene Dokumente durch die
Verwendung von Tags leichter wiederzufinden; der Mehrwert fiir die anderen Nutzer des Systems ergibt
sich dabei dennoch nebenbei, indem diese ebenfalls Zugriff auf die vergebenen Tags und die damit

verkniipften Dokumente haben. [Mit08]

Fur die Gesamtheit aller Tags in einem System wird meist der Begriff ,Folksonomy" verwendet [Mit08]
[KieO7]. Der Begriff wird von den englischen Waortern Folks (Leute) und Taxonomy (Klassifizierung, oder

einfacher gesagt: eine Hierarchie von Begriffen [Kar08]) abgeleitet [Fri07] [Kie07].

Wahrend eine Taxonomie im informationstheoretischen Sinne aber eine von Experten erzeugte
hierarchische Struktur darstellt, die zentral verwaltet wird, Synonymkontrolle leistet und ein kontrolliertes
Vokabular bereitstellt, werden Folksonomien gemeinschaftlich von Benutzern ohne spezielle
Vorkenntnisse erstellt. [AIb06] [Kar08] In diesen Unterschieden begriinden sich auch die Vor- und

Nachteile der Verwendung von Folksonomien fir OPACs.

Karl [Kar08] und Mitis-Stanzel [Mit08] fuhren vor allem Probleme gegen die Folksonomien ins Feld, die
scheinbar von den Taxonomien geltst wurden: die Mehrdeutigkeit von verwendeten Begriffen, das
Problem der Unterscheidung von Homonymen und der fehlenden Verweisung auf Synonyme, die
gleichzeitige Verwendung von Singular und Plural fir Tags, das Problem unterschiedlicher Sprachen, das
Fehlen von hierarchischen Beziehungen, die gleichzeitige Verwendung von Akronymen und Abkirzungen
und deren Langform und das Fehlen von Regeln fiir mehrteilige Begriffe. Dementsprechend wird von
Bibliothekaren meist die mangelnde Qualitat von Tagging-Systemen im Vergleich zu kontrolliertem
Vokabular kritisiert. [Kar08] [Mit08] Dabei darf jedoch nicht auBer Acht gelassen werden, dass hier zwei

grundlegend unterschiedliche Ziele verfolgt werden.
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Waéhrend die Schlagwortrecherche in erster Linie den Bibliothekaren im Auskunftsdienst hilft und getbten
Benutzern ermdglicht, die richtigen Ergebnisse zu finden, nutzen nur zwischen 12 und 30 Prozent der
Nutzer den Schlagwortkatalog tiberhaupt fir ihre Recherche im OPAC [Wei04]. Auch wenn in den
meisten Katalogen mittlerweile sachliche Freitextsuchen, die gleichzeitig Titelstichworter, Schlagwérter
und Institutsschlagworter abdecken und verbesserte Indexierungsverfahren implementiert wurden,
kénnen die durch den ,Google-Effekt* erhdhten Erwartungen der Benutzer an die Suchergebnisse oft
nicht erflllt werden. Nach Mittelbach und Probst [Mit06] ist die Ursache daftr auch nicht allein in der
vermeintlichen Unkenntnis der Benutzer zu suchen und der Losungsansatz der meisten Bibliotheken,
einfach mehr Schulungen anzubieten, erweist sich oft als teuer und ist nie fir alle Benutzer zu

bewerkstelligen.

Tagging hingegen zielt vor allem darauf ab, die Benutzer zu weiterem Stébern und Browsen zu animieren
und auf diese Art weitere relevante Ergebnisse zu entdecken [Kar08] und spiegelt dabei die Sprache der
Benutzer wider. [Tre08] [Mit08]

Hinzu kommt, dass auch die Qualitat von Taxonomien nicht immer das hélt, was sie verspricht:

Die Sicherheit des kontrollierten Vokabulars ist allerdings trigerisch. Die Zuordnung zum
Beispiel eines Buches zu einer Kategorie oder seine Beschreibung mit normierten
Schlagwoértern ist der Einschatzung der Sacherschliel3erin tiberlassen. Sie entscheidet, wie
das Buch innerhalb des Regelwerkes beschrieben oder zugeordnet wird. Sucht eine Leserin
in einer anderen Kategorie oder mit anderen Schlagwdrtern — die unter Umstanden ebenso
zutreffend waren, aber eben nicht verwendet wurden — wird das Buch nicht gefunden,
obwohl es nach dem Regelwerk erschlossen und mit den Mdéglichkeiten des Regelwerkes
danach gesucht wurde.

[Mit06]

Folksonomien kénnen dagegen mit verbesserter Aktualitat und Erweiterbarkeit, geringen Einstiegshirden
und einem zusatzlichen Effekt der Community-Bildung aufwarten. [Kar08] Noch einen zuséatzlichen Vorteil
fur die Bibliothek kénnen Tags hervorbringen: durch die Analyse der verwendeten Tags und von
Klickstatistiken kdnnen auch Rickschliisse Uber das Nutzerverhalten gewonnen werden, die im

Bestandsaufbau nutzlich sein kénnen.
Die Social Tags entsprechen den Bedirfnissen der Nutzer und erlauben dadurch Einblick in
das Nutzerverhalten.

[Tre08]

Beide Erschlieungsmethoden — die klassische bibliothekarische Schlagwortvergabe mit kontrolliertem

Vokabular und das Tagging durch Benutzer — haben also ihre Vor- und Nachteile.
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Wichtig ist dabei, dass die Vergabe von Tags immer nur als Erganzung zur bibliothekarischen
SacherschlieBung und nicht als Ersatz derselben gesehen werden sollte und so die Vorteile beider
ErschlieBungsmethoden genutzt werden kénnen [Kar08] [Mit08].

Fur den Einsatz von Tagging im OPAC bedeutet das nach Mitis-Stanzel [Mit08], dass Schlagworte und
Tags zwar nebeneinander bestehen, allerdings fiir den Benutzer eindeutig voneinander getrennt werden
sollten, um den Unterschied zwischen ,frei“ von Benutzern vergebenen Tags und von Fachkréften
vergebenen Schlagworten klar zu machen. Da es nétig ist, eine kritische Masse an Benutzern und Tags
zu erreichen, damit das System funktioniert, kbnnen sich mehrere Bibliotheken auch zusammenschlief3en
wie dies beispielsweise bereits im ,beluga“-Projekt durchgefuhrt wird, an dem sich sechs Hamburger
Bibliotheken beteiligen. [Chri08] [Tre08]

Die Eingabe von Tags muss benutzerinnenfreundlich sein. Ein Tag zu vergeben muss
einfach sein und wenig Zeit kosten, nur dann werden die Leser dazu bereit sein.

[Mit08]

Damit das Tagging nicht nur auf der Ebene des persoénlichen Informationsmanagements bleibt, sondern
auch ein Mehrwert fiir die Community entsteht, sollten den Benutzern bei der Vergabe von Tags bereits
vergebene Begriffe als Vorschlage prasentiert werden. Einen weiteren Nutzen fiir die Leser kdnnen
Listen der ,Top 10 Tags", der ,10 zuletzt angelegten Tags" und , 10 Zufalls-Tags" sowie eine eigene
Suchfunktion nach Tags bringen — &hnlich wie es die Ann Arbour District Library — AADL (siehe
Abbildung 3-2) anbietet.

EVENTS SERVICES RESEARCH CONTACTUS MY ACCOUNT

Home » SOPAC Tag Cloud
lome ag Clou Fop 10 TGS

1-Fiction (482)
Catalog Tag Cloud 2 Sciance Ficton (302)
This is a tag cloud of the 500 most popular tags in our catalog. 3 anime (254)

4 fontasy (236)
AAPS Level D AAPS Level E AAPS Level F AAPS Level G AAPS Level H AAPS Level| AAPS Level J AAPS & mangs (188)

6 Caoking (186)
Level K aaps Level L Art Magazines Autobiography Basketball Beatles Solo BestOfMine Bill Wyman Billy Joel 7 Recipes (165)
Billy Preston Biork Black Rock Coalition Blues Blues Rock Bob Dylan British Science Fiction Buddhism Canada 8 comeuy/(15T)

9 o (144)
Trip Cary Grant Cats Charlie Watts Chicann Chocolate Christmas Christopher Guest Christopher Walken Clark 10 rock (144)

Johnson classic R&B Classic ROCK cClassic soul Coen Brothers Coming of Age Concert Viden Constantine

Cookery COOKINQ country Country Rock Crime David Tennant Doctor Who Boctors Documentary Dogs

* 10 Most Recent Tags
Dougias Adame Drama Drug Abuse EW grade A Ecolony England Environmentalism FBI Family Family Life

- - hsadhanging (1)
Female Rock F |Ct|0n Falk Folk Rock Fourth Doctor France Garage Punk George Harrison George Lucas Testament (1)
Gothic Graphic Novel Great Britain Guys Read Hard Case Crime Harry Potter Hi Energy Rock'n'Roll High Lmas (1)

metal (1)
School Hin Hop Homicide Life on the Strests Horror Hubbert Humaer Humorous Fantasy Humour identity o0 Fighters (1)

s ACREEERTA = A R Run Rudolah Run {1}

Abbildung 3-2: Tag-Wolke und Tag-Listen der Ann Arbour District Library
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Grundsatzlich gibt es zwei verschiedene Ansétze, Tags im OPAC zu integrieren [Kar08]:

Taggen direkt im Online Katalog — wird derzeit von den meisten OPACs 2.0 angeboten. Hier

gibt es verschiedene Anwendungsmoglichkeiten: von der Vergabe von Tags durch Benutzer zur

Erstellung von Merklisten, tGber die Einbindung der Tags zur Einschrankung oder Erweiterung der

Rechercheergebnisse, bis hin zur Unterstutzung von 6ffentlichen Tags zur Community-Bildung

(Voraussetzung: Benutzername bekannt oder Unterstiitzung von Gruppen-Funktionen)

Externes Taggen der Bibliotheksbestande mit Hilfe von Mashups (siehe dazu auch Kapitel
3.4.3) zu Social-Bookmarking Diensten — wie es beispielsweise von der University of
Pennsylvania unter dem Namen ,PennTags" angeboten wird [Kar08]. Wie auch Mitis-Stanzel
betont, ist es bei der Verwendung von Mashups sinnvoll, wenn die Benutzer einer Bibliothek als
solche erkennbar sind, zum Beispiel Uber Gruppenfunktionen oder eindeutige Benutzernamen.
[Mit08]

Ein Problem, das sich im Zusammenhang mit Tagging ergeben kann, ist der mégliche Missbrauch von
Tags fur Werbung, Propaganda oder Vandalismus. Hier muss von Bibliotheken als seridsen
Informationsdienstleistern ein Gleichgewicht zwischen gezielter Kontrolle zum Schutz vor Verbreitung
verbotener Inhalte und der geforderten Offenheit und Selbstregulierungsmoglichkeit der Systeme
gefunden werden [Kar08] [Mit08]. Der Aufwand fiir die Wartung eines solchen Systems hangt stark von
den rechtlichen Vorgaben des jeweiligen Landes und von der Entwicklung automatisierter Filtersysteme
ab.

3.2 Neue Kommunikationsmaoglichkeiten

Waéhrend sich die Kommunikationsebene von Bibliotheken bisher vor allem auf die Kommunikation
zwischen Bibliothek und Benutzer konzentrierte, wird durch den Einsatz von Web 2.0-Features und
Social Software auch die Kommunikation der Benutzer untereinander geférdert [Fig07]. Mit dem Begriff
»Social Software" werden Software-Systeme bezeichnet, die Kommunikation, Interaktion und
Zusammenarbeit von Menschen unterstiitzen [Kie07]. Im folgenden Abschnitt werden die wichtigsten
neuen Kommunikationsmaoglichkeiten im Web 2.0 vorgestellt und ihre Anwendungsmaglichkeit fir den
OPAC untersucht.

3.2.1 Social Bookmarking Services

Eine sehr enge Verknupfung von bibliothekarischen Techniken mit Web 2.0-Techniken ist — wie bereits
im Kapitel 3.1.3 beschrieben — mit Hilfe von Social Bookmarking Services mdglich, die es registrierten

Benutzern erlauben, Links online zu sammeln, zu verwalten und — falls erwiinscht — mit anderen
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auszutauschen. Bekannte Social Bookmarking-Services, sind etwa del.icio.us®, Connotea'’ und
Bibsonomy'®. [Her07] [Dan06]

Neben der Moglichkeit einer Bibliothek mit Hilfe eines eigenen Tags eine gezielte Linksammlung fur die
Bibliotheksbenutzer in einem Social Bookmarking-Tool anzulegen [Brad07], bieten einige Bibliotheken mit
ihrem OPAC 2.0 auch bereits Funktionen zum Export von bibliographischen Katalogdaten in

Literaturmanagementprogramme wie EndNote oder RefWorks an.

Ein weiterer grof3er Vorteil der Social Bookmarking-Dienste ist die informelle Netzwerk- und
Communitybildung: Bei der Suche nach Informationen stéf3t man nahezu automatisch auf andere Surfer,
die zum selben Thema sammeln und nicht selten daran forschen. Verschiedene Bibliotheken binden
Social Bookmarking-Services via sogenannter Bookmarklets (kleine Buttons, mit deren Hilfe direkt
Bookmarks im gewiinschten Social Bookmarking-Service angelegt werden kénnen) in ihre Online-
Kataloge ein, um einzelne Titel Uber Social Bookmarking-Dienste verwalten zu kdnnen. [Her07]

Recht verbreitet ist mittlerweile auch die Einbindung der Social Bookmarking-Services in die

Einzeltitelanzeigen von Open-Access-Servern, was durch die Verwendung von OpenURL mdéglich wird.

3.2.2 RSS-Feeds

RSS steht fur Rich Site Summary, Really Simple Syndication oder RDF (Resource Description
Framework) Site Summary oder auch fir Read Some Stories [Bra07]. Feed bedeutet eigentlich
Versorgung. In diesem Fall aber ist damit ein Nachrichtenkanal gemeint, iber den man sich zu
bestimmten Themen informieren kann. RSS ist eine auf XML basierende Technik, die es

dem Nutzer ermdglicht, die Inhalte einer Webseite als kleine ,Informationshappchen” zu abonnieren.

Ein sogenannter Reader ist dann fir den Empfang der News-Feeds und fiir deren Darstellung zustandig.
Diese Reader-Funktion ist mittlerweile in den neueren Browsern und auch in einigen E-Mail-Clients

integriert und erlaubt es ohne zusétzliche Installation von Software, RSS-Feeds zu lesen. [Bra07]

RSS wird in Kombination mit verschiedenen anderen Web 2.0-Anwendungen angeboten. So kann man
sich beispielsweise einzelne Blogs (siehe dazu auch Kapitel 3.2.3), Nachrichten von Tageszeitungen,
aber auch Veranstaltungshinweise, Newsletter und sonstige Bekanntmachungen von Bibliotheken und
anderen Organisationen abonnieren. Noch relativ neu ist die Idee der Einbindung von RSS-Funktionalitat

in OPACs. Hier kdnnen sich Benutzer beispielsweise die Neuerscheinungen der Bibliothek zusenden

!® Siehe: http:/delicous.com
7 Siehe: http://www.connotea.org/

'8 Siehe: http://www.bibsonomy.org/
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lassen oder zu einer konkreten Suchanfrage dauerhaft einen RSS-Feed einrichten. So wird man stets
informiert, wenn zu der entsprechend definierten Suchanfrage passende Medien hinzukommen.

Durch die Anwendung von RSS-Feeds andert sich auch der Zugang der Leser zur Information der
Bibliothek. Es handelt sich bei RSS-Feeds um ein sogenanntes Pull-Verfahren, bei dem der Benutzer
selbst — ohne dazu nochmals explizit mit dem Anbieter in Kontakt treten zu missen — entscheiden kann,
ob er die Informationen weiterhin erhalten oder das Abonnement kiindigen méchte. Die Initiative geht
also vom Empfanger aus. So kénnen Benutzer vollig unabhangig vom Bibliothekskatalog (also ohne sich
sténdig dort einloggen zu missen) mit den neuesten Informationen zum gewtinschten Thema versorgt
werden. Manche Benutzer werden die Feeds auch in ihre personliche Startseite (siehe dazu Kapitel

3.3.1) einbauen, wo sie alle fir sie interessanten Informationen gesammelt angezeigt bekommen.

Partiell wird als Nachteil gesehen, dass die Betreiber von Internetseiten die Nutzung einzelner Artikel
durch RSS-Feeds aus den Zugriffsstatistiken des Webservers nicht direkt auswerten kénnen. Somit kann
der Betreiber keine genaueren Aussagen Uber den Umfang seiner Leserschaft machen. [Stei07]

Bei RSS-Feeds handelt es sich also um eine einfache Form der Informationsverteilung, die sich auch im

Bibliothekswesen immer weiter durchsetzt.

3.2.3 Blog-Funktionen

Ein Weblog oder Blog ist in seiner urspriinglichsten Form eine Art Online-Tagebuch, in dem verkehrt
chronologisch kurze Eintréage seines Erstellers — des Bloggers — zu finden sind. Eine andere Art von
Blogs beschéftigt sich aber weniger mit persdnlichen Informationen einer Einzelperson, sondern dient
Experten zum Wissens- und Meinungsaustausch [Bra07]. Durch das Kommentieren von Blog-Beitradgen
durch andere Leser kdnnen angeregte Diskussionen entstehen — es wird gro3er Wert auf Partizipation

und Kommunikation gelegt [SteQ7].

Weblogs kénnen durch sogenannte Trackbacks untereinander stark vernetzt sein. Bei einem Trackback
erkennt eine Blogsoftware, wenn ein Eintrag eines Weblogs auf den eines anderen Bezug nimmt,

unter der Voraussetzung, dass diese Funktion vom Blogger aktiviert ist. [Tre08]

Durch die Verwendung von Permalinks — das sind Links, die auf Dauer im Blog-Archiv zum jeweiligen
Blog-Beitrag gespeichert werden — werden Blog-Beitrage, die haufig von anderen verlinkt wurden, auch

im Suchmaschinen-Ranking an hdherer Stelle platziert. [Tre08] [Ste07]
Das ist aber auch mit ein Grund, warum beim Lesen von Blog-Eintragen Vorsicht geboten ist, denn nach

einer Studie des amerikanischen Marktforschungsinstituts PQMedia [PQMO06] werden in den USA knapp

73 % der gesamten Werbeausgaben fiir benutzergenerierte Inhalte in Weblogs investiert.
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In Bibliotheken sind Blogs bisher oft als Website-Ersatz zum Einsatz gekommen (siehe dazu die Website
der Stadtbiicherei Dornbirn™®). Der OPAC Scriblio basiert zur Ganze auf der Blog-Software Wordpress
und das an der Universitéatsbibliothek Mannheim laufende und von der Deutschen
Forschungsgemeinschaft DFG geférderte Projekt ,Weblogs als Steuerungsinstrument fir
Hochschulbibliotheken* beschaftigt sich ebenfalls intensiv mit der sinnvollen Nutzung von Blogs im
Bibliotheksumfeld. Die Bibliothek bindet einen Weblog in ihren OPAC ein: Nutzer kénnen so im Blog
Bewertungen, Rezensionen und Kommentare zu einzelnen Titeln verfassen. Auf diese Art kdnnen
effizientere Strategien fir die Erwerbung neuer Medien entwickelt werden, auRerdem entsteht im Idealfall
eine inhaltliche ErschlieBung durch die Nutzer — und nicht durch Bibliothekare. Das Weblog dient als
innovative Erweiterung des traditionellen catalogue enrichment, bei dem Onlinekataloge um Rezensionen

aus Zeitschriften oder Inhaltsverzeichnisse angereichert werden. [Her07]

Ein weiterer Vorteil von Weblogs ist, dass sie auch RSS-Feeds fiir die Leser bereitstellen. Diese kdnnen
die Feeds des Weblogs abonnieren und werden so Uber die aktuellsten Neuerungen benachrichtigt, was
ihre Bibliothek anbelangt. [Cas07]

Die Pflege eines Weblogs ist allerdings relativ aufwendig, da dieser von der Aktualitat der Beitrage lebt.
[Bra07]. AuBerdem missen Blog-Beitrage und Kommentare gesichtet werden, damit sich keine
widerrechtlichen Inhalte einschleichen. Fir manche Bibliotheken sind das die grof3ten Argumente gegen
den offentlichen Einsatz von Blogs. Intern werden Blogs dennoch haufig zum Informationsaustausch und

zur Diskussion genutzt. [Cas07]

3.2.4 Wikis

Wikis sind im einfachsten Fall Webseiten, auf denen die Inhalte von den Teilnehmern selbst gestaltet und
veréndert werden kdnnen. Dazu sind weder die Installation einer Software noch HTML-Kenntnisse von
Seiten der Benutzer notig. [Boe07] Das wohl bekannteste Beispiel fiir ein Wiki ist die Wikipedia®®, die
2001 gegrindet wurde und als eine frei zugangliche Enzyklopadie von jedem Menschen — egal wo auf

der Welt er sich befindet — mitgestaltet werden kann.

Es gibt aber auch eine Reihe bibliotheksspezifischer Wikis, wie beispielsweise das BuchereiWiki, ein Wiki
mit Tipps und Tricks fiir die Arbeit in Offentlichen Bibliotheken®* oder das LISWiki — Library and
Information Science Wiki*?, das urspriunglich aufgesetzt wurde, um die Nitzlichkeit von Wikis fur
Bibliotheken zu testen, mittlerweile aber eine umfangreiche Sammlung an Beschreibungen von

bibliothekarischen Begriffen enthalt.

' Siehe: http://bibliothek1.wordpress.com

2 sjehe: http://www.wikipedia.org
2! Sjehe: http://buecherei.netbib.de

%2 Siehe: http://liswiki.org/

58


http://bibliothek1.wordpress.com
http://www.wikipedia.org
http://buecherei.netbib.de
http://liswiki.org/

Bibliotheken kénnen Wikis auf verschiedene Arten einsetzen um die interne Kommunikation zu
verbessern, um einen virtuellen Platz zur Gruppenzusammenarbeit zu schaffen oder um dynamische
Inhalte fur die Benutzer zu generieren. Wie gut ein Wiki funktioniert, hangt oft von der jeweiligen

Community der Benutzer und davon, wie sehr sich diese einbringen, ab. [Boe07]

Maoglichkeiten, um Wikis fur Bibliotheken zu nutzen [Boe07]:

Zur internen Kommunikation
Fur Zusammenarbeit mit anderen Institutionen/Organisationen
Als Startpunkt fir Recherchen

Zur Bewerbung von Bibliotheks-Angeboten und Services

Probleme, die beim Einsatz von Wikis entstehen kénnen sind, dass die Artikel, wenn sie nur durch einige
wenige gewartet werden, leicht veralten kénnen. In einem Wiki ist dieses Problem aber geringer als in
anderen Dokumentenmanagement-Systemen, da jeder Leser die vorhandenen Artikel aktualisieren kann,

ist man nicht von der Verfuigbarkeit eines Mitarbeiters abhangig, der die Anderungen vornimmt.

Bevor eine Bibliothek allerdings ein Wiki einsetzt, sollte sie gut tiberlegen, fur welchen Zweck dieses
verwendet werden soll. Fragen, die sich die Bibliothek dazu stellen sollte sind:

Ist ein Wiki Uberhaupt nétig? Wirde es die Kommunikation verbessern? Wird es dazu benétigt, Liicken
zu fullen oder bestimmte Probleme zu I6sen? Gibt es einen Bedarf fur virtuelle Zusammenarbeit? Mochte
die Bibliothek dynamische Inhalte an ihre Benutzer vermitteln? Habe ich eine ausreichend grof3e Anzahl

an Benutzern?

Nur nach Abwégung dieser Fragen, sollte die Bibliothek die Entwicklung eines Wikis beginnen.
AuRBerdem sollten vor der Veroffentlichung eines Wikis zumindest einige Inhalte bereits vorhanden sein,
bevor das Wiki fir alle Benutzer zuganglich gemacht wird, da viele sich tberfordert fihlen, ein ,leeres”

Wiki zu beflllen. Man sollte sich also gewisse Strukturen und Kategorien bereits Uberlegt haben.

Eine weitere Nutzungsmaglichkeit ist die Verkniipfung von OPACs mit bestehenden Wikis tiber Mashups
(siehe dazu auch Kapitel 3.4.3). So kann ein Benutzer beispielsweise mit Hilfe der Software
Bibliotheca.net der Firma Bond einfach ein Wort in einem Katalogeintrag markieren und auf das
entsprechende Wikipedia-Symbol klicken. Dieses wird dann in Wikipedia nachgeschlagen und der

Eintrag aus Wikipedia den Benutzern prasentiert (siehe dazu auch Abbildung 3-3).

Diese an sich sehr interessante Funktion hat allerdings den Nachteil, dass sie nicht sehr intuitiv ist.
Benutzer sind es nicht gewohnt, zuerst einen beliebigen Begriff innerhalb einer Webseite zu markieren
und dann durch einen Klick auf einen weiteren Knopf (Wikipedia-Suche) weitergefiihrt zu werden.
Benutzerfreundlicher wére es, genau die Begriffe mit einem Link zu versehen, die in der Wikipedia auch

auffindbar sind. Dazu ist allerdings eine schnelle AJAX-Anbindung noétig. Dagegen spricht auch die
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Tatsache, dass dann nur eine Verlinkung auf eine externe Quelle mdglich wére. Weitere Verzeichnisse
koénnten dann nicht zusétzlich verlinkt werden.

Besser wird die Anbindung an Wikipedia (und andere externe Quellen) im KUG, dem Kdélner
Universitatsgesamtkatalog, gel6st. Hier scheinen neben den Begriffen Symbole der entsprechenden
externen Quellen auf, so kénnen auch mehrere externe Quellen zum selben Begriff abgefragt werden.
[Ste07]

hlbllotl?aﬁllmnof difes | Gcber | Es %0 | Konto | Hife | [d=]
: \\ Suche: H\&Qéﬂ*s|
\ erweiterte Suche
Suchergebnisse S £ :Tr Services
& e (0) =+ Mein Konto
= = =+ Meine Listen
Lens, _Slegfrled: 7 = Webfeed-Center
Schweigeminute / EER RIS~ Hamburg : Hoffmann & Campe, 2008. - 127 S,
= Warenkorb
978-3-455-04284-9

3-455-04284-8
\/Annotation:

[ikipedia-Suche nach aktueller Auswwahl]

Leser, die dieses Medium ausgeliehen haben, haben auch folgendes ausgeliehen: @ Hilta
= Madlog: Schéne neue Welt Wikipedia-Suche nach aktueller
= Pelham Power Productions: Revolution : Rodetheim 1990 - 1999 ; 10 Jahre Pelham Power Productions et
= Coelho, Paulo: Veronika decides to die
= Brauns, Axel: Buntschatten und Fledermause

1. Verfasser: Lenz, SiegfriedW
2. Verfasser: Novelle W

Schlagworte:

tell a friend

Signatur dort i uppe A i Frist
R 11 Lenz Spiegelbestseller Halle Buch (M) verfigbar

Abbildung 3-3: OPAC der Stadtbiicherei Luckenwalde mit Wikipedia-Suche

Wirklich sinnvoll ist die Verlinkung von Personennamen mit Wikipedia-Artikeln, da in der deutschen
Version diese Artikel mit der PND (Personennamendatei) der Deutschen Nationalbibliothek verlinkt
wurden. [Tre08] Die Wikipedia profitiert von den gesicherten und gepruften Daten der PND und
Wikipedia-Autoren finden rascher Zugang zu Literatur im Zusammenhang mit den Artikeln. Die Deutsche
Nationalbibliothek erfreut sich Uiber Zugriffe von neuen Benutzerkreisen, die tber die Wikipedia auf die
Deutsche Nationalbibliothek stoRen.

3.2.5 Kontakte pflegen — Netzwerke aufbauen

Ein weiterer wesentlicher Bestandteil von Web 2.0 sind Soziale Netzwerke. Auf Webseiten wie Xing,
Facebook, StudivVZ, MySpace oder Flickr bilden sich Gemeinschaften, auf denen sich Menschen

prasentieren, kommunizieren und gemeinsame Interessen teilen [Cas07].

Ein Social Network ist ein lockerer Zusammenschluss von Menschen, die sich untereinander
austauschen und miteinander aktiv werden. Neue Leute mit &hnlichen Interessen kennenzulernen,
Freunde und Bekannte wiederzufinden und neue Kontakte zu knipfen sind die Ziele solcher Communitys
[KieO7].
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Ganz nach dem Grundsatz ,The library is everywhere” sollten Bibliotheken auch danach streben, ihre
Angebote dort anzubieten, wo sich mit hoher Wahrscheinlichkeit auch ihre (potenziellen) Leser im Netz
aufhalten. Heller [Hel07] [Hel08] schlagt deshalb vor, dass sich Bibliotheken beispielsweise in StudiVz,
Facebook oder LibraryThing prasentieren sollten, um die Benutzer besser zu erreichen. Figge betont
aulRerdem, dass sich die Schaffung und Pflege von Communities und sozialen Netzwerken positiv auf die

Kundenbindung auswirken kann:

Communities schaffen Kundenbindung, Bibliotheken kénnen von Benutzererfahrungen und
-meinungen profitieren.
[Fig07]

Allerdings betont er auch, dass die Schaffung einer eigenen Bibliotheks-Community zunachst mit viel
Initialaufwand verbunden ist und je nach der jeweiligen Situation der Bibliothek und der Zielgruppe

angepasst werden muss. [Fig07]

Fur den OPAC bieten einige Anbieter bereits Verknipfungsmdéglichkeiten zu Facebook an, wo Benutzer
dann ihre Literatur prasentieren kénnen. Im Grunde gibt es aber derzeit noch nicht viele Anwendungen,
die in den OPAC 2.0 integriert sind. Das mag auch daran liegen, dass Bibliotheken hier gréf3ere
Bedenken im Sinne des Datenschutzes haben. Wahrend man sich auf den oben genannten Webseiten
ein Profil anlegen kann, das alleine auf einer giltigen E-Mail-Adresse basiert, werden fiir Benutzerprofile
im OPAC 2.0 oft auch die realen Leserdaten herangezogen um zusétzliche Funktionen wie
Verldngerungen etc. anbieten zu kénnen. Ein Verstecken hinter einer erfundenen Online-Existenz ist

damit nicht mehr mdglich und hindert manche daran, sich aktiv in die Community zu einzubringen.

3.3 Personalisierung im OPAC

Eines der wichtigsten Konzepte im Hinblick auf die Bibliothek 2.0 sind die Kunden als
Kooperationspartner der Bibliothek. Die Bibliothek sollte also Benutzern, die das mdchten, anbieten,
Bibliotheksservices so zu gestalten, dass sie diese ihren individuellen Bedirfnissen anpassen kénnen.
Das kann beispielsweise elektronisch mit Hilfe von Personalisierung der Websites und des OPAC

passieren [Cas07].

Unter Personalisierung versteht man die Anpassung von Programmen, Diensten oder Informationen an
die personlichen Vorlieben, Bedirfnisse und Fahigkeiten eines Benutzers [Mul00]. Dabei geht es
einerseits um formale Anpassungen, die im OPAC beispielsweise die Art der Anzeige
(Katalogkartenformat, reiner Text, MARC-Record etc.), Farben, Hintergrund und die Anordnung der
einzelnen Fenster betreffen kdnnen; andererseits um inhaltliche Personalisierung wie die Einschrénkung
der Suchergebnisse nach individuellen Vorgaben, die Speicherung ausgewéahlter Datenséatze in eigenen
Listen oder automatisierte Personalisierungsdienste wie Recommender-Systeme, die dem Benutzer zu

seinem Profil passende Buchvorschlage generieren.
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Durch diese MalBnahmen kann vor allem die Kundenbindung gestarkt und erhéht [Tre08] und die

Bedirfnisse und Wiinsche der Benutzer besser abgeschatzt und bedient werden.

Fur den OPAC sind der jeweiligen Bibliothek und Zielgruppe entsprechende
Personalisierungsmdglichkeiten auszuwahlen. Im folgenden Kapitel sollen deshalb einige Mdglichkeiten

zur Personalisierung vorgestellt werden.

3.3.1 Personliche Startseite

Eine Startseite — oder Start Page — ist die Seite, die als Erstes gedtffnet wird, wenn man seinen

bevorzugten Browser startet. Wahrend man friiher zumindest Grundkenntnisse in HTML brauchte, um

sich seine personliche Startseite einzurichten, bieten in den letzen Jahren immer mehr Web 2.0-Anbieter

die Mdglichkeit, sich ganz einfach online eine eigene individuelle Website mit den Links zu den
wichtigsten Internet- und Newsseiten, mit einer Verkniipfung zu seinen eigenen E-Mails, mit

Benachrichtigungen zu den neuesten Weblog-Eintragen und mit der Einbindung von Suchfeldern der

beliebtesten Suchmaschinen einzurichten [Tre08] [Bra07]. Der Vorteil solcher persénlichen Startseiten ist,

dass von jedem Internet-PC auf sie zugegriffen werden kann und auf die persdénlichen Bedurfnisse und
Vorlieben eines Benutzers zugeschnitten werden kénnen. Die Einbindung der verschiedenen oben

genannten Funktionen erfolgt Giber Widgets oder Gadgets.

Demo

Two platform - independent demos can be found below. You can include this widget in any Web Page as long as you gat <inline= ar <script=-writing permission. For a live dema, test
the inbuilt widgets below. The left is realised with the a BlogWidget Javascript - allowing you ta set some preferences, the right is realised with an inline frame.

JOPAC Search Edit

JOPAC

Search for: | free online library| B[ seach

Welcome to JOPAC, the Jacobs University OPAC Widget. This tool is versioned
0.9 - a public beta test version that still holds errors. To report any such, please
chat with me (bottom page) or visit the jJOPAC feedback site.

This tool is meant to ease access to the library catalog by integrating it into
various platforms- some of which you might already use: iGoodle, Metvibes,
Windows Vista Sidebar, Windows Live, Yahoo Widgets, Macntosh

#2 matched your search ariteria, Displaying #1 - #2:

# Title: Subtitle / Author avail. | bochboard... To find o complete list of all supported platforms, installation quides
1 Techniques in protein chemistry VIIT [electronic resource] / edited and more information, please visit our university wiki.
by Danief...)

To search within our cataleg, simply enter your search term inside the search
Almost free modules [electronic resource] : set-theoretic models / box and press Enieror didcon Seardh’

Paul {...)

m~

1

Any Problem/Comment? Open/Close a chat with the developer or just leave a
message!

Any Problem,Comment? Open/Close a chat with the developer or just leave a
message!

Abbildung 3-4: Demo-Darstellung des JOPAC-Widgets der Jacobs University Bremen [Hel08, Online im Internet: URL:
http://teamwork.jacobsuniversity.de:8080/confluence/display/library/[OPAC, Stand 2008-12-22)

Fir Bibliotheken bieten sich grundséatzlich zwei Mdglichkeiten der Nutzung von persénlichen Startseiten

an. Einerseits zur Prasentation wichtiger Informationsquellen auf PCs, die direkt in der Bibliothek genutzt

werden, andererseits kdnnen Bibliotheken auch selbst solche Widgets erstellen und so ihren Lesern
beispielsweise den Zugang zu ihrem OPAC in ihrer gewohnten Arbeitsumgebung anbieten. Ein gutes
Beispiel dafir ist das JOPAC-Widget der Jacobs University Bremen (siehe auch Abbildung 3-4), das in
verschiedenste Startseiten wie zum Beispiel iGoogle, Windows Live und Netvibes eingebunden werden

kann.
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Ein Beispiel fur einen Verbundkatalog ist das fiir den Gemeinsamen Bibliotheksverbund von Jakob Vofl3
erstellte GBV-Widget. Fir die Erstellung solcher Gadgets stellen viele Anbieter Online-Assistenten zur
Verfligung, die eine Realisierung sehr vereinfachen. Abbildung 3-5 zeigt das Beispiel einer iGoogle-
Startseite mit einigen eingebundenen RSS-Nachrichten und den beiden oben erwahnten Suchfeldern.

iGoogle

Suche: & Das Web O Seiten auf Deutsch O Seiten aus Osterreich

Google-Suche ” Auf gut Glock!

wzut Hintergrund dndern von Klassisch | Gadgets hinzufiigen »

Startseite (| || Machrichien | Seite hinzufiigen
JOPAC Search Suche im Gemeinsamen Verbundkatalog LISHews - Librarian And Information Science News
for: b G seach A The Book Calendar
Village Voice silences Nat Hentoff (at (east at
The Shifted Librarian ¥ | | the Voice}
Welcome to JOPAC, the Jacobs University OPAC Widget, o " ;
This tool is versioned 0.9 - a public beta test version that Karalien Selharst - Online Infarmation The LISTen Mew Year's Day 2009 Special
still holds errors. To report any such, pleass chat with me Presentation
{bottom page) or visit the JOPAC feedback site,
Clay Shirky - Online Information Keynote WorldCat Search
This tool is meant to ease access to the library catalog by
A : s Al Go Online Search Libraries
LISNews - Librarian And Information Science News [ ‘ 7=\ WorldCat’
Librarians’ Internet index: New This Week - 1= J
The Book Calendar The Blurb
Village Voice silences Nat Hentoff (at least at Tip of the Week
Y =
the Voice @ Feeding Amierica PC-WELT RSS Alle News

Abbildung 3-5: iGoogle-Startseite mit JOPAC-Widget und GBV-Widget

Auch Widgets fur personliche Startseiten sind ein weiterer Schritt in die Richtung der von Heller [Hel08]

und anderen gestellten [Cour07] [Dav07] Forderung, Dienste und Informationen dorthin zu bringen, wo

die Benutzer sind.

[Hel08]

3.3.2 Personliche Profile

Neben der Forderung nach einfacheren Suchoberflachen und deren Integrationsmdglichkeit in
personliche Startseiten, ist es auch wichtig, die OPAC-Umgebung mdglichst benutzerfreundlich zu
gestalten. Dazu gehdrt auch die Mdglichkeit, sich ein eigenes Profil anzulegen, mit dessen Hilfe die

personlichen Praferenzen eines Benutzers voreingestellt und gespeichert werden kdnnen.

Neben klassischen OPAC-Funktionen, wie zum Beispiel eine Liste der entlehnten Medien anzuzeigen,

den Kontostand abzurufen oder Verlangerung, die oft auf den Zugriff auf das darunterliegende

Bibliothekssystem angewiesen sind, bieten einige der untersuchten OPAC 2.0-Beispiele auch Funktionen

an, die fur Nicht-Kunden der Bibliothek interessant sein kdnnen.
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Dazu gehdren Funktionen wie sie aus Amazon oder LibraryThing bekannt sind:

Leselisten anlegen

Automatische Zitierungen generieren und Export in andere (Online-)Zitieranwendungen wie
RefWorks, Connotea oder EndNote

Speichern von Suchen und Suchergebnissen

Benachrichtigungen via RSS

Waunschlisten/Biicherkdrbe anlegen

Notizen zu gefunden Medien hinzufligen

Von Benutzern erstellte Tags zu gefundenen Medien anlegen
Benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Rezensionen erstellen
Weiterempfehlungsmdglichkeiten per E-Mail, SMS etc.

Persdnliche Blcherregale anlegen und bei Bedarf verdffentlichen

Verknupfung mit Social Bookmarks — Anwendungen

Welche dieser Personalisierungsmadglichkeiten tatséchlich zum Einsatz kommt, hangt wiederum von der

Art der Bibliothek und den Anforderungen der Leser ab.

3.3.3 Recommender-Systeme

Ein zentrales Feld sind automatisch generierte Empfehlungen, auch Recommender-Systeme genannt.
Diese kdnnen einerseits auf Popularitatswerten aus gesammelten Benutzerbewertungen oder aus
aggregierten Daten der Entlehnungen der Bibliothek generiert werden (beliebteste/haufig entlehnte
Medien) [Ant06]. Eine dritte Mdglichkeit sind Uberdeckungsprofile fiir Medien, die anhand des

Benutzerverhaltens der Leser erstellt werden (,ahnliche Medien wie dieses finden*) [FIi07].

Dazu missen in einem ersten Schritt die Nutzerpraferenzen ermittelt werden. Zwar werden die Wiinsche
der Leser von Zeit zu Zeit in Kundenbefragungen im Rahmen der Benutzerforschung erhoben, diese
kénnen aber aus Kostengriinden nicht alljahrlich durchgefuhrt werden, was die Aktualitat der Daten
beeintrachtigt. Als Alternative kann bei Online-Diensten die Nutzungshistorie herangezogen werden, um
besser auf die Bedirfnisse der Benutzer reagieren zu kénnen. Dazu werden die Webserver- oder
Anwendungs-Logdateien oder die Nutzeraccounts ausgewertet, verglichen und zu &hnlichen Profilen
(siehe auch Abbildung 3-6) gruppiert. [Mob00] [Mob05]

Recommender- und Popularitéatsfunktionen werden in OPACSs, die diese einsetzen sehr gut angenommen
[Ant06] [Dan06]. Sie helfen nicht nur den Nutzern bei der Literaturrecherche, sondern kdnnen auch dem
Bibliothekar beim Bestandsaufbau hilfreich sein. Aus bibliothekarischer Sicht kann man Empfehlungen

auch als eine spezielle Form von Kataloganreicherung betrachten.
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Summary of the preprocessing steps.
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Completion

Usage
Statistics
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amd Content Episode File

Abbildung 3-6 Schritte zur Auswertung von Logdateien im Web Usage Mining [Mob00]

Eines der bekanntesten Beispiele fur verhaltensbasierte Recommender-Dienste im Bibliothekswesen ist
das von der Universitatsbibliothek Karlsruhe entwickelte und eingesetzte System BibTip23, das auf der
anonymisierten Beobachtung von Nutzerverhalten und der statistischen Auswertung dieser Daten basiert.
Dabei werden anhand von Algorithmen Daten zu den betrachteten Volltiteln, Entleihungen oder sonstige
Klicks auf Links im Bibliothekskatalog analysiert. Aus der statistischen Auswertung dieser Daten werden
dann automatisch Empfehlungen erzeugt. Dabei wird darauf geachtet, Titel, die nur zufallig zugleich in
den Biucherkorb eines Benutzers verschoben wurden, zu eliminieren, um eine entsprechende Qualitat der
Empfehlungen gewahrleisten zu kénnen. Entscheidend fir die Qualitat der erzeugten Empfehlungen sind
die zugrunde liegenden statistischen Verfahren. Ebenfalls wichtig ist, dass eine entsprechend grofe

Anzahl von Transaktionen vorliegt, damit die statistischen Daten aussagekréftig sind [Mon07].

3.4 Anreicherung mit (Multimedia-)Inhalten

Unter dem Schlagwort Kataloganreicherung oder catalogue enrichment werden alle Bestrebungen von
Bibliotheken zusammengefasst, die sich mit der Erweiterung der Bibliothekskataloge mit
Inhaltsverzeichnissen, Abstracts, Klappentexten, Verlagsverzeichnissen, Umschlagbildern und
Rezensionen anreichern [L6h07], aber in letzter Zeit auch vermehrt mit Multimediainhalten beschaftigen.
Neben klassischen Formen der Kataloganreicherung gehéren nach Steiner auch Empfehlungsdienste,
wie sie bei Amazon zu finden sind: Tagging, Visualisierung und Vereinfachung der Suche dazu [Ste07].
Aber auch eine Anreicherung mit Horbeispielen, Videodateien, diversem Bildmaterial und die

Verknupfung mit externen Quellen tiber Mashups gewinnt immer mehr an Bedeutung.

% Siehe: http://bibtip.org
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3.4.1 Podcasts und Videocasts

Das Wort ,podcasting” tauchte das erste Mal 2004 auf, als Kombination von ,Broadcasting” und ,iPod"
und verbindet somit die Moglichkeiten eines MP3-Players, der einem die Méglichkeit gibt, immer und
Uberall MP3-Dateien zu héren mit der Praxis des Bloggens von Audiodateien, also dem Posten von
Audio-Dateien in einem Blog [Kre07]. Ganz allgemein gesprochen steht Podcasting fir das Produzieren
und Veroffentlichen von Multimedia-Inhalten im Web. Podcasts kénnen auch via RSS abonniert werden.
Die Audiodatei wird dabei zusammen mit einem RSS-Feed hochgeladen, der mit der Datei verbunden
wird. Ein Abonnent kann mit Hilfe eines Feedreaders die neuen Multimedia-Inhalte automatisch
herunterladen und zu einem beliebigen Zeitpunkt anhdren. Podcasts kénnen um Bilder, Powerpoint

Prasentationen, externe Links oder Videos (,Videocasts" bzw. ,Vidcasts") erganzt werden. [Kre07]

In Bibliotheken werden Podcasts einerseits zur Einflihrung in die Bibliotheksbenutzung und zur

Vermittlung von Informationskompetenz eingesetzt®* *>

Andererseits sind auch weitere Anwendungen
von Web 2.0-Verfahren zum catalogue enrichment sind denkbar [Her07]. Da Podcasts recht einfach zu
erstellen sind, kdnnen sich auch Bibliotheksbenutzer einbringen und zu deren Lieblingsbiichern Podcasts
veroffentlichen. Offentliche Bibliotheken kénnen so den Kontakt zu ihren Benutzern fordern und Podcasts
zu Veranstaltungen veréffentlichen. Denkbar ist auch die Verlinkung zu Podcasts Giber Marchen und
Geschichten fiir Kinder [Bra07] [Tre07].

Da es sich bei Podcasts um ein kreatives Werk handelt, sollte die rechtliche Situation geklart werden.
Sobald mehrere Personen beteiligt sind, aus Buichern vorgelesen oder Musik von anderen verwendet
wird, kann die Klarung rechtlicher Fragen komplex werden [Bra07]. Zu beachten sind urheberrechtliche

Fragen und die Rechtsprechung hinsichtlich Verleumdung und tbler Nachrede.

Es ist sinnvoll sich eine schriftliche Erlaubnis von den Sprechern, Autoren und Kinstlern einzuholen, in
der geklart wird, dass die Werke fir einen Podcast zur Verfiigung gestellt und die Dateien verbreitet
werden. In Bezug auf Musik ist es empfehlenswert vom wachsenden Angebot speziell lizenzierter Musik

fir Podcasts Gebrauch zu machen. [Kre07]

3.4.2 Plattformen zum Austausch von Fotos

Mit der steigenden Verbreitung von Digitalkameras und Foto-Handys stieg die Zahl der digital
verfligharen Bilder und damit der Wunsch, diese mit anderen auszutauschen. Anstatt diese Fotos einfach
online zu stellen, méchten Benutzer auch die Mdéglichkeit haben, diese verschiedenen Sammlungen
zuzuordnen, sie zu beschreiben und zu kommentieren. Eine der ersten Plattformen, die diese Funktionen

anbietet ist Flickr®® [Bra07]. Flickr ist ein beliebtes Netzwerk zum Austausch von Fotos und es gibt auch

% Siehe http://libraryvideos.blogspot.com/

% Siehe http:/permalink.gmane.org/gmane.education.web4lib/1456

% Siehe http://www.flickr.com
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bereits viele Bibliotheken, die diesen Dienst nutzen, um ihre Benutzer zu erreichen und mit aktuellen

Informationen zu versorgen [Cas07] [Hel08].

OBJECT
Farming hands using a wool press, 1859

Download this image from Flickr
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Abbildung 3-7: OPAC 2.0 mit importierten Tags aus Flickr beim Powerhouse Museum in Sydney

Im Zusammenhang mit dem OPAC kénnen Plattformen zum Austausch von Fotos, aber auch andere

soziale Netzwerke beispielsweise auch zur Generierung von Tags herangezogen werden. Das ist

besonders dann sinnvoll, wenn die Bibliothek auch Fotosammlungen zur Verfligung stellt. Der Vorteil

besteht darin, dass hier bereits eine grolie Community fir die Vergabe von Tags vorhanden ist, die in

vielen Fallen in der einzelnen Bibliothek fehlt. Dadurch werden qualitativ bessere und inhaltlich

treffendere Tags fur die einzelnen Objekte vergeben und kénnen im OPAC weiterverwendet werden. Ein

Beispiel fiir eine sinnvolle Nutzung gibt es bereits vom Powerhouse Museum?’ in Sydney (siehe

Abbildung 3-7).

3.4.3 Mashups

Der Begriff Mashup kommt urspriinglich aus der Pop-Musik-Szene, wo er flir neue Lieder verwendet wird,

die durch das Mischen der Musik eines Liedes mit dem Gesang eines anderen Liedes entstehen. Bei

einem Web-Mashup hingegen entsteht aus verschiedenen Datenquellen durch deren Verbindung oft eine

ganz neue interaktive Web-Anwendung [Sch07a]. Mashups im Internet nutzen die offenen APIs, die die

meisten Web 2.0-Anwendungen anbieten, um Daten aus anderen Applikationen zu holen und fir neue

Applikationen zu verwenden [Ste07].

? Siehe http://www.powerhousemuseum.com/collection/database/?irn=27980
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Ein Mashup ist eine webbasierte Anwendung, die aus der Kombination von zwei oder mehr anderen
Quellen geschaffen wird [Bra07] Dabei werden wieder verwendbare Software-Komponenten entwickelt,

die laufend erweitertet werden und durch lose Kopplung miteinander verkniipft werden kénnen [Sch07a].

Im Bibliotheksbereich gibt es mittlerweile zahlreiche bekannte Mashups, die von Bibliotheken bzw.
Buchliebhabern verwendet werden. Eines der bekanntesten Buch-Mashups ist LibraryThing. Die
Webseite durchsucht die Bestande der Library of Congress und weiterer 45 Bibliotheken der Welt sowie
alle Amazon-Webseiten. Benutzer kdnnen ihre eigenen Buicher katalogisieren, durchsuchen, sortieren
und mit den anderen Nutzern in Kontakt treten. [Sch07a] Fur Bibliotheks-OPACs sind Mashups durch
einen kleinen Eingriff in die Webschnittstelle des eigenen Katalogsystems realisierbar, durch den Uber
Webservices Daten eines Drittanbieters abgerufen und in die aktuell beim Benutzer angezeigten

Katalogdatensétze eingeblendet werden [Hel08].

Beispiele fir Mashups im OPAC sind auch die Nutzung von XISBN oder thingISBN, die es erméglichen,
anhand einer ISBN eine Liste von ISBNs werkidentischer Titel auszugeben oder das Karlsruher System
BibTip, mit dem Recommender Hinweise eingeblendet werden kénnen.

Die Verbundzentrale des GBV bietet mit inrem SeeAlso-Linkserver einen Dienst an, der Erwahnungen
eines Werks in der Wikipedia, bei LibraryThing und an anderen Stellen ermittelt und in die Titelanzeige
einbindet [Hel08]. Der Integration weiterer Mashups im OPAC sind grundsatzlich keine Grenzen gesetzt —
die Bibliothek sollte sich aber genau tberlegen, welche Dienste fiir sie Sinn machen und zu welchem

Zweck diese angeboten werden sollen.

3.5 Zusammenfassung

Im Kapitel 3 wurden einige der wichtigsten Web 2.0-Konzepte vorgestellt und ihre
Anwendungsmadglichkeiten im OPAC betrachtet. Diese Aufstellung erhebt nicht den Anspruch der
Vollstandigkeit und wird in Zukunft durch neue Entwicklungen noch zu erganzen sein. Technische
Komponenten stehen im Mittelpunkt der Web 2.0-Diskussion, es darf aber nicht vergessen werden, dass
sich durch den Einsatz von Web 2.0-Techniken auch das Nutzerverhalten verdndert. Wurde in OPACs
bisher vor allem nach bereits bekannten Titeln recherchiert, um festzustellen, welche Bibliothek dazu
einen Bestandsnachweis hat, so werden Bibliothekskataloge in Zukunft durch verbesserte
Suchmadglichkeiten auch verstarkt zum Browsen und zur inhaltlichen Recherche eingesetzt werden. Auch
die Kommunikation der Benutzer untereinander veréndert sich durch den Einsatz von Web 2.0-
Anwendungen. Es wird bedeutend leichter, sich mit anderen Teilnehmern mit &hnlichen Interessen
auszutauschen und ein direkterer Kontakt zwischen Bibliothek und Benutzer wird méglich. Dadurch
kénnen rascher Verbesserungen im Service der Bibliothek (vor allem im Bestandsaufbau) realisiert
werden, da die Bibliothek durch die Riickmeldung der Benutzer besser auf veranderte Bedurfnisse
reagieren kann. Fir die Leser liegen die Vorteile neben der verbesserten Suchmdoglichkeiten und der
Mdglichkeit zur sozialen Interaktivitat aber auch in der zunehmenden Personalisierungsmaoglichkeit der

Bibliotheks-Services. Diese kénnen durch mehr Komfort in der Bedienung fiir die Benutzer einen
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Mehrwert generieren, der auch neue Benutzer anlockt und somit zu einer Image-Verbesserung fir die
Bibliothek fiihren kann.

Trotz aller Vorteile, bedarf der Einsatz von Web 2.0 im Bibliothekskatalog aber genauer Uberlegung.
Einfach einige Web 2.0-Konzepte auszuwéhlen und im OPAC einzubinden, um die neuen Technologien
im Einsatz zu haben, gentgt nicht. Die Bibliotheken sollten je nach Ausgangssituation,
Benutzerbedirfnissen und erwartetem Nutzen fir ausgewahlte Werkzeuge fiir ihre Benutzergruppen
entscheiden, quantifizierbare Ziele formulieren und die Erreichung dieser Ziele dann nach Einsatz des
entsprechenden Web 2.0-Konzeptes auch tberpriifen. Voraussetzung dafir ist es, seine Nutzer zu

kennen und gegebenenfalls auch Nutzerbefragungen durchzufihren.
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4 VERBUNDKATALOGE 2.0 IN DER PRAXIS

In diesem Kapitel werden Bibliotheksverbinde und Verbundkataloge im deutschsprachigen Raum naher
beschrieben und auf den Einsatz von Web 2.0-Konzepten hin untersucht. Dabei wird vor allem

beschrieben, welche Konzepte bereits im Einsatz sind und welche Konzepte noch geplant sind.

4.1 Bibliotheksverbinde und Verbundkataloge im

deutschsprachigen Raum

Wahrend Verbundkataloge in den USA mit dem OCLC Worlcat der heute grof3te Online-
Katalogisierungsverbund bereits im Jahr 1966 aufgebaut wurde, entstanden Verbundsysteme im
deutschsprachigen Raum erst etwa finf Jahre spater [StrO7b]. In Deutschland entstanden als erste
Verbiinde der Bibliotheksverbund Bayern (BVB) und das Hochschulbibliothekszentrum Nordrhein-
Westfahlen (hbz). Inzwischen gibt es fiir alle Regionen Deutschlands regionale Online-
Katalogverbundsysteme. Eine besondere Rolle spielt auch der Karlsruher Virtuelle Katalog (KVK), der als
Meta-Katalog fiir Bibliotheks- und Buchhandelskataloge keine eigenen Daten halt, sondern in Echtzeit auf
die entsprechenden Zielsysteme zugreift und von deren Verfiigbarkeit abhangig ist [Str07b]. In Osterreich
gibt es zwei grof3e Verbundkataloge — einerseits den des Projektes ,Bibliotheken Online” des
Buichereiverbandes Osterreichs fur die Offentlichen Bibliotheken und den Osterreichischen
Gesamtkatalog fur die Wissenschaftlichen Bibliotheken. Die kleineren Regionalverbundkataloge und der
virtuelle Verbundkatalog der Landesbibliotheken konnten hier nicht berticksichtigt werden. In der
deutschsprachigen Schweiz gibt es im Grunde keinen Gesamtkatalog, der eigene Datenbestande halt,
sondern eine Plattform zur Metasuche tiber mehrere Kataloge. Im folgenden Kapitel werden die
Bibliotheksverbiinde im deutschsprachigen Raum naher beschrieben und auf die Integration von Web

2.0-Konzepten hin untersucht.

4.2 Bibliotheksverbund Bayern (BVB)

Dem Bibliotheksverbund Bayern®® gehoren tiber 100 tiberwiegend Wissenschaftliche Bibliotheken aus
Bayern an. Die Verbundszentrale ist bei der Bayerischen Staatsbibliothek in Miinchen angesiedelt. Der
Verbundkatalog des BVB — Gateway Bayern29 — umfasst den Bestand der Bayerischen Staatshibliothek,
der Universitéts- und Fachhochschulbibliotheken, diverser staatlicher Regionalbibliotheken und einiger
kirchlicher und ministerieller Einrichtungen. Im Portal ist auRerdem eine simultane Suche in der BVB-
Aufsatzdatenbank und diversen anderen Literaturdatenbanken und anderen Katalogen méglich. Des

Weiteren bietet er eine trefferabhéangige Verlinkung via SFX zu elektronischen Volltexten.

%8 Sjehe: http://www.bib-bvb.de/bvb.htm
% Siehe: http://bvba2.bib-bvb.de/

70


http://www.bib-bvb.de/bvb.htm
http://bvba2.bib-bvb.de/

Der Verbundkatalog des BVB enthélt ca. 16 Millionen Titeldaten mit Bestandsnachweisen der am BVB
beteiligten Wissenschaftlichen Bibliotheken [OCLO08]. Die Aufsatzdatenbank des BVB ist eine
internationale und fachiibergreifende Bibliographie wissenschaftlicher Zeitschriftenaufsatze. Sie enthalt
Uber 42 Millionen Aufsatznachweise aus mehr als 20.400 Zeitschriften mit Schwerpunkt auf dem
Erscheinungszeitraum 1993 bis heute. Die Suchoberflache wird derzeit noch von Metalib gestellt, im
Oktober 2008 wurde jedoch entschieden, als neue Présentationssoftware fir die Nutzer des Gateway
Bayern in Zukunft OCLC TouchPoint zu verwenden. In Abbildung 4-1 ist der BVB in seinem derzeitigen
Erscheinungsbild abgebildet.

BibliotheksVerbund Gateway Bayern
Bayern

Benutzer anmelden | Abmelden | Gastbereich | Kontakt | Hilfe

Suche im BVB Suche weltweit Trefferubersicht Trefieriste  Suchhistorie

Gastnutzer
Aktionen fiir
die Trefferliste thre Suche: Titelstichwort={web 2.0) Nichts oder nicht das Richtige gefunden?
Ausgewihlte Treffer Treffer 1- 10 von 182 + . .
anzeigen Gehe zu Treffer Nummer | B =8 24

Ausgewdhlte Treffer

speichern —

networking und online-communities
Ausgewadhlte Treffer Haidn Daniel
senden 2007

BVB-Verbundkatalog
R Vollanzeige OrsFemleihe und mehr. | ©s-F-x
Trefferlisten .

s intnerlihren 2 []Medienkunde Schuljahr 2008/09 ; Internet und Web 2.0, journalistische Darstellungsformen, Medientexte im
Unterricht, Medien in Deutschland, Aufbau einer Wochenzeitung, Medienvergleich, Urheberrecht,
Recherchestrategien, Geschichte der Zeitung
Rach. Anije
Hamburg
2008

BVB-Verbundkataiog
Vollanzeige Orts/Femigihe und mehr| Os-Fx
3 [ Twitter mit 140 Zeichen zum Web 2.0
Simon, Nicole

Minchen
2008

Suchanfrage erganzen

Abbildung 4-1: Gateway Bayern — der Verbundkatalog des BVB auf Basis von Aleph 500

Funktionen: erweiterte Suche, eigenes Profil der Benutzer, Speichern von Suchen und
Suchergebnissen, Weiterempfehlungsmaoglichkeit per E-Mail, Federated Search (via MetaLib), Export im

RIS-Format fur Literaturverwaltungsprogramme.

Derzeit nicht enthalten: Relevanz-Ranking, einfache Benutzeroberflache, Einfeldsuche, Phrasensuche,
facettierte Suche, Social Bookmarks (Export flir Connotea, Delicious etc.), Suchempfehlungen (,Meinten
Sie ...?"), virtuelles Biicherregal, von Benutzern erstellte Tags, RSS-Feeds, Bewertungen, Suche nach
ahnlichen Ergebnissen, Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating System durch Benutzer,
automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Biicher
gelesen...”), Anzeige haufig ausgeliehener Medien, benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel
Kommentare und Rezensionen , Suche der Medien bei Google Booksearch, Amazon und anderen

Quellen, assoziative Suche, Blogs, Wiki-Integration.

Kritik: Zur Personalisierung (Trefferablage, eigenes Kunden-Login und Download der Daten im RIS-

Format) und zur Kataloganreicherung (SFX — Volltexte, Inhaltsverzeichnisse und Klappentexte) stehen
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zwar bereits einige Funktionen zur Verfligung, allerdings sind noch keine Web 2.0-Konzepte fir soziale
Interaktivitdt und neue Kommunikationsmdglichkeiten integriert.

Auch zum Thema verbesserte Suche, waren noch einige Erweiterungen mdoglich, wie beispielsweise
verschiedene Sortierungen nach Relevanz, Suchen nach ahnlichen Ergebnissen, Rating-Systeme durch
die Benutzer und Tagging. Alles in allem handelt es sich also beim BVB noch um einen ,klassischen”
Verbundkatalog, auch wenn fur die Zukunft mit dem OCLC-Gateway bereits einige Neuerungen in
Richtung Web 2.0 angedacht sind (siehe auch Abbildung 4-2).

BibliotheksVerbund Zurlck ins alte
Bayern Gateway Bayern
Merkliste

Hallo! Melden Sie sich an fir personalisierte Dienste und Zugriff auf weitere Datenbanken

Einfache Suche Erweiterte Suche Suchhisterie Suchergebnis

Ihre Suchanfrage Basic search = web 2.0

Suchen |
Treffer eingrenzen Treffer Verbundkatalog (416) =1234567809% weitere Optionen
B Bestand 1. Web 2..0 for librarians and information professionals Suchanfrage
BSEO1 (158) Fermiskl; Ellysea andsrn
UBRO1 (110) zgfr - P—
UBGO1 (102 = L . Trefferliste ausagsben
UBWO1 (54) Link (Inhaltsverzeichniz
EHOOD1 (93] in die Merkliste

Mehr anzeigen... Datenbankbereich
2. Social networks and the semantic web

8 Schlagwort Mika, Peter Datenbank-Auswahl
World Wide Web 2.0 " Auswahl
andern

(o)
Aufsatzsammluna (58)
Internet (32

Ajax Inform... (23 i) .

World Wide Web (23) zum ubergeordneten Titel
Mehr anzsigen...

Datenbanken
verbundkatalog (416)

den Sie weltere Informationen

in die Mearkliste
Bl verfasser

Wenz, Christian (6) 3.
Albw, Tom (4)

Behrendt, Jens (3] 2
Elaschke. Steffen (3] Os-F-x

Gamoperl. Johannes (3}

Library 2.0 initistives in academic libraries
Cohen, Laura 8

Abbildung 4-2: Die Beta-Version des BVB-Verbundkataloges auf Basis von OCLCs InfoGuide mit facettierter Suche

Auch die Kooperationsvereinbarung zwischen BVB und dem KOBYV, die 2008 getroffen wurde, lasst
darauf schlieRen, dass weitere Schritte in Richtung OPAC 2.0 geplant sind.

4.3 Gemeinsamer Bibliotheksverbund (GBV)

Dem Gemeinsamen Bibliotheksverbund®® (ehemals Gottinger Bibliotheksverbund) gehoren tiber 770 der
Wissenschaftlichen und zahlreiche Offentliche Bibliotheken in Niedersachsen, Sachsen-Anhalt,
Thiaringen und der Stiftung Preuf3ischer Kulturbesitz, Hamburg, Bremen, Schleswig-Holstein,
Mecklenburg-Vorpommern und einige Bibliotheken aus Berlin und Brandenburg an. Ursprtinglich war der
GBYV auf Niedersachsen beschrankt, das G stand zunéchst fir Géttingen. An der dortigen Staats- und
Universitatsbibliothek ist bis heute die Verbundzentrale (VZG) angesiedelt. Im Gemeinsamen

* Siehe: http://www.gbv.de/
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Verbundkatalog (GVK) sind tber 28,2 Millionen Titel von tiber 400 GBV-Bibliotheken nachgewiesen. Als
Software-Basis dient das System PICA.

Mit Jakob Vol hat der GBV einen der aktivsten Experten im Bereich Web 2.0 in Verbundkatalogen in
seinem Mitarbeiterstab. Dementsprechend bietet der GBV auch bereits eine vielfaltige Auswahl an Web

2.0-Features fur seine Benutzer. In Abbildung 4-3 sind die Angebote des GBV dargestellt.

Dienstleistungsbereiche der VZG
h WorldCat

Verbund- WWW-Recherche (GSO) Amazon
katalogisierung W Endbenutzerfernleihe Google
Fernleihe Online Contents
Katalog- Digitale
anreicherung Inhalte
Integrierte | OPC4 Web 2.0 Dienste
Lokalsysteme .see alsa”, TOC, Cover, Verfilgbarkeit,
(LBS) persdnl. Listen, Tagging

Integrierte Portallésungen (iPort, Touchpoint, Beluga, Elib, ...

Abbildung 4-3: Die Angebote des GBV — insbesondere hinsichtlich Web 2.0

Funktionen: Relevanz-Ranking, einfache Benutzeroberflache, Einfeldsuche, Phrasensuche, erweiterte
Suche, Suchvorschlage durch Tags, eigenes Profil der Benutzer, Weiterempfehlungsmaglichkeit per E-
Mail, RSS-Feeds, Federated Search (via SFX), Export im RIS-Format fur

Literaturverwaltungsprogramme.

Derzeit nicht enthalten: facettierte Suche, Social Bookmarks (Export fir Connotea, Delicious etc.),
Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"), virtuelles Blicherregal, von Benutzern erstellte Tags,
Bewertungen, Speichern von Suchen und Suchergebnissen, Suche nach ahnlichen Ergebnissen,
Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating System durch Benutzer, automatisch generierte
Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Biicher gelesen...”), Anzeige haufig
ausgeliehener Medien, benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Kommentare und Rezensionen ,
Suche der Medien bei Google Booksearch, Amazon und anderen Quellen, assoziative Suche, Blogs,

Wiki-Integration.
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Kritik: Der GBV zeichnet sich vor allem durch die Unterstiitzung von Standards (Z239.50, SRU, unAPI,
OAI-PMH etc.) und durch die Offenheit der Schnittstellen aus. Dazu kommt auch, dass die Entwickler
beim GBYV bereit sind, ihr Wissen zu teilen und tber das 6ffentlich zugangliche GBV-Wiki zu
dokumentieren. Zur Personalisierung konnten leider nicht alle Funktionen getestet werden, da fir die
Anmeldung ein Login einer Bibliothek bendtigt wird. Die auch fir Gaste zuganglichen Funktionen sind
aber einfach zu bedienen (Zwischenablage, Download der Daten im RIS-Format). Auch zur
Kataloganreicherung (durchsuchbare Inhaltsverzeichnisse und Coverbilder von DMS oder LibraryThing)
stehen bereits einige Funktionen zur Verfigung. Noch nicht sehr ausgepréagt sind die Interaktion mit den
Benutzern und auch die neuen Kommunikationsmadglichkeiten (Social Bookmarking etc. werden noch
nicht eingesetzt. Fir die verbesserte Suche stehen zwar Tags zur Verfigung (siehe dazu Abbildung 4-4),
diese schranken jedoch die Suchanfrage nicht ein, sondern dienen nur als Orientierung fur den Benutzer,
um seine Suche selbst verfeinern zu kénnen.

Suchen | Suchergebnis | Erweiterte Suche | Zwischenablage | Benutzerkonta | Hilfe L] -
[Suchen fund] %] [[ALL] Alle Werter v 7] sortiert nach | Relevanz ~|
|web 2.0 Suchen | [ Unscharfe Suche

Benutzerkennung BAST | Abmeiden/Datenbankmend

Suchgeschichte | Kurzliste | Titel Copyright © 2008 OGLC

Ihre Aktion suchen [und] ([ALL] Alle Wirter) web 2.0 | 1125 Treffer Trefferanalyse | Speichern Siehe auch
@ 1. Web development solutions © Ajax, APls, Libraries, and Hosted Senices made easy websenice
{ Heilmann, Christian. - Berkeley. Calif. - Friends of ED. 2007 semantisches
2. \Web Development Solutions - Ajax, APls, Libraries, and Hosted Senices Made Easy webseite
/ Heilmann, Christian. - [Online-Ausg ] - Berkeley, CA - Christian Heilmann and Mark Norman Francis, 2007 beg”ﬁsiyswm
P 3. Pro ASP.NET 2.0 E-Commerce in C# 2005 ::;“;“;g‘ -
{ Sarknas. Paul. - Berkeley. Calif : Apress, 2006 W\sseﬂspbasis
@ 4. 101+ great ideas for teen library web sites Vet
/ Doyle, Miranda. - New York [u.a] : Neal-Schuman, 2007 webdakument
@ 5_Praxisbuch Web 2.0 - modeme Webseiten programmieren und gestalten htmidokument

{ Friedman, Vitaly. - 2. aktualis. Aufl - Bonn - Galileo Press, 2009
. Pro NET 2.0 Windows Forms and Custom Centrols in C#

/ MacDonald, Matthew. - [Online-Ausg.]. - Berkeley. CA : Matthew MacDonald, 2008
_ Introduction to the Semantic Web and Semantic Web senices

{¥u, Liyang. - Boca Raton, Fla. [u.a.] : Chapman & Hall’CRC, 2007

)

@

@ 8. MS-Internet-Information-Server - die Internet-, Intranet-Bibe! © Windows-NT-4-Web-Server: Planung. Aufbau. Pflege ; far
Wersion 1.0 und 2.0
/ Dyson, Peter. - Dusseldorf - Sybex. 1996

@ 9. Engineering knowledge in the age of the semantic Web - 14th international conference. EKAW 2004, Whittlebury Hall

UK, October 5 - 8, 2004 ; proceedings
{ Motta, Enrico. - Berlin [u.a_] - Springer, 2004

Abbildung 4-4: Der Gemeinsame Verbundkatalog des GBV mit Tags auf der rechten Seite

Eine Sortierung nach Relevanz ist mdglich, dennoch kénnte man hier noch einige Verbesserungen
vornehmen (Suchen nach ahnlichen Ergebnissen, Rating-Systeme durch die Benutzer). Der GBV-
Verbundkatalog bietet jedoch bereits einige Funktionen, die ihn zum OPAC 2.0 machen kénnen (siehe
auch Abbildung 4-3).

Besonders interessant auch fur andere Systeme ist das von der Verbundzentrale des GBV (VZG)
entwickeltes Verfahren zur kontextbezogenen Einbindung von Links in Webseiten - SeeAlso®.
Beispielsweise kdnnen mit SeeAlso in einem OPAC von einem Titel zusétzliche Links auf Wikipedia-
Artikel oder auf andere Bibliotheken eingebunden werden, die denselben Titel besitzen.

% Siehe: http://www.gbv.de/wikis/cls/SeeAlso
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Weitere Entwicklungen in Richtung Personalisierung (Personliche Listen fir Endanwender fur
Bibsonomy, CiteULink, Connotea, LibraryThing etc.), mehr Einbindung der Benutzer (Bearbeitung von
Titeln durch Benutzer zusatzlich zur Experten-Erfassung, Wunschlisten etc.), und automatischer
Katalogisierung durch Harvesting aus Weblogs sind geplant [Vos08b]. Andere Anwendungen wie das
GBV-Widget, die Unterstiitzung von COInS befinden sich noch im Teststadium.

4.4 Hochschulbibliothekszentrum (hbz)

Das Hochschulbibliothekszentrum® ist eine zentrale Dienstleistungs- und Entwicklungseinrichtung fur die
Bibliotheken innerhalb und auf3erhalb von Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz. Das 1973 in KdIn
eingerichtete hbz erbringt seine Leistungen als Bibliotheksverbund im enger Zusammenarbeit mit den
teilnehmenden Bibliotheken. Darliber hinaus arbeitet es regional und tberregional mit bibliothekarischen
Einrichtungen sowie mit Datenverarbeitungseinrichtungen zusammen. Die Verbunddatenbank des hbz
(siehe auch Abbildung 4-5) weist ca. 14 Millionen Titel sowie zusatzlich knapp 5 Millionen Titel
Offentlicher Bibliotheken nach und integriert die Nordrhein-Westfalische Bibliographie sowie alle
Zeitschriften der Zeitschriftendatenbank (ZDB).

hbz-Verbundkatalog - Gesamtkatalog

E ta . Standardsuche Expertensuche Indexsuche Ergebnisiiste Hilfe
Einstellungen Suchverlauf Korb Kataloge Feedback Neustart

Ergebnisliste fur Alle Felder= web 2.0; Sortiert nach: Jahr, dann Urheber

Vollanzeige Speichem/Senden Auswahlliste In den Korb Modifizieren
Titel 1 - 20 von 313 Gehe zu Text | GCehezu® | | Nachste Seite
# X Sortieren nach: Urheber Titel Jahr Bestand
i 0O Blurnauer, Andreas [Hrsg.] 1010 GE: FHE
Social Semantic Web / Andreas Blumauer . 1044 St Aug: - HUKE BnRhSie
Berlin [u.a] - Springer, 2009 290 DO UB
(¥.media.press} 3B K LISB
386/32 KL: ZB
Secial Semantic Web Weitere Biblictheken

Social Semantic Web

Abbildung 4-5: hbz-Verbundkatalog

Ein Schnellzugriff auf diese Daten unter einer Oberflache mit den Daten weiterer Verbiinde (BVB, GBV,
OBYV) erfolgte von 2005 bis Mitte 2008 iiber den sogenannten Dreilanderkatalog, der allerdings
voribergehend vom Netz genommen wurde, da er ganzlich neu tberarbeitet wird. In der Zwischenzeit

kann auf groRe Teile der Daten des Dreilanderkatalogs tiber Vascoda® zugegriffen werden.

% Sjehe: http://www.hbz-nrw.de/

% Siehe: http://www.vascoda.de/
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Das hbz betreibt dariiber hinaus DigiBib** — die Digitale Bibliothek, die von tiber 200 Kunden aus neun
Bundeslandern genutzt wird und die parallele Recherche in mehr als 400 Katalogen, Fach- und

Volltextdatenbanken ermaoglicht (siehe dazu auch Abbildung 4-6)

Funktionen des hbz-Verbundkatalogs: erweiterte Suche, Phrasensuche, Expertensuche, eigenes Profil
der Benutzer, Weiterempfehlungsmdoglichkeit per E-Mail, Federated Search.

[ :_'ui.;;]i':‘.‘:"' 30,12 2008 || 20.25 Uifs Il II | . -
|Metasuche| [E Ressourcen| [Femleine| | Einstellungen | [Info i Wigsea Info

[
Einfach Erweiterl Historie : Merkliste Kontakt Hilfe LOGOUT][Gast]

wnseclion. Inncvition

182 z
Warter aus dem Titel: web 2.0 Suche verandem

184
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128
2>> Hoffmann, Mathis Vernettes Rechnen - Softwarepatente - Web 2.0 [Schriffassuna aller 2008 Il
e Vaortrdge des kit-Konaresses. der am 21-22 Juni 2007 in Potsdam unter =
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1500 netwarking -
4 == Alpar, Paul Web 2.0 : neue erfolareiche Kommunikationsstrateaien fir Kleine und 2007 u__v—j
13 mittlere Unternehmen
5>> Klau, Michele Der offizielle Cooale Guide - so finden Sie wirkdich alles ; Cooale-Tools 2007 &l
ausreizen , Web 2.0 mit Google ; Profi-Tricks zu Google Earth !
2t 62> Bradley, Phil How to use web 2.0 in vour librarv 2007 &
{swe) -
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8>> Hildebrand, Knut Social Software . Einsakz- und Nutzungspotenzisle, Web 2.0 im 2006
Kundenmanagement, Mobile Sacial Software. Wissensmanagement mit

Wikie Qnarial Imtarnat Wilkinadia in dar Aies und Waitarkildoma Mahila

Abbildung 4-6: Ergebnis einer Suche in der DigiBib des hbz

Derzeit nicht enthalten: Relevanz Ranking, einfache Benutzeroberflache, Einfeldsuche, facettierte
Suche, Social Bookmarks (Export fir Connotea, Delicious etc.), RSS Feeds, Suchempfehlungen
(,Meinten Sie ...?"), virtuelles Biicherregal, von Benutzern erstellte Tags, Bewertungen, Speichern von
Suchen und Suchergebnissen, Suche nach ahnlichen Ergebnissen, Relevanz-Ranking basierend auf
einem Rating System durch Benutzer, automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen
hat, hat auch folgende Biicher gelesen...”), Anzeige haufig ausgeliehener Medien, benutzergenerierte
Inhalte wie z.B. Kommentare und Rezensionen, Suche der Medien bei Google Booksearch, Amazon und
anderen Quellen, assoziative Suche, Blogs, Wiki-Integration, Export im RIS-Format fiir

Literaturverwaltungsprogramme.

Kritik: Der hbz-Verbundkatalog entspricht noch einem klassischen OPAC. Die DigiBib hingegen ermittelt
verschiedene Zugriffsmdglichkeiten auf einen gefundenen Titel (elektronischer Volltext, Ausleihe oder
Vormerkung Uber lokale Kataloge, Fernleihe oder Bestellung tber einen Dokumentlieferdienst, oder Kauf

Uber Online-Buchhéandler) und bietet einen OpenURL-Resolver fir die Integration der

3 Siehe: http://metis.hbz-nrw.de/Digibib
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Verfugbarkeitsrecherche in beliebige externe Anwendungen. Mit ihren Personalisierungsméglichkeiten
(Download von Suchergebnissen, Favoritenlisten, Alerting-Dienste) und den noch geplanten
Entwicklungen (barrierefreie Oberflache, Suchmaschinentechnologie, eine Einfeld-Suche, vollstéandige
Integration externer Dienste und Shibboleth-Authentifizierung) kommt die DigiBib einem idealen OPAC
2.0 schon sehr nahe. Weitere Produkte des hbz sind der hbz-Medienserver, Digital Peer Publishing
(DiPP), die Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS), Online-Fernleihe und Dokumentlieferdienste. Ahnlich wie

der Osterreichische Gesamtverbund basiert der hbz-Verbundkatalog auf der Software Aleph 500.

4.5 Hessisches BibliotheksIinformationsSystem (HeBIS)

Das Hessische BibliotheksInformationsSystem* (HeBIS) ist der elektronische Informations- und
Dienstleistungsverbund der Wissenschaftlichen Bibliotheken in Hessen und der Region Rheinhessen in
Rheinland-Pfalz. HeBIS ist in die Hochschulstruktur des Landes eingebunden; federfihrend ist die JW
Goethe-Universitat in Frankfurt am Main mit der Universitatsbibliothek Johann Christian Senckenberg und
ihrer Organisationseinheit HeBIS-Verbundzentrale (HeBIS-VZ), bestehend aus der HeBIS-IT und der
Serviceeinrichtung ,Bibliothekarische Dienste". Die Abteilung HeBIS-Informationstechnologie ist das
technische Servicecenter. HeBIS basiert auf einer zentralen Verbunddatenbank in Frankfurt am Main mit
sechs lokalen Subsystemen (Darmstadt, Frankfurt am Main, Giel3en, Kassel, Marburg, Mainz). Als
Verbundsoftware wird die Bibliothekssoftware von OCLC PICA verwendet. Derzeit katalogisieren 27
Bibliotheken aktiv im Verbund. Die HeBIS-Verbunddatenbank®® (siehe dazu auch Abbildung 4-7) enthalt
Uber 36 Mio. Titeldatensatze, darunter ca. 16 Millionen Titel aller Publikationsformen (einschlieflich
elektronischer Medien) mit Giber 26 Mio. Bestandsnachweisen aus insgesamt 567 Bibliotheken aller

GrolRenordnungen in der Region.

Funktionen: einfache Benutzeroberflache, Einfeldsuche, erweiterte Suche, Phrasensuche,
Expertensuche, eigenes Profil der Benutzer (Anmeldung via Shibboleth geplant, derzeit noch Uber eigene
Schnittstelle zu den Benutzerverwaltungen der HeBIS-Lokalsysteme), Weiterempfehlungsmaglichkeit per

E-Mail oder Download, Relevanz-Ranking, Suchhistorie.

Derzeit nicht enthalten: Federated Search, facettierte Suche, Social Bookmarks (Export flir Connotea,
Delicious etc.), RSS-Feeds, Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"), virtuelles Buicherregal, von
Benutzern erstellte Tags, Bewertungen, Speichern von Suchen und Suchergebnissen, Suche nach
ahnlichen Ergebnissen, Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating System durch Benutzer,
automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Blicher
gelesen..."), Anzeige haufig ausgeliehener Medien, benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel
Kommentare und Rezensionen, Suche der Medien bei Google Booksearch, Amazon und anderen

Quellen, assoziative Suche, Blogs, Wiki-Integration, automatische Zitierungen generieren.

* Siehe: http://www.hebis.de
% Siehe: http://cbsopac.rz.uni-frankfurt.de/
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- Suchen | Suchergebnis | Erweiterte Suche | Zwischenablage | Benutzerdaten | Mail-Auskunft | Hilfe © 1998-2008 OCLC PICA
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suchen [un + | | Suche dber alles (; || #| sortiert nacn | Erscheinungsjahr |
hen [und] || Suche dber alles {ALL) ) 1 E] | Ersch gsjah

‘_web 20 | suehen [Junscharte Suche
Verbundkatalog

S Y .- W Ticceen W Sestanic W Suchgescicric N

o oo Ihre Akti hen [und] (Suche ober alles (ALLY) web 2.0 4=40 Woaass
Online—ZE'\tschriﬁgn hre 1on suchen fun uche Uber alles J) web 2.0 < >
nach Fachgebisten

Download 1. Web 2.0 : The Business Model

Nichts gefunden? Online-Ausg. - Berlin [u.a.] * Springer, 2008
Abmelden @ 2. Microformats - Semantik fir Webseiten

/ Maurice, Florence . - Minchen © Entwickler-Press, 2009
. Semantic digital libraries
I Kruk, Sebastian Ryszard . - Berlin [u.a.] : Springer, 2000
. Online-Lemen © Handbuch fir Wissenschaft und Praxis
!/ Issing, Ludwig J. _ - Minchen - Oldenbourg, 2009
. Social semantic web © Web 2.0 - Was nun?
/ Blumauer, Andreas . - Berlin fu.a] - Springer, 2009
. Web 2.0 fiir Sozialwissenschaftler [Elektronische Ressource] - Einsatzméglichkeiten von Wikis, Weblogs und Social Bookmarking in

Forschung und Lehre
/ Kahler, Benedikt . - Stockdorf - B. Kdhler, 2008

@ 7. webzo
! Miller-Hartmann, Andreas . - Velber : Friedrich [u.a.], 2008
@ 8. Erwachsenenbildung im Web 2 0 - eine vergleichende Analyse bestehender E-Learning Metheden mit E-Leamning Szenarien des Web 2.0

/| Feigl, Tharsten . - 2008

@ 9. Analyse der Auswirkungen des Einsatzes von Web 2.0 im Human Resources-Bereich bezogen auf den Schwerpunkt der Bewerberauswah!
I Krautschneider, Verena . - Wieshaden, 2008

@ 10. Zukunfisorientierte Marketingstrategien und Perspektiven im Hinblick des Einsatzes ven Web 2 0 bezogen auf Communities

Abbildung 4-7: Suchergebnisanzeige im HeBIS-Verbundkatalog

Kritik: Der Verbundkatalog von HeBIS entspricht noch einem ,klassischen* OPAC. Das HeBIS-Portal
hingegen, hat es sich zum Ziel gemacht hat, die heterogenen Recherchemdglichkeiten der
verschiedenen teilnehmenden Bibliotheken in einer homogenen Such-Umgebung zusammenzufassen.
Das HeBIS-Portal bietet Federated Search in allen HeBIS Teilkatalogen und in Katalogen der anderen

deutschen Bibliotheksverbiinde und ausgewdahlten Datenbanken (siehe dazu Abbildung 4-8).

AuRBerdem sollen die verschiedenen Bestellmdglichkeiten wie Fernleihe, lokale Ausleihe und Zugriff auf
Volltexte (unter anderem uber Iibreka!37) in einer integrierten Bestellfunktion angeboten werden, und dem
Benutzer die ihm zur Verfligung stehenden Méglichkeiten angeboten werden. Als Erganzung bietet das
Portal Komfortfunktionen wie die Merkliste, Profildienst (Suchen in regelmafRigen Abstanden durchfiihren

und darlber informiert werden) und Titelanreicherungsdaten.

Interessant fir die teilnehmenden Bibliotheken ist vor allem die Mdglichkeit eine lokale Sicht des Portals
mit eigenem Logo anzubieten. Diese hat dann eine individuell angepasste Oberflache, Recherche und

Bestellfunktion, die speziell auf die Bedlrfnisse der jeweiligen Benutzer zugeschnitten sind.

Derzeit werden Im- und Exportdaten noch Uber ftp ausgetauscht. Zukinftig werden aber OAI Harvesting
(Open Archives Initiative) und SRU (Search/Retrieval via URL) an Bedeutung gewinnen. Das HeBIS-
Portal unterstitzt inzwischen auch COIinS (fir den Export der Metadaten in Zotero etc.) und entwickelt

sich so auch immer weiter in Richtung OPAC 2.0.

% Siehe: http://www.libreka.de/
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Daher ist das Einrichten dieser Online-Ausa. - Boston, MA: Springer-Verlag US, 2008

Suchanfrage als Profildienst nicht

maglich. [ wOLLTExT 2 || [ & mERKLISTE ||
2. Microformats
Semantk iriebesien
HeBIS-Verbundkatalog 355 | @ Florence Maurice
HeBlS-Retro: Biicher bis 1986 207 — Minchen: Entwickler-Press, 2009
BYB (Bayem) 257 [ EESTELLUNG 2 || [ Bl meERKLISTE || [MFES zum INHALT||
lorddeutschland, Sachsen- 1925
Anhalt, Thiringen) 3. Semantic digital libraries
HBZ {Mordrhein-Westfalen) 33 Sebastian Ryszard Kruk ... {ed.)
KOSV (Bartin-Brandenburg) 1500 @ Berlinlual Springer, 2000
SWE (Sidwestdeutschland, 277
Sachsen) < [ EEsTELLUNG 2 || [ B mermLsTE || [INFOS zum INHALT||
Staatsbibliothek zu Berlin &0

Abbildung 4-8: Suchergebnisse einer Recherche im HeBIS-Portal

4.6 Kooperativer Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV)

Der Kooperative Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg38 (KOBV) ist der Zusammenschluss aller
Hochschulbibliotheken, aller Offentlichen Bibliotheken und vieler Spezialbibliotheken in Berlin und
Brandenburg. Trager sind die Senatskanzlei Berlin — Kulturelle Angelegenheiten, das Ministerium fir
Wissenschaft, Forschung und Kultur des Landes Brandenburg und die beteiligten Bibliotheken. Der
KOBYV besteht als Institution offiziell seit 2001. Zielsetzung des KOBYV ist es, die bibliothekarische
Informationsinfrastruktur in der Region auszubauen und neue Dienstleistungen fur Benutzer und
Bibliotheken zu entwickeln.

Zentrale Einrichtung des Verbundes ist die KOBV-Zentrale, die am Zuse-Institut Berlin angesiedelt ist.
Die Verbundzentrale des KOBV betreibt das Internet-Portal der Berliner und Brandenburgischen
Bibliotheken, das den Nutzern die Suche in allen KOBV-Bibliotheken, den Zugriff auf Volltexte und einen
Uberblick tiber die regionalen Bibliotheken ermoglicht. Gleichzeitig ist sie die Dienstleistungs- und
Entwicklungszentrale fir die beteiligten Bibliotheken.

Zu den wichtigsten KOBV-Internet-Angeboten gehoren das KOBV-Portal*® (siehe Abbildung 4-9), das
eine Ubergreifende Suche in den Katalogen der KOBV-Bibliotheken, der deutschen Bibliotheksverbiinde
und grof3er internationaler Bibliotheken und Verbiinde sowie die Suche in anderen nationalen und
internationalen elektronischen Ressourcen bietet und der KOBV-Volltextserver® der den Zugang zu frei
zuganglichen und im Friedrich-Althoff-Konsortium (FAK) lizenzierten elektronischen Zeitschriftenartikel

zugangsbeschrankten Volltexten ermdglicht. Im Fall des KOBV-Portals handelt es sich nicht um eine

* Siehe: http://www.kobv.de/
% Sjehe: http://www.kobv.de/kobv-portal.html

“0Siehe: http://www.kobv.de/kobv-volltextserver.html
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zentrale Katalogdatenbank und nicht um einen zentralen physischen Verbundkatalog. Die lokalen
Datenbanksysteme sind Uber das Internet und offene Schnittstellen miteinander verbunden und kénnen
so miteinander kommunizieren. Die Datenquellen werden dabei in Echtzeit abgefragt, was deren
Verflgbarkeit voraussetzt und auch entsprechend mehr Zeit fiir die Suche in Anspruch nimmt.
Standardmafig werden ca. die ersten 60 Suchergebnisse angezeigt (siehe Abbildung 4-9), da ein Laden

der weiteren Suchergebnisse zu weiteren Verzégerungen in der Anzeige fuhren wirde.

Funktionen: einfache Benutzeroberflache, erweiterte Suche, Federated Search, facettierte Suche,
eigenes Profil der Benutzer (auch fir Nicht-Leser), Weiterempfehlungsmdaglichkeit per E-Mail,
Suchhistorie, Speichern von Suchen und Suchergebnissen, Suche der Medien bei Google Booksearch

und LibraryThing, automatische Zitierungen generieren fir RefWorks, Endnote etc.

¢ %% HOOPERATIVER BIELIDTHEKSWEREUND New im KDBV-Portal
ko bv + EERLIN-ERANDENEURS
KOBV-Portal
| Datenquellen A-Z | Mein Bereich Anmelden Hilfe! FAQ
Suchen ‘ Suchergebnisse | Suche verfeinem | Suchveriauf | Nichts gefunden? Gast

Zusammengefasste Suchergebnisse fiir "web 2.0" { 846 Treffer)
Suchergebnisse nach Datenquellen

Kurztiteliiste Vollanzeige Sortieren nach:| Titel v

1-30von 61 Suchergebnissen [Weitere Suchergebnisse zusammenfiihren)

<< <Vorherige NSchste> >> Themen

No. Autor Titel Jahr StandortiQuelle > Social(7)
i Klau, Michele Deer offizielle Google Guide 2007 Berlin Stastshibliothek  [GF Fernieins I I'j %&i;)
2 Bradley. Phil How to use web 2 0 in your library 2007 Bedin Stastshibliothek [P Farnisina I : %}2}
3 Schwarz, Torsten Leitfaden integrierte Kormmunikation 2008 Berlin Stastshibliothek  [GP Fernieine I &,
4 Wirncr Paricipative web and user-created content 2007 Berlin Stastsbibliothek ml Standortilaienguetls
Vincent. Sacha > Berlin Staatshibliothe... {30)
/ _ Saftw ; + Andere (31}
5 Hoftmann, Mathis B e 2008 Berlin Staatshibliothek  [OF Farmiaihe |
Web 2.0 e
i Beck, Astrid Web 2.0 2007 Berlin Staatshibliothek [@PFernizine I > 2008(8)
» 2007 (31)
1 Alpar. Paul Web 2.0 2007 Berlin Staatshibliothele  [G) Ferniaihe I » 2006 (13)
» 2005 (4)
8 Sunstein, Cass R Republic com 2.0 2007 Berin Stastshibliothek  [G0 f_e_[f\_!_e_‘_f[%___l > Andere (5)

Abbildung 4-9: Ergebnis einer Recherche im KOBV-Portal

Derzeit nicht enthalten: Relevanz-Ranking, Einfeldsuche, Phrasensuche, Expertensuche, Social
Bookmarks (Export fir Connotea, Delicious etc.), RSS-Feeds, Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"),
virtuelles Bucherregal, von Benutzern erstellte Tags, Bewertungen, Suche nach &hnlichen Ergebnissen,
Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating System durch Benutzer, automatisch generierte
Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Blicher gelesen...”), Anzeige haufig
ausgeliehener Medien, benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Kommentare und Rezensionen,

assoziative Suche, Blogs, Wiki-Integration.

Kritik: Das KOBV-Portal bietet seit kurzem ausschlief3lich die "Erweiterte Suche", die jetzt einfach
"Suche" heildt an. Grund dafur waren die Wartezeiten in der friiheren sog. "Schnellsuche" bis alle
Datenbanken zu einer Treffermenge gekommen sind und die von Benutzern schwierig
nachzuvollziehende Anzeige der ersten 30 geladenen Treffer. Bei der nun verwendeten Suchanzeige

kann sich der Benutzer von jeder Datenbank bereits ihre Treffer anzeigen lassen, wéahrend andere

80



Datenbanken noch suchen. Der KOBV hélt im Unterschied zu anderen Katalogen selbst keine
Katalogdaten, sondern ruft (iber das KOBV-Portal in Echtzeit die Daten der teilnehmenden Bibliotheken
auf. Im KOBV-Index sind allerdings ca. 11 Millionen Titel enthalten. Nach einer erfolgreichen Suche im
KOBV-Index kénnen die Benutzer die bibliographischen Daten (Gber Z39.50) in ihr
Literaturverwaltungssystem, wie zum Beispiel EndNote, ibernehmen und dort weiter verarbeiten. Einige
Web 2.0-Konzepte wurden bereits im KOBV umgesetzt — so werden beispielsweise Mashups zu Google-
Books und zu LibraryThing, viele Personalisierungsmdglichkeiten und mit der facettierten Suche auch
verbesserte Suchmaoglichkeiten angeboten. Auch im Bereich der Kataloganreicherung bietet der KOBV
bereits viele lizenzfreie Volltexte, Abstracts etc. Der Entwicklungsaspekt wird im KOBV stark betont. Auf
der Basis neuer Erkenntnisse aus der Informations- und Kommunikationstechnologie fihrt die KOBV-
Zentrale laufend Projekte durch. Die Ergebnisse aus den Projekten werden in den KOBYV integriert und
gewabhrleisten so die Weiterentwicklung der Internet-Angebote und der Informationsinfrastruktur in der
Region Berlin-Brandenburg. Zu diesem Zweck wurde im Dezember 2007 auch eine strategische Allianz
mit dem Bibliotheksverbund Bayern vereinbart, der die gemeinschaftliche Entwicklung innovativer Dienste
und den Aufbau einer gemeinsamen Verbunddatenbank vorsieht. Neue Entwicklungen der letzten Zeit im
KOBV-Portal sind unter anderem die automatische Trefferiibernahme nach Zotero (via COInS) und ein

direkter Datentransport nach RefWorks.

4.7 Sudwestdeutscher Bibliotheksverbund (SWB)

Dem Suidwestdeutschen Bibliotheksverbund* gehéren derzeit ca. 1200 Bibliotheken aus dem Saarland,
Baden-Wirttemberg und Sachsen an. Die Verbundzentrale des SWB, das Bibliotheks-Service-Zentrum
Baden-Wirttemberg (BSZ), ist in Konstanz und Stuttgart angesiedelt. Der Sidwestdeutsche
Bibliotheksverbund wird seit 1983 betrieben. Teilnehmende Bibliotheken sind vorwiegend
Wissenschaftliche Bibliotheken der Universitaten, Hochschulen, Forschungseinrichtungen, Ministerien,
Museen und Archive.

Der SWB enthélt derzeit ca. 13 Mio. Titel (siehe auch Abbildung 4-10). Zu den Dienstleistungen fir die
Bibliotheken sowie fiir Archive und Museen zahlen Beratung, Betreuung und Unterstiitzung beim Einsatz
und Betrieb von EDV-Systemen, insbesondere zur Automatisierung der Geschéftsgange fir Medien und
Objekte, Steuerung und Betrieb eines automatisierten, kooperativen Katalogisierungsverbundsystems
sowie dem Gesamtnachweis der Medienbestande und Elektronischen Ressourcen der am
Slidwestdeutschen Bibliotheksverbund Baden-Wirttemberg, Saarland, Sachsen (SWB) teilnehmenden
Bibliotheken. AuRerdem bietet das BSZ die Mdglichkeit, zentral gehostete, lokale Bibliothekssysteme
einzurichten und koordiniert ein einheitliches Dokumentationssystem fir Museen im landesweiten Projekt

MuslS (MuseumsinformationsSystem).

Funktionen: Relevanz-Ranking, Einfeldsuche, einfache Benutzeroberflache, erweiterte Suche,

Expertensuche, Federated Search, facettierte Suche (nhach Format), Suche in Volltexten, wie

“1 Siehe: http://swb.bsz-bw.de/
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Inhaltsverzeichnissen, Abstracts oder Rezensionen, Weiterempfehlungsmaoglichkeit per E-Mail,
Suchhistorie, Anzeige- und Speicherformate (Labels, MAB2, UNIMARC, MARC21, ISBD, RIS, Endnote
Tagged Format, BibTex), automatische Zitierungen generieren, direkte Unterstiitzung der als Plugins frei
verfligbaren Literaturverwaltungssystem Zotero oder Citavi (iber COInS, automatisch tber die ISBN
generierte Links zu Wikipedia-Beitrégen, in denen ein gefundener Buchtitel zitiert wird, automatisch tber
die ISBN generierte Links zu Worldcat, LibraryThing oder zur Google Buchsuche (im Testbetrieb),
Verfugbarkeitsprifung im Online-Buchhandel, Verfligbarkeitsprifung bei Aufsatzen und Zeitschriften tber
den JOP-Service von EZB und ZDB uber OpenURL-Schnittstelle.

Derzeit nicht enthalten: Phrasensuche, eigenes Profil der Benutzer, Speichern von Suchen und
Suchergebnissen, Social Bookmarks (Export fr Connotea, Delicious etc.), RSS-Feeds,
Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"), virtuelles Blicherregal, von Benutzern erstellte Tags,
Bewertungen, Suche nach ahnlichen Ergebnissen, Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating
System durch Benutzer, automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch
folgende Bucher gelesen...”), Anzeige haufig ausgeliehener Medien, benutzergenerierte Inhalte wie zum

Beispiel Kommentare und Rezensionen, assoziative Suche, Blogs, Wiki-Integration.

Kritik: Auch der SWB (siehe auch Abbildung 4-10) enthalt bereits einige OPAC 2.0-Funktionen und bietet
vor allem im Bereich Kataloganreicherung eine grof3e Fille an Services. Auch im Bereich der
verbesserten Suche tragt der SWB mit den angezeigten Tags und mit der facettierten Suche nach Format
zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit bei. Dagegen gibt es kaum Mdglichkeiten zur

Personalisierung im Verbundkatalog, diese werden vorwiegend in den lokalen Bibliothekssystemen

angeboten.
=== Einfache Suche | Suchergebnis | Erweiterte Suche: | Zwischenablage | Hilfe © 2008 OCLC
i BSZ m 'gychgn [un}i] v ?|:Su9he Ube(a\\g; [AI;L] v E| saortiert nach  Relevanz -!:E
— |web 2.0 Suchen | Eingabe loschen |
SWE [ nur Zeitschriften/Serien [ unscharfe SucheE
Online Katalog
Suchgeschichte P\urzhsle'\fullaﬂzeigeVNachweisinfUrmatiunen_
Abmeld
fb Ihre Aktion: suche ind] (Suche iiber alles [ALL]) web 2.0 {-Yavon 20
<4 |

Ergebnisanalyse
sighe such| www | wide | web | webseite | wwweeile | seite | webdokument | wwwiokument | himédokument | himl

Speichem/
Druckansicht

@ 1. Die eigene Web-Site aufbauen : fire Intemet-Prasenz mit Windows NT Server und dern Internet Informaticn Server] Fretioreinschranten
/ Kahn, Louis. - Unterschigissheim - Microsoft Press, 1996 auf

@ 2. Social web desian : erfolgreiches Webdasian im Web 2.0 ; [die Interaktion zwischen den Usern als zentraler Bestandtell  Videos/Filme

|hres Designs ; die wirklichen Griinde, warum Menschen onling gehen . erfolgreich von null auf fausend User]
{ Porter_ Joshua. - 1. Aufl.. - Heidelberg - mitp, 2008
@ 3. Praxisbuch Web 2 0 * modeme Webseiten programmieren und gestalten; [Web 2 0-Design verstehen und realisieren,
Schritt fiir Schritt zur aktuellen Webseite. Farb- und Seitengestaliung mit Photeshop]
! Friedman, Vitaly. - 1. Aufl.. - Bonn : Galileo Press, 2007
@ 4. Praxisbuch Web 2.0 - moderne Webseiten programmieren und gestalten; [Web 2 0-Design versiehen und realisieren;
Schritt fur Schritt zur aktuellen Webseite: Farb- und Seitengestaltung mit Photoshep; DVD-ROM: Video-Lektionen zu
Adobe Photoshep und €S5S
! Friedman, Vitaly. - 2., aktual. u. erw. Aufl.. - Bonn - Galileo Press, 2009
@ 5. Praxisbuch Weh 2.0 : moderne Webseiten programmieren und gestalten
! Friedman, Vitaly. - 1. Aufi., 1., kom. Nachdr.. - Benn © Galileo Press, 2008
@ 6. Learning ASP.NET 2.0 with AJAX - [building web sites with ASP NET and Ajax]
I Liberty. Jesse. - 1. ed.. - Sebastopol, CA - O'Reilly, 2007
@ 7. MS Internet Information Server - [die Intemet/Intranst-Bibel. Windows NT 4 WEEB-Server. Planung, Aufbau, Pllege]
! Dyson, Peter. - 1. Aufl.. - San Francisco [u.a.] - Network Press, SYBEX, 1996

Musiictontraner
Sonstige Tontrager
Musiknoten

Hochschulschriften
Eestschriften
Ausstellungskaraloge
Kongressschriften
Karten

Abbildung 4-10: Suchergebnis im SWB-Katalog mit Tags und facettierter Suche nach Format
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Hier sind auch eine fehlertolerante (unscharfe) Suche und automatisch aus der Suchanfrage generierte
siehe-auch-Suchvorschlage (Korrelationen) moglich, sowie ein virtuelles Blicherregal, personliche
Merklisten und automatische Wiederholung eigener Suchanfragen. Zur Kataloganreicherung wurde auch
aus dem GBYV ca. 80.000 Inhaltsverzeichnissen mit entsprechenden URLs Gbernommen, weitere
Datenlibernahmen von anderen Verbiinden (HeBIS und HBZ) sind geplant. Wie der GBV spielt auch der
SWB seine Daten in den OCLC WorldCat ein und ist dadurch mit seinen Daten auch in den grof3ten

Katalogisierungsverbund eingebunden.

4.8 Verbund der Offentlichen Bibliotheken Berlins (VOBB)

Der VOBB* wurde als Gemeinschaftsprojekt der 12 Berliner Bezirke, der Stiftung Zentral- und
Landesbibliothek Berlin (ZLB) und der Senatsverwaltung fir Wissenschaft, Forschung und Kultur 1995
ins Leben gerufen. Heute kann der Verbund 22 Millionen Ausleihen und 65 Millionen Katalogzugriffe pro
Jahr vorweisen. Der Medienbestand belauft sich auch ca. 2,8 Millionen Titeln mit insgesamt 6,2 Millionen
Exemplaren. Besitzer eines giiltigen Bibliotheksausweises der Offentlichen Bibliotheken Berlins bzw. der
Zentral- und Landesbibliothek Berlin kdnnen mit Ihrer Ausweisnummer auf ihre Kontodaten und auf das
Munzinger-Archiv zugreifen. Zusétzlich bietet der VOBB mit dem VOeBB24 ein neues Angebot, mit dem
Benutzer digitale Medien wie E-Books, E-Papers, E-Audios und E-Videos ausleihen und herunterladen

kdnnen.

Die Software fur den Verbundkatalog wurde in Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung fur
Wissenschaft, Forschung und Kultur (heute: Senatskanzlei — Kulturelle Angelegenheiten), den Berliner
Bezirken, der Stiftung Zentral- und Landesbibliothek Berlin, dem Landesamt fiir Informationstechnik
(heute: ITDZ Berlin) sowie der Firma aStec* angewandte Systemtechnik entwickelt (siehe Abbildung
4-11). Viel Wert wird hier nach eigenen Angaben auch auf Barrierefreiheit gelegt. Der VOBB ist als

Unterverbund im KOBYV vertreten.

Funktionen: Einfeldsuche, einfache Benutzeroberflache, Phrasensuche, erweiterte Suche, Wiederholen
von Suchen, Expertensuche fur Musik und Zeitschriften, eigenes Profil der Benutzer, automatische
Zitierungen generieren, Bewertungen durch Benutzer,benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel

Kommentare.

Derzeit nicht enthalten: Relevanz-Ranking, Federated Search, facettierte Suche, Suche in Volltexten,
Weiterempfehlungsmdglichkeit per E-Mail, Suchhistorie, Speichern von Suchen und Suchergebnissen,
Social Bookmarks (Export fur Connotea, Delicious etc.), RSS-Feeds, Suchempfehlungen (,Meinten Sie
...?"), virtuelles Biicherregal, von Benutzern erstellte Tags, Suche nach ahnlichen Ergebnissen,

“2 Siehe: http://www.voebb.de
“Siehe: http://www.astec.de
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Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating System durch Benutzer, automatisch generierte
Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Blcher gelesen...“), Anzeige haufig

ausgeliehener Medien, assoziative Suche, Blogs, Wiki-Integration, Unterstiitzung von COinS.

St Druckversion Schrift: grofer [ lkleiner
b Startseite > Schnellsuche
S o R 2 & &« % 50 N «
; Vollanzeige Meue Suche Suche einengen Anfang Riickwadrts Vorwdrts Ende Hilfe Beenden Zuriick
e
= Schnellsuche Die Suche im Gesamtbestand mit "Freie Suche=web 2.0" hat 2571 Treffer erzielt. Treffer: 1-22
Standardsuche
_ Andere Sortierung einstellen: [ Titel | [ verfasser | | Jahr abwarts | | Jahr aufwarts |
Musiksuche
Leitschiftensuche Art Titel / Verfasserangabe. - Auflage - Verlag Jahr
Thementipps £ P.M. : Peter Moosleitners Magazin. - (2007), H. 12 2007
Merk- / Bestelliste 2 @i Impuls : fir Europa durch Bildung und Forschung ; das Magazin des
E.undesmlmsterlum fur Bildung un.d Fcrs.chung. - Bundesministerium fur
_ Bildung und Forschung, Referat Offentlichkeitsarbeit
Weitere Angebote =] . X . . .
ge ar Objektspektrum : die Zeitschrift fir Software-Engineering und - 2007
VOeBB24 Management, - 2007 (2007), H. 1-6 / SIGS Conferences
4 E Objektspektrum : die Zeitschrift for Software-Engineering und - 2006

Abbildung 4-11: Suchergebnis im Verbundkatalog des VOBB

Kritik: Der Katalog des VOBB zeichnet sich vor allem durch die einfach gehaltene Suchoberflache in der
Schnellsuche aus. Es gibt zwar einige Personalisierungsmaoglichkeiten (Merkliste, Bestellmdglichkeit,
Verlangerung, etc.), dennoch handelt es sich hier noch um einen klassischen OPAC. Interessant ist, dass
zwar eine Bewertungsmaoglichkeit fiir die Benutzer angeboten wird. Die Kommentare und Bewertungen
der Bibliothekskunden sind fur jeden Nutzer in der Vollansicht des Titeldatensatzes sichtbar. Derzeit sind
allerdings nur sehr wenige Kommentare und Bewertungen sichtbar, da diese Funktionen erst seit
Dezember 2008 verflgbar sind und noch nicht viele Kunden Inhalte eingegeben haben. Kritisiert wird
aber auch in Foren, dass die Vor- oder Zuriick-Funktion des Internet-Browsers nicht benutzt werden
kann, dass die Hilfe sich nicht in einem neuen Fenster 6ffnet, und bei zu grofl3en Treffermengen die
Suchergebnisse gar nicht angezeigt werden kénnen (Uber 32.000 Medien), die Sortierung nicht
funktioniert (Gber ca. 2000 Medien), und auch das Einengen der Suche bei Treffermengen tiber 3000
Medien als Option nicht zur Verfligung steht. Hier wéren vor allem die bereits vorhandenen Funktionen zu
verbessern, bevor Erweiterungen in Richtung OPAC 2.0 angegangen werden.

4.9 Osterreichischer Verbundkatalog (Gesamtkatalog)

Der Osterreichische Bibliothekenverbund* ist ein Katalogisierungs- und Dienstleistungsverbund fir

Osterreichs Universitéare, Wissenschaftliche und Administrative Bibliotheken. Uber 75 Bibliotheken

4 Siehe: http://opac.bibvb.ac.at/acc0l
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nehmen aktiv durch Online-Katalogisierung an diesem Verbund teil, darunter die Osterreichische
Nationalbibliothek sowie alle bundesstaatlichen Universitatsbibliotheken; von weiteren 310 Einrichtungen
werden die Zeitschriftenbestédnde sowie Buchbestéande aus einem friheren Gesamtkatalog
nachgewiesen. Betrieben wird der Verbund durch die Osterreichische Bibliothekenverbund und Service
GmbH (OBVSG). Die Aufnahme des Online-Betriebes erfolgte 1988; seit Anfang 1999 wird verbundweit
das integrierte Bibliothekssystem Aleph 500 eingesetzt. SchwerpunktmaRig umfasst der Katalog Literatur
ab dem Erscheinungsjahr 1980. Zunehmend werden im OPAC auch elektronische Dokumente wie
Abstracts oder Inhaltsverzeichnisse nachgewiesen. Der Gesamtkatalog (siehe Abbildung 4-12) weist ca.
7 Millionen Titel mit 12,5 Millionen Exemplaren sowie 0,7 Millionen Zeitschriftenbestandsangaben nach.

Funktionen: Einfeldsuche, einfache Benutzeroberflache, erweiterte Suche, Expertensuche,
automatische Zitierungen generieren im RIS-Format, Weiterempfehlungsmdglichkeit per E-Mail,
Suchhistorie, Speichern von Suchen und Suchergebnissen, persoénliche Notizen zu gespeicherten Titeln,
Bicherkorb, facettierte Suche (Uber ,Modifizieren* — nach Sprache, Erscheinungsland, Erscheinungsjahr,

Erscheinungsform, Verdffentlichungsart und Datentréger).

Derzeit nicht enthalten: Relevanz-Ranking, Phrasensuche, Bewertungen durch Benutzer, Suche in
Volltexten, Social Bookmarks (Export flir Connotea, Delicious etc.), Federated Search (via Metalib),
eigenes Profil der Benutzer, RSS-Feeds, Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?*), virtuelles Blicherregal,
von Benutzern erstellte Tags, Suche nach ahnlichen Ergebnissen, Relevanz-Ranking basierend auf
einem Rating System durch Benutzer, automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen
hat, hat auch folgende Biicher gelesen..."), Anzeige haufig ausgeliehener Medien, benutzergenerierte
Inhalte wie zum Beispiel Kommentare und Rezensionen, assoziative Suche, Blogs, Wiki-Integration,

Unterstitzung von COinS.

Osterreichischer Bibliothekenverbund: Gesamtkatalog

Startseite | Katalogauswahl | Anregungen | Optionen | [witfe | | Neue Sitzung

Index blattern | Suchen | Ergebnisliste | Suchgeschichte | Korb

Ergebnisliste [tnFo

Gesucht wurde: Alle Felder= web 2.0; Sortiert nach: Jahr, dann Autor

Funktionen fur markierte/ausgewahite Treffer Funktionen fur die gesamte Ergebnisliste —
| vallanzeige | [l(urzanzeiga | | Mark. entf. | “Du\wﬂluaden‘ ] | 1n den Korb | | Alle mark. | i‘Mud‘i‘ﬁzieren.i \_ Filtern _J l_ Drucken |
Trefter 1 - 15 von 345 (max. 1000 werden angszeigt/sortiert) ‘Gehe zu Tutl. ‘ Gahe zu Nr.:]. + Weiter I
# Autorfin Titel { Band Jahr
i il Basham, Bryan Senvlets und JSP von Kopf bis Ful 2009
21 L] Blumauer, Andreas [Hrsg ] Social semantic web 2009
i Fischer, Mario Website Boosting 2.0 2009
& ] Friedman, Vitaly Praxisbuch Web 2 0 2009
e Heiderich, Mano Sichere Webanwendungen 2009
6 O Adams. Tyrone [Hrsg ] Electronic tribes 2008

Abbildung 4-12: Ergebnisanzeige einer Recherche im Osterreichischen Verbundkatalog
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Kritik: Der Osterreichische Gesamtverbund bietet zwar bereits einige Funktionen zur Personalisierung an
(Buicherkorb, Merklisten, Weiterempfehlungsmaoglichkeit etc.), im Bereich der verbesserten Suche und
der neuen Kommunikationsformen ist der Katalog aber noch durchaus erweiterbar (Tagging, &hnliche
Ergebnisse anzeigen, RSS-Funktion etc.). Es handelt sich hier also noch um einen klassischen OPAC,
der jedoch im Bereich der Kataloganreicherung bereits einiges zu bieten hat. So bietet der
Verbundkatalog derzeit Zugriff auf tiber 326.500 elektronische Dokumente (Inhaltsverzeichnisse,
Abstracts, Klappentexte und Cover-Bilder und Volltexte). Somit sind fur ca. 4,5% der bibliografischen
Datensétze des Verbundkatalogs elektronische Dokumente verfiigbar, die auch tber eine eigene

Suchmaschine eDoc zur Verfligung stehen.

Die OBVSG beteiligt sich aber auch an Gemeinschaftsprojekten mit dem HBZ (Dreilanderkatalog) und
stellt seine Daten auch via Google Books und Google Scholar zur Verfiigung. Dazu werden die Daten
zunéchst ins Dublin Core-Format umgewandelt und dann in einem weiteren Schritt in das Google-XML-
Format konvertiert und dann als Gesamtabzug an Google geschickt. Geplant ist aul3erdem, in Zukunft als
weitere Suchoberflache zusatzlich zum OPAC fur Teilnehmer-Bibliotheken die Portalsoftware Primo von
Ex Libris zur Verfiigung zu stellen, die es Benutzern ermoglicht, sowohl die Printbestande einer Bibliothek
aber auch die elektronischen Ressourcen in einer Suche zu durchsuchen. Dabei kdnnen die
elektronischen Ressourcen kdnnen teils direkt in den Primo-Index eingebunden werden (wenn die
Bibliothek die entsprechenden Rechte dafiir hat) oder die Datenbanken werden tber Metalib (die
Metasuchoberflache von Ex Libris) abgefragt und als eigenes Ergebnisset prasentiert. Dazu wurde am
15.12.2008 ein Rahmenvertrag zwischen Ex Libris und der OBVSG geschlossen. Inwieweit diese

Entwicklung auch Auswirkungen auf den Gesamtkatalog haben wird, bleibt abzuwarten.

4.10 Informationsverbund Deutschschweiz (IDS)

Der Informationsverbund Deutschschweiz*®> umfasst tiber 450 Bibliotheken; in fiinf Datenbanken sind 10
Millionen Titelaufnahmen mit Giber 16 Millionen Exemplaren verzeichnet. Der grof3te Teil dieser
Bibliotheken befindet sich in der Deutschschweiz, es sind aber auch Bibliotheken aus der Romandie und
Italienischen Schweiz vertreten. Der IDS besteht aus 7 Partnern in 5 Aleph-Verbiinden und deckt alle
Universitats- und Hochschulbibliotheken der Deutschschweiz ab. Der Start der produktiven
Zusammenarbeit war 1999. Die Verbiinde sind autonom; es besteht jedoch eine intensive
Zusammenarbeit. In der IDS-Recherche wird die Ubergreifende Suche (siehe Abbildung 4-13) zu den
grof3en Bibliotheksdatenbanken und Verbiinden aus der Schweiz angeboten, die Ergebnisse werden
gesondert nach Bibliothek und als Gesamttrefferliste angezeigt. Benutzer miissen sich nur einmal bei
einer Mitgliedsbibliothek registrieren, die Benutzerdaten werden fur den gesamten Verbund repliziert. Als
selbststandige Teilverbiinde im IDS sind IDS Basel/Bern, IDS Luzern, IDS St. Gallen, IDS Zirich
Universitat, IDS Zirich Zentralbibliothek und NEBIS*® organisiert. IDS-externe Aleph-Bibliotheken und -

“ Siehe: http://www.informationsverbund.ch/
6 Siehe: http://opac.nebis.ch/ALEPH/-/start/nebis-ger
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Verbunde, die Gber einen Dienstleistungsvertrag mit dem IDS verbunden sind kénnen ebenfalls abgefragt
werden.

Funktionen: Einfeldsuche, einfache Benutzeroberflache, erweiterte Suche, Federated Search (via
Metalib), eigenes Profil der Benutzer, automatische Zitierungen generieren,
Weiterempfehlungsmaglichkeit per E-Mail, Suchhistorie, Speichern von Suchen und Suchergebnissen,
Buicherkorb, facettierte Suche (nach Themen, Jahren, Autoren, Zeitschriftentitel).

Derzeit nicht enthalten: Relevanz-Ranking, Expertensuche, Phrasensuche, Bewertungen durch
Benutzer, Suche in Volltexten, Social Bookmarks (Export flir Connotea, Delicious etc.), RSS-Feeds,
Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"), personliche Notizen zu gespeicherten Titeln, von Benutzern
erstellte Tags, Suche nach ahnlichen Ergebnissen, Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating
System durch Benutzer, automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch
folgende Bucher gelesen...”), Anzeige haufig ausgeliehener Medien, benutzergenerierte Inhalte wie zum
Beispiel Kommentare und Rezensionen, assoziative Suche, Blogs, Wiki-Integration, Unterstiitzung von
COinS.

nd Deutschschweiz

IDS Recherche

MeiaSuche |!\;'\eine, Umgebung
Suche | MetaSuche Ergebnisse ‘Vorheﬂge Suchen ‘Verr'c—iﬂern

1| Log In| Fesdback

MetaSuche Ergebnisse

eb 2.07 ( 427 hits)

=n nache | Jahr vl

mmenfushren) <Vorherige Hichste> >> Hinweise zum Clustering

Nr. Autor Titel Jahr Katalog Aktian
> - . ; —~ Themen
1 Slumauer, Andreas Social Semantic Web Web 2.0 - was nun 2008 DS Zirich Universitst () — _
B Web20(72
warm Branc Iarken Zeitafter von —
2 Sonnenburg, Stephan 2 :ran Bnding harkan fihrung infetatacvo 2009 DS Zirich Universitat &)
YVel
o = NEBIS (ETHZ, EPFL ) * Weblog
3 Ordofiez de Pablos; Patricia  Web 2.0 The Business Model 2008 M‘E ) s
Zarich} * Economic
4 Ganz, Chaim A Just Zionism :0On the Morality af the Jewish State 2008 DS 5t Gallen @' 3
NEBIS (ETHZ. EPFL, Z1 A
5 titton, Brisn Advanced web metrics with Google Anahtics anpp  WEBISIETHZ.EPRL 2P (=
Zdrich}
DS Luzern
nateure im Metz ;Selbst 5 t und ==
8 Reichert, Raman B - 2008 NEBIS (ETHZ, EFFL 7B (=
= Wissenstechnik im Web 2.0 S
Zdrich}
Amateurs im Netz :Selb: t und
T Reichert, Raman Wisssenstechnik im Web 2.0. YouTube - MySpace - 2008 DS Zirich Universitat @
Second Life ¥
8 Rogers, Katherin on Fresdom 2008 IDS St Galen =

Aspekie der Globalisierung :Staatsmonopole fir

Abbildung 4-13: Rechercheergebnis im IDS-Verbundkatalog

Kritik: Der Informationsverbund Deutschschweiz halt im Unterschied zu den einigen anderen Katalogen
selbst keine Katalogdaten, sondern ruft in Echtzeit die Daten der teilnehmenden Bibliotheken auf. Einige
Web 2.0-Konzepte wurden bereits im IDS umgesetzt — so wird zur verbesserten Suche facettierte Suche
eingesetzt und auch einige Personalisierungsmaoglichkeiten werden angeboten. Dennoch handelt es sich
hier um einen klassischen OPAC bzw. um eine klassische Metasuchmaschine tiber mehrere OPACs. Im
Bereich der Kataloganreicherung bietet der IDS via SFX fiur die teiinehmenden Bibliotheken lizenzierte
Volltexte, Abstracts etc. Von den teilnehmenden Verbinden fihrt der IDS St. Gallen seit mehreren

Jahren ein gréReres Projekt zur Kataloganreicherung mit Scans von Index und Titelblattern durch. Seit
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Anfang 2008 gibt es weitere Projekte auch an der Zentralbibliothek Zirich mit NEBIS* und im IDS Basel /
Bern gemeinsam mit dem IDS Luzern. Weitere Entwicklungen im Bereich der verbesserten Suche
(Tagging, ahnliche Ergebnisse anzeigen etc.) und vor allem hinsichtlich neuer
Kommunikationsmaoglichkeiten (RSS-Feeds, Social-Bookmarking-Einbindung etc.) und Funktionen zur

Einbindung der Benutzer wéaren durchaus noch méglich.

4.11 Das Beluga-Projekt

Das Beluga-Projekt* ist ein Projekt der Wissenschaftlichen Bibliotheken Hamburgs, die eine
Rechercheplattform aufbauen méchten, die Lernmanagementsysteme wie CommSy, Blackboard oder
Moodle und Bibliothekskataloge miteinander verbindet. Ausgehend von dieser neu entwickelten
Suchumgebung sollen Blicher und andere Literatur automatisch in die e-Learning-Umgebungen
exportiert werden kdnnen und die Plattform soll sich vor allem auch durch einige Web 2.0-
Funktionalitdten auszeichnen. Das Projekt befindet sich noch in der Testphase (siehe Abbildung 4-14)
und beinhaltet derzeit ca. 4 Millionen Biicher, Aufsétze und andere Medien. Beteiligt sind sechs
Hamburger Universitatsbibliotheken, das Projekt soll innerhalb von vierundzwanzig Monaten

abgeschlossen werden (offizieller Start war im November 2007).

Folgende Funktionalitaten sind unter anderem vorgesehen: Erweiterte Suche, Relevanz-Ranking,
Merklisten, RSS-Feeds fur Suchanfragen, Suchergebnisse in anderen (Zitier-)Formaten speichern,
Suchempfehlungen, Tagging, neue Formen der Navigation, Kataloganreicherung via Mashups
(Rezensionen von Amazon, Wikipedia, Google Maps), Social-Bookmarking-Dienste wie del.icio.us oder

Mister-Wong, Personalisierung durch private und 6ffentliche Listen.

Partner des Projektes sind die Verbundzentrale des Gemeinsamen Bibliotheksverbundes, das Regionale
Rechenzentrum der Universitat Hamburg sowie die Universitatsbibliothek Lineburg. Das Projekt wird im

Rahmen der Hamburger E-Learning-Foérderung vom MultiMedia Kontor gefordert.

Funktionen: Relevanz-Ranking, Einfeldsuche, Phrasensuche, einfache Benutzeroberflache,
automatische Zitierungen generieren, Suche nach ahnlichen Ergebnissen, Suchhistorie, Speichern von
Suchergebnissen, Bucherkorb, facettierte Suche (hach Verfasser, Erscheinungsjahr, Themen, Format,
Sprache), Mashup mit Google Book Search und mit Buch-Covers von LibraryThing, Unterstiitzung von
COinS und Zotero.

Derzeit nicht enthalten: erweiterte Suche, Expertensuche, Federated Search (nicht geplant), eigenes
Profil der Benutzer, Bewertungen durch Benutzer, Suche in Volltexten, Social Bookmarks (Export fur

Connotea, Delicious etc.), RSS-Feeds, Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"), personliche Notizen zu

“7 Siehe: http://www.nebis.ch/
8 Siehe: http://beluga.sub.uni-hamburg.de/
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gespeicherten Titeln, Weiterempfehlungsméglichkeit per E-Mail, Speichern von Suchen, von Benutzern
erstellte Tags, Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating System durch Benutzer, automatisch
generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Biicher gelesen..."), Anzeige
haufig ausgeliehener Medien, benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Kommentare und

Rezensionen, Blogs, Wiki-Integration.

beluoa [Sucten]
+" Merkliste:0 Eintrige
Ergebnisse 1-10 von 54 Sortiert h: |Relevanz
g EHEREDG Ihre Suche uJ
| ‘Weh 2.0 : Konzepte, Anwendungen, Technologien
@ alby, Tom -  Minchen [u.a.] : Hanser, 2007 & o web 2.0 ¥
Agile Produktentwicklung im Web 2.0
@ Munz, Sebastian - Boizenburg : Hiilsbusch, 2007 &
Web 2.0 Praxis : AJAX, Newsfeeds, Blogs, Microformats Suche eingrenzen
@ Maurice, Florence - Miinchen : Markt-+-Technik-Verl., 2007 = 0O
i Microformats : empowering your markup for Web 2.0 -
@ Allsopp, John - [Berkeley, Calif.] : Friendsof, 2007 a
5 Web 2.0 : Konzepte, Anwendungen, Technologien r
@ Alby, Tom -  Minchen : Hanser, 2007 F = >
Programming collective intelligence : building smart Web 2.0 applications
@ Segaran, Toby - Beijing [u.a.] : OReilly, 2007 o o Verfasser &
Web 2.0 : neue Perspektiven fiir Marketing und Medien wird geladen...
@ Berlin [u.a.] : Springer, 2008 [ = Erscheinungsjahr =

Praxisbuch Web 2.0 ; moderne Wat

Abbildung 4-14: Screenshot eines Rechercheergebnisses im Beluga-Projekt in der Testversion 0.6

Kritik: Das Beluga-Projekt ist ein sehr ambitioniertes Projekt, das innerhalb eines halben Jahres bereits
enorme Fortschritte in der Entwicklung von Web 2.0-Konzepten fur ihr Suchportal verzeichnen konnte.
Wichtig ist auch, dass sich das Projekt bei der Weiterentwicklung und Auswahl neuer Features stark auf
die Rickmeldungen von Benutzern stiitzt und dazu laufend Fokusgruppen und Usability-Tests durchfihrt.
Ob es weitere Verbesserungen hinsichtlich benutzergenerierter Inhalte und der Offnung von persénlichen
Listen geben wird, wird auf Grundlage der Ergebnisse in mehreren Fokusgruppen entschieden. Die
Sortierung nach Relevanz basiert auf Algorithmen der Gottinger Suchkiste und der Library Labs der
National Library of Australia. Schnittstellen fir weitere Exportméglichkeiten in verschiedene Formate sind
geplant. Fur die Exportmoglichkeit werden die Daten aus dem OPAC zuerst in MODS-Daten via unAPI
umgewandelt und kénnen dann mit Hilfe des Open-Source-Produktes refbase zur Literaturverwaltung in
verschiedene Exportformate umgewandelt werden. Das Projekt entspricht insgesamt dem Web 2.0-
Gedanken, indem es aktuelle Entwicklungen sofort als Beta-Version den Benutzern zur Verfigung stellt

und darauf basierend die Weiterentwicklung vorantreibt.

4.12 Gemeinsamkeiten und Unterschiede der vorgestellten Beispiele

Die hier vorgestellten Beispiele aus dem deutschsprachigen Raum zeigen, dass fast alle Verbiinde sich

Uber die Weiterentwicklung in Richtung OPAC 2.0 Gedanken machen. Einzelne Implementierungen gibt
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es bereits, allerdings féllt auf, dass die meisten Verblinde — trotz guter Zusammenarbeit in anderen
bibliothekarischen Bereichen (gemeinsame Katalogisierung etc.) — ihre Ideen betreffend des Einsatzes
von Web 2.0-Konzepten meist im Alleingang umsetzen. Ein Gesamtkonzept fur alle Verbiinde und eine
gemeinsame Nutzung von Synergieeffekten, vor allem im technischen Bereich, gibt es nicht. Das hat
einerseits den Vorteil, dass es viele verschiedene Entwicklungen gibt, von denen sich manche bewahren
und andere wiederum verworfen werden und die entstandenen Umsetzungen genau auf die jeweiligen
Teilnehmer-Bibliotheken und deren Zielgruppen abgestimmt werden, andererseits kénnten durch

intensivere Kooperationen Kosten gespart werden.

Aufféllig ist, dass sich die Verbundkataloge bemuhen, inzwischen einfachere Benutzeroberflachen zur
Verfligung zu stellen, die den Suchoberflachen von bekannten Suchmaschinen dhnein. Von den zehn
untersuchten Beispielen bieten acht bereits ein Feld fir die einfache Recherche zusétzlich zur erweiterten

Suche an, Expertensuche wird hingegen nur noch von der Halfte der Verbundkataloge angeboten.

Zu den verbesserten Suchfunktionen in Zusammenhang mit Web 2.0 ist festzustellen, dass es einen
Trend in Richtung facettierte Suche gibt, die Suche nach &hnlichen Ergebnissen, Relevanz-Ranking
basierend auf einem Rating-System durch Benutzer und Tagging als Erganzung zur inhaltlichen

ErschlieBung sind hingegen noch kaum verbreitet.

Gemeinsam ist den untersuchten Beispielen auch, dass es noch kaum Funktionalitat hinsichtlich der
neuen Kommunikationsformen mit den Benutzern gibt. Weder Social Bookmarking noch RSS kommen in
den Verbundkatalogen zum Einsatz, noch weniger wird allerdings tiber die Einbindung von Blogs, Wikis
und Social Networking-Funktionen (Kontakte pflegen, Netzwerke aufbauen) nachgedacht.

Die Bibliotheken sehen nach wie vor ihre Hauptaufgabe in der Bereitstellung bibliographischer Daten und
in den letzten Jahren auch vermehrt in der Bereitstellung von Volltexten und zuséatzlichen Informationen

zu den Medien, nicht aber in der Bildung von sozialen Netzwerken.

GrolReren Zuspruch finden hingegen die Méglichkeiten zur Personalisierung der Verbundkataloge. Das
mag wohl auch daran liegen, dass Kunden-Logins auch schon im klassischen OPAC ublich waren, um
dem Benutzer seinen aktuellen Entlehnstatus anzuzeigen. So bieten eigentlich alle untersuchten
Verbundkataloge die Mdglichkeit, sich als Benutzer anzumelden, allerdings stellen nur einige wenige die
Mdglichkeit eines eigenen Profils fur reine Web-Nutzer zur Verfiigung, die keinen Leserausweis bei einer
der teilnehmenden Bibliotheken vorweisen kénnen. Alle untersuchten Kataloge geben dem Benutzer die
Maoglichkeit, gefundene Titel in einer Art Blcherkorb oder Merkliste abzuspeichern und bei den meisten
ist auch ein Herunterladen oder Versenden dieser Liste per E-Mail moglich. Offentliche Leselisten fehlen
hingegen noch in allen Katalogen. Fir Studierende von grof3er Bedeutung sind vor allem die
Mdoglichkeiten zur automatischen Generierung von Zitaten und deren einfacher Export in bekannte
Literaturverwaltungsprogramme wie beispielsweise EndNote. Diese Funktion wird (in unterschiedlicher
Art und Benutzerfreundlichkeit) von fast allen wissenschaftlichen Verbinden bereits angeboten. Ein
eigenes Widget zur Einbindung in eine personliche Startseite bietet zum aktuellen Kenntnisstand nur der

GBV. Auch der Einsatz von Recommender-Systemen ist bisher in Verbundkatalogen noch nicht iblich.
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Im Bereich der klassischen Kataloganreicherung gibt es bereits ein sehr grof3es Angebot bei allen
Verbiinden. Die meisten Daten sind jedoch nur mit einem Benutzeraccount einer teilnehmenden
Bibliothek abrufbar, da sie lizenziert werden missen. Genaue Zahlen zum Anteil der jeweiligen
elektronischen Dokumente am Gesamtbestand des Verbundes konnten im Rahmen dieser Arbeit leider
nicht ermittelt werden, nach den Angaben der Interviewpartner bilden den gré3ten Anteil aber wohl die
Inhaltsverzeichnisse und Abstracts. Aber auch Klappentexte, Umschlagbilder und Volltexte sind bereits in
den meisten Verbiinden recherchierbar. Noch kaum verbreitet sind hingegen professionelle Rezensionen
und bisher nicht eingesetzt werden Horbeispiele, Podcasts, Videos und Fotos. Auch die
Kataloganreicherung mit Hilfe von Mashups ist noch sehr wenig verbreitet. Mashups die noch am
ehesten verwendet werden sind Links zu Google Book Search, zu Amazon-Rezensionen und Cover-

Bildern, zu LibraryThing und zu Wikipedia.

Da es sich bei den meisten hier untersuchten Verbundkatalogen um wissenschaftliche oder gemischt
wissenschaftlich-6ffentliche Bibliotheksverbiinde handelt, sind die Web 2.0-Funktionen , die hier
eingesetzt werden nicht eins zu eins auf einen Verbund — wie den Biichereiverband Osterreichs —
umzulegen, der hauptsachlich aus Offentlichen Bibliotheken besteht. Dennoch kénnen einige hier
absehbare Trends auch bei der Entscheidungsfindung tber den Einsatz von Web 2.0-Konzepten in
Bibliotheken Online weiterhelfen. So muss mehr Wert auf Mdglichkeiten zur Personalisierung gelegt
werden, um einen Mehrwert flr den einzelnen Benutzer zu generieren. Ein weiterer Aspekt ist die
Anreicherung mit lizenzfreien (aber auch lizenzierten) Katalogdaten und die Verbesserung der

Suchfunktionen.
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5 HERAUSFORDERUNG BIBLIOTHEK 2.0 - EMPIRISCHE
UNTERSUCHUNG

In diesem Kapitel werden Vorgehensweise und Methodik im Detail vorgestellt. Im Rahmen einer
Marktanalyse und mit Hilfe von leitfadengestitzten Experteninterviews werden Chancen und Risiken des
Einsatzes von Web 2.0-Konzepten in Verbundkatalogen analysiert und anhand eines Beispiels — des

Verbundkataloges des Biichereiverbandes Osterreichs — erlautert.

5.1 Methodik und Vorgehensweise

Als Methodologie bezeichnet man die Lehre von den Methoden, die Auskunft dariiber gibt, wie man den
interessierenden Weltausschnitt erforschen kann, das heif3t, welche Schritte gegangen werden mussen
und wie die Schritte gegangen werden sollen [GI&06]. Fir die vorliegende Arbeit wurde als empirische
Untersuchungsmethode die Durchfiihrung einer Marktanalyse zu Web 2.0-Verbundkatalogen im
deutschsprachigen Raum gewahlt. Dabei werden die Kataloge auf bereits bestehende Web 2.0-Elemente
hin untersucht und miteinander verglichen (siehe dazu Kapitel 4 und Kapitel 5.2). Es handelt sich hierbei
um eine punktuelle Darstellung der Marktsituation, die keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt.
Erganzt wird die Marktanalyse durch Experteninterviews mit Personen aus dem bibliothekarischen
Umfeld (siehe Kapitel 5.3). Experteninterviews sind vor allem in der Sozialforschung eine sehr verbreitete
Methode [Bog02].

Anschlie3end werden die anhand eines konkreten Beispiels — dem Verbundkatalog des
Biichereiverbandes Osterreichs — weitere Herausforderungen der Implementierung von Web 2.0-

Konzepten in Verbundkatalogen analysiert.

Ausgehend von diesen drei empirischen Methoden werden schliel3lich Schlussfolgerungen fur den

Einsatz von Web 2.0-Anwendungen in Verbundkatalogen gezogen und Chancen und Risiken abgeleitet.

5.2 Marktanalyse

Die Marktanalyse ist ein Teilgebiet des Marketings und wird auch als Synonym fiir Marktforschung (im
weitesten Sinne) und Marktinformationsbeschaffung verwendet. Die Marktanalyse untersucht die
Marktattraktivitat und die Struktur des Marktes. Wichtige Fragen sind dabei die Marktsituation, die
Kundensituation, die Handelssituation, die Lieferantensituation, die Konkurrenzsituation und die
Umfeldsituation.
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Die Marktanalyse ist der grundlegende Baustein, um Chancen und Risiken in Zusammenhang mit den
Starken und Schwachen eines Unternehmens zu ermitteln und anschlieRend strategische und operative
Ziele fur Marketingaktionen zu definieren. Nur eine systematische Vorgehensweise kann bei diesen
Entscheidungsfindungen sicherstellen, dass zukiinftige strategische Leitlinien marktorientiert getroffen

werden und damit zum Unternehmenserfolg beitragen kénnen. [Mey08] [Kre05]

Die Marktanalyse ist im Gegensatz zur Marktbeobachtung nur eine punktuelle Darstellung der
Marktsituation und wird einmalig oder zeitpunktbezogen durchgefihrt [PIG03]. Hierbei werden nur die
Daten erhoben, die gerade aktuell sind und so fir Entscheidungen herangezogen werden kdnnen.

In der vorliegenden Arbeit wurde im Rahmen der Sekundarmarktforschung auf bereits vorhandenes und
frei zugangliches Material im Internet zuriickgegriffen. Dabei wurden vor allem die Webseiten der
einzelnen Verbinde und Anbieter analysiert und vorhandene Studien [Bre08] [Rei08] [Eis07] fiir die
Datengewinnung herangezogen. Dies wurde anschlieRend mit den Ergebnissen aus den
Leitfadeninterviews erganzt. Aus den gewonnenen Erkenntnissen liel3en sich in Folge wichtige Chancen

und Risiken ableiten, die in einer (SW)OT-Graphik dargestellt wurden.*®

Zur Analyse der Ist-Situation wurden Verbundkataloge aus dem deutschsprachigen Raum und
Bibliothekssoftware-Anbieter ausgewahlt und auf die Integration von Web 2.0-Konzepten untersucht. Die
Daten basieren auf Sekundarquellen wie Berichten und Internetauftritten der untersuchten
Organisationen, welche einzeln bereits in Kapitel 2.4.3 und Kapitel 4 dargestellt werden.

Im Gegensatz zum angloamerikanischen Raum, wo Breeding, der Direktor fir Innovative Technologies
and Research an der Vanderbilt Universitat, regelmaf3ig Erhebungen Uber die Verbreitung von
Bibliothekssystemen durchfiihrt und veroéffentlicht [Bre08], gibt es im deutschsprachigen Raum kaum

Veroffentlichungen zur Marktsituation in der Bibliothekssoftware-Branche.

Der Markt fur Bibliothekssoftware ist relativ klein. Breeding beziffert die Marktgrof3e fur 2007 mit etwa
570 Millionen US$ Umsatz [Bre08] und sieht den Markt im Hochpreissegment ziemlich als geséttigt. Neue
Chancen fur den Markt sieht er aber im Bereich OPAC 2.0:

Libraries feel a sense of urgency to acquire next-generation interfaces that will allow them to
cast aside library catalogs that work more like the web of 1998 than 2008 and gain tools to

manage ever-growing collections of electronic content.

[Bre08]

9 Starken und Schwachen werden erst in einem Folgeprojekt des Biichereiverbandes Osterreichs betrachtet.
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Durch die Fusionen der grofiten Anbieter von Sirsi und Dynix 2005 sowie Ex Libris und Endeavor 2006
halten die beiden daraus entstandenen Unternehmen bei weitem den grof3ten Marktanteil von jeweils ca.
30 Prozent (siehe Tabelle 1 und Abbildung 5-2).

Anzahl Installationen
Firma Produktname 2007 Marktanteil

Innovative Interfaces Inc. 1289 12,1%

The Library Corporation
(TLC) Library Solution 700 6,6%

Summe 10648 100%

Tabelle 1: Marktanteil Integrierter Bibliothekssysteme nach Anzahl der kumulierten Installationen (eigene Darstellung nach [Bre08])

Betrachtet man die Verteilung nach Software-Produkten, ist Ex Libris mit 1991 Installationen
Weltmarktfuhrer (siehe Tabelle 2 und Abbildung 5-1).

Anzahl Installationen

Produktname 2007 Marktanteil
SirsiDynix/Unicorn Unicorn 1704 16,0%

SirsiDynix/Horizon Horizon 1612 15,1%

Innovative Interfaces Inc. 1289 12,1%

The Library Corporation
TLC Library Solution 700 6,6%

Summe 10648 100%

Tabelle 2: Marktanteil Integrierter Bibliothekssysteme nach Anzahl der Installationen, unterschieden nach Software-Produkten
(eigene Darstellung nach [Bre08])

Nicht in die Untersuchung von Breeding [Bre08] integriert sind Bibliothekssysteme, die vorwiegend im
deutschsprachigen Raum in Offentlichen Bibliotheken tétig sind. In einer Bachelorarbeit an der
Hochschule der Medien in Stuttgart wurden 2008 insgesamt 38 Bibliothekssoftware-Anbieter flr den
deutschsprachigen Raum identifiziert, die insgesamt 61 verschiedene Software-Systeme anbieten
[Rei08]. Leider gibt es keine verlasslichen Informationen zu den jeweiligen Installationszahlen. Einige
Zahlen konnten zwar mit Hilfe der Internet-Marktiibersicht Softguide50 gewonnen werden, ein
umfassender Uberblick wiirde aber eine umfassende Primarmarktforschung bei Anbietern und

Anwendern von Bibliothekssoftware im deutschsprachigen Raum voraussetzen.

%0 Siehe: http://www.softquide.de
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Marktanteile (nach Software)

@ SirsiDynix/Unicorn

m SirsiDynix/Horizon

7% 12% 16% O Ex Libris/Aleph
9% 15% O Ex Libris/Voyager
m Innovative Interfaces Inc.
12% @ VTLS Inc.

11% 18%

m The Library Corporation
(TLC)
O Andere (7 Unternehmen)

Abbildung 5-1: Kreisdiagramm zu den Marktanteilen (nach Software) der Integrierten Bibliothekssysteme

Marktanteile (gesamt)

@ SirsiDynix

0

7% 12% m Ex Libris

9% _

O Innovative Interfaces
Inc.

O VTLS Inc.

12%

30%

W The Library
Corporation (TLC)

@ Andere (7
Unternehmen)

Abbildung 5-2: Kreisdiagramm zu den Marktanteilen (gesamt) der Integrierten Bibliothekssysteme

Zu den bekanntesten Anbietern im deutschsprachigen Raum zahlen unter anderem":

SirsiDynix (ca. 3316 Installationen)

Bond (ca. 3300 Installationen)

Ex Libris (ca. 3170 Installationen)

Littera Software & Consulting (iiber 3000 Installationen)
Mikesoft (Uber 3000 Installationen)

51 Siehe: http://www.forum-benutzung.de/pub/bscw.cqi/d38822/Bibliotheks-Software und die Daten des BVO
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Fleischmann Software (ca. 1540 Installationen)
Datronic (ca. 500 Installationen)
LIB-IT (ca. 450 Installationen)

Vergleiche zwischen den Verbundkatalogen herzustellen, ist relativ schwierig, da bei allen Verbinden
unterschiedliche Voraussetzungen fiir den Einsatz von Software vorliegen. BVB, HeBIS, SWB und der
Gesamtverbund der Osterreichischen Bibliotheken unterstiitzen hauptséchlich Wissenschaftliche
Bibliotheken, deren Anforderungen sich von jenen Offentlicher Bibliotheken erheblich unterscheiden.
GBV, KOBV und HBZ unterstiitzen sowohl Wissenschaftliche als auch zahlreiche Offentliche
Bibliotheken. Der VOBB bietet wie auch der Biichereiverband Osterreichs seine Dienste ausschlieRlich
Offentlichen Bibliotheken an. Der groRte Verbund nach der Anzahl der teilnehmenden Bibliotheken ist

nach eigenen Angaben der SWB.

Abbildung 5-3 zeigt die Verbundkataloge nach Anzahl der enthaltenen Kataloge/Bibliotheken:

Anzahl Kataloge/Bibliotheken

mBVO
mBVB
0GBV

O OBVSG
mHBZ
400 @ HeBIS

5 47 m KOBV
567
250 O SWB

700

100

m VOBB
m DS

Abbildung 5-3: Verbundkataloge im deutschsprachigen Raum nach der Anzahl der enthaltenen Kataloge/Bibliotheken.

Nach der Anzahl der recherchierbaren Titeldatenséatze, bietet der HeBIS-Verbund nach eigener Angabe
die grofite Auswahl, gefolgt vom GBV (siehe Abbildung Abbildung 5-4).

Als Verbundsoftware setzen funf der zehn untersuchten Verbtinde Aleph 500 von der Firma Ex Libris ein,
drei die Bibliothekssoftware von OCLC/PICA und jeweils ein Verbund Bibliotheca 2000 von Bond bzw.
aDIS/BMS von der Firma aStec.

Im Osterreichischen Bibliothekssoftware-Markt sind im Bereich der Offentlichen Bibliotheken
hauptséchlich die drei vom Biichereiverband Osterreichs geférderten Bibliothekssysteme Bibliotheca
2000, Exlibris und Littera Windows vertreten. Im wissenschaftlichen Bibliothekswesen wird hauptséchlich

Aleph verwendet.
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Anzahl Titeldaten in Millionen

mBVO
mBVB
OGBV

O OBVSG
mHBZ

O HeBIS
m KOBV
OSWB
m VOBB
m IDS

Abbildung 5-4: Verbundkataloge nach der Anzahl der enthaltenen Titeldaten in Millionen

Informationen zu Installationen der in Kapitel 2.4.3 vorgestellten Software-Produkte sind im Internet noch
kaum vorhanden. Breeding betreibt aber eine Datenbank mit dem Namen lib-web-cats (library web sites
and catalogs) *Zin der Informationen zu Bibliotheken weltweit gesammelt werden. Hier konnten einige
Daten erhoben werden, allerdings stimmen diese oft nicht mit den Angaben der Software-Hersteller
Uberein. Deshalb handelt es sich bei den folgenden Daten (siehe Tabelle 3) nur um gerundete

Schéatzungen:

Die Produkte, die unter zehn Installationen haben (Endeca, Fac-Back-OPAC und Scriblio), werden in der

Tabelle nicht nochmals aufgefiihrt.

Anzahl Installationen  Schéatzung

Firma/Open Source Produktname 2007 2008
Exl Libris Group Primo 77 iiber 100*
Innovative Interfaces Encore 81 iiber 100>

AquaBrowser

TLC Library 128 560

VuFind (OS) VuFind K.A. 13

Koha Zoom (OS) Koha Zoom 28 kK.A

Evergreen (0OS) Evergreen K.A. 355

Summe 286 1128

Tabelle 3: Schatzung zu den OPAC 2.0-Installationen weltweit

Zur aktuellen Marktentwicklung stellt Breeding [Bre08] fest, dass die Verkaufszahlen integrierter
Bibliothekssysteme im Jahr 2007 um 15 Prozent zuriickgegangen sind. Viele Bibliotheken sahen keinen

Anlass auf neue Software umzusteigen oder folgten dem Trend, sich auch mit Open Source-Software

%2 Siehe: http://www.librarytechnology.org/libwebcats/
%3 Information aus den Press Releases der Firma Ex Libris Group von 2008-12-09, The Ex Libris Primo Community Around the

World Continues to Grow.
% Information direkt vom Unternehmen per E-Mail erhalten am 15.12.2008
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auseinanderzusetzen. Hinzu kam auch, dass es vermehrt zu Firmenibernahmen kam und neben den
etablierten Anbietern fir Bibliothekssoftware auch Anbieter aus anderen Branchen in Teilbereiche des
Marktes drangten [EisO7]. Neue Chancen am Bibliotheksmarkt ortet Breeding aber durch die Trennung
von Bibliothekssystem und Benutzeroberflache, die sich langsam durchsetzt. Diese erlaubt es den
Firmen, ihre Produkte auch an Bibliotheken zu verkaufen, die ihr Bibliothekssystem nicht wechseln
mdochten oder kénnen. Obwohl die Implementierung dieser neuen Produkte fir das Zusammenspiel mit
dem darunterliegenden Bibliothekssystem einen gewissen Aufwand bedeuten, sieht Breeding fur die
Bibliotheken den Vorteil, dass sie einen einzigen Einstiegspunkt zu allen Ressourcen der Bibliothek
bieten. Eine Chance fur die Bibliotheken sieht er auch darin, von den veralteten Benutzeroberflachen
wegzukommen und ihre Daten und Services in einer optisch ansprechenden Suchumgebung zu
prasentieren. [Bre08] Gerade im Bereich der Link-Resolver und Metasuchmaschinen drangen aber auch
andere Anbieter in den Bibliotheksmarkt und Eisenring schatzt das Risiko, dass diese rasch an

Marktanteilen gewinnen konnten, als hoch ein. [EisO7]

5.3 Experteninterviews

Experteninterviews im Sinne der qualitativen Sozialforschung sind eine spezielle Methode zur
ErschlieBung von Wissen von Experten, also Menschen, mit besonderem Wissen tiber Sachverhalte
[Gla06]. Im Bereich des Themas Bibliothek 2.0 handelt es sich hier vor allem um Personen, die ein
besonderes Wissen oder eine besondere Erfahrung im Kontext des Bibliothekswesens haben und zu den
Pionieren/Vorreitern auf diesem Gebiet zéhlen.

Experteninterviews sind vor allem in der Sozialforschung eine sehr verbreitete Methode und es gibt kaum
empirische Untersuchungen, die ohne Wissen, das aus solchen Interviews extrahiert wurde, auskommt
[Bog02]. Eine quantitative Untersuchung gestaltet sich gerade im bibliothekarischen Bereich als sehr
schwierig, da es kaum maoglich ist, an die eigentliche Zielgruppe — also die Leser in den Bibliotheken —
direkt heranzutreten. Die Bibliotheken sind zum Datenschutz verpflichtet — Leserdaten kénnen also nicht
herausgegeben werden — und eine Weitergabe von Fragebtgen durch die Bibliotheken an die Leser
héatte sich sehr umstandlich gestaltet. Auch eine Umfrage unter den Bibliothekaren in Osterreich, wo es
einen sehr hohen Anteil an ehrenamtlichen Mitarbeitern im Bibliothekswesen gibt, hatte wohl kaum den
gewtunschten Erfolg erzielt, da es sich hier um ein Spezialthema handelt, mit dem sich viele noch gar
nicht befassen. Deshalb wurden als Methode zur Analyse von Chancen und Risiken Experteninterviews
gewahlt, da hier Personen befragt werden kdnnen, die sich mit dem Thema bereits auseinandergesetzt
haben.

Weitere Grinde fur die Auswahl von Experteninterviews als Methode sind unter anderem[BOGO02]:

Zeitersparnis in der Explorationsphase
Dichte Datengewinnung

Feldstudien, quantitative Untersuchungen etc. sind weit aufwandiger (zeitlich und 6konomisch)
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Zugang zum sozialen Feld ist einfacher

Weitere potenziell fir das Thema wichtige Gesprachspartner werden entdeckt

Um Hinweise auf Chancen und Risiken zum Einsatz von Web 2.0-Konzepten in Verbundkatalogen zu
erhalten, wurden 15 leitfadengestitzte Interviews gefiihrt. Bei den Befragten handelt es sich um
Bibliothekare, Bibliothekssoftware-Anbieter und Mitarbeiter von Bibliotheksverbiinden aus dem
deutschsprachigen Raum oder Personen, die sich bereits intensiv mit der Thematik beschaftigt haben
und daher interessante Einblicke in die derzeitigen Entwicklungen im Bibliothekswesen bieten kénnen.
Insbesondere wurden Experten aus dem IT-Umfeld der Bibliotheksverbiinde ausgewahlt, aber auch
Experten aus Bibliotheks-Softwarefirmen, die sich mit dem Thema und seinen Randgebieten

beschaftigen.

Die Interviews wurden teilstandardisiert anhand eines Interviewleitfadens [Gl&06] gefuhrt, der im Anhang
zu finden ist. Die Interviews mit Monika Bargmann, Wolfgang Hamedinger und Otto Oberhauser,
Christian Jahl, Robert Kellner, Gerald Leitner und Magda Szopa wurden persénlich gefihrt. Die Gbrigen
Gesprache wurden via Internettelefon (Skype) gefiihrt und aufgezeichnet. Zur Auswertung der Interviews

wurde die Literatur von den Autoren Glaser [Gla06] und Bogner [Bog02] herangezogen.

5.3.1 Interview-Partner

Folgende Interviewpartner wurden ausgewahlt:

Mag. (FH) Monika Bargmann (Bibliothekarin in der Druckschriftensammlung der Wienbibliothek)
Mark Buzinkay, MA, MBA, MSc. (MB Informationsdesign)

Patrick Danowski, MA (Diplom-Informatiker und wissenschaftlicher Angestellter an der
Staatsbibliothek zu Berlin)

Uwe Dierolf (Diplom-Informatiker und Leiter der EDV-Abteilung der Universitatshibliothek
Karlsruhe)

Dr. Reinhard Ehgartner (Geschaftsfiihrer des Osterreichischen Bibliothekswerks und
Stellvertretender Vorsitzender des BVO)

Oliver Flimm (Technischer Leiter der Abteilung Universitatsgesamtkatalog und Mitarbeiter der
Datenverarbeitung der Universitats- und Stadtbibliothek KoIn)

Mag. Wolfgang Hamedinger (Geschéaftsfiihrer der OBVSG) und Dr. Otto Oberhauser, MPhil MSc
MLIS (Mitarbeiter der OBVSG in der Verbundbetreuung)

Christian Jahl (Leiter der Hauptbticherei der Blichereien Wien am Gurtel)

Robert Kellner (Mitarbeiter der EDV-Abteilung der Hauptbiicherei der Biichereien Wien)

Jirgen Kussow (Senior Consultant, Ex Libris GmbH, Deutschland)

Mag. Gerald Leitner (Geschéftsfiihrer des BVO und EBLIDA-Préasident)

Mag. Heike Merschitzka (Abteilungsleiterin der Stadtbibliothek Linz und ihrer Zweigstellen)
Andreas Serr (Productmanager, BOND LIBRARY SERVICE GmbH & Co. KG)
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Mag. (FH) Magdalena Szopa (Mitarbeiterin der Osterreichischen Nationalbibliothek, Abteilung fiir
Bibliothekssysteme)
Mag. Jakob Vof3 (Mitarbeiter der Abteilung Digitale Bibliothek des GBV)

5.3.2 Relevanz von Web 2.0-Konzepten

Fir VoR besteht zunehmendes Interesse am Web 2.0-Einsatz in Bibliotheken, was er auch in seinen
Schulungen feststellt. Relevant sind fur ihn vor allem der Einsatz von RSS-Feeds, die
Kataloganreicherung mit zuséatzlichen Links (Linkserver), Tagging und — zur Personalisierung — die
Mdglichkeit von eigenen Literaturlisten. Wikis sieht er — wie die meisten anderen befragten Personen
auch — als geeigneter im Gebrauch fir den Wissensaustausch im Verbund und fiir die interne
Arbeitsorganisation an. Es géabe aber Uberlegungen zum Einsatz von Wikis zur gemeinsamen
Bearbeitung von Katalogeintragen von Open Library, die er sich mittel- und langfristig auch fir
Bibliotheken vorstellen kénne. AulRerdem féande er die Verknupfung der Wiki-Inhalte aus LibraryThing for
Libraries mit herkébmmlichen Bibliothekskatalogen sehr spannend, séhe aber bisher noch nicht das

Interesse der Bibliotheken.

Benutzerbewertungen und Rankings halt VVol3 fir Bibliotheksverbiinde nicht fiir so relevant. Diese wiirden
im Bibliotheksumfeld sehr kritisch gesehen, da es sich ja nicht um objektive Darstellungen handle. Im
Gegensatz dazu seien aber Empfehlungen wie sie beispielsweise von der Universitat Karlsruhe
angeboten wirden, durchaus sinnvoll. Insgesamt stellt er fest, dass mittlerweile fast alle Verbiinde sich
mit dem Thema Web 2.0. beschéftigen und es kdnne sich auch kein Verbund mehr leisten, sich

abzuschotten.

Flimm sieht Web 2.0 grundséatzlich den Vorteil in dem Mehrwert, der durch die Zusammenarbeit vieler
entsteht. Dieser soziale Aspekt kénne durch verschiedene Konzepte erreicht werden, sei es nun Tagging,
das Zusammenfiihren verschiedener Ausgaben eines Werkes mit Hilfe von xISBN oder thinglSBN oder
eine Vernetzung der Benutzer durch die Mdglichkeit von Reviews. Wichtig sei es vor allem, einen
Mehrwert zu schaffen, den der Benutzer auch wahrnehmen kénne. Aus sozialer Sicht miisse man sich
alle Tools genauer ansehen. Wichtig sei bei allen, dass man zuerst den Arbeitsaufwand abschétze und
den Nutzen abwéage, bevor man sich fir ein bestimmtes Web 2.0-Konzept entscheide. RSS-Feeds sind
bereits in OpenBib integriert, genauso wie Tagging und Tag-Clouds. Widgets halt Flimm fir eine sinnvolle
Sache, bemangelt aber hier die unterschiedliche Umsetzung in den verschiedenen Webseiten, die diese
einbinden kdnnen. Hier brauchte es Standards, damit ein Programmierer nur einmal ein Widget fir alle
Anwendungen erstellen misse und nicht fir jede Anwendung ein neues. Reviews seien in der Software
zwar integriert, aber in Kéln aus universitatspolitischen Griinden nicht freigeschaltet, da diese fir
populére Literatur besser geeignet seien. Die Einbindung von Rezensionen tber Mashups halt er fur
mdglich, man misse aber genau auf die Lizenzbedingungen des Inhaltsanbieters und auf die Qualitat der
Rezensionen achten. Amazon verbiete so beispielsweise eine Verlinkung auf weitere Buchhandler und
durch die Verlinkung auf die Wikipedia-ISBN-Suche, gabe es hier bereits Probleme. Deshalb wiirden in

OpenBib auch keine Umschlagbilder von Amazon angezeigt. Implementiert ist hingegen zur weiteren
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Nutzbarkeit der Daten die Schnittstelle unAPI und geplant sind auch COInS, um die Daten in Zotero
sammeln und weiterverarbeiten zu kénnen. Ebenso umgesetzt sollen Personalisierungsmdoglichkeiten wie
beispielsweise das Anlegen eigener Literaturlisten mit Permalinks werden, die dann auch veréffentlicht
werden kénnen. AuBerdem ist eine Integration in ein E-Learning-System angedacht. Sehr viel genutzt

werde auch das Recommendations-System, das auf einem einfachen Uberdeckungsalgorithmus basiere.

Der Leiter des Blichereiverbandes, Mag. Gerald Leitner, halt Web 2.0 fir ein faszinierendes Thema, fragt
sich aber gleichzeitig, ob es wirklich das ist, was eine Bibliothek ausmacht. Fir ihn sind Blogs und
Diskussionsforen wichtige Technologien, wenn es um Meinungsbildung und Meinungsfindung geht, seien
aber nicht geeignet fur qualitative Informationsgewinnung. Fir den Einsatz in Bibliotheken halt er diese
Werkzeuge dennoch relevant, wenn man Bibliothek nicht nur als Medium der qualitativen
Informationsvermittlung, sondern auch als Kommunikationszentrum versteht. Wichtig ist fiir ihn auch die
Unterscheidung von professionell erstellten Rezensionen, die durch eine Qualitatskontrolle gehen und
von Benutzern erstellten Bewertungen. Beides habe eine Berechtigung, der Unterschied musse fur die
Benutzer aber klar und eindeutig ersichtlich sein. Auch Tagging halt Leitner gerade fiir Offentliche
Bibliotheken fir sehr sinnvoll, betont aber auch hier, dass sie kein Ersatz fiir eine Beschlagwortung sein
kann. Fur die Anreicherung eines Verbundkataloges wiirde er Mashups unbedingt einsetzen wollen.
Persénliche Wunschlisten und bibliothekarische Empfehlungslisten, die auch von Lesern kommentiert
werden kénnen wirde Leitner ebenfalls begriRen. Ein eigenes Login fir den Verbundkatalog halt Leitner

flr wichtig, sieht aber gleichzeitig das Problem der Verknlipfung mit lokalen Bibliotheken.

In den Biichereien Wien sind derzeit noch kaum Web 2.0-Angebote im Einsatz. Uberlegungen gébe es
dazu schon, erlautert der Leiter der Hauptbiicherei, Christian Jahl, es fehle aber jemand, der sich
ausschlief3lich mit diesem Thema beschéaftige. Ein Posten fir diesen Bereich sei aber geplant. Fir ihn
sind Web 2.0- und Multimedia-Angebote auch abseits des Online-Katalogs sehr relevant. Ideen reichen
hier von einer virtuellen Assistentin fir die Benltzung der Bibliothek, tiber Anleitungsvideos in YouTube
bis hin zur Onleihe. Anreicherungen im Katalog seien noch nicht stark ausgepragt. Es gabe einige Links
zu Rezensionen und Kataloganreicherung durch Horbeispiele fiir CDs sei angedacht. Was ihm aus
bibliothekarischer Sicht aber noch fehle, sei auch eine kostengiinstige online Katalogaustauschbdrse fur
die Offentlichen Bibliotheken in Osterreich, besonders im Bereich der Nicht-Buch-Materialien. Hier wird
eine Kooperation mit gré3eren Bibliotheken in Deutschland (Stuttgart, Frankfurt und Kéln) tberlegt. Eine
Zusammenarbeit tiber den BVO-Verbund sei nicht ausgeschlossen. Fiir relevant halten Jahl und Kellner
auch RSS-Feeds zu Neuerscheinungen aber auch zu Veranstaltungen. Wikis hélt er — wie Vol3 auch —
besser fUr das interne Wissensmanagement geeignet. Tagging ist fur Jahl weniger relevant als
beispielsweise Volltextsuche und Stichwortsuche mit Hilfe einer Metasuchmaschine, die auch zusatzliche
Datenbanken zum OPAC einbinden kann. Auch die assoziative Suche halt er fur geeigneter, als von
Benutzern erstellte Tags. Kellner hingegen fande den Einsatz von Tagging analog zur Beschlagwortung
sehr spannend, das musse aber auf jeden Fall getestet und Uberwacht werden, damit keine
Schimpfwdrter und &hnliches verwendet wirden. Fir die Kataloganreicherung kann Jahl sich vor allem
Inhaltsverzeichnisse, Diskographien, Umschlagbilder und Multimedia-Inhalte vorstellen. Kellner kann sich

im Gegensatz zu Jahl auch vorstellen, von Benutzern erstellte Reviews und Rezensionen einzubinden.
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Auch Recommender-Systeme halt Jahl fir durchaus sinnvoll: ,Selbst wenn finf Titel fir mich véllig
uninteressant sind, wenn nur ein oder zwei Titel dabei sind, die ich noch nicht gekannt habe, ist das

schon eine Bereicherung.”

RSS-Feeds hélt auch Szopa fur einfach umsetzbar und fir bibliotheksrelevant. Die Nutzung von Blogs
und Wikis sieht sie nur fur den internen Gebrauch geeignet, Tagging kommt flr sie nur als Erganzung zur
Beschlagwortung in Frage, nie aber als Ersatz. Besonders wichtig fur die Benutzer sei aber ein
erweitertes Benutzerkonto, in dem Suchen und Ergebnislisten abgespeichert werden kénnten,
Bestellungen nachvollziehbar werden und gegebenenfalls auch Notizen zu einzelnen Titeln geschrieben
werden kénnten. Auch automatisch generierte Empfehlungen wéren sehr nitzlich. Relevanz-Ranking
erscheint ihr allerdings problematisch, da nicht alle Titel flachendeckend mit Schlagworten und Inhalten
versehen sind und das Ergebnis aus ihrer Sicht nur ein verfélschtes Bild liefern kdnne. Anders séhe es

bei Beliebtheits-Rankings aus, diese kdnnten doch interessante Anregungen bringen.

Auch Hamedinger und Oberhauser sehen den Einsatz von Relevanz-Ranking kritisch. Es hange immer
davon ab, wie verninftig die Ursprungsdaten erfasst seien. Ganz nach dem Prinzip Garbage In, Garbage
Out. AuRerdem géabe es oft Beschréankungen in der Software, also ein Sortierlimit, dass ab einer

bestimmten Anzahl der Suchtreffer, die Trefferliste nicht mehr sortiert werden kénne.

Auch fir die Interviewpartner der Software-Anbieter sind RSS-Feeds das Web 2.0-Tool, das am ehesten
eingesetzt wird, da diese besser steuerbar sind, als beispielsweise Foren oder dhnliche Dienste, die einer

Redaktion bedurfen:

Im Bond-System, das Serr beschreibt, kommen auch Verlinkungen zu Wikipedia, die Verwaltung eigener
Leselisten, Rating-Systeme und Social Bookmarking zum Einsatz. Noch nicht geplant seien Widgets flr
personliche Startseiten, Foren und Reviews. Tagging sei aus seiner Sicht ebenfalls noch problematisch,
da Bibliotheken sich als qualitative Vorinstanz sehen und eine professionelle Beschlagwortung fordern.
Prinzipiell halt er Tagging aber fiir sehr relevant, da es fir eine bessere Auffindbarkeit der Medien sorgen
wirde. Es nutze dem Benutzer nichts, wenn Medien aus bibliothekarischer Sicht akribisch
verschlagwortet seien, die Benutzer aber umgangssprachlich beschlagworten wiirden und auch
umgangssprachlich recherchieren. Eine Umsetzung in einer der nachfolgenden Versionen sei deshalb

sehr wahrscheinlich.

Das System Primo, das Kiissow beschreibt, habe ebenfalls RSS, Tagging, Relevanz-Ranking, facettierte
Suche und Reviews bereits umgesetzt. Er halte es fur sehr wichtig, alle Web 2.0-Strdomungen
aufzunehmen, die im Internet abzusehen sind und sich manifestiert haben. Das Problem sei zwar, dass
man nicht abschétzen kdnne, was in einem Jahr noch aktuell sei, man misse diese Schnelllebigkeit aber

mitleben, um die Benutzer nicht zu verlieren.

In der Stadtbibliothek Linz wurde laut Merschitzka bereits festgelegt, welche Web 2.0-Features zum

Einsatz kommen sollen, umgesetzt wurden diese jedoch noch nicht. Hier werden RSS-Feeds fir
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Neuerscheinungslisten eingerichtet, Verlinkungen zu Covers sind bereits im OPAC integriert. Auch eine
.Blcherkorb“-Funktion ist integriert, allerdings wird dieser nach Beenden der Sitzung nicht in einem
eigenen Profil gespeichert, sondern wieder geldscht. Nicht angeboten werden Blogs, da nach
Einschéatzung der Bibliothekare die Benutzergruppe fiir diesen Dienst zu klein sei. Foren und Reviews
wirden aufgrund der mangelnden Kontrollierbarkeit von Seiten des Tragers nicht gewtinscht. Auch
Verlinkungen fir eine weitere Recherche auf Google oder Wikipedia wurden mit dem Argument, dass hier

nicht fir andere Werbung gemacht werden drfe, in der Software deaktiviert.

Die Anreicherung mit Audio-Dateien sieht Merschitzka als zu aufwéndig an, die Programmierung von
Widgets kann sie sich aber gut vorstellen. Keinen besonderen Nutzen sieht sie im Einsatz von Tagging.
Zu Empfehlungen auf Basis entliehener Medien sei die Bibliothek zu dem Schluss gekommen, dass die
Algorithmen mit den zur Verfiigung stehenden Daten (ca. 1 Million Entlehnungen pro Jahr) nicht
entsprechend greifen wiirden und keine wirklich inhaltlich relevanten Empfehlungen méglich waren.
Deshalb werden stattdessen jeweils funf gerade verfigbare Medien aus dem gesuchten Sachbereich
vorgeschlagen. Als relevant sieht Merschitzka auch eine Weiterempfehlungsfunktion an, allerdings hat sie
die Befurchtung, dass nur sehr populare Medien weiterempfohlen werden, die ohnehin standig
ausgeliehen seien. Fir sinnvoller wiirde sie einen Beratungsservice durch die Bibliothekare halten, in den
diese ihr Wissen Uber die Qualitat der jeweiligen Blicher einbringen kdnnten. Ein Mashup ist mit

Rezensionen online®® angedacht.

RSS-Feeds werden auch von Hamedinger und Oberhauser als sinnvoll angesehen. Blogs und Wikis
halten sie nicht fir sinnvoll in einem Verbundkatalog. Fir sie ist das Thema Web 2.0 insgesamt ohne viel
Substanz. Wenn es aber um die Aufristung von Katalogen mit Suchmaschinentechnologie gehe, sei das
wirklich relevant, habe nach ihrer Ansicht aber mit Web 2.0 nichts zu tun. Gerade das sei aber fir
Verbundkataloge viel interessanter als fiir lokale OPACs. Weitere Funktionen, die die beiden fir den
Einsatz im OPAC empfehlen, wiirden ist eine Rechtschreibprifung beziehungsweise eine ,Meinten Sie
...?"-Funktion, die auch von Websuchmaschinen bekannt ist. AuRerdem kdnnten sie sich facettierte
Suche fir den Einsatz im Verbundkatalog vorstellen, diese miisse aber gut gemacht sein, denn auch hier
bestehe das Problem, dass nur ein Teil des Gesamtbestandes entsprechend sachlich erschlossen sei.
Dem Thema Tagging stehen sie reserviert gegeniber. Es kdnne zwar eine gewisse Verbesserung
bringen, aber im Katalogumfeld auch stérend wirken. Sollte eine neue Software diese Funktion aber
bieten, kbnne man das ja eventuell testen. Auch Bewertungen durch die Benutzer sehen Hamedinger
und Oberhauser eher kritisch. Wichtiger erscheint ihnen die Kataloganreicherung mit

Inhaltsverzeichnissen, die bei weitem noch nicht flachendeckend sei.

Besser gefielen ihnen schon die Recommender-Systeme, die direkt aus dem System und nicht von
einzelnen Benutzern kamen. Im Osterreichischen Verbund noch nicht angedacht sind COinS und

Verknupfungen mehrerer Ausgaben eines Werkes beispielsweise via xISBN oder thingISBN. Auch das

5 Siehe: http://www.rezensionen.at

103


http://www.rezensionen.at

Anlegen von persoénlichen Profilen in der Verbundumgebung ist nicht geplant. Das sei aber vielmehr eine

organisatorische Frage als eine technische.

Ehgartner sieht die Qualitat von Informationsangeboten nicht in Web 2.0-Angeboten, glaubt aber, dass
man diese mit integrieren musse, da es sich um eine Prestigesache handele. Manches miisse man
einfach ausprobieren. Die Qualitat einer Datenbank zeige sich immer noch in den Grundfunktionen wie
Ubersichtlichkeit, Verlasslichkeit und im Zeitverhalten. Die anderen Funktionen gehorten als
Zusatzangebote einfach dazu. Implementiert seien bei Rezensionen online %% Links zu Autoren in
Wikipedia, bei entsprechender Nutzung sei eine Ausweitung auf Schlagworte angedacht. Wichtiger als
die konkreten Realisierungen finde er aber, dass man sich alle Méglichkeiten offen lasse und sich nicht in
Abhangigkeiten begabe, da nicht abschéatzbar sei, welche Dienste in einem Jahr wichtig seien. Tagging

héalt er derzeit noch nicht fur relevant.

Bargmann empfindet RSS-Feeds zu bestimmten Suchanfragen oder Fachgruppen als besonders
sinnvoll. Foren hingegen wirde sie nicht in Zusammenhang mit einem OPAC 2.0 bringen. Reviews und
Rezensionen kdnnte sie sich nur fur eingeloggte Benutzer an einer Universitatsbibliothek vorstellen,
wobei diese aus ihrer Sicht wohl nicht freiwillig erstellt werden, sondern nur als Aufgabe, die ein
Professor den Studierenden gibt. Tagging ist fiir sie ebenfalls relevant als Ergdnzung zur
Beschlagwortung. Sie beflirchtet aber, dass das durch die Benutzer nicht so angenommen wird wie
erhofft, dann missten aus ihrer Sicht die Bibliothekare einspringen. Diese seien ebenfalls manchmal mit
den Schlagworten, auf die man sich bei der inhaltlichen Erschlie3ung geeinigt habe, nicht ganz zufrieden
und kénnten diese dann durch das Tagging sinnvoll ergdnzen. Dazu miisse man dann aber doch wieder
bestimmte Regeln einfiihren, zum Beispiel, dass immer nur die Einzahl verwendet wird. Interessant findet
Bargmann auch Empfehlungslisten, Social-Bookmarking-Funktionen, Umschlagbilder, Verknipfungen
verschiedener Ausgaben und Permalinks zu einzelnen Datenséatzen. Eine weitere Idee ware aus ihrer
Sicht eine Umkreissuche, mit dem man beispielsweise im Umkreis von 30 Kilometern alle Bibliotheken
angezeigt bekommt, die das gewtiinschte Buch haben. Mashups zu Rezensionsanbietern finde sie
grundsatzlich nicht schlecht, man misse jedoch vorsichtig sein, wohin man verlinke, denn in
bibliothekarischen Kreisen sei es nicht unumstritten, ob man als seriése Bibliothek auf einen
kommerziellen Anbieter verlinken durfe. Sie ist auch skeptisch, ob und welche der Konzepte sich
letztendlich durchsetzen werden, sodass man nicht mehr darauf verzichten mdchte, vor allem in

Bibliotheken wie der Wienbibliothek, deren Benutzerkreis grof3teils der alteren Generation angehdort.

Dass sich RSS als Trend fiir Benutzer zur Benachrichtigung Uber neu erworbene Medien durchsetzt,
vermutet auch Buzinkay. Allerdings schrankt er ein, dass es noch immer viele Benutzer gibt, die nicht
wissen, was ein RSS-Reader ist. Auch Blogs halt er fir sinnvoll, allerdings weniger fur einen
Verbundkatalog denn als Marketing-Instrument in einzelnen Bibliotheken. Wikis wirde auch er vermehrt

fur das interne Organisationsmanagement von gréReren Bibliotheken einsetzen. Tagging sieht er als ein
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Werkzeug zur Kundenbindung, das in Erganzung zur Beschlagwortung angewendet werden konne.
Allerdings sei das Erreichen der kritischen Masse, um einen tatséchlichen Mehrwert zu erzielen, oft nicht
leicht. Fir sinnvoll halt er auch Reviews oder Rezensionen und vermutet, dass ein buchbegeistertes
Publikum sich hier wohl schnell beteiligen wiirde. Fir eine Nutzung im Verbundkatalog kdnne er es sich
Empfehlungslisten aber nur schwer vorstellen, da die nétige Nahe zum Benutzer fehle. Relevanz Ranking
und Bewertung durch Benutzer sieht er ebenfalls eher auf der Ebene der Bibliothek und nicht des
Verbundkataloges. In Bezug auf Mashups ortet Buzinkay eine gewisse Gefahr, dass die Nutzer wieder
von den eigenen Seiten weggelockt werden oder die Inhalte einfach uninteressant fur die Leser sind. Man
musse sich also genau Uberlegen, welche Informationen man hier anbieten wolle, andererseits wiirde
man nur unnétige Ablenkung schaffen. Er betont zwar die Relevanz von Web 2.0 fur Bibliotheken, meint
aber auch, dass es keine Sinn mache, sich einfach auf die Technologie zu stiirzen, damit man modern

sei. Es misse immer der Nutzen und der Benutzer im Auge behalten werden.

Eine der meistgenutzten Funktionen im XOPAC der Universitatsbibliothek Karlsruhe sind die RSS-
Anfragen, erklart Dierolf. Integriert seien auch Empfehlungen und Favoriten, Bewertungen und
Rezensionen. Letztere wirden aber fast gar nicht genttzt. Dennoch wirde der Dienst nicht abgedreht
werden. Haufiger genutzt werden die Favoriten und die Notizfunktion. Soziale Komponenten seien nicht
vorgesehen, da hier die kritische Masse nicht erreicht werden kénne. Angedacht sei auch Tagging, der
Mehrwert sei aber noch nicht abschatzbar. Mashups wiirden in Form von Amazon-Covern realisiert. Viel
wichtiger sei aber das in Karlsruhe entwickelte Recommender-System BibTip. Nicht unterstiitzt wird aber
aufgrund der dahinterliegenden Suchmaschine (swish-e) Drill Down.

Einig sind sich alle Experten, dass die Nutzung von Web 2.0 sehr von der jeweiligen Situation der
Bibliothek abh&ngt und um welche Art von Bibliothekskatalog es sich handele. Dabei sei vor allem darauf
zu achten, welches Publikum die Bibliothek habe. Buzinkay betont auch, dass der Fokus auf den

Kunden auszurichten sei, Web 2.0 aber auch der Bibliothek niitzen sollte.

5.3.3 Nutzung, Nutzergruppe und Akzeptanz

Vo sieht die Beteiligung der Benutzer durch die Erstellung von user generated content als eines der
Grundprinzipien im Web 2.0. Er merkt aber an, dass dieses Grundkonzept in den Bibliothekskatalogen
noch wenig verbreitet ist. Die Mdglichkeiten von Web 2.0-Anwendungen seien noch nicht hinreichend
bekannt und wirden deshalb auch nicht angenommen. Diesem Akzeptanzproblem kénne man nur mit
entsprechenden Fortbildungen und Schulungen beikommen. Es gabe aber viele Mdglichkeiten zur
Einbeziehung von Benutzern. Ahnlich sieht das Bargmann. Man musse die Nutzer im Umgang mit den
Web 2.0-Konzepten schulen, das Problem sei aber, dass diese oft glauben, sich bereits zurecht zu finden
und deshalb nicht zu Schulungen gehen wiirden. Eine Losungsmadglichkeit wére es, die Schulungen

ebenfalls elektronisch anzubieten.

Konkrete Nutzerzahlen und Untersuchungen der Nutzergruppen fir die einzelnen Web 2.0-Dienste gibt

es in keiner der Institutionen der Befragten oder diese dirfen nicht herausgegeben werden. Grob
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abschéatzen konnten aber die meisten Interview-Partner, welche Dienste verstarkt genutzt werden.
Waéhrend Vol? erklart, dass beispielsweise RSS im Verbundumfeld bisher meist von einer Minderheit der
Benutzer genutzt wird, so stellte Dierolf fest, dass die Nutzung der RSS-Funktion in ihrem lokalen Katalog
sehr intensiv ist. Vo schétzt, dass man hier verstarkt fur die innovativen Nutzer arbeite, das kénne sich
aber auch rasch andern, denn sobald Dienste beispielsweise bei Google eingesetzt wiirden, werden sie

auch vom Verbund erwartet.

Kussow erklart, dass nach seiner Erfahrung Tagging nicht sehr gut angenommen werde. Der Grund sei
wohl, dass die Benutzer relativ ,faul“ seien. Die eigene Anstrengung Tags zu vergeben sei wohl ein
Schritt weiter als man sich das vorgestellt habe. Seine Erfahrung griinde sich aber eher auf
Universitatsbibliotheken. Im Gegensatz dazu werde die facettierte Suche sehr stark genitzt. Insgesamt
kénne festgestellt werden, dass die Nutzung des WebOPACs mit Web 2.0-Funktionen im Vergleich zum
herkdmmlichen OPAC in den Testbibliotheken stark zugenommen habe. Kiissow rdumt aber ein, dass
dies auch auf den Neuigkeitsgrad zurtickgefuihrt werden kénne. Ob die hohen Nutzungszahlen anhielten,

bleibe noch abzuwarten.

Ehgartner erlautert, dass Buchbewertungen derzeit noch nicht sehr haufig genutzt werden. Er bekomme

etwa ein bis zwei Postings pro Tag zum Freischalten.

Zu den Nutzergruppen merkt Szopa an, dass der Einsatz von Web 2.0-Konzepten in
Universitatsbibliotheken wohl einfacher sei, da man davon ausgehen kénne, dass Studenten eine eher
webaffine Nutzergruppe seien. In Offentlichen Bibliotheken und in der Nationalbibliothek sei die
Nutzergruppe vielschichtiger — vom Computerexperten bis hin zu jenen, die noch keine Erfahrung mit
Computern haben. Die Anwendungen missten deshalb so einfach gehalten werden, dass ein Grof3teil
der Benutzer dieses auch nutzen wolle. Als konkreten Benutzerwunsch werde aber immer wieder nach
einer Mdglichkeit zur Speicherung von Suchverlaufen und einem erweiterten Benutzerkonto gestellt.
Auch Serr vermutet, dass die Nutzergruppe vor allem unter den Schilern und Studierenden und vielleicht
auch noch unter den 30-40-Jahrigen zu finden sei, raumt aber ein, dass er dazu keine konkreten Zahlen
hat.

Bargmann bezweifelt, dass die junge Generation, der man immer zuschreibe, dass sie sich ohnehin
perfekt mit dem Computer auskenne, wirklich so getibt im Umgang mit Web 2.0-Konzepten ist. Aus ihrer
Sicht als Vortragende am Fachhochschul-Studiengang Informationsberufe in Eisenstadt sei es auch nur
eine Gruppe Interessierter, die sich wirklich schon mit dem Thema beschéaftigt habe. Man wende sich bei
der Implementierung von Web 2.0-Konzepten also nur an eine kleine auserlesene Schicht von Benutzern,
dessen musse man sich bewusst sein.

Zur Akzeptanz von bestimmten Diensten merkt Vol3 an, dass bei Diensten, die wirklich gut gemacht sind,
oft gar nicht zu merken sei, dass diese angenommen wirden, da die Benutzer diese einfach als gegeben
hinnehmen. Probleme sieht er bei Angeboten wo der Benutzer selbst noch Plugins installieren muss —

das wiurde vor allem fir altere Nutzern oft ein starkes Hemmnis darstellen. Dem kénne man nur mit
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entsprechender Information und Aufklarung tber die Angebote beikommen. Ehgartner bemerkt, dass die
Akzeptanz von Web 2.0-Angeboten maf3los Uberschatzt werde. Auch wenn viele Benutzer RSS-Feeds

vielleicht abonnieren wiirden, so wiirden sie diese oft gar nicht lesen.

5.3.4 Bekannte Projekte und Anbieter im deutschsprachigen Raum

Fast alle Interview-Partner — auRer Hamedinger und Oberhauser — sind der Ansicht, dass der
deutschsprachige Raum dem angloamerikanischen hinterherhinkt. Kiissow sieht den Hauptgrund daftir
in der Budgetierung: man sei im deutschsprachigen Raum noch sehr vorsichtig, in diese Richtung zu
investieren, andererseits liege es auch an einer generellen Unsicherheit und daran, dass viele
Bibliotheken mit dem Komplex Web 2.0 erst einmal Uberfordert seien. Dennoch gabe es sehr
interessante Einzelprojekte, vor allem an den Universitaten, wo an Web 2.0-Umsetzungen geforscht

werde. Die Projekte liefen allerdings parallel, obwohl sie das gleiche bezwecken wirden.

Hamedinger und Oberhauser betonen, dass sich wohl alle Verbundkataloge im deutschsprachigen
Raum mit dem Thema bereits auseinandersetzen, Realisierungen gabe es aber in den Verbundkatalogen
noch wenige. Die meisten Entwicklungen seine Eigenentwicklungen von Einzelbibliotheken. Diese
werden aber eher kritisch gesehen, da ein Ausfall des Hauptentwicklers sofort die Frage nach der

Kontinuitat des Projektes aufwerfe.

Bekannte Projekte, die von den Interviewpartnern angefuihrt wurden, sind das Hamburger Beluga-Projekt
(siehe Kapitel 4.11), der Kolner Universitats-Gesamtkatalog mit OpenBib®’, der XOPAC™® der
Universitatsbibliothek Karlsruhe bekannt. Von den bekannten Anbietern wurden Ex Libris mit Primo, Talis
und IndexData (die zwei kleinen Anbieter, die aber als sehr aktiv gelten) und Horizon genannt. Insgesamt
hatten die Befragte den Eindruck, dass die gréReren Anbieter sich nur schwerfallig auf das Thema Web
2.0 zu bewegen. Open Source-Anbieter sind Koha, Evergreen und SOLR. Die Vorteile von Open Source-
Software sind nach Flimm die hohere Flexibilitdt, mehr Innovationen, keine Lizenzkosten und die
unbegrenzte Benutzbarkeit und Erweiterbarkeit. Die Nachteile sind, dass man sich selbst darum
kiimmern misse und eigene Entwickler bendtigt werden. Grundsatzlich besteht die Annahme, dass
kommerzielle Anbieter mehr Support bieten, der Nachteil kann allerdings haufig sein, dass neuere
Entwicklungen langer dauern. Vo3 betont, dass es dabei um eine ideologische Entscheidung geht, geht

aber davon aus, dass langfristig Open Source giinstiger ist.

Jahl rdumt ein, dass die Buichereien Wien zu wenig Uber den Tellerrand schauen. Es sei ihm bis jetzt
noch kein Verbundkatalog mit Web 2.0 bekannt. Ansonsten erklart er, dass die Hamburger Biicherhallen
schon sehr weit seien. Er glaube aber auch, dass der deutschsprachige Raum generell ein wenig

hinterherhinkt. Das wird auch von Szopa &ahnlich gesehen, was ihrer Ansicht nach einerseits am Geld, an

%" Siehe: http://www.openbib.org/e92/e93/e170/index_ger.html
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den Strukturen und der generellen Innovations- und Risikobereitschaft der Verantwortlichen im

deutschsprachigen Raum liege.

5.3.5 Kiritische Erfolgsfaktoren fir die Umsetzung

VoR betont, dass sowohl technische als auch organisatorische Voraussetzungen fiir den Einsatz von
Web 2.0-Konzepten geschaffen werden missen. Dabei seien die organisatorischen die groR3ere
Herausforderung. Es musse erst einmal Akzeptanz geschaffen, die Begriffe mussten erklért werden und
erst dann kdnne beurteilt werden, welche Dienste interessant seien. Es gédbe immer grof3e Widerstande,
wenn Neuerungen eingeflhrt werden, die mit Mehraufwand verbunden sind und hier sei erst einmal viel
Uberzeugungsarbeit zu leisten. Dafiir sei es notig, entsprechende Fortbildungen anzubieten, um die
Grundlagen zu vermitteln, aber zugleich missten auch Prototypen zur Verfiigung gestellt werden, damit

sich die Bibliothekare eine Vorstellung von den erklarten Konzepten machen kénnten.

Ein weiterer Erfolgsfaktor fur Vof3 ist die Offenheit der Systeme. Diese muissten sich an entsprechende
Standards halten, die auch dokumentiert sind. Zugleich sei es wichtig, dass mehrere Personen Zugriff zur

Administration haben, damit nicht nur wenige Experten da sind, die mit dem System umgehen kénnen.

Fur sehr wichtig halt Vol aber auch, dass die Leitungsebene grundsatzlich die Bemihungen rund um
den Web 2.0-Einsatz unterstiitzt und Freiraume fir die Mitarbeiter erméglicht, sich mit der Thematik zu
beschéftigen und auch zu experimentieren. Dazu misse nicht unbedingt eine neue Stelle geschaffen

werden, aber zumindest misse jemand da sein, der dazu bereit ist und auch programmieren kdnne.

Fur Jahl ist einer der kritischen Erfolgsfaktoren das Thema Nachhaltigkeit, vor allem wenn man einen
eigens entwickelten Katalog verwendet. ,Denn es ist nichts so schadlich wie etwas anzubieten, das man
dann wieder zuriicknehmen muss, weil man es nicht mehr schafft.” AuRerdem muss fir ihn auch die
Kosten/Nutzen-Relation stimmen, auch wenn ein Teil der Angebote vor allem aus Image-Grinden zur
Verfligung gestellt wird. Die Nutzungsintensitat ware aber in jedem Fall zu tGberprifen. Auch fir
Merschitzka ist Nachhaltigkeit ein wesentliches Thema. Konzepte sollten nur dann umgesetzt werden,

wenn die Aussicht bestehe, dass diese auch tber Jahre gut laufen.

Serr sieht vor allem Rechtssicherheit, Benutzerfreundlichkeit, Performance, starke Vernetzung der
Bibliotheks- und Verbundkataloge untereinander als die wichtigsten Erfolgsfaktoren in der Umsetzung

von Web 2.0-Projekten im Bibliothekswesen.

Die Qualitat und Verfugbarkeit von entsprechendem Personal z&hlt Merschitzka zu den wichtigsten
Erfolgsfaktoren bei der Umsetzung von Web 2.0-Projekten. Es sei sehr schwierig tberhaupt Personal zu
finden, das in diesem Bereich und bereits Erfahrung habe. Damit hinge natirlich auch das
Vorhandensein ausreichender Geldmittel und Ressourcen zusammen. Auch Bargmann sieht die
Bereitstellung von entsprechendem Personal fur die Web 2.0-Dienste als erfolgsrelevant. Es misse auch

Zeit zur Verfigung stehen fur die ,Kreativabteilung".
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Ehgartner betont, dass sich jede Institution ihre Ziele fur den Einsatz von Web 2.0-Angeboten selbst
setzen muss und diese dann auch Uberprift werden sollten. Fir Bargmann ist es auch wichtig, sich
Ausstiegsszenarien zu Uberlegen, wenn ein Dienst sich nicht durchsetzen sollte. Ansonsten kénnten hier

vor allem die Benutzer leiden, die den Service trotzdem genutzt haben.

Eine wichtige Voraussetzung fir die Nutzung des Web 2.0 sind auch die Breitband-Anschlisse, betont
Buzinkay. Wichtig ware es seiner Meinung nach auch, Indikatoren fur den Nutzen der Web 2.0-Angebote

auch in die Leistungsmessung fir Bibliotheken mit einzubeziehen.

5.3.6 Vermarktung und Marketingmaflnahmen

Fur Vol sind vor allem Schulungen fur die Benutzer und Aufklarung und Information tber die
Bibliotheksangebote insgesamt wichtig (Flyer, Webseite, etc.). Jahl nennt als eine Méglichkeit unter
vielen die Bewerbung in Foren, in denen Web 2.0-Themen diskutiert werden, setzt aber im Grunde
vermehrt auf die klassischen Marketingmafnahmen der Bibliothek — wie im Falle der Biichereien Wien
auf die Printmedien, die ohnehin an jeden Haushalt geschickt werden. Auch Buzinkay halt Schulungen
und Trainings im Bereich Web 2.0 fir ausgesprochen wichtig. Allerdings sollten die Services méglichst

einfach gehalten werden, sodass man diese auch ohne Hilfe bedienen kénne.

Sowohl Szopa als auch Vol3 gehen davon aus, dass Dienste, die gut gestaltet wurden, von den
Benutzern von selbst angenommen werden. Informationen tiber die neuen Services auf der Webseite
und in Informationsfoldern sollten ihrer Meinung nach ausreichen. Das wird von Kiissow fiir den Einsatz
von Primo im angloamerikanischen Raum und hier vor allem fir Universitatsbibliotheken bestétigt. Leitner
hingegen hélt ein entsprechendes Marketing-Konzept im Zuge eines Web 2.0-Projektes fir besonders
wichtig. Einerseits mussten die Bibliotheken gewonnen werden, das zu realisieren, andererseits misste
es auch ein weiteres Marketing-Konzept geben, um die neuen Dienste bei den Benutzern bekannt zu
machen. Die Web 2.0-Services einfach nur anzubieten — und sei es auch kostenlos — wirde seiner

Meinung nach nicht ausreichen.

Serr hingegen halt das Thema Marketing fir Bibliotheken fir sehr relevant. Es wiirde diesem Thema
generell zu wenig Aufmerksamkeit geschenkt. Fir die bessere Bewerbung der OPACs schlagt er vor
allem eine Optimierung der Auffindbarkeit fur Suchmaschinen vor, damit Bibliothekskataloge in den

Ergebnislisten der Suchmaschinen héher gerankt werden.

5.3.7 Bedeutung von (bibliothekarischen) Standards

Neben der Unterstiitzung bibliothekarischer Standards (MAB, MARC) hélt Vo3 auch den Einsatz von
offen definierten Standards fiir Schnittstellen wie SRU, RSS, OAI und COInS und BibTeX fir den
Datenaustausch an Nutzer fur sehr relevant. Dabei konnten intern wohl auch andere Formate eingesetzt

werden, nach aul3en hin, sollten aber die international verbreiteten Standards als Schnittstellen zur
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Verfligung stehen. Fir das Identity Management verwendet der GBV Shibboleth. Auch Szopa betont die

Bedeutung von Standards.

Die Umstellung von MAB auf das Format MARC hat nach Ansicht der meisten Interviewpartner keine
Auswirkungen auf den Einsatz von Web 2.0-Anwendungen im Bibliothekswesen. Nach Schatzung von
Hamedinger und Oberhauser wird in etwa vier Jahren die Umstellung vollzogen sein. Die Offentlichen
Bibliotheken in Osterreich befinden sich hier eher in einer abwartenden Haltung. Jahl betont, dass es
derzeit noch keine Planungen fir den Umstieg gibt. Flimm sieht den Umstieg auf MARC ebenfalls recht
unproblematisch, es missten in seinem System nur einmal die Daten konvertiert werden. Merschitzka ist
der Meinung, dass die bibliothekarischen Standards extrem an Bedeutung verlieren und von anderen
Standards Uberrollt wirden, die nicht nur fur Bibliotheksangebote, sondern auch fiir andere Web-

Angebote relevant seien.

5.3.8 Chancen von Web 2.0-Einsatz

Vol halt Web 2.0 gerade fir die Verbundsysteme fiir sehr interessant, da es dem kollaborativen
Gedanken der Zusammenarbeit entspricht, der auch zur Griindung der Verblinde im Rahmen der
gemeinsamen Bewaltigung des Katalogisierungsaufwandes gefihrt hat. Auch wenn im Web 2.0 der
Gedanke vorherrscht, dass sich jeder einbringen kann, und im Gegensatz dazu im Verbund nur ein
begrenzter Benutzerkreis von Bibliotheken vorhanden ist, widerspricht das seiner Ansicht nach nicht dem
Grundgedanken des Web 2.0. Er sieht eine gro3e Chance darin, dass die Verbiinde ihre Daten und
Anwendungen 6ffnen und fur weitere Nutzung freistellen. Allerdings rdumt er ein, dass sich die Verbiinde
in erster Linie auf ihre Kernaufgaben konzentrieren missen und Dienste fir Bibliotheken entwickeln
sollen. Services fur andere Nutzer, die die Daten privat oder fiir andere Zwecke verwenden mdéchten,
kénnen immer erst bereit gestellt werden, wenn die Bibliotheken bereits versorgt wurden. Fir ihn stellt
sich die Frage, ob Web 2.0 nun eingesetzt werden soll oder nicht, aber gar nicht, da sie fiir ihn einfach
eine Weiterentwicklung des Internets darstellt. Seiner Meinung nach ist es selbstverstandlich, dass sich
die Verbiinde an den aktuellen Entwicklungen und Standards orientieren missen. Einen konkreten Vorteil
sieht er in der Beteiligung von mehr Anwendern: ,mehr Benutzer kénnen unsere Daten nutzen und legen

VerknlUpfungen zu unseren Daten an, dadurch werden auch unsere Daten wertvoller.”

Leitner sieht Chancen im Kreativitatspotenzial und im Animationseffekt des Web 2.0 und halt es fur
gewisse Themen fur durchaus wichtig, Benutzer zur Partizipation zu ermuntern, halt aber fest, dass der
Einsatz von Web 2.0 immer in das Gesamtbild der Bibliothek als qualitative Informationsvermittlungs-
einrichtung eingefugt sein musse. Grundsatzlich glaube er aber, dass der Druck fur die Bibliotheken da
sei, sich mit Web 2.0 zu beschéaftigen, weil die Benutzer es gewohnt wéren, tiber andere Webseiten mit
dieser Technologie zu arbeiten und diese als ,State of the art“ ansdhen. Die Frage sei aber, welche
Serviceleistungen einen Mehrwert fir Bibliotheken brachten. Fir ihn sei das auch eine Frage von Qualitat

und Kreativitat.
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Fur die Osterreichische Nationalbibliothek sieht Szopa in einer einfacheren benutzerfreundlichen
Suchoberflache, an der die Leser teilhaben und den Inhalt durch Kataloganreicherung und eigene
Notizen besser evaluieren kénnen, eine Chance fir Einsparungen. Dadurch missten Biicher nicht so oft
unnétig ausgehoben werden, da die Benutzer schon vorher feststellen kénnten, ob das Buch fir sie
relevant ist oder nicht. AuBerdem erwartet sie eine bessere Auffindbarkeit von Titeln durch den Einsatz

von Tagging.

Fur Serr besteht die grof3te Chance darin, die Reichweite des OPACs der Bibliothek zu steigern, aber ob
die Auswirkungen so weit gehen, dass bei Bibliotheken, die kein Web 2.0 einsetzen, sich tatséchlich die
Ausleihzahlen verringern wiirden, wurde noch nicht untersucht. Er sieht den Einsatz von Web 2.0-
Konzepten als steigernde MaRnahme. Weitere Chancen sieht er in der besseren Vernetzung und
Transparenz, in der Méglichkeit, schneller an die gesuchten Informationen zu gelangen und in der
Strategie ,global Suchen — lokal finden“ — also von umfassenden Suchwerkzeugen, die die
Suchergebnisse aber auf die lokalen Bedirfnisse und die Umgebung des Benutzers einschrénken

lassen.

Kussow sieht durch die Abkoppelung des OPACs vom ubrigen Bibliothekssystem eine grol3e Chance um
mehr Flexibilitat zu erreichen und den Benutzern verschiedenste Quellen unter einer Suchoberflache

anbieten zu kénnen.

Merschitzka halt fest, dass sie eigentlich kein gro3er Fan der Web 2.0-Konzepte ist, ist aber gleichzeitig
der Meinung, dass die Bibliotheken in gewissen Bereichen einfach mit der Zeit gehen missen. Vorteile

sieht sie am ehesten in der Image-Pflege fiir Bibliotheken.

Fast alle Interview-Partner sehen als gewisse Chance durch den Einsatz von Web 2.0 auch den
Spaffaktor. Manchen Menschen mache es einfach Spal3, Reviews zu schreiben und sich einzubringen.

Diese Moglichkeit kénne man den Benutzern mit Hilfe von Web 2.0 bieten.

Kellner sieht durch den Einsatz von Web 2.0-Technologie auch eine Chance zur Personalentlastung,
raumt aber gleichzeitig ein, dass diese Einsparungspotenziale in vielen Féllen nur zu Verschiebungen
des Personalbedarfs fiihren. So kdnnte eventuell mehr Personal im EDV-Bereich und in der

Uberwachung der Dienste benétigt werden, das durch den Einsatz von Web 2.0 in anderen Bereichen

eingespart werden kdnne.
GroRRes Potenzial sieht Kellner wie Jahl auch in der Mdglichkeit mehr Gber das Nutzerverhalten sowie
Uber die Nutzerwiinsche zu erfahren und darauf besser reagieren zu kénnen. Dieser Meinung schlief3t

sich auch Buzinkay an.

Hamedinger und Oberhauser schatzen Web 2.0 durchaus als sinnvoll fir die Kundenbindung ein und

wirden die Konzepte einsetzen, um das (Such-) Werkzeug nitzlicher zu machen. Es gabe auch eine
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Image-Komponente und manche Dinge misse man einfach anbieten, ob man sie nun fir sinnvoll halte

oder nicht. Das werde aber zu einem grof3en Teil auch von der angekauften Software mitbestimmt.

Bargmann sieht die Chancen des Web 2.0-Einsatzes einerseits in der Verbesserung und Vereinfachung
der Suchmaéglichkeiten, andererseits aber auch in der Image-Verbesserung fur Bibliotheken. Es sei gut,
wenn der Katalog nicht als total langweilig empfunden werde, sondern am aktuellen Stand der Technik
sei. Eine Bereicherung fur die Suche sei ihrer Meinung nach auch das Tagging, die Frage sei allerdings,

ob es langfristig gesehen Bibliothekskataloge Uberhaupt noch gébe.

5.3.9 Risiken und Barrieren des Einsatzes

Eine Barriere fur den Einsatz von bestimmten Web 2.0-Diensten sieht Vol3 derzeit noch darin, dass diese
unter den Bibliotheken noch zu wenig bekannt seien oder diese sofort davor zurlickschrecken, sobald sie
fur einen Dienst bezahlen muissten. Daraus ergibt sich auch das bereits erwahnte Akzeptanzproblem,

dem nach Vol3 nur mit entsprechenden Schulungen beizukommen ist.

Als weiteres Risiko identifizieren Vo3 und Flimm Sicherheitsbedenken beim Einsatz von JavaScript. Wie
bei allen Systemen, die man weiterentwickle, miisse man auch hier sehr genau prifen, wo Liicken
entstehen koénnten. Flimm sieht vor allem Probleme mit Cross-Site Scripting und in Sicherheitsliicken der
Browser. Andererseits biete JavaScript nattrlich auch viele Méglichkeiten um die Bedienung fiir die
Benutzer einfacher zu machen und kdnne auch die Performance verbessern. Serr sieht hier steigende
Anforderungen an die Software-Anbieter zukommen, die mit erheblichen Programmieraufwanden
verbunden sein kénnen. Kiissow sieht hier bisher keine groRe Gefahr, dies kénne sich aber andern,
wenn die Software im gréReren Mal3e eingesetzt werde. Hamedinger und Oberhauser sehen vor allem
eine Gefahr durch Browserbugs und unbedarfte Benutzer, die als Administratoren angemeldet das

Internet verwenden.

Noch nicht geklart seien auch Fragen zur Privatsphare, die in Zusammenhang mit Web 2.0 oft
vernachlassigt wirden. Jahl sieht hier bei der Einflihrung von Recommender-Systemen allerdings kein
Problem, da sich die Zuordnungen auf Titelebene abspiele. Im Widerspruch dazu steht allerdings die
Tatsache, dass in Osterreich Ausleihdaten nicht gespeichert werden diirfen. Zur Anwendung kénnten hier
also nur mit Zustimmung der Benutzer anonymisierte Rechercheprofile kommen. Auch Serr sieht das
Problem des ,glédsernen* Menschen und des Social Phishing als Barriere fur den Einsatz von Web 2.0.

Insgesamt schéatzt Vol3 jedoch die Gefahr, nicht mit der Zeit zu gehen und auf den neuesten Stand zu
bleiben, als hoher ein. Wenn die Bibliotheken und Verbiinde den Anschluss verléren, wirden sie sich
selbst Giberfliissig machen und Google und andere wiirden kommen und zumindest Teile der
bibliothekarischen Aufgaben besser machen. Als Strategie um dieses Risiko zu minimieren, fordert Vo3
entsprechenden Freiraum fur die Mitarbeiter, neue Konzepte auszuprobieren und auch umzusetzen,

damit neue Entwicklungen nicht verschlafen werden.
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Leitner glaubt nicht, dass die Google Initiativen, Biicher zu digitalisieren, eine Konkurrenz fir die
Offentlichen Bibliotheken darstellen, da hier vor allem Dokumente bereitgestellt wiirden, deren Copyright
bereits abgelaufen sei und das sei ein geringer Prozentsatz. Er wiirde es aber schade finden, wenn diese
Aufgabe ganz an Google abgetreten wirde. Diese Gefahr sehen Hamedinger und Oberhauser fur die
Wissenschaftlichen Bibliotheken nicht, da sich die Bibliotheken nach wie vor starker der

Langzeitarchivierung verpflichtet fihlen, als das ein Unternehmen wie Google téte.

Kussow ist der Meinung, dass Google gar kein Interesse daran habe, auf die lokale Bibliotheksebene

vorzudringen und maf3geschneiderte Produkte fur Bibliotheksbenutzer anzubieten.

Jahl sieht das grof3te Problem in der personalen Kapazitat, also dass die Betreuung der neuen Dienste
sehr personalintensiv sein kénnte. Neue Services sollten seiner Meinung nach nur angeboten werden,
wenn diese auch langerfristig leistbar sind und man sie nicht wieder zuricknehmen muss. Einen
gewissen Aufwand vermutet auch Szopa hinsichtlich der Kontrolle von benutzergenerierten Eintragen,
ohne die es aber nicht gehe. Rassistische oder andere unerwiinschte Beitrdge in Foren, Blogs und
Benutzerbewertungen kénnten dem Bild der Bibliothek durchaus Schaden zufiigen. Auch die Kosten-
INutzen-Frage sei zu stellen, meint Szopa. Es habe keinen Sinn, nur aus Image-Griinden auf die Web
2.0-Schiene aufzuspringen. Aus ihrer Sicht wiirden deshalb viele gré3ere Bibliotheken noch eine eher
abwartende Haltung einnehmen, um zu sehen, welche Konzepte sich bewahren. Weniger Risiko sieht
Szopa beim Einsatz von Web 2.0 im Verbundkatalog — im Gegenteil sie erhofft sich durch verbesserte

Auffindbarkeit von Medien sogar, dass die Nutzerzahlen ansteigen wirden.

Den Kontrollverlust bei benutzergenerierten Daten sieht Bargmann ebenfalls als Problem. Zwar kénne
man so einen Service auch automationsgestitzt einrichten, allerdings halte sie die meisten
Filterwerkzeuge fir unzureichend. Dementsprechend misse man wiederum Mitarbeiter fiir diese Aufgabe
abstellen. Eine Gefahr sei es auch, Eintagsfliegen in der Entwicklung aufzusitzen. Bibliotheken sollten
doch langerfristig denken und nicht kurzfristig immer wieder ihre Services andern.

Risiken sehen Leitner und Jahl auch im qualitativen Bereich. Bibliotheken stehen ja fir ausgewéhlte
Angebote von gewisser Qualitat und das musste auch bei den Web 2.0-Angeboten gewahrleistet werden.
Damit verbunden ist auch die Gefahr einer Uniiberschaubarkeit der neuen Angebote (Serr) und der
Produktion von Informationsmdll, die nach Leitner unbedingt vermieden werden sollte. Auch Szopa hat
noch Bedenken, was die Qualitdt mancher Dienste angeht, insbesondere in Hinblick auf das Tagging.
Serr halt vor allem fehlende Sachlichkeit im Bereich von Foren, Reviews und Blogs fiir problematisch und
auch Flimm sieht im Umgang mit Hasstiraden und Hetzschriften, die in Reviews auftauchen kénnten ein
erhebliches Risiko, das auch rechtliche Folgen und Auswirkungen auf das Image der Institution haben
kénne. Dem kdnne man beispielsweise mit einer Clearingstelle entgegenwirken, wo ein Mitarbeiter die

Beitrage erst freischalten kann.

Szopa befirchtet als eines der grofRten Risiken die vermeintliche Autoritéat des Online-Kataloges aus
Sicht der Benutzer. Viele hielten den OPAC fur allwissend und wirden ihm blind vertrauen, obwohl

manche Medien hier gar nicht zu finden seien. Hinsichtlich verbesserter Suchfunktionen betont sie, dass

113



es hier in manchen Katalogen noch Defizite in der ErschlieRung der Bestande gibt, die es galte vorher zu
bereinigen, da nur das gut gefunden werden kdnne, was auch entsprechend erschlossen ist.
Insbesondere sieht sie hier Schwierigkeiten in der facettierten Suche, die den Benutzern vorgaukele, es
wirden alle Bestande in die entsprechenden Kategorien einsortiert zu finden sein. Das stimme aber oft

nicht, da Medien, die nicht entsprechend erfasst wurden, in keiner der Kategorien angezeigt wirden.

Rechtliche Probleme sehen vor allem Leitner, Szopa, Merschitzka, Kiissow, Flimm, Buzinkay,
Hamedinger, Dierolf und Serr auf die Bibliotheken zukommen. Szopa hat vor allem Bedenken
hinsichtlich des Urheberrechts bei der Einbindung von Inhalten via Mashups. Serr hélt die
Haftungsproblematik fiir strafrechtlich relevante Foreneintrage fiir den Hauptgrund, warum Offentliche
Bibliotheken noch sehr zégerlich in Richtung Web 2.0 gehen. Aber auch im Bereich des Urheberrechts
und der personlichen Schutzrechte sieht er noch eine groRe Rechtsunsicherheit, weshalb sowohl
Software-Anbieter als auch Bibliotheken vom Einsatz mancher Web 2.0-Konzepte lieber die Finger
lassen. Das sei auch mit ein Grund, warum die Web 2.0-Dienste wohl bei den Endnutzern besser
ankamen als bei den Bibliothekaren selbst. Merschitzka sieht auch Probleme von Seiten der
Bibliothekstrager, die oft aus Vorsicht und Rechtsunsicherheit Web 2.0-Konzepte lieber nicht umsetzen,
bevor es zu rechtlichen Schritten kommen kénnte. Leitner beméangelt auch die fehlende Vernetzung von
Investitionsmaflnahmen in Digitalisierungsprojekten. Auch hier standen immer wieder Copyright-
Probleme einer Nutzung von Medien entgegen, die eigentlich aus Mitteln der éffentlichen Hand
digitalisiert wurden. Leitner ortet hier eine unnétige Verschleuderung von o6ffentlichen Mitteln. Kellner halt
die Datenschutzproblematik fiir nicht so relevant, da nicht mit personenbezogenen Daten gearbeitet
wirde. Hamedinger ist hier anderer Meinung. Gerade im 6ffentlichen Bereich bestehe eine gewisse
Sensibilitat hinsichtlich des Datenschutzes und selbst wenn IP-Adressen mitgeloggt wiirden, auch wenn

diese nicht ausgewertet werden, gébe es bereits Beschwerden.

Kein Problem sieht Serr in der Ausstattung der Haushalte mit Breitband-Anschluss, da es in Deutschland
nur noch sehr wenige Flecken gébe, die noch nicht mit Breitband versorgt werden. Allerdings raumt er
ein, dass es unter den Bibliotheken noch einige gabe, die sich noch immer keinen Internetrechner leisten

kénnten.

Ein weiteres Hindernis sehen Merschitzka, Jahl und Flimm hinsichtlich der Barrierefreiheit der Web 2.0-
Anwendungen. Barrierefreiheit ist auf Webseiten im 6ffentlichen Bereich laut E-Government Gesetz
gesetzlich vorgeschrieben. Viele Anbieter von Bibliothekssoftware setzen diese aber im OPAC noch
immer nicht entsprechend um und auch im Web 2.0 gibt es immer wieder Angebote, die von Menschen
mit Behinderung nicht oder nur schwer genutzt werden kénnen. Flimm setzt daher in seiner Software
OpenBib darauf, alle Funktionen auch ohne JavaScript anzubieten, um den Katalog auch fir
Screenreader méglichst einfach zugénglich zu machen und auch Benutzern, die in ihren
Sicherheitseinstellungen JavaScript deaktiviert haben, die Méglichkeit zu bieten, den gesamten
Funktionsumfang des OPACs zu nutzen. Die JavaScript-Version des Kataloges dient demnach nur zur

Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit, muss aber nicht zwangsweise verwendet werden.
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Leitner spricht als Risiko fiir die Offentlichen Bibliotheken auch das Fehlen von Kooperationen fiir ein
gemeinsames Vorgehen und einer legistisch festgelegten Organisation der Bibliotheken in Osterreich an.
AuRerdem fehle der Wille der Politik, hier zu investieren. Ein Angebot fiir eine Kataloganreicherung mit
digitalen Medien sei vor allem auch eine Kostenfrage und speziell fiir mittlere und kleinere Bibliotheken
nicht leistbar. Aber auch die gréReren Bibliotheken hatten mit den derzeitigen Mitteln nicht die Mdglichkeit

in dieser Liga mitzuspielen, besonders da es nicht so aussahe als ob die Datendienste billiger wirden.

Ein Risiko sieht Kiissow in der Schnelllebigkeit des Web 2.0. Man miisse standig hinterfragen, welches
Service-Angebot man bereitstellen wolle und fur Verbundkataloge sieht er hier das Problem, dass diese

oft nur schwerfallig auf Veranderungen reagieren konnten.

Fur Hamedinger und Oberhauser ist eine der gré3ten Risiken in Zusammenhang mit der Umsetzung
neuer Technologien im Verbundkatalog, die falsche Wahl des Umstiegszeitpunktes. Wenn dieser zur
Spielwiese der neuesten Technik wird, kdnne viel kaputt gehen, zu sehr hinterherhinken dirfe man aber
auch nicht. Weitere Risiken kénnten in der Umsetzung des Design und der Benutzerfreundlichkeit

bestehen, grundsatzlich kénne man aber mit einer Suchmaschinenumgebung nicht viel falsch machen.

Ehgartner sieht ein Risiko darin, dass Bibliotheken auf moderne Oberflachen von Software-Anbietern
hereinfallen, die durch viel Bewegung Dynamik suggerieren, tatsachlich aber im taglichen Gebrauch
lastig sein kénnten. Er vergleicht das mit der Entwicklung in der Verwendung von Powerpoint, wo man
friher auch sehr viel animierte, bis man wieder zu schlichteren Designs zuriickkehrte. Ein weiteres Risiko
sieht er in den Uberspannten Erwartungen an Web 2.0. Manche Dienste wirden nicht sofort genutzt

werden und man musse es auch erwarten kdnnen, bis diese entsprechend anlaufen.

Das betreffe vor allem die Community-Funktionen. Wichtiger sei es, eine funktionierende Datenbank zu
haben, die moglichst sauber viele Datenquellen miteinander verbinde und ein méglichst rasches
Auffinden von Informationen ermdgliche. Die Web 2.0-Angebote kénnten dann nur eine erweiterte

Nutzungsmadéglichkeit darstellen und sollten nicht stérend in den Vordergrund gertickt werden.

Die schnelle Entwicklung und das Konzept des Perpetual Beta, also dass Software-Projekte standig
weiterentwickelt werden ohne je abgeschlossen zu sein, sieht Bargmann einerseits als Chance, aber
auch als Risiko. Es ware sicher ein Vorteil, wenn nicht immer alle zuerst zustimmen missten, bevor
irgendeine neue Funktion umgesetzt werde, gleichzeitig missten aber gewisse Standards eingehalten

werden.

Ein generelles Risiko sieht Buzinkay in der Wandlungsbereitschaft der Bibliotheken und ihrer Mitarbeiter.

Viele wirden sich jeder Veranderung verweigern, das sei ein organisationelles Risiko.
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5.3.10 Idealer Bibliothekskatalog und Weiterentwicklungen fir OPACs

Als idealen Verbundkatalog wiirde Leitner einen Katalog sehen, der alle Katalogisate (Titelaufnahmen)
beherbergt, eine zentrale Vorbestellung erméglicht und zuséatzlich tber Mashups mit anderen
Ressourcen verbunden ist. Zusatzlich sollte die Méglichkeit zum Herunterladen digitaler Dokumente in
verschiedenster Form bestehen, was frei zugangliche Daten ebenso einschliel3t wie den Zugang zu
Datenbanken. Letztlich sollte dieser multimedialen Katalog auch auf einem Konzept basieren, das die
Geschaftsabwicklung fur den Abruf der digitalen Dokumente von zu Hause aus Uber einheitliche

Benutzerkonten regelt.

Jahl stellt sich fur einen idealen Katalog mehr Anreicherung mit Multimeda-Dateien, eine personalisierten
Nutzung mit der Méglichkeit zur Anpassung der Oberflache nach eigenen Wiinschen, die Speicherung
von Suchstrategien und mehr Mdglichkeiten der Suche vor. Hier erwahnt er besonders die assoziative
Suche mit alternativen Schreibweisen, aber auch semantischen Assoziationen (wenn man nach
~Sommer“ sucht, soll einem alternativ auch ,Winter* als Suchbegriff vorgeschlagen werden). Au3erdem
wirde er sich eine Einstiegsseite wiinschen, in der einerseits eine Einfeldsuche mit Hilfe einer
leistungsfahigen Suchmaschine, als zweites die Standardsuche mit dem OPAC und daneben auch gleich
eine Abfragemadglichkeit fiir die Kontodaten der Leser zum Verlangern zur Verfligung steht. Auch Serr
halt die Personalisierbarkeit der Suchoberflache fir besonders relevant. Er kann sich auch vorstellen,

mehrere Ansichten anzubieten, aus denen der Benutzer dann wéahlen kann.

Fur Kellner misste ein idealer Katalog auf jeden Fall barrierefrei und mit mdglichst vielen Inhalten
ausgestattet sein. Auch Buzinkay wirde sich mehr Inhalte im Sinne der Kataloganreicherung wiinschen,
hier sei es aber schwierig die richtige Wahl zu treffen. Eine benutzerfreundlichere Oberflache und

Tagging fuhrt er ebenfalls als Wiinsche an.

Szopa legt vor allem Wert auf Benutzerfreundlichkeit und auf einfache und effiziente Suchwerkzeuge.

Eine direkte Bestellmdglichkeit hielte sie ebenfalls fur sehr nitzlich.

Eine zukiinftige Entwicklung kénnte nach Vo3 auch der Einsatz von Wikis fiir die gemeinsame
Bearbeitung von Katalogeintragen nach dem Vorbild des Open Library Projects59 sein. Der ideale Katalog
fur ihn basiere auf offenen Standards, darunter XML als Grundtechnologie, Unicode, SRU, RSS, OAIl und
naturlich auch auf den bereits bekannten Standards wie Z39.50. Aul3erdem wirde er sich durch einen
modularen Aufbau auszeichnen, wodurch verschiedene Systeme miteinander einfacher zu koppeln seien.
Einen weiteren Trend identifiziert Serr in der verstérkten Regionalisierung von Bibliothekskatalogen. Er
kann sich vorstellen, dass tber die IP-Adresse der Standort des Benutzers bestimmt wird und dann die
gesuchten Besténde in den nachsten finf umliegenden Bibliotheken angezeigt werden. Einen stéarkeren

regionalen Bezug fur einen Verbundkatalog wirden sich auch Merschitzka und Jahl wiinschen.

% Siehe: http://openlibrary.org/
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Kissow sieht vor allem einen Trend in der verstarkten Zusammenarbeit von Bibliotheken in
gemeinsamen Plattformen und im Austausch und der gemeinsamen Nutzung von Daten. Auch Ehgartner
geht davon aus, dass Informationen in Zukunft von besser vernetzt werden und Projekte, die unabhangig
voneinander entstanden sind, via Datentransfer zusammengeschlossen werden. Zusétzlich sieht er eine
Zunahme der optischen Gestaltungsmaéglichkeiten von OPACSs, Bezlige zu Autoren und Verlagen und

eine verbesserte Anzeige fur Benutzer.

Buzinkay glaubt, dass sich die OPACs in Zukunft auch mehr in Richtung mobiles Internet anpassen
mussten, damit auch von einem kleineren Gerat, wie einem PDA, die Recherche mdglich wird. Auerdem
geht er davon aus, dass in Zukunft viel mehr Moglichkeiten bestehen werden, gleich direkt auf Volltexte

zuzugreifen.

Bargmann ist der Meinung in zwei bis finf Jahren werden sich zumindest einige Web 2.0-Konzepte wohl
durchgesetzt und als Standard etabliert haben. Fir Verblinde schatzt sie die Frist etwas langer an, da in

vielen Verbinden erst alle Teilnehmer zustimmen miuissten.

5.4 Chancen- und Risiken-Analyse anhand des Verbundkatalogs des
BVO

Der Biichereiverband Osterreichs®® (BVO) vertritt als Dachverband die Interessen der Offentlichen
Bibliotheken und bietet seinen mehr als 3 000 Mitgliedsbibliotheken Service, Beratung und Information.
Die Serviceangebote reichen dabei von Publikationen, Beratung und Softwareférderung tber
Leseférderungsprojekte bis hin zur Erstellung von kostenlosen Websites fiir Bibliotheken. Dartiber hinaus
vergibt der BVO Subventionen und betreibt den gesamtdsterreichischen Online-Katalog der Offentlichen

Bibliotheken unter dem Namen Bibliotheken Online®* .

Uber 720 Offentliche Bibliotheken, Schulbiichereien und Sonderbibliotheken nehmen aktiv an diesem
Verbund teil — von den Stadtbiichereien Wien bis hin zu kleinen Gemeindebibliotheken. Insgesamt stehen
3,37 Millionen Titeldatenséatze und 8 Millionen Exemplare fiir die Recherche zur Verfiigung. Uber die
Bibliotheken Online-Schnittstelle konnen derzeit neben den drei Bibliotheksprogrammen, die vom BVO
gefordert werden (Bibliotheca 2000, Exlibris und Littera) auch Importe aus den Programmen Biblioweb
und DABIS in das System tbernommen werden. Die Aufnahme des Online-Betriebes erfolgte 1999; fur
die Datenhaltung wird das integrierte Bibliothekssystem Bibliotheca 2000 in Kombination mit einer
Oracle-Datenbank eingesetzt. Die Suchoberflache ist Uber ASP realisiert. Bibliotheken Online bietet mit
seinen osterreichweiten Daten von Offentlichen Bibliotheken und Schulbibliotheken die Grundlage fiir

viele andere Bibliothekskataloge. In einigen Bundeslandern gibt es mittlerweile landesweit

% Siehe http://www.bvoe.at
®! Siehe http://ww.biblitoheken.at
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recherchierbare Bibliothekskataloge, wie z.B. opac.st in der Steiermark oder das Vorarlberger
Bibliotheksportal. Diese Kataloge waren ohne die Daten von Bibliotheken Online nicht méglich, greifen
sie doch zu 90-95 % auf die vom BVO gehaltenen Daten zu. Das Ziel des Verbundkataloges ist es, auch
kleineren Bibliotheken, die sich einen eignen WebOPAC nicht leisten kénnen, einen Online-Katalog zu
bieten. Neben der Recherche in einzelnen Bibliotheken, ist aber auch eine gesamtbtsterreichische oder
regional eingeschrankte Suche (nach Bundeslandern, Bezirken und Orten) mdglich (siehe Abbildung
5-5).

Funktionen: erweiterte Suche, Anfragemdglichkeit an die Bibliothek via E-Mail, regionale Suche,
Verkniipfung mit Rezensionen online® tiber die ISBN, Verknuipfung mit weiterfihrenden Autoren-
Informationen der Universitatsbibliothek der FU-Berlin®®, Statusanzeige (wenn verfugbar).

_ Bundesland :Steiermark B

Schlagworte | 1 | Register Bibliothek Alle v
Staroriark Registir Regionalverbund|FE v

BIBLIOTHEKEN,
m Datenbank: 8VO Suche l 4 .
~

Kurzanzeige Gefunden: 147 Gesamtkatalog

B 1-2/2001 : Viren per E-Mail, Web - Sicher im Netz ein Projekt des BVO - geffrdert vom bm:uki

Bl 2. Mittelstufe. - 2000. - 2 CD-ROMs + Handbich
[ 3-4/2001 : Daten, Web unterw=gs: Wissen mobil Biichoreiserband betarraiohs
[P 3/2001 : 1hr Auftritt Im Web

B 3/2002 : Mehr Pepp ins Web: Interaktion, Animstion,
~ Datenbank-Anbindu

ﬂ Adair King, Juliz;: Digitale Fotografie fir Dummies : [was
~ Ihre Kamera alles kénnen muss, Fotos scharfen und
aufhellen, Bilder... - 3. Aufl. (... fir Dummies)

B Alby, Tom: Web 2.0 : Konzepte, Anwendungen,
" Technologien / Tom Alby - 2., aktua...

B Alouki= / Zulys
Auf der virtuellsn Couch ¢ Selbsthilfe, Beratung und
" Therapie im Internet [ Ludwig Janssen (Ha.) - Orig.-Ausg.

B B=lchin, Jon: Quantenspringe : 100 grofie Wissenschaftler %

Abbildung 5-5: Ergebnisanzeige einer Recherche im Verbundkatalog des BVO

Derzeit nicht enthalten: Einfeldsuche, einfache Benutzeroberflache, Expertensuche, Phrasensuche,
permutierte Suche nach Autoren, Federated Search, Relevanz-Ranking, eigenes Profil der Benutzer,
Weiterempfehlungsmdglichkeit per E-Mail, Bewertungen durch Benutzer, Suchhistorie, Suche in
Volltexten, Speichern von Suchen und Suchergebnissen, persénliche Notizen zu gespeicherten Titeln,
Bicherkorb, facettierte Suche, Social Bookmarks (Export fir Connotea, Delicious etc.), RSS-Feeds,
Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?"), virtuelles Biicherregal, von Benutzern erstellte Tags, Suche nach
ahnlichen Ergebnissen, Relevanz-Ranking basierend auf einem Rating System durch Benutzer,
automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Blicher

gelesen..."), automatische Zitierungen generieren, Anzeige haufig ausgeliehener Medien,

62 Siehe http://www.rezensionen.at

% Siehe http://www.ub.fu-berlin.de/internetquellen/fachinformation/germanistik/autoren/autora.html
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benutzergenerierte Inhalte wie zum Beispiel Kommentare und Rezensionen, assoziative Suche, Blogs,

Wiki-Integration, Unterstiitzung von CQOInS.

Kritik: Der Verbundkatalog des Biichereiverbandes Osterreichs entspricht einem klassischen OPAC. Er
bietet zwar bereits einige Verlinkungen auf externe Quellen (Autoren, Rezensionen), diese sind jedoch
nicht benutzerfreundlich eingerichtet und entsprechen auch nicht den Anforderungen an moderne
Mashups (Verlinkung ist vorhanden, egal ob Zusatzinformationen beim Anbieter vorhanden sind, oder
nicht, ...). Es gibt weder Funktionen fur eine Einfeldsuche noch Optionen fiir eine verbesserte Suche im
Sinne eines OPAC 2.0. Auch von den anderen in Kapitel 3 erlauterten Web 2.0-Konzepten wird derzeit
keines im Verbundkatalog des BVO umgesetzt. Hinzu kommt, dass durch die groRe Menge an Daten, die
aus software-technischen Griinden alle in einer Datenbank verwaltet werden, die Leistung des Systems

hinsichtlich der Geschwindigkeit sehr schlecht ist.

Das betrifft vor allem Osterreichweite Gesamtabfragen zu Titeln, die in vielen Bibliotheken gehalten
werden. Je nach Tageszeit und Auslastung des Systems kann es hier zu Durchsatzzeiten zwischen 2
und 3 Sekunden kommen, wobei sich andere Systeme meist im Millisekundenbereich bewegen.
Entsprechend lange sind auch die Antwortzeiten fir die Benutzer. Fir die Weiterentwicklung des OPACs
ist es daher einerseits wichtig, das bestehende System hinsichtlich der Benutzerfreundlichkeit, Stabilitat
und Zuverlassigkeit zu verbessern, andererseits sollten auch Funktionen zur Verfligung gestellt werden,

die einer zeitgemalRen Web-Oberflache entsprechen.

Abgeleitet aus den Erkenntnissen der Marktanalyse und den Experteninterviews wird eine
Implementierung folgender Web 2.0-Konzepte firr den Verbundkatalog des BVO als besonders relevant

angesehen:

Einfeldsuche mit einfacher Benutzeroberflache

Um die Benutzerfreundlichkeit zu steigern und den Benutzern eine Suchoberflache bieten zu
kénnen, die von vielen anderen Anwendungen (Google, Amazon...) bereits bekannt ist, sollte auf
der Startseite die Moglichkeit einer Einfeldsuche geboten werden. In einem weiteren Schritt kann
dann wiederum auf die erweiterte Suche umgeschaltet werden. Dadurch bleibt die erweiterte
Suche auch firr jene Benutzer, die sich nicht gerne umstellen méglich. Entscheidet sich der BVO
auch fur die Verwendung von personlichen Benutzerprofilen, kann die Einstellung der
Suchoberflache auch gespeichert werden und der Benutzer kann beim nachsten Einstieg sofort
wieder mit der erweiterten Suche starten, wenn er das mochte. Wichtig ist in Verbindung mit der
Einfeldsuche auch die Méglichkeit Autoren sowohl in Ansetzungsform (Nachname, Vorname) als
auch in permutierter Form zu finden. Zusétzlich sollte die Einfeldsuche auch eine Option zur

Phrasensuche enthalten.

Relevanz Ranking und facettierte Suche
Bei der Implementierung eines neuen Systems beim BVO sollte nicht auf Relevanz-Ranking und
facettierte Suche verzichtet werden. Auch wenn zum Teil Bedenken von den Experten gedul3ert
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wurden, dass die Relevanz-Algorithmen erst ab einer gewissen Benutzer-Anzahl korrekt wirken
kénnten, so kann doch eine gewisse Unschéarfe im Austausch fir bessere Benutzbarkeit in Kauf
genommen werden. Das Beispiel des Beluga-Projektes (siehe Kapitel 4.11) zeigt auch, dass
diese Funktion sehr gut von den Benutzern angenommen wird. Das betrifft ebenfalls die Funktion
der facettierten Suche. Selbst wenn fiir eine sachliche Facettierung die Daten nicht ausreichend
beschlagwortet wurden, kdnnen doch Facetten fur Format, Verfasser, Erscheinungsjahr, Sprache
etc. die Suche fur den Benutzer stark vereinfachen. Der Problematik, dass die Benutzer glauben,
in den Facetten wirde alles abgebildet (,Autoritat des OPACs"), die von den Experten ebenfalls

angesprochen wurde, sollte man sich aber bewusst sein.

Tagging

Als sehr relevant fiir Offentliche Bibliotheken wurde auch das Tagging identifiziert. Wichtig ist
dabei, dass dieses immer nur in Ergénzung zur bibliothekarischen Beschlagwortung gesehen
werden kann. Da die Recherche nach Schlagworten in OPACs aber hauptsachlich von
Bibliothekaren genutzt wird, sollten als zusatzliche Funktion benutzergenerierte Tags zur
Verfligung stehen, da dadurch die Alltagssprache der Benutzer auch in der Suche verwendet
werden kann. Als Starthilfe flr Tagging-Systeme kann tberlegt werden, zu Beginn aus den
vorhandenen Daten erste Tag-Wolken zu generieren, die von Anfang an fur die Benutzer sichtbar
sind. Dadurch wird einerseits das ErschlieBungssystem auch fir die Benutzer sichtbar gemacht,
da haufig verwendete Schlagwdrter auch in der Tag-Wolke gréRer dargestellt werden,
andererseits wird auch die Hemmschwelle fir die Benutzer kleiner, selbst Tags zu vergeben,

wenn bereits Inhalte vorhanden sind.

Mashups

Zu den wichtigsten Mashups fiir einen Verbundkatalog fiir Offentliche Bibliotheken gehéren
Verlinkungen zu Wikipedia-Eintrdgen (z.B. zu Autoren, die in der Wikipedia mit der PND
verkniipft sind) und zu LibraryThing, um beispielsweise alle Werke eines Autoren angezeigt zu
bekommen oder Covers zu importieren. Au3erdem sollte eine bessere Integration der frei
verfigbaren Daten von Rezensionen online® Uberlegt werden. Diese kdnnten einerseits als
Mashup gleich direkt im OPAC angezeigt werden oder die Verlinkung sollte nur dann angezeigt
werden, wenn entsprechende Inhalte vorhanden sind. Zu achten ist auch darauf, dass die
Mashups entsprechend mit bekannten Symbolen gekennzeichnet werden, damit Benutzer
schnell erfassen kénnen, wohin ein Link fihrt. Weiteren Mashups (z.B. zu Google Books und zu
frei verfligbaren Daten) sind natirlich keine Grenzen gesetzt, es missen aber natirlich die

Lizenzbestimmungen der Anbieter beriicksichtigt werden.

% Siehe: http://www.rezensionen.at
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Geographischer Aspekt der Suche

Wie bereits einige der Experten angemerkt haben, wird Regionalisierung ein immer wichtigeres
Thema fiir die Benutzer. Der Verbundkatalog des BVO beinhaltet zwar bereits die Mdglichkeit,
die Suche nach Bundeslandern, Bezirken oder Orten einzuschranken, diese sollte aber noch
weiter verbessert werden. Vorstellbar sind hier einerseits Landkarten, auf denen man die
entsprechende Region vorauswéhlen kann, andererseits sollte man auch (vor und nach der
Recherche) eine weitere Einschrankung auf die Umgebung des Lesers zulassen. Eine Variante
ware hier eine Umkreissuche nach dem Vorbild des Dreilanderkatalogs, der die Eingabe der
gewtlnschten Kilometerzahl erlaubt, in dem gesucht werden soll. Eine andere Option wére auch
die Anzeige umliegender Bibliotheken, die das Buch auch haben, mit Hilfe von Kartendiensten.
Der geographische Aspekt ist besonders fiir Offentliche Bibliotheken von groRer Bedeutung, da
es in Osterreich fir die Offentlichen Bibliotheken im Gegensatz zum Wissenschaftlichen

Bibliothekswesen keine Fernleihe gibt.

Social Bookmarks (Export fiir Connotea, Delicious etc.)

Wie bereits in Kapitel 3.2.1 ausgefiihrt, werden Social Bookmarking-Funktionen immer beliebter.
Viele der hier vorgestellten Beispiele (Primo, Scriblio, Koha, ...) setzen diese Funktion bereits
erfolgreich in ihren Systemen ein. Auch der BVO sollte in seinen Verbundkatalog die Mdglichkeit
bieten, gefundene Titel fir bekannte Social Bookmarking-Tools zu exportieren und bei Bedarf

auch wieder zu importieren.

Optional kénnen noch weitere Web 2.0-Konzepte eingebunden werden, die ebenfalls als sehr nitzlich fir
die Leser angesehen werden:

virtuelles Bucherregal (was mochte ich noch lesen, ...)

automatisch generierte Empfehlungen (,wer dieses Buch gelesen hat, hat auch folgende Bicher
gelesen...")

automatische Zitierungen generieren (sollte man auch wieder importieren kénnen),

Eigenes Profil der Benutzer

wird nicht als vorrangig angesehen, aber gerne angenommen, wenn es moglich ist.
Suchhistorie, Speichern von Suchen und Suchergebnissen, persénliche Notizen zu
gespeicherten Titeln

Bewertungen durch Benutzer, und Rating auf Basis von Benutzerbewertungen
Suchempfehlungen (,Meinten Sie ...?")

Weiterempfehlungsmadglichkeit per E-Mail

Suche nach ahnlichen Ergebnissen

Bicherkorb (Merkliste)

RSS-Feeds (sollten diese in der Software allerdings angeboten werden, kénnen sie durchaus
genutzt werden)
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Die hier genannten Konzepte sind zwar nicht zwingend notig fur einen OPAC, ermdglichen aber viel
Komfort fir den Benutzer. Sollte die Software diese Optionen also anbieten, sollten sie ebenfalls
dazugenommen werden. Die Kaufentscheidung sollte davon aber nicht abhéangig gemacht werden.
Allerdings sollte man darauf achten, dass die Software entsprechend erweiterbar ist und Schnittstellen

bietet, wenn einzelne Funktionen zu einem spateren Zeitpunkt doch bendétigt werden.

Als weniger relevant fiir den BVO-Verbundkatalog werden derzeit folgende Web 2.0-Konzepte

angesehen:

Blogs und Wikis

Anzeige haufig ausgeliehener Medien

Der BVO hélt keine Ausleihdaten in seinem Verbundkatalog, deshalb wird diese Funktion nicht
bendtigt.

benutzergenerierte Inhalte (Kommentare und Rezensionen)

Aufgrund der Rechtsunsicherheit, was die Verantwortung des Anbieters hinsichtlich dieser Inhalte
angeht und da die Betreuung dieser Dienste vermutlich recht zeitaufwandig sein kann, wird von
einer Implementierung dieser Optionen abgesehen.

Federated Search

Da der Buchereiverband Osterreichs derzeit keine weiteren Datenbanken zur
Kataloganreicherung zur Verfigung hat und auch keine weiteren Kataloge durchsucht werden
missen, ist Federated Search derzeit noch nicht geplant.

Suche in Volltexten, assoziative Suche

Die hier angefiihrten Web 2.0-Konzepte werden fir ein Implementierungsprojekt als nicht relevant

angesehen.

5.4.1 Chancen

Folgende Chancen fiir den Verbundkatalog des Biichereiverband Osterreichs durch den Einsatz von Web

2.0-Konzepten konnen identifiziert werden:

Zunahme der Breitbandanschliisse in Osterreich

Benutzer sind Google-ahnliche Suchoberflachen gewdhnt und verwenden diese Suchwerkzeuge
eher

Benutzer werden nicht an alternative Informationsanbieter verloren/neue Benutzer kdnnen
gewonnen werden

Der Mehrwert ist fur die Benutzer einfach zu identifizieren

Bisher nur wenige Konkurrenzinstitutionen im Bibliothekswesen, die Web 2.0 einsetzen
Verstarkte Tendenzen im Bibliothekssoftware-Markt in diese Richtung zu gehen

Image-Verbesserung durch den Einsatz modernder Technologie
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wertvollere Daten durch Anreicherung und Verlinkung durch die Nutzer
verbesserte Kundenbindung

Gewinnung neuer Kunden

Virale Effekte durch die Bildung von Communities

verbesserte Services durch Nutzeranalyse méglich

Einsparungspotenzial durch benutzerfreundlichere Suchoberflache

bessere Vernetzung und Transparenz

global Suchen — lokal finden

mehr Flexibilitdt und Erweiterbarkeit durch die Abkoppelung des OPACs vom der
Bibliothekssoftware

Wie die hier angeflihrten Chancen zum Vorteil des Biichereiverbandes genitzt werden kénnen, ist Teil
eines Folgeprojektes beim Biichereiverband Osterreichs, das auch die Starken und Schwachen der

Institution mit einbezieht und mit den Chancen und Risiken in Verbindung bringt.

5.4.2 Risiken

Folgende Risiken stehen den in Kapitel 5.4.1 genannten Chancen gegeniiber und missen vor der

Umsetzung von Web 2.0-Konzepten fiir den Verbundkatalog des Biichereiverband Osterreichs sorgfaltig

abgewogen werden:

»Googlisierung” von bibliothekarischen Informationsangeboten

Fehlende Bereitschaft der Bibliotheksbenutzer, sich zu beteiligen
Akzeptanzproblem bei Bibliothekaren

Rechtsunsicherheit hinsichtlich Datenschutz, Urheberrecht, personlicher Schutzrechte etc.
Umsetzung von Barrierefreiheit

Sicherheitsbedenken in Zusammenhang mit JavaScript und AJAX
Kontrollproblem bei benutzergenerierten Inhalten

Kontinuitat von Web 2.0-Services

Personalmangel

Abschétzbarkeit des Nutzens

Angst vor Qualitatsverlust und Uniiberschaubarkeit

Glaube der Benutzer an die ,Unfehlbarkeit* des OPAC

Schlechte Qualitat der Ausgangsdaten

Fehlende Kooperationsbereitschaft (Bibliotheken und Bibliotheksvereinigungen
untereinander, aber auch Software-Anbieter)

Fehlender politischer Wille zur Investition

Schnelllebigkeit und rasche Veranderungen im Web 2.0

zu hohe Erwartungen/Platzen der Web 2.0-Blase

Abhéngigkeiten von Software-Entwicklern

Mangelnde IT-Infrastruktur bei Bibliotheken
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Erreichen der kritischen Masse fir bestimmte Web 2.0 Dienste
Fehlende Nahe zum Nutzer
GroRRe Zahl an Nicht-Nutzern des Web 2.0 und des Internet

Strategien, um die hier angefiihrten Risiken zu vermeiden, werden in einem Folgeprojekt des BVO
entwickelt.

Zur generellen Problematik eines dsterreichischen Verbundkataloges fiir die Offentlichen Biichereien,
wurden die drei Experten, die im Offentlichen Bibliothekswesen arbeiten, noch genauer befragt. Die
Antworten sollen hier ebenfalls kurz dargestellt werden.

Jahl sieht das grundséatzliche Problem im Verbundkatalog, dass man zwar recherchieren kénne, aber
keine Mdglichkeit hatte, die Blicher/Medien dann zu bekommen. Ein Fernleiheangebot kénne aber auch
nicht Uber die Biichereien Wien realisiert werden, da diese mit der eigenen Ringleihe in den Zweigstellen

mit 7000-10.000 Biichern pro Woche bereits ausgelastet sei.

Eine mdgliche Losung sieht Jahl in der Umsetzung von Ringleihen in allen Bundesléandern oder allen
groReren Regionen mit ,Mittelpunktbibliotheken®, die auch eine Ringleihe oder Fernleihe fiir ihren Bereich
abdecken kdnnten. Nur so kdnne vermieden werden, dass die groRen Stadtbibliotheken véllig Uberlastet
wirden. Neue Moglichkeiten ergeben sich aber auch durch das Angebot digitaler Medien — hier sieht Jahl

durchaus eine Chance fir die Losung dieses Problems.

Die Stadtbibliothek Linz gehort derzeit keinem Verbund an. Merschitzka sieht einen Verbundkatalog
derzeit auch als nicht so relevant fur die Kunden an, sondern wurde sich vielmehr einen Verbund fur den
Datenaustausch der Offentlichen Bibliotheken untereinander wiinschen. Dabei kénne es sich einerseits
um den Austausch bibliographischer Daten handeln oder auch um eine Art Nationallizenzen fir digitale

Medien, mit denen die Bibliothekskataloge angereichert werden konnten.

Leitner erlautert, dass beim Einsatz von Open Source-Produkten fiir einen Verbundkatalog das Problem
vor allem darin liege, dass beim Ausfall der Personen, die das Produkt im BVO betreuen oder bei
Engpéassen nicht so einfach Personal nachbesetzt werden kénne wie in einer Firma, die bei Bedarf

einfach zusatzliche Krafte einstellen und danach auch wieder abbauen kénne.
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6 SCHLUSSFOLGERUNGEN UND AUSBLICK

Diese Arbeit klarte einerseits grundlegende Begriffe in Zusammenhang mit Web 2.0, gab eine grobe
Marktubersicht tber Anbieter und Anwender von Web 2.0-Verbundkatalog im deutschsprachigen Raum

und untersuchte Chancen und Risiken des Web 2.0-Einsatzes fiir Verbundkataloge.

Insbesondere zeigen die vorgestellten Beispiele, welche Web 2.0-Konzepte in Verbundkatalogen bereits
Eingang gefunden haben und welche weiteren Funktionen fiir eine Implementierung in Verbundsystemen
angedacht sind. AuRerdem konnte festgestellt werden, welche Web 2.0-Anwendungen noch keine

Verwendung in Verbundsystemen finden.

Nicht mdglich war es im Rahmen dieser Arbeit eine vollstandige Bestandsaufnahme von OPACs 2.0 im
deutschsprachigen Raum zu gestalten, daher wurden ausgewahlte Beispiele vorgestellt. Eine technische

Realisierung eines Web 2.0-Verbundkataloges umzusetzen, war ebenfalls nicht Ziel dieser Arbeit.

Verbundkataloge sehen sich in Zusammenhang mit dem raschen technologischen und gesellschaftlichen
Wandel neuen Herausforderungen gegenuber. Besteht ihre Hauptaufgabe zwar immer noch darin,
Dienste fur Bibliotheken und Bibliothekare anzubieten, so werden sie doch auch zu einer immer
wichtigeren Informationsquelle fir die Endnutzer. Umso wichtiger ist es, fir diese Nutzerschicht
entsprechend benutzerfreundliche Recherchewerkzeuge und Suchoberflaichen anzubieten. Ein

Umdenken der Verbundbetreiber in diese Richtung ist bereits zu bemerken.

Viele der OPACs, die in den Beispielen vorgestellt wurden, implementieren bereits Funktionalitéaten, die
einem OPAC 2.0 entsprechen. Allerdings befinden sich einige der Angebote heute noch in einem
experimentellen Stadium und I6sen die Anforderungen an Web 2.0-taugliche OPACs auf unterschiedliche
Weise. Manche Produkte sind Eigenentwicklungen von Universitaten oder Einzelbibliotheken, andere
sind Erweiterungen der etablierten Bibliothekssoftware-Produkte und eine dritte Gruppe hat den OPAC
als eigenes Produkt oder als Suchmaschine vom eigentlichen Bibliothekssystem abgekoppelt. Es ist zu
hoffen, dass die verwendeten Techniken sowohl zu offenen, frei verfiigbaren Neuentwicklungen anregen,
als auch verstarkt von den kommerziellen Software-Anbietern, auf die besonders die Offentlichen

Bibliotheken angewiesen sind, aufgegriffen werden.

Viele der im Rahmen dieser Arbeit vorgestellten Web 2.0-Konzepte haben bereits in Verbundkataloge
und OPAC:s einzelner Bibliotheken Eingang gefunden. Etabliert haben sich vor allem Funktionen fur
verbesserte Suchmdglichkeiten wie eine einfache Benutzeroberflache, Einfeldsuche und facettierte
Suche. Unterstitzt werden die Benutzer meist durch eine Funktion zur Suchempfehlungen (,Meinten Sie

..?") und Ergebnisse kdnnen in vielen Fallen durch Relevanz-Ranking neu sortiert werden.
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Weniger haufig wird bisher Tagging eingesetzt, da es hier von Seiten der Bibliothekare noch Bedenken
hinsichtlich der Qualitat und des Nutzens fur die Benutzer geht. In den Interviews zeigte sich aber, dass
gerade fir Offentliche Bibliotheken Tagging eine wichtige Ergéanzung zur bibliothekarischen
Beschlagwortung darstellen kann und Weiterentwicklungen der Software-Anbieter gehen ebenfalls in

diese Richtung.

Als Quasi-Standard wird bereits das Angebot von RSS-Feeds angesehen. Diese werden in den
genannten Beispielen auch intensiv genutzt. Andere Anwendungen zur Nutzung der neuen
Kommunikationsmaoglichkeiten wie beispielsweise die Integration von Social Bookmarking-Services im
OPAC sind noch nicht so verbreitet, einige Anbieter entwickeln aber bereits in diese Richtung und von
den Interviewpartnern wird das durchaus positiv gesehen. Als derzeit nicht relevant flir den Einsatz in
Verbundkatalogen wurden Wikis und Blogs identifiziert, diese werden vielmehr unabhangig vom Katalog
zur Verbesserung des Informationsaustausches und zur Meinungsbildung eingesetzt. Ebenfalls kaum
geniitzt werden Dienste fiir das Social Networking, das Kniipfen von Kontakten und Aufbauen von
Netzwerken nach den Beispielen von Xing, StudiVZ oder Facebook. Einer der Hauptgriinde dafir ist eine
zu geringe Nutzerzahl, um die kritische Masse zu erreichen, um tatsachlich Mehrwert aus dem Dienst

generieren zu kénnen.

Ein Schwerpunkt in den neuen Entwicklungen ist in den Funktionen zur Personalisierung der OPACs zu
sehen. Eigene Profile fir die Benutzer, virtuelle Blcherregale, das Abspeichern von Suchen und
Suchergebnissen in Biicherkodrben, Merk- und Leselisten wird von den Lesern sehr gut angenommen.
Weniger geniitzt werden Optionen zur Veroffentlichung dieser Listen. Persdnliche Weiterempfehlungen
via E-Mail werden aber angenommen. Die Anzeige &hnlicher Suchergebnisse mit Hilfe von
Recommender-Systemen hat sich ebenfalls bewahrt, Widgets fur die personliche Startseite sind

hingegen noch wenig verbreitet.

Das Thema Kataloganreicherung hat im deutschsprachigen Raum bereits eine gewisse Tradition, diese
beschrankt sich aber nach wie vor eher auf die klassischen Medien wie Inhaltsverzeichnisse, Abstracts,
Klappentexte, Verlagsverzeichnisse und Umschlagbilder. Zuséatzliche Anreicherungen mit Multimedia-
Inhalten wie Audio- oder Video-Dateien, Podcasts und Verkniipfungen zu Foto-Austauschplattformen
haben kaum Bedeutung. Wichtiger ist die Anreicherung durch Mashups wie LibraryThing, Google Books
oder Rezensionen Online, die Zusatzinformationen zu Bichern, Autoren und Verlagen bieten. Auch eine

Verlinkung zu weiteren Suchmaschinen ist sehr verbreitet.

Fur Wissenschaftliche Bibliotheken wird Federated Search immer wichtiger, um Inhalte aus
verschiedenen Datenquellen durchsuchbar zu machen. Fur Offentliche Bibliotheken in Osterreich spielt

diese Funktion derzeit noch keine grof3e Rolle.

Immer wichtiger werden in Zusammenhang mit Web 2.0-Angeboten auch definierte Schnittstellen zu
externen Literaturverwaltungsprogrammen (automatische Zitierungen generieren fir RefWorks, Endnote
etc.), die Unterstiitzung von de-facto Standards (xISBN, thingISBN, COInS, ...) und Austauschformate.
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Diese sorgen fir eine gewisse Offenheit der Systeme, die eine Weiternutzung der Daten in anderem

Zusammenhang ermaéglicht.

Bewertungen und Rezensionen werden von Bibliothekaren eher noch kritisch gesehen, da sie eine
gewisse Rechtsunsicherheit verursachen, die Nutzungszahlen noch nicht Giberzeugen und die Wartung

recht aufwandig erscheint.

Einige der hier angefiihrten Funktionen sind nicht im eigentlichen Sinne dem Web 2.0 zuzurechnen. So
gibt es beispielsweise Neuentwicklungen in der Suchmaschinentechnologie und Angebote zu Federated
Search schon langer, sie werden aber oft in Zusammenhang mit dem OPAC 2.0 genannt. Im Grunde
geht es aber auch nicht darum, ob die Funktionen eindeutig diesem Begriff zugeordnet werden kénnen,
denn wichtig ist die Ausrichtung auf die Benutzer und dass diese Technologien dazu beitragen, mdglichst

rasch Informationen zu finden.

Welche Web 2.0-Konzepte sich auch langerfristig in der Praxis bewdhren werden, ist heute noch nicht
absehbar. Dennoch sollten sich die Verbundkataloge den neuen Entwicklungen nicht verschliel3en und
Dienste auswahlen, die aus Sicht ihrer Nutzer und der jeweiligen Situation der Bibliothek sinnvoll

erscheinen.

Die Hauptfrage dieser Arbeit widmet sich den Chancen und Risiken, die sich durch den Einsatz von Web
2.0-Konzepten fiur Verbundkataloge ergeben. In Abbildung 6-1 werden als Ergebnis die wichtigsten

abgeleiteten Chancen und Risiken fur Verbundkataloge zusammengefasst.

Die Herausforderungen bei der Umsetzung von Web 2.0-Technik in Verbundkatalogen liegen
grundsatzlich auf drei Ebenen: zum einen auf einer technischen Ebene, in der geklart werden muss,
welche technischen Voraussetzungen in Hinblick auf Hard- und Software erfiillt werden missen und wie
das entsprechende technische Know-How aufgebaut werden kann. Ebenfalls eine Frage der Technik ist
die entsprechende Information tiber aktuelle Standards in Zusammenhang mit Web 2.0-Technologien
sowie Uberlegungen zur Risikominimierung in Bezug auf moégliche Sicherheitsliicken, die durch

JavaScript-Anwendungen entstehen kénnen.

Die zweite Ebene ist die organisatorische Ebene. Hier sollten sich die Verbinde die Frage stellen, welche
Web 2.0-Konzepte sinnvoll in ihrer Umgebung eingesetzt werden kénnen, welcher Aufwand dadurch
entsteht und wie der voraussichtliche Nutzen gemessen werden kann. Ebenfalls zu dieser Ebene kdnnen
Fragestellungen zu mdglichen Kooperationen, die Klarung rechtlicher Fragen bei der Nutzung von
Mashups mit externen Inhalts-Anbietern und die Frage des Personaleinsatzes gestellt werden.
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Chancen

Risiken

Zunahme der Breitbandanschliisse in
Osterreich

Benutzer sind Google-&hnliche
Suchoberflachen gewdhnt und verwenden
diese Suchwerkzeuge eher

Benutzer werden nicht an alternative
Informationsanbieter verloren/neue
Benutzer kbnnen gewonnen werden

Der Mehrwert ist fur die Benutzer einfach
zu identifizieren

Bisher nur wenige Konkurrenzinstitutionen
im Bibliothekswesen, die Web 2.0
einsetzen

Verstarkte Tendenzen im
Bibliothekssoftware-Markt in diese
Richtung zu gehen

Image-Verbesserung durch den Einsatz
modernder Technologie

wertvollere Daten durch Anreicherung und
Verlinkung durch die Nutzer

verbesserte Kundenbinung

Gewinnung neuer Kunden

Virale Effekte durch die Bildung von
Communities

verbesserte Services durch Nutzeranalyse
mdoglich

Einsparungspotenzial durch
benutzerfreundlichere Suchoberflache
bessere Vernetzung und Transparenz
global Suchen — lokal finden

mehr Flexibilitat und Erweiterbarkeit durch
die Abkoppelung des OPACs vom der

Bibliothekssoftware

,Googlisierung” von bibliothekarischen
Informationsangeboten

Fehlende Bereitschaft der
Bibliotheksbenutzer, sich zu beteiligen
Akzeptanzproblem bei Bibliothekaren
Rechtsunsicherheit hinsichtlich
Datenschutz, Urheberrecht, personlicher
Schutzrechte etc.

Umsetzung von Barrierefreiheit
Sicherheitsbedenken in Zusammenhang
mit JavaScript und AJAX
Kontrollproblem bei benutzergenerierten
Inhalten

Kontinuitat von Web 2.0-Services
Personalmangel

Abschéatzbarkeit des Nutzens

Angst vor Qualitatsverlust und
Unuberschaubarkeit

Glaube der Benutzer an die
»Unfehlbarkeit* des OPAC

Fehlende Kooperationsbereitschaft
(Bibliotheken und
Bibliotheksvereinigungen untereinander,
aber auch Software-Anbieter)

Fehlender politischer Wille zur Investition
Schnelllebigkeit und rasche
Veranderungen im Web 2.0

zu hohe Erwartungen/Platzen der Web
2.0-Blase

Abhangigkeiten von Software-Entwicklern
Mangelnde IT-Infrastruktur bei
Bibliotheken

Erreichen der kritischen Masse fur
bestimmte Web 2.0 Dienste

Fehlende N&he zum Nutzer

Grof3e Zahl an Nicht-Nutzern des Web 2.0

und des Internet

Abbildung 6-1: Chancen und Risiken beim Einsatz von Web 2.0-Konzepten in Verbundkatalogen
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Die dritte Ebene betrifft den sozialen Aspekt von Web 2.0. Einerseits gehéren dazu Fragen des
bibliothekarischen Selbstverstéandnisses, da durch das Einbinden von Benutzerrezensionen und mehr
noch durch das Social Tagging bibliothekarische Kernkompetenzen betroffen sind. Insbesondere
befiirchten Bibliothekare eine Entwertung ihrer eigenen bibliothekarischen Tatigkeiten und
Qualitatsverlust durch die Beteiligung von Benutzern. Hier gilt es entsprechende Barrieren und Angste
abzubauen und ein Grundverstandnis fur die Prinzipien des Web 2.0 und der Partizipation der Benutzer

zu schaffen (zum Beispiel durch entsprechende Aufklarung und Schulung).

Auch die Kommunikation der Benutzer untereinander verandert sich durch den Einsatz von Web 2.0-
Anwendungen. Es wird bedeutend leichter, sich mit anderen Teilnehmern mit &hnlichen Interessen
auszutauschen und ein direkterer Kontakt zwischen Bibliothek und Benutzer wird mdéglich. Dadurch
kénnen rascher Verbesserungen im Service der Bibliothek (vor allem im Bestandsaufbau) realisiert
werden, da die Bibliothek durch die Riickmeldung der Benutzer besser auf veranderte Bedirfnisse
reagieren kann. Fir die Leser liegen die Vorteile neben der verbesserten Suchméglichkeiten und der
Mdoglichkeit zur sozialen Interaktivitat aber auch in der zunehmenden Personalisierungsmaoglichkeit der
Bibliotheks-Services. Diese kénnen durch mehr Komfort in der Bedienung fur die Benutzer einen
Mehrwert generieren, der auch neue Benutzer anlockt und somit zu einer Image-Verbesserung fiir die
Bibliothek fiihren kann.

Trotz aller Vorteile, bedarf der Einsatz von Web 2.0 im Bibliothekskatalog aber genauer Uberlegung.
Einfach einige Web 2.0-Konzepte auszuwéhlen und im OPAC einzubinden, um die neuen Technologien
im Einsatz zu haben, gentgt nicht. Die Bibliotheken sollten je nach Ausgangssituation, Benutzer-
bedurfnissen und erwartetem Nutzen fur ausgewahlte Werkzeuge fir ihre Benutzergruppen entscheiden,
quantifizierbare Ziele formulieren und die Erreichung dieser Ziele dann nach Einsatz des entsprechenden
Web 2.0-Konzeptes uberpriifen. Voraussetzung dafir ist es, seine Nutzer zu kennen und gegebenenfalls

auch Nutzerbefragungen durchzufihren.

Die hier vorgestellten Beispiele aus dem deutschsprachigen Raum zeigen, dass fast alle Verbiinde sich
Uber die Weiterentwicklung in Richtung OPAC 2.0 Gedanken machen. Einzelne Implementierungen gibt
es bereits, allerdings fallt auf, dass die meisten Verbliinde — trotz guter Zusammenarbeit in anderen
bibliothekarischen Bereichen (zum Beispiel gemeinsame Katalogisierung) — ihre Ideen betreffend des
Einsatzes von Web 2.0-Konzepten im Alleingang umsetzen. Ein groRes Gesamtkonzept fur alle
Verbiunde und eine gemeinsame Nutzung von Synergieeffekten, vor allem im technischen Bereich, gibt
es nicht. Das hat einerseits den Vorteil, dass es viele verschiedene Entwicklungen gibt, von denen sich
manche bewédhren und andere wiederum verworfen werden und die entstandenen Umsetzungen genau
auf die teilnehmenden Bibliotheken und deren Zielgruppen abgestimmt werden, andererseits kénnten

durch intensivere Kooperationen Kosten gespart werden.

Aufféllig ist, dass sich die Verbundkataloge bemihen, inzwischen einfachere Benutzeroberflachen zur

Verflgung zu stellen, die den Suchoberflachen von bekannten Suchmaschinen &hneln.
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Zukunftige Entwicklungen im Web 2.0 sind noch nicht abzusehen. Wichtig ist vor allem, dass die
Verbundkataloge bei der Auswahl ihrer Systeme auf Offenheit der Schnittstellen und auf die
Erweiterbarkeit der eingesetzten Software achten, damit auch neue Anforderungen und Anwendungen

einfach implementiert werden kénnen.

Einige Fragen konnten noch nicht ausreichend geklért werden. So sind beispielsweise das
Nutzerverhalten in der Verwendung von Web 2.0-Services, die Nutzergruppen und die Frage nach der
notigen Benutzeranzahl, um eine kritische Masse zu erreichen, noch offen. Weitere Untersuchungen
waren in Hinblick auf die Analyse des Nutzerverhaltens, zur Rechtssituation in Osterreich und zur

Erreichbarkeit der kritischen Masse wiinschenswert.
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

AADL Ann Arbour District Library

AJAX Asynchronous JavaScript and eXtensible Markup Language (XML)

API Application Programming Interface = Programmierschnittstelle

ASP Active Server Pages

COins ContextObjects in Spans — eine Methode zur Einbettung bibliographischer
maschinenlesbarer Metadaten direkt in HTML fir Zotero etc.

CRM Customer Relationship Management

CSS Cascading Style Sheets

DOM Document Object Model

EZB Elektronische Zeitschriftenbibliothek

FRBR Functional requirements for bibliographic records

GPL Gnu Public Licence

HTML HyperText Markup Language

HTTP HyperText Transfer Protocol

IDF Inverse Document Frequency

IFLA International Federation of Library Associations and Institutions

ISBN International Standard Book Number

JOP Journals Online & Print der EZB

KUG Kdlner Universitatsgesamtkatalog

LPM Lightweight Programming Models

LTFL LibraryThing for Libraries

MAB2 Maschinelles Austauschformat fiir Bibliotheken

MARC MAchine-Readable Cataloging

.NET Ist der Uberbegriff fir Microsofts integrierte Entwicklungsumgebung fiir Web Services

OCLC Online Computer Library Center Inc. ist eine Non-Profit Organisation und bietet ihre

Dienste mehr als 60.000 Bibliotheken in 112 Landern und Regionen an.

Onleihe Die Onleihe ist ein neuartiges, digitales Angebot Offentlicher Bibliotheken in Deutschland.
Dieser Service ermoglicht es Kunden einer Stadtbibliothek, Giber die Homepage der Bibliothek
digitale Medien mit ihnrem Bibliotheksausweis auszuleihen. Diese sind dann nur fur die
Ausleihdauer abrufbar.

OPAC Online Public Access Catalog

OpenURL Bei einer Anfrage tiber OpenURL werden fir das Suchergebnis nicht nur der
eingegebene Suchtext, sondern auch Informationen iber den Benutzer an den
Linkresolver geschickt. Dieser kann die Zugriffsrechte Uberprifen und den Zugriff
dementsprechend verwalten. Besitzt der Benutzer die entsprechenden Rechte, so sendet

der Server eine URL mit dem derzeitigen Standort zurtick

RA Readers Advisory,
REST Representational State Transfer
RSS Really Simple Syndication
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RSWK
SFX

SOAP
SWD

TF
thingISBN

uDDI
URL
VIAF

WSDL
WYSIWYG
XISBN

XML

Regeln fur den Schlagwortkatalog

Ex Libris SFX (kurz SFX) ist ein Linkresolver der Firma Ex Libris Group. Da es sich um
einen der ersten Linkresolver handelte, wird SFX auch manchmal synonym fir
Linkresolver verwandt. Mittels SFX lassen sich kontextabhangig bibliographische Daten
mit Volltexten verknipfen. Kontextabhangig bedeutet in diesem Fall, ob eine Bibliothek
eine entsprechende Lizenz zur betreffenden (wissenschaftlichen) Zeitschrift besitzt
friher: Simple Object Access Protocol, heute: Services-Oriented Access Protocol
Schlagwortnormdatei

Term Frequency

Wie xISBN ist thingISBN dazu in der Lage, anhand einer ISBN eine Liste von ISBNs
werkidentischer Titel auszugeben. Wahrend xISBN aber auf FRBR basiert und von wenigen
professionellen Katalogisierern gepflegt wird, werden ISBNs in LibraryThing’s thingISBN
ISBNS eher beilaufig durch die Benutzer handisch kombiniert.

Universal Description, Discovery and Integration

Uniform Resource Locator

Virtual International Authority File (VIAF), eine Virtuelle Internationale Normdatei fur
Personennamen, gepflegt von der Library of Congress, der Deutschen Nationalbibliothek,
OCLC und der Bibliotheque nationale de France

Web Services Description Language

What You See Is What You Get

xISBN ist ein Webservice des WorlCat®®, das bei der Eingabe einer ISBN weitere ISBNs
und zusatzliche mit einem Werk verknlpfte Informationen zurickliefert Darunter vor allem
die ISBNs weiterer Ausgaben eines Werkes

extensible Markup Language

®® Siehe: http://www.worldcat.org/affiliate/webservices/xisbn/

132


http://www.worldcat.org/affiliate/webservices/xisbn/

ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abbildung 2-1: Europaische Piloterhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002; Européische
Erhebungen lber den IKT-Einsatz in Haushalten 2003-2007. Erstellt am 18.06.2007 [Sta07]................. 12
Abbildung 2-2: Ergebnis einer Untersuchung zur Nutzung von Informationsquellen der OCLC, die 2005 in

den Landern Australien, Kanada, Indien, Singapur, Grof3britannien und den USA durchgefuhrt und von

3,348 Teilnehmern zwischen 14 und 65 (oder alter) beantwortet wurde [OLCO5].......cccveeviiiiiieeeeeeniiiinnns 14
Abbildung 2-3: Erzeugung eines XMLHttpReqUESE-ODJEKIS .........oviiiiiiiiiiiiieiie e 19
Abbildung 2-4: Das klassische Web-Service-Modell (links) im Vergleich zum AJAX-Modell (rechts).
L2101 TP PPRTT 20
Abbildung 2-5 : Das synchrone Interaktionsmodell einer klassischen Web-Anwendung (oben) im
Vergleich zum asynchronen Interaktionsmodell einer AJAX-Applikation (unten). [Gar05]..........ccccceeeennee 22
Abbildung 2-6: Der Aquabrowser im Einsatz in der Ernst-Abbe-Blicherei Jena..........ccccccveeeevvciviieeneeennn, 32
Abbildung 2-7: Encore im Einsatz bei der Akron-Summit County Public Library.........cccccceeeevvicciinnnnennnenn. 34
Abbildung 2-8: Endeca im Einsatz bei der Phoenix Public Library ..........ccccoovevveiiiiiiieiiee e 35
Abbildung 2-9: Primo im Einsatz bei der University of Minnesota Library ..........cccooioiiii e 37
Abbildung 2-10: Fac-Back-OPAC im Einsatz im Paul Smith’'s College............ccccciiiiiiiiiiiniiiiiieeeeee 38
Abbildung 2-11: Scriblio im Einsatz bei der Plymouth State UNiVersity ...........ccccoiiiiiiiiiniiieeeeeee 40
Abbildung 2-12: VuFind im Einsatz bei der Villanova University's Falvey Memorial Library ..................... 41
Abbildung 2-13: Koha im Einsatz bei der Stow-Munroe Falls Public Library ..........cccccovvvveiiiiiiiiiiinnneenn, 43
Abbildung 2-14: Evergreen im Einsatz beim Verbund PINES...........ccccci i 45
Abbildung 3-1: Anzahl von Bewertungen und Rezensionen im OPAC der UB Karlsruhe von 01.03.2006 —
01.03.2007 [KOVOT] «uvveeeiiurereeitreeesatteeeesestaeaeassteeesstaeessssseeeasesteseesasseeesssseeesasteeaesesntaeeessssesessnsseeesssseeensesns 51
Abbildung 3-2: Tag-Wolke und Tag-Listen der Ann Arbour District Library ..........cccoooiiiiniiiiiiiieene 54
Abbildung 3-3: OPAC der Stadtbiicherei Luckenwalde mit Wikipedia-Suche ............cccccciiiiiiiiiiiinnnnn. 60

Abbildung 3-4: Demo-Darstellung des JOPAC-Widgets der Jacobs University Bremen [Hel08, Online im
Internet: URL: http://teamwork.jacobsuniversity.de:8080/confluence/display/library/JOPAC, Stand 2008-

I PRSP 62
Abbildung 3-5: iGoogle-Startseite mit JOPAC-Widget und GBV-Widget.........cccceeivviiiiiieee e 63
Abbildung 3-6 Schritte zur Auswertung von Logdateien im Web Usage Mining [MobQO0]............ccccceeeene 65
Abbildung 3-7: OPAC 2.0 mit importierten Tags aus Flickr beim Powerhouse Museum in Sydney.......... 67
Abbildung 4-1: Gateway Bayern — der Verbundkatalog des BVB auf Basis von Aleph 500..................... 71
Abbildung 4-2: Die Beta-Version des BVB-Verbundkataloges auf Basis von OCLCs InfoGuide mit

TACELHEITET SUCKNE ..ottt e sttt e st et b e e e s et e s bn et e e snnn et e s annnne s 72
Abbildung 4-3: Die Angebote des GBV — insbesondere hinsichtlich Web 2.0..........cccocviveeiiiiciiviiieeee, 73
Abbildung 4-4: Der Gemeinsame Verbundkatalog des GBV mit Tags auf der rechten Seite.................... 74
Abbildung 4-5: hbz-VerbundKatalog ..............cooiiiiiiiiii e e e 75
Abbildung 4-6: Ergebnis einer Suche in der DigiBib des hbz.............cccoi 76
Abbildung 4-7: Suchergebnisanzeige im HeBIS-Verbundkatalog............ooccuvviiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeee 78
Abbildung 4-8: Suchergebnisse einer Recherche im HeBIS-Portal ... 79
Abbildung 4-9: Ergebnis einer Recherche im KOBV-PoOrtal ..............ooiiiiiiiiiii e 80

133


http://teamwork.jacobsuniversity.de:8080/confluence/display/library/jOPAC

Abbildung 4-10: Suchergebnis im SWB-Katalog mit Tags und facettierter Suche nach Format............... 82

Abbildung 4-11: Suchergebnis im Verbundkatalog des VOBB ..........ccceceveviieiieie et 84
Abbildung 4-12: Ergebnisanzeige einer Recherche im Osterreichischen Verbundkatalog ....................... 85
Abbildung 4-13: Rechercheergebnis im IDS-Verbundkatalog...........ccceeeiiiiiiiiiee e 87

Abbildung 4-14: Screenshot eines Rechercheergebnisses im Beluga-Projekt in der Testversion 0.6...... 89

Abbildung 5-1: Kreisdiagramm zu den Marktanteilen (nach Software) der Integrierten Bibliothekssysteme

.................................................................................................................................................................... 95
Abbildung 5-2: Kreisdiagramm zu den Marktanteilen (gesamt) der Integrierten Bibliothekssysteme........ 95
Abbildung 5-3: Verbundkataloge im deutschsprachigen Raum nach der Anzahl der enthaltenen

(G 1= 10 (=1 2T o 1101 0 1=] 1 o TSRS 96
Abbildung 5-4: Verbundkataloge nach der Anzahl der enthaltenen Titeldaten in Millionen...................... 97
Abbildung 5-5: Ergebnisanzeige einer Recherche im Verbundkatalog des BVO ..........ccccoevevvvevecnennnns 118

Abbildung 6-1: Chancen und Risiken beim Einsatz von Web 2.0-Konzepten in Verbundkatalogen....... 128

134



TABELLENVERZEICHNIS

Tabelle 1: Marktanteil Integrierter Bibliothekssysteme nach Anzahl der kumulierten Installationen (eigene

D= 16y (=1 | 0 oo R F= o oI =T (=T 0 ) U 94
Tabelle 2: Marktanteil Integrierter Bibliothekssysteme nach Anzahl der Installationen, unterschieden nach
Software-Produkten (eigene Darstellung nach [Bre08]).........uuveieeeiiiiiiiiieeeie e cciiiee e e e ssvenr e e e snnvenees 94
Tabelle 3: Schatzung zu den OPAC 2.0-Installationen WeRWEIL .............coocivieiiee i 97

135



LITERATURVERZEICHNIS

[Abr07] ABRAM/SIESS/LORIG: Out Front with Stephen Abram. A Guide for Information Leaders.
Chicago: ALA Editions, 2007

[Abro6] ABRAM, Stephen: Waiting for Your Cat to Bark. Competing with Google and its llk, 2006. -

Online im Internet: URL: http://www.imakenews.com/sirsi/e_article000645245.cfm; [Stand

2007-12-13]. Archiviert unter: http://www.webcitation.org/5dYWPydMY

[AIbO6] ALBRECHT, Christine: Folksonomy. Wien, Techn. Univ. Dipl.-Arb., 2006. Online im Internet:
URL: http://www.cheesy.at/download/Folksonomy.pdf; [Stand 2008-12-17]. Archiviert unter:
http://www.webcitation.org/5dYWdxnlIZ

[Ant06] ANTELMAN/LYNEMA/PACE: Toward a 21st Century Library Catalog. In: Information
Technology and Libraries, Vol. 25, American Library Association, S. 128-139, 2006. - Online im
Internet; URL: http://eprints.rclis.org/7332/1/antelman_lynema_pace.pdf; [Stand 2007-12-13].

Archiviert unter: http://www.webcitation.org/5dYWt8mwS

[Bec07] BECCARIA/SCOTT: Fac-Back-OPAC: an Open Source Interface to Your Library System. In:
Computers in Libraries, 27, N0.9 — Oktober 2007. - Online im Internet: URL:
http://www.infotoday.com/cilmag/octO7/Beccaria_Scott.shtml; [Stand 2008-12-14]. Archiviert

unter: http://www.webcitation.org/5dYX3fZXW

[Bla07] BLACK, Elisabeth L.: Web 2.0 and Library 2.0: What librarians need to know. In: Courtney,
Nancy: Library 2.0 and beyond: Innovative Technologies and Tomorrow's User. Westport:
Libraries Unlimited S. 1-14, 2007

[Blo07] BLOCK/LADNER/RUSCH: Katalogisierung kooperativ gemacht. In: Bibliotheksdienst, 41, S.
150-158, 2007

[BoeO7] BOENINGER, Chad F.: The wonderful world of wikis: applications for libraries In: Courtney,
Nancy: Library 2.0 and beyond. Innovative Technologies and Tomorrow’s User. Westport:

Libraries Unlimited . S. 25-33

[Bog02] BOGNER/LITTIG/MENZ: Das Experteninterview. Theorie, Methode, Anwendung. Opladen:
Leske + Budrich, 2002

136


http://www.imakenews.com/sirsi/e_article000645245.cfm;
http://www.webcitation.org/5dYWPydMY
http://www.cheesy.at/download/Folksonomy.pdf;
http://www.webcitation.org/5dYWdxnIZ
http://eprints.rclis.org/7332/1/antelman_lynema_pace.pdf;
http://www.webcitation.org/5dYWt8mwS
http://www.infotoday.com/cilmag/oct07/Beccaria_Scott.shtml;
http://www.webcitation.org/5dYX3fZXW

[Bol00]

[Bra07]

[Bre07a]

[Bre07b]

[Bre08]

[Brio6]

[Bur03]

[Cas07a]

[Cas07b]

[Cas06]

[Chao08]

BOLIN, Mary K.: Catalog design, catalog maintenance, catalog governance. In: Library
Collections, Acquisitions, and Technical Services 24(2000)1, S. 53-63. — Online im Internet:
URL:http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1055&context=libraryscience
[Stand 2007-11-07].

BRADLEY, Phil: How to use Web 2.0 in your library. London: Facet Publishing, 2007

BREEDING, Marshall: Next-Generation Library Catalogs. (In: Library Technology Reports.
Expert Guides to Library Systems and Services, July-August 2007, ALA TechSource)

BREEDING, Marshall: Thinking About Your Next OPAC. (In: Computers in Libraries, Volume
27 Number 27, S. 28-31) Online im Internet: URL: http://www.librarytechnology.org/ltg-

displaytext.pl?RC=12575. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYah4dY6

BREEDING, Marshall: Opportunity out of turmoil. In: Library Journal, 4/1/2008, Vol. 133 Issue
6, S. 32-38, 2008

BRISCO, Shonda: Visual OPACs. In: Library Media Connection 25(2006)3, S. 56-57, 2006

BURKE/GERMAIN/VAN ULLEN: URLS in the OPAC: Integrating or Disintegrating Research
Libraries’ Catalogs. In: The Journal of Academic Librarianship, 29(2003)25, S. 290-297, 2003

CASEY/SAVASTINUK: Library 2.0. A Guide to Participatory Library Service. Medford, New
Jersey: Information Today, Inc. , 2007

CASEY, Michael: Looking toward catalog 2.0. In: Courtney, Nancy: Library 2.0 and beyond.
Innovative Technologies and Tomorrow’s User. Westport: Libraries Unlimited . S. 15 — 23,
2007

CASEY/SAVASTINUK: Library 2.0. Service for the next-generation library. In: Library Journal
9(2006)1, 2006. — Online im Internet:

URL:http://www.libraryjournal.com/article/ CA6365200.html [Stand 2007-11-07]. Archiviert
unter http://www.webcitation.org/5dYap6Zmk

CHALON/DI PRETORO/KOHN: OPAC 2.0: Opportunities, development and analysis.
11™ European Conference of Medical and Health Libraries, 23" — 28" of June in Helsinki,
Finland, 2008. — Online im Internet:

URL:http://www.eahil.net/conferences/helsinki 2008/www.terkko.helsinki.fi/lbmf/EAHILppt/Patri

ce_Chalon.pdf [Stand 2007-11-07]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYb81bZ5

137


http://www.librarytechnology.org/ltg-
http://www.webcitation.org/5dYah4dY6
http://www.webcitation.org/5dYap6Zmk
http://www.webcitation.org/5dYb8IbZ5

[Chig6]

[Cla06]

[Chrog]

[Cou07]

[Coy07]

[Cra06]

[Dan06]

[Dav07]

[DavO05]

[Dor04]

CHIRBAN, John T.: Interviewing in Depth. The Interactive-Relational Approach. California:
SAGE Publications, Inc., 1996

CLARK, Jason A.: AJAX (Asynchronous JavaScript and XML): This Isn’t the Web I'm Used
To. — In: Online, 30(2006)6, S. 31-34, 2006

CHRISTENSEN, Anne: Dreamteam —Web 2.0 und der Katalog, 2008. — Online im Internet:
URL: http://hdl.handle.net/2003/25205 [Stand 2008-12-17]. Archiviert unter
http://www.webcitation.org/5dYbKtgLF

COURTNEY, Nancy: Library 2.0 and beyond. Innovative Technologies and Tomorrow’s User.
Westport: Libraries Unlimited, 2007

COYLE, Karen: Managing Technology. The Library Catalog in a 2.0 World. In: The Journal of
Academic Librarianship, 33(2007)2, S. 289-291, 2007

CRAWFORD, Walt: Library 2.0 and 'Library 2.0". In: Cites and Insight, 6(2006)2, 2006. —
Online im Internet: URL.: http://citesandinsights.info/civ6i2.pdf [Stand 2007-11-07]. Archiviert
unter http://www.webcitation.org/5dYbYkmrl

DANOWSKI/HELLER: Bibliothek 2.0 — Die Zukunft der Bibliothek?. In: Bibliotheksdienst
40(2006)11: S. 1259-1271, 2006. — Online im Internet: URL:
http://eprints.rclis.org/12429/2/DigitaleBib011106.pdf [Stand 2007-11-07]. Archiviert unter
http://www.webcitation.org/5dYbizYTZ

DAVIDSON/MATHESON: The Evolution of Providing Access to Information. The Fall of the
Online Catalog. In: Legal Reference Services Quarterly, 26(2007)12, 2007. - Online im Internet:
URL: https://www.ideals.uiuc.edu/bitstream/2142/810/4/LRSQ--
Matheson%20Davidson%20final%20edits%200223 sm.doc.pdf [Stand 2007-11-07]. Archiviert
unter http://www.webcitation.org/5dYbt78yb

DAVIS, lan: Talis, Web 2.0 and All That. In: Internet Alchemy blog. — Online im Internet: URL:
http://internetalchemy.org/2005/07/talis-web-20-and-all-that [Stand 2005-07-04]. Archiviert
unter http://www.webcitation.org/5dYc3IOPA

DORMAN, David: The Case for Open Source Software in the Library Market. In: Internet:
Ubiquity, 4(2004)47, 2004. — Online im Internet: URL:
http://www.acm.org/ubiquity/views/v4i47 dorman.html [Stand 2008-03-08]. Archiviert unter

http://www.webcitation.org/5dYc9gst3

138


http://hdl.handle.net/2003/25205
http://www.webcitation.org/5dYbKtgLF
http://citesandinsights.info/civ6i2.pdf
http://www.webcitation.org/5dYbYkmrI
http://eprints.rclis.org/12429/2/DigitaleBib011106.pdf
http://www.webcitation.org/5dYbizYTZ
http://www.webcitation.org/5dYbt78yb
http://internetalchemy.org/2005/07/talis-web-20-and-all-that[Stand
http://www.webcitation.org/5dYc3lOPA
http://www.acm.org/ubiquity/views/v4i47_dorman.html
http://www.webcitation.org/5dYc9gst3

[Dre06]

[ELSO07]

[EIS07]

[Fig06]

[Fig07]

[FIi07]

[Fri07]

[Gl406]

[Gar05]

DRESSLER/MOHRBACH/MULLER: ISIS, die neue Informationsplattform der Saarlandischen
Universitats- und Landesbibliothek : ein Praxisbericht. In: Information — Wissenschaft & Praxis
57(2006)5, S. 255-258, 2006. Online im Internet: URL: http://scidok.sulb.uni-
saarland.de/volltexte/2006/669/ [Stand 2007-11-07]. Archiviert unter
http://www.webcitation.org/5dYcHrScX

EL-SHERBINI/WILSON: New Stategies for Delivering Library Resource to Users: Rethinking
the Mechanisms in which Libraries are Processing and Delivering Bibliographic Records. In:
The Journal of Academic Librarianship, 33(2007)2, S. 228-242, 2007

EISENRING, Andreas: Trends im Bereich der Bibliothekssoftware In: HERGET/HIERL (Hrsg):
Churer Schriften zur Informationswissenschaft, Arbeitsbereich Informationswissenschatft,
Schrift 20. — Online im Internet: URL:
http://www.informationswissenschaft.ch/fileadmin/uploads/pdf/csi/CSI_20 Eisenring_ FINAL.pdf

[Stand 2008-12-15]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dh0XeJlv

FIGGE, Friedrich: Chancen fiur kreative Medienunternehmen im Web 2.0 — neue Perspektiven
durch die E-Publishing-Pyramide. - Online im Internet: URL:
http://newmedialeipzig.typepad.com/friedrichfigge/EP_Pyramide Boersenverein 2006 Juni.pdf
[Stand 2008-03-08]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYcjvmLP

FIGGE/KROPF: Chancen und Risiken der Bibliothek 2.0. Vom Bestandsnutzer zum
Bestandsmitgestalter. In: Bibliotheksdienst, 41(2007)2, S.139-149, 2007. — Online im Internet:
URL: http://eprints.rclis.orq/8778/1/Figge Kropf.pdf [Stand 2008-03-08]. Archiviert unter
http://www.webcitation.org/5dYcsYgNK

FLIMM, Oliver: Die Open-Source-Software OpenBib an der USB KéIn: Uberblick und
Entwicklungen in Richtung OPAC 2.0. In: Bibliothek, Forschung und Praxis, 31.2007 Nr. 2, S.
185-192, 2007. — Online im Internet: URL: http://www.bibliothek-saur.de/2007 2/185-192.pdf
[Stand 2008-03-08]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYdHzxAU

FRIEDMAN, Vitaly: Praxisbuch Web 2.0: moderne Webseiten programmieren und gestalten.
1. Aufl. Bonn: Galileo Press, 2007

GLASER/LAUDEL: Experteninterviews und qualitative Inhaltsanalyse als Instrumente
rekonstruierender Untersuchungen. 2. durchges. Aufl. Wiesbaden: VS Verlag fur

Sozialwissenschaften, 2006

GARRETT, Jesse James: Ajax: A New Approach to Web Applications, 2005. — Online im
Internet: URL: http://adaptivepath.com/publications/essays/archives/000385.php. [Stand 2009-

01-13] Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYdOoyEy

139


http://scidok.sulb.uni-
http://www.webcitation.org/5dYcHrScX
http://www.informationswissenschaft.ch/fileadmin/uploads/pdf/csi/CSI_20_Eisenring_FINAL.pdf
http://www.webcitation.org/5dh0XeJIv
http://newmedialeipzig.typepad.com/friedrichfigge/EP_Pyramide_Boersenverein_2006_Juni.pdf
http://www.webcitation.org/5dYcjvmLP
http://eprints.rclis.org/8778/1/Figge_Kropf.pdf
http://www.webcitation.org/5dYcsYqNK
http://www.bibliothek-saur.de/2007_2/185-192.pdf
http://www.webcitation.org/5dYdHzxAU
http://adaptivepath.com/publications/essays/archives/000385.php.
http://www.webcitation.org/5dYdOoyEy

[Han07]

[Hel06]

[Hel07]

[Hel08]

[Her07]

[Hol06]

[Kar08]

[Kie07]

[KovQ7]

[Kre07]

[Kre05]

HANDELSBLATT Online: ,Bibliothek 2.0“ gestartet. Online im Internet: URL:
http://www.handelsblatt.com/news/printpage.aspx? p=204016& t=ftprint& b=1274683 [Stand
2007-06-01]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYdVufis

HELMS, lan: Die neue Offenheit des Wissens. In: MaxPlanckForschung 03(2006), S. 26-31,
2006. — Online im Internet: URL:
http://www.mpg.de/bilderBerichteDokumente/multimedial/mpForschung/2006/heft03/pdf14.pdf
[Stand 2007-11-07]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/

HELLER, Lambert: Social Software — Bausteine einer "Bibliothek 2.0". In: Erfolgreiches
Management von Bibliotheken und Informationseinrichtungen. Konrad Umlauf und Hans-
Christoph Hobohm (Hrsg.): Dashéfer: S. 1-18. — Online im Internet: URL:
http://eprints.rclis.org/10129/1/(10)-2.1.2.pdf [Stand 2007-11-07]. Archiviert unter
http://www.webcitation.org/5dYdIspTW

HELLER, Lambert: Bibliothek 2.0-Perspektiven, Probleme, Handlungsbereiche. In:
Erfolgreiches Management von Bibliotheken und Informationseinrichtungen. Konrad Umlauf
und Hans-Christoph Hobohm (Hrsg.): Dashéfer: S. 1-30, 2008. — Online im Internet: URL:
http://eprints.rclis.org/13808/1/(25)-9.3.7.pdf [Stand 2007-11-07]. Archiviert unter
http://www.webcitation.org/5dYdsclHm

HERB, Uwe: Ohne Web 2.0 keine Bibliothek 2.0. — Online im Internet: URL.:
http://www.heise.de/tp/r4/artikel/26/26013/1.html [Stand 2008-12-16]. Archiviert unter
http://www.webcitation.org/5dYe3WpUs

HOLZNER, Steve: AJAX for Dummies. Indiana: Wiley Publishing Inc., 2006

KARL, Walter: Suchstrategien fur bibliographische Softwaresysteme im Kontext mit
kollaborativen Applikationen und Techniken. Bachelorarbeit ausgeftihrt am Campus02
Fachhochschule der Wirtschaft. Fachhoschul-Studiengang IT und IT Marketing. Graz: 2008

KIENITZ, Glnter W.: Web 2.0. Der ultimative Guide flr die neue Generation Internet. Kempen:
moses.Verlag GmbH., 2007

KOVACS/FUHR/MEGHINI: Research and Advance Technology for Digital Libraries.
Proceedings of the 11" European Conference, ECDL 2007, Hungary, September 2007

KRETZ, Chris: Podcasting in libraries. In: Courtney, Nancy: Library 2.0 and beyond. Innovative
Technologies and Tomorrow’s User. Westport: Libraries Unlimited . S. 35-48, 2007

KREUTZER, Ernst: Marketingplanung und —konzeption, 2005

140


http://www.handelsblatt.com/news/printpage.aspx?_p=204016&_t=ftprint&_b=1274683
http://www.webcitation.org/5dYdVufjs
http://www.mpg.de/bilderBerichteDokumente/multimedial/mpForschung/2006/heft03/pdf14.pdf
http://www.webcitation.org/
http://eprints.rclis.org/10129/1/(10)-2.1.2.pdf
http://www.webcitation.org/5dYdlspTW
http://eprints.rclis.org/13808/1/(25)-9.3.7.pdf
http://www.webcitation.org/5dYdscIHm
http://www.heise.de/tp/r4/artikel/26/26013/1.html
http://www.webcitation.org/5dYe3WpUs

[Kun74]

[Kuno6]

[Lea05]

[Len04]

[L6h07]

[Mal03]

[Mar08]

[McLO5]

KUNZE/RUCKL (Hrsg.): Lexikon des Bibliothekswesens. 2. neubearb. Aufl. Bd. 1
Leipzig: VeB Bibliographisches Institut,1974

KUNZE, Michael: Verflochtenes Leben. Web 2.0 der néchste Schritt. In: c't Magazin fur
Computer und Technik (1): S. 174-179, 2006

LEAVESLEY, Justin: Project Silkworm white paper. - Online im Internet: URL:

http://www.talis.com/applications/downloads/white papers/silkkworm paper 13 06 2005.pdf

[Stand 2007-11-07]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYelLt2F

LENHART/HORRIGAN/FALLOWS: Content Creation Online. In: Pew Internet & American Life
Project research report. — Online im Internet: URL:
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Content Creation_Report.pdf [Stand 2007-11-07].
Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYeVjoL7

LOHRER, Sabina: Kataloganreicherung in Hochschulbibliotheken. State of the Art Ubersicht
und Aussichten fiir die Schweiz. — In;: HERGET/HIERL (Hrsg): Churer Schriften zur
Informationswissenschaft, Arbeitsbereich Informationswissenschaft, Schrift 15. — Online im
Internet: URL:

http://www.informationswissenschaft.ch/fileadmin/uploads/pdf/csi/CSI_15 Loehrer FINAL.pdf

[Stand 2008-12-15]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYefG8C4

MALLMANN-BIEHLER, Marion : Bibliotheksverbiinde und ihre Dienstleistungen flr
Spezialbibliotheken. - Online im Internet: URL: http://opus.bsz-
bw.de/swop/volltexte/2008/170/pdf/aspb2003text.pdf [Stand 2008-12-15]. Archiviert unter

http://www.webcitation.org/5dYerxwCl

MARCIN/MORRIS: OPAC: The Next Generation — Placing an Encore Front End onto a
SirsiDynix ILS. In: Computers in Libraries, May 2008. - Online im Internet: URL:
http://www.iii.com/news/reprints/EncoreWithSirsiDynix.pdf [Stand 2008-12-12]. Archiviert unter

http://www.webcitation.org/5dYf2quHT

MCLAUGHLIN, Brett: Mastering AJAX, Part 1: Introduction to AJAX: Understanding AJAX, a
productive approach to building Web sites, and how it works. — Online im Internet: URL:
http://www.ibm.com/developerworks/web/library/wa-ajaxintrol.htmI?S TACT=105AGX08
&S CMP=EDU [Stand 2008-12-11]. Archiviert unter: http://www.webcitation.org/5dffE7ICH

[Med08a] MEDIALAB SOLUTIONS: AquaBrowser Library FAQ. — Online im Internet: URL:

http://www.aip.cz/download/20080909 AquaBrowser FAQ.pdf; [Stand 2008-12-11]. Archiviert
unter: http://www.webcitation.org/5dYf80kVs

141


http://www.talis.com/applications/downloads/white_papers/silkworm_paper_13_06_2005.pdf
http://www.webcitation.org/5dYeILt2F
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Content_Creation_Report.pdf
http://www.webcitation.org/5dYeVj0L7
http://www.informationswissenschaft.ch/fileadmin/uploads/pdf/csi/CSI_15_Loehrer_FINAL.pdf
http://www.webcitation.org/5dYefG8C4
http://opus.bsz-
http://www.webcitation.org/5dYerxwCI
http://www.iii.com/news/reprints/EncoreWithSirsiDynix.pdf
http://www.webcitation.org/5dYf2quHT
http://www.ibm.com/developerworks/web/library/wa-ajaxintro1.html?S_TACT=105AGX08
http://www.webcitation.org/5dffE7lCH
http://www.aip.cz/download/20080909_AquaBrowser_FAQ.pdf;
http://www.webcitation.org/5dYf80kVs

[Med08b] MEDIALAB SOLUTIONS: AguaBrowser Online FAQ. — Online im Internet: URL:

http://www.thorpe.com.au/forms/files/ABO%20FAQ's.pdf; [Stand 2008-12-11]. Archiviert unter:
http://www.webcitation.org/5dYfHKRBv

[Med08c] MEDIALAB SOLUTIONS: AguaBrowser releases reviews and ratings functionality in My

[Meh9s]

[Mey08]

[Mie01]

[Mil00]

[Mil05a]

[Mil0O5b]

[Mil05c]

Discoveries. Press release, July 9, 2008. — Online im Internet: URL:
http://www.librarytechnology.org/ltg-displaytext.pl?RC=13397; [Stand 2008-12-11]. Archiviert
unter: http://www.webcitation.org/5dYfNRWQH

MEHRMANN, Elisabeth: Vom Konzept zum Interview. Informationsgesprache richtig planen
und fuihren. Orig.-Ausg. Disseldorf: ECON Taschenbuch Verlag GmbH., 1995

MEYER, Matthias: Die strategische Marktanalyse: Verlassliche Informationen tiber Markte,
Wettbewerber, Potenziale und Trends. In: Artikelserie RESEARCH-FELLOWS — Teil 1. —
Online im Internet: URL: http://www.research-

fellows.de/without fl/Html/fileadmin/user upload/pdf/080902 Artikelserie RESEARCH-
FELLOWS Layout Teill.pdf [Stand 2009-01-08]. Archiviert unter

http://www.webcitation.org/5dfueTovP

MIEG/BRUNNER: Experteninterviews (MUB Working Paper 6).Professur fur Mensch-Umwelt-
Beziehungen, ETH Zurich, 2001

MILLER, Paul: Interoperability. What is it and Why Should | Want it?. — Online im Internet:
Ariadne, Issue 24 URL: http://www.ariadne.ac.uk/issue24/interoperability/ [Stand 2000-06-24].
Archiviert unter http://www.webcitation.org/5d YffVZul

MILLER/CHAD: Do libraries matter? — The rise of Library 2.0. In: Talis November 2005. —
Online im Internet: URL:

http://www.talis.com/applications/news _and events/pdfs/do _libraries matter.pdf [Stand 2007-

12-13]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYfxfEDy

MILLER, Paul: The publishers aren't just after Google. In: Thinking About the Future blog —
Online im Internet: URL:

http://paulmiller.typepad.com/thinking_about the future/2005/10/the publishers .html [Stand
2005-10-20]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYg3fZmm

MILLER, Paul: Thinking About This Web 2.0 Thing. In: Thinking About the Future blog —
Online im Internet: URL:

http://paulmiller.typepad.com/thinking about the future/2005/08/thinking about .html [Stand

2006-08-11]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYg7te2k

142


http://www.thorpe.com.au/forms/files/ABO%20FAQ's.pdf;
http://www.webcitation.org/5dYfHKRBv
http://www.librarytechnology.org/ltg-displaytext.pl?RC=13397;
http://www.webcitation.org/5dYfNRWQH
http://www.research-
http://www.webcitation.org/5dfueTovP
http://www.ariadne.ac.uk/issue24/interoperability/
http://www.webcitation.org/5dYffVZul
http://www.talis.com/applications/news_and_events/pdfs/do_libraries_matter.pdf
http://www.webcitation.org/5dYfxfEDy
http://paulmiller.typepad.com/thinking_about_the_future/2005/10/the_publishers_.html
http://www.webcitation.org/5dYg3fZmm
http://paulmiller.typepad.com/thinking_about_the_future/2005/08/thinking_about_.html
http://www.webcitation.org/5dYg7te2k

[Mil07]

[Mit06]

[Mit08]

[Mob00]

[Mob05]

[M8100]

[M&Nn07]

[Mul00]

[Mur05]

MILLER, Paul: Web 2.0. Building the New Library. In: Ariadne Issue 45. — Online im Internet:
URL: http://www.ariadne.ac.uk/issue45/miller [Stand 2007-11-07]. Archiviert unter
http://www.webcitation.org/5dYgEZXhr

MITTELBACH/PROBST: Mdglichkeiten und Grenzen maschineller Indexierung in der
Sacherschliel3ung: Strategien fur das Bibliothekssystem der Freien Universitéat Berlin. In:
Berliner Handreichungen Zur Bibliotheks- und Informationswissenschaft, Heft 183. — Online im
Internet; URL: http://www.ib.hu-berlin.de/~kumlau/handreichungen/h183/h183.pdf [Stand 2008-
12-16]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYgNOw5U

MITIS-STANZEL, Irene: Social Tagging in Bibliotheken. Master Thesis zur Erlangung des
akademischen Grades ,Master of Science (MSc) in Library and Information Studies” im
Universitatslehrgang Master of Science in Library and Information Studies der Osterreichischen
Nationalbibliothek — Universitat Wien. — Online im Internet: URL:
http://eprints.rclis.org/archive/00014047/01/Social_Tagaging _in_Bibliotheken-wordle.pdf [Stand
2008-12-16]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYgTgIPK

MOBASHER/COOLEY/SRIVASTAVA: Automatic Personalization Based on Web Usage
Mining. In; Communications of the ACM 43 (8) 2000, S. 142-151, 2000

MOBASHER/ANAND: Intelligent Techniques for Web Personalization. In: Intelligent
Techniques for Web Personalization, Bamshad Mobasher and Sarabjot Singh Anand (eds.),
Lecture Notes in Artificial Intelligence (LNAI 3169), Springer, 2005. — Online im Internet: URL:
http://maya.cs.depaul.edu/~mobasher/papers/am-itwp-springer05.pdf [Stand 2008-12-16].

Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYgbacxk

MOLLER, Katrin: OPAC — (Online Public Access Catalog). Hausarbeit im Fachbereich Archiv-
Bibliothek-Dokumentation. Fachhochschule Potsdam, WS 1999/2000.

MONNICH/ SPIERING: BibTip — Recommendersystem fiir den Bibliothekskatalog. In:
Europaische Konféderation der oberrheinischen Universitaten: EUCOR-
Bibliotheksinformationen, Nr.. 30, 2007. — Online im Internet: URL: http://www.ub.uni-
freiburg.de/eucor/index.html [Stand 2008-12-16]. Archiviert unter
http://www.webcitation.org/5dYgpVt2h

MULVENNA/ANAND/BUCHNER: Personalization on the net using web mining. In:
Communication of ACM 43, 2000

Murray, Greg: Asynchronous JavaScript Technology and XML (AJAX) with Java 2 Platform,
Enterprise Edition, 2005

143


http://www.ariadne.ac.uk/issue45/miller
http://www.webcitation.org/5dYgEZXhr
http://www.ib.hu-berlin.de/~kumlau/handreichungen/h183/h183.pdf
http://www.webcitation.org/5dYgNOw5U
http://eprints.rclis.org/archive/00014047/01/Social_Tagging_in_Bibliotheken-wordle.pdf
http://www.webcitation.org/5dYgTgIPK
http://maya.cs.depaul.edu/~mobasher/papers/am-itwp-springer05.pdf
http://www.webcitation.org/5dYgbacxk
http://www.ub.uni-
http://www.webcitation.org/5dYgpVt2h

[OBVOS]

[OCLO5]

[OCLO8]

[Ore05a]

[Ore05b]

[Ore05b]

[Ost00]

[Oye07]

[Pel06]

[Pet06]

OBVSG: Die Osterreichische Bibliothekenverbund und Service GMBH: Unsere Aufgaben. -
Online im Internet: URL.: http://www.obvsg.at/wir-ueber-uns/aufgaben/ [Stand 2008-12-15].

Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYgujYpm

OCLC: Perceptions of Libraries and Information Resources. A Report to the OCLC

Membership. - Online im Internet: URL: http://www.oclc.org/reports/pdfs/Percept all.pdf [Stand

2007-12-17]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYgzODH4

OCLC: Presse-Information: OCLC TouchPoint — neue Prasentationssoftware fur ,Gateway
Bayern“, Oberhaching, 29. Oktober 2008 — Der Bibliotheksverbund Bayern (BVB) entscheidet
sich fir OCLC TouchPoint als zukiinftige Prasentationssoftware ihres Portals ,Gateway
Bayern®“. - Online im Internet: URL: http://www.inetbib-k.de/wp-
content/uploads/2008/10/081029-pressemitteilung _bvb_touchpoint_de.pdf [Stand 2008-12-30].
Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYhATcTx

O'REILLY, Tim: What is Web 2.0. — Online im Internet: URL:
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html| [Stand 2007-
12-17]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYhLWMNZ

O'REILLY, Tim: Was ist Web 2.0? — Online im Internet: URL: http://twozero.uni-

koeln.de/content/e14/e68/index_ger.html

[Stand 2007-12-17]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYhTgEu6

O'REILLY, Tim: Web 2.0: Compact Definition? In: O'Reilly Radar blog. - Online im Internet:
URL.: http://radar.oreilly.com/archives/2005/10/web_20 compact_definition.html [Stand 2005-
10-01]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYhaRQcU

OSTERREICHISCHE NATIONALBIBLIOTHEK: Glossar der bibliothekarischen

Fachausdriicke. - Online im Internet: URL: http://www?2.0onb.ac.at/ben/glossar.htm [Stand 2008-

12-15]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYhf2kcL

OYE, Karen (2007): Zooming in on Copyright with Integrated Library Software Services.
In: Computers in Libraries, 27(2007)6, S.16-18 und S. 20-22, 2007.

PELLEGRINI/BLUMAUER: Semantic Web: Wege zur vernetzten Wissensgesellschaft. Berlin,
Heidelberg: Springer-Verlag, 2006

PETERS/BELL: Making OPACs Blow. In: Computers in Libraries 26(2006)8, S. 20-22.

144


http://www.obvsg.at/wir-ueber-uns/aufgaben
http://www.webcitation.org/5dYgujYpm
http://www.oclc.org/reports/pdfs/Percept_all.pdf
http://www.webcitation.org/5dYgzODH4
http://www.inetbib-k.de/wp-
http://www.webcitation.org/5dYhATcTx
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
http://www.webcitation.org/5dYhLwMNZ
http://twozero.uni-
http://www.webcitation.org/5dYhTqEu6
http://radar.oreilly.com/archives/2005/10/web_20_compact_definition.html
http://www.webcitation.org/5dYhaRQcU
http://www2.onb.ac.at/ben/glossar.htm
http://www.webcitation.org/5dYhf2kcL

[PIi07]

[PIG03]

[PQMO6]

[Rei08]

[Scho6]

[Scho07a]

PLIENINGER, Jurgen: Kleine Ursache — grol3e Wirkung. RSS in der Bibliotheksarbeit. In:
Forum Bibliothek und Information 59(2007)4: S. 306-307. — Online im Internet: URL:
http://www.b-u-b.de/cqgi-local/byteserver.pl/pdfarchiv/Heft-

BuB_04 2007.pdf#page=1&view=fit&toolbar=0&pagemode=bookmarks [Stand 2007-10-01].
Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYhknND1

PLUMER, Thomas: Logistik und Produktion. Oldenbourg: Wissenschaftsverlag, 2003

PQ Media LLC (Hrsg.): Alternative Media Research Series |: Blog, Podcast and RSS

Advertising Outlook. — Online im Internet: URL: http://www.pamedia.com/blog-podcast-rss-

advertising.html [Stand 2008-12-17].

REIMANN, Katlen: Aktuelle Marktibersicht des Bibliothekssoftwaremarktes in Deutschland
unter Einbeziehung von Open Source Produkten. Bachelorarbeit im Studiengang Bibliotheks-
und Informationsmanagement an der Hochschule der Medien Stuttgart. — Online im Internet:
URL: http://opus.bsz-bw.de/hdms/volltexte/2008/652/pdf/Bachelorarbeit.pdf [Stand 2008-12-
11]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dhB1CUFU

SCHMIDT, H.: Web 2.0 gefahrdet das Privatfernsehen. In: Frankfurter Allgemeine Zeitung, (18
December 2006), 294, S. 21. — Online im Internet: URL:
http://www.faz.net/s/IRUbEC1ACFE1EE
274C81BCD3621EF555C83C/Doc~E1D62CEAC3FA94B959AFE70066E93580B~ATpl~Ecom
mon~Scontent.html [Stand 2007-12-01]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYhr9OXT

SCHNELL, Eric: Mashups and web services. In: Courtney, Nancy: Library 2.0 and beyond:

Innovative Technologies and Tomorrow's User. Westport: Libraries Unlimited S. 63-74, 2007

[Sch07b] SCHRODER/NIESING: Werkzeuge fiir das Web 3.0. In: Frauenhofer Magazin, 4(2007). -

[Sofo8]

[Sta06]

[Sta07]

Online im Internet: URL: http://www.fraunhofer.de/fhg/Images/magazin4-2007-14 tcm5-

85775.pdf [Stand 2007-11-07]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYhzeYjK

SOFTGUIDE GmbH & Co. KG [Marktubersicht]: Ihre Marktubersicht: Download Portal fur
Standardsoftware, Business Software, betriebliche Software und Branchenlésungen. — Online
im Internet: URL.: http://www.softguide.de [2009-01-08]

STAAB/STUCKENSCHMIDT: Semantic Web and Peer-to-Peer. Decentralized Management

and Exchange of Knowledge and Information. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2006

STATISTIK AUSTRIA: Europdische Pilotenerhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten
2002; Européische Erhebungen Uber den IKT-Einsatz in Haushalten 2003-2007. Erstellt am
18.06.2007

145


http://www.b-u-b.de/cgi-local/byteserver.pl/pdfarchiv/Heft-
http://www.webcitation.org/5dYhknND1
http://www.pqmedia.com/blog-podcast-rss-
http://opus.bsz-bw.de/hdms/volltexte/2008/652/pdf/Bachelorarbeit.pdf
http://www.webcitation.org/5dhB1CUFU
http://www.faz.net/s/RubEC1ACFE1EE
http://www.webcitation.org/5dYhr90XT
http://www.fraunhofer.de/fhg/Images/magazin4-2007-14_tcm5-
http://www.webcitation.org/5dYhzeYjK
http://www.softguide.de

[Sta07b]

[Ste07]

[Stei07]

[StrO7a]

[StrO7b]

[Tre08]

[Vié04]

[VosO07]

[Vos08a]

STATISTIK AUSTRIA: IKT-Einsatz in Haushalten 2007.

STEINER, Susanne Esther (2007): OPAC 2.0. Mit Web 2.0-Technologie zum
Bibliothekskatalog der Zukunft?. Bachelorarbeit im Studiengang Bibliotheks- und
Informationsmanagement an der Hochschule der Medien. — Online im Internet: URL:
http://opus.bsz-bw.de/hdms/volltexte/2007/624/pdf/steiner bachelorarbeit.pdf
[Stand 2007-12-17]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYi6MfmV

STEINACK, Sebastian: Potenziale von Web 2.0-Technologien in der B2B-Kommunikation des
deutschen Fachinformationsmarkts, Diplomarbeit zur Erlangung des akademischen Grades
des Diplom-Medienwirts (FH) an der Fachhochschule Wiesbaden, Fachbereich Design

Informatik Medien Studiengang Medienwirtschaft.

STRAUBER, Christopher: Handheld computers in libraries. In: Courtney, Nancy: Library 2.0
and beyond: Innovative Technologies and Tomorrow’s User. Westport: Libraries Unlimited S.
49-61, 2007

STRAUCH/REHM (2007): Lexikon Buch, Bibliothek, Neue Medien. 2., aktualisierte und erw.
Aufl. — Miinchen : Saur, 2007

TREMML, Susanne: Bibliothek 2.0 — eine Einschatzung der Situation in Osterreich.
Diplomarbeit im Fachbereich Information & Wissensmanagement (IM) am Fachhochschul-
Studiengang Informationsberufe, Eisenstadt 2008. — Online im Internet: URL:
http://eprints.rclis.org/13572/1/diplomarbeit_susanne tremml.pdf [Stand 2009-01-04]. Archiviert

unter http://www.webcitation.org/5dYiKuLUf

VIEGAS/WATTENBERG/DAVE: Studying Cooperation and Conflict between Authors with
history flow Visualizations, In: Proceedings of SIGCHI 2004. URL.:
http://alumni.media.mit.edu/~fviegas/papers/history flow.pdf. Archiviert unter
http://www.webcitation.org/5dYiR6sdJ

VOSS, Jakob: LibraryThing — Web 2.0 fir Literaturfreunde und Bibliotheken, In:
Mitteilungsblatt der Bibliotheken in Niedersachsen und Sachsen-Anhalt, August 2007, S. 12-13.
URL: http://eprints.rclis.org/12663/1/LibraryThing-Web2.0-f%C3%BCr-Literaturfreunde-und-
Bibliotheken.pdf. [Stand 2009-01-09]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYiWzrup

VOSS, Jakob: Vom Social Tagging zum Semantic Tagging. In: GAISER/HAMPEL/PANKE:
Good Tags — Bad Tags: Social Tagging in der Wissensorganisation, Medien in der
Wissenschaft, Band 47, Waxmann 2008, Miinster u.a., S. 175-186. — Online im Internet:URL:
http://eprints.rclis.orq/14779/1/voss2008 socialtagging_semantictagqging.pdf [Stand 2009-01-

08] Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYiciOP8

146


http://opus.bsz-bw.de/hdms/volltexte/2007/624/pdf/steiner_bachelorarbeit.pdf
http://www.webcitation.org/5dYi6MfmV
http://eprints.rclis.org/13572/1/diplomarbeit_susanne_tremml.pdf
http://www.webcitation.org/5dYiKuLUf
http://alumni.media.mit.edu/~fviegas/papers/history_flow.pdf.
http://www.webcitation.org/5dYiR6sdJ
http://eprints.rclis.org/12663/1/LibraryThing-Web2.0-f%C3%BCr-Literaturfreunde-und-
http://www.webcitation.org/5dYiWzrup
http://eprints.rclis.org/14779/1/voss2008_socialtagging_semantictagging.pdf
http://www.webcitation.org/5dYicj0P8

[Vos08b] VOSS, Jakob: Bibliographien fiir alle: neue Entwicklungen zur Offnung der Kataloge GBV
Verbundkonferenz Staatsbibliothek zu Berlin 11. September 2008. — Online im Internet; URL:
http://www.gbv.de/vgm/info/biblio/01VZG/06Publikationen/Verbundkonferenzen/2008/pdf/pdf 3
666.pdf [Stand 2009-01-08]. Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYihsJ99

[Wei04] WEIMAR, Alexander: Inhaltserschlieung und OPAC-Retrieval am Beispiel des OPAC der
Universitatshibliothek Heidelberg, Diplomarbeit im Studiengang Bibliotheks- und
Medienmanagement an der Fachhochschule Stuttgart — Hochschule der Medien. — Online im
Internet: URL: http://opus.bsz-bw.de/hdms/volltexte/2005/495/pdf/Diplomarbeitweimar.pdf
[Stand 2009-01-07] Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYiniOTx

[Wya07] WYATT, Neal: 2.0 for read. Online innovations reinvent how we use a classic RA tool —
annotations. In: Library Journal, November 1(2007), S. 30-33, 2007

[YeeO5] YEE, Martha M.: FRBRization. A Method for Turning Online Public Finding Lists into Online
Public Catalogs. In: Information Technology and Libraries, 24(2005)3, S. 77-95. Postprint. —
Online im Internet: URL: http://repositories.cdlib.org/postprints/715 [Stand 2007-11-07]
Archiviert unter http://www.webcitation.org/5dYjAxCfK

147


http://www.gbv.de/vgm/info/biblio/01VZG/06Publikationen/Verbundkonferenzen/2008/pdf/pdf_3
http://www.webcitation.org/5dYihsJ99
http://opus.bsz-bw.de/hdms/volltexte/2005/495/pdf/Diplomarbeitweimar.pdf
http://www.webcitation.org/5dYiniOTx
http://repositories.cdlib.org/postprints/715
http://www.webcitation.org/5dYjAxCfK

ANHANG

Interviewleitfaden fur die qualitativen Interviews

Fragen fur die Interviews zur Diplomarbeit,Herausforderung Bibliothek 2.0 — Chancen und Risiken flr

Verbundkataloge durch die Anreicherung mit Web 2.0-Konzepten*

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Welche Web 2.0-Konzepte sind aus Ihrer Sicht fir Bibliothekskataloge/Verbundkataloge relevant
und warum? (Stichworte: RSS, Blogs, Wikis, Mashups —welche?, Google, Widgets, Foren,
Tagging, Relevanz-Ranking, Reviews, Empfehlungslisten, Wunschlisten, andere — welche?)
Welche Technologie setzen Sie derzeit in Ihrem Verbundkatalog/OPAC ein?

Wie werden sich Bibliothekskataloge/Verbundkataloge Ihrer Ansicht nach in Zukunft entwickeln?
Gibt es zu lhrem/einem lhnen bekannten Verbundkatalog oder OPAC Nutzungszahlen fiir die
Nutzung von Web 2.0-Features/Wie ist die Akzeptanz bei den Nutzern?

Sehen Sie bereits ein AUS fir die Bibliotheken?

Welche Verbundkataloge im deutschsprachigen Raum sind Ihnen bekannt, die bereits Web 2.0-
Konzepte einsetzen? (Kooperationen)

Welche Verbundkataloge im angloamerikanischen Raum sind lhnen bekannt, die bereits Web
2.0-Konzepte einsetzen?

Welche Chancen sehen Sie im Einsatz von Web 2.0-Konzepten im Verbundkatalog?

Welche Risiken und Barrieren kommen auf die Bibliotheken/Verbiinde zu, wenn Sie Ihre Kataloge
mit Web 2.0-Konzepten anreichern?

Was sind aus lhrer Sicht kritische Erfolgsfaktoren fir den Einsatz von Web 2.0-Konzepten in
Verbundkatalogen?

Wie war die Reaktion der Nutzer? Haben Sie positives Feedback bekommen? Sieht man, dass
die Kunden diese Features nutzen — im Vergleich zur Standardsuche?

Welche Konzepte sind das?

Welche Kollegen/Institutionen sind lhnen bekannt, die sich ebenfalls mit diesem Thema
beschéaftigen?

Wie schétzen Sie die Relevanz von Web 2.0 fiir Bibliothekskataloge im Generellen und fur
Verbundkataloge im Speziellen ein?

Wie sehen Sie den Status Quo im deutschsprachigen Raum im Vergleich zum
angloamerikanischen Raum?

Wer sind typische Nutzer von Web 2.0-Angeboten von Bibliotheken? Kennen Sie Studien, die
diese Annahmen bestatigen?

Wie muissten Bibliotheken agieren, um lhre Angebote via Web 2.0 zu vermarkten?

Welche technischen Voraussetzungen mussen aus lhrer Sicht erfullt werden?

Welche Anbieter fiir bibliotheksrelevante Web 2.0-Software sind Ihnen bekannt?

Wer ist Ihr Favorit und warum?
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21. Welche Rolle spielen Standards fur Katalogisierung/Beschlagwortung in Zusammenhang mit den
neuen Web 2.0-Features (Beschlagwortung — Tagging, ...?)?
22. Wie sehen Sie in diesem Zusammenhang die Umstellung von MAB2 auf MARC?

23. Welche Erfahrungen mit Web 2.0-Konzepten in Bibliothekskatalogen haben Sie bereits gemacht?
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