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Q Método Delphi teve seu nome baseado no antigo
Oraculo de Delfos, lugar sagrado na Grécia antiga, onde se
anunciavam predi¢0es sobre o futuro.

E uma técnica de previsdo, projetada para conhecer com antecipagdo a
probabilidade de eventos futuros, por meio da solicitagao e coleta sistematica da opinido
de especialistas em um determinado assunto.

A técnica de Delphi foi criada na Rand Corporation (Santa Ménica, Califérnia,
EUA). Em 1966, Olaf Helmer, pesquisador da Rand Corporation, publicou o relatério
“The use of Delphi technique in problems of educational innovations”. Nesse documento
ele ressaltou que uma parte da pesquisa foi conduzida com a participagéo de Theodore
Gordon. Em margo de 1967,Helmer publica mais um relatorio
(Analysis of the future: the Delphi method) e em outubro do mesmo ano, Norman C.
Dalkey, também pesquisador da Rand Corporation, publicou outro relatério sobre o tema,

11

intitulado “Delphi™.

De acordo com Helmer (1966), o objetivo do método era apresentar o estudo do
futuro em areas especificas. Tendo sua origem na pesquisa para defesa militar

[...]n&o é surpresa que o primeiro estudoDelphi foi a aplicagao da opinido

de especialista para a selegéo, sob o ponto de vista de um planejador
soviético de estratégias, de um 6timo sistema de alvos industriais norte -
americanos e a da estimativa do numero de bombas A, necessarias para
reduzir as munigdes produzidas por um montante prescrito. Certamente,
isto teve um inicio poderoso e terrivel. (HELMER,1966)

Entende-se que ha uma concondéancia sobre os quatro pilares fundamentais do
método, a saber: oanonimato, o uso de especialistas, a aplicagao de rodadas interativas
e com feedback, e abusca por consenso. (SAFADI, 2001)

O método Delphi, de um modo geral, € definido como uma atividade interativa
desenhada para combinar opinides de um grupo de especialistas para obtengéo de
consenso. Baseia-se em um processo de comunicagao grupal de maneira a permitir que
individuos, como um todo, possam lidar e explorar um
problema complexo.

Além de buscar o consenso, 0s Oraculo de Delfos
estudos Delphi também pretendem alcangar era dedicado ao Deus
uma previsdo de futuro, com base em um /Tpolo. Nele, OS,[Nant'gos gdregos
método qualitativo/quantitivo de coleta de Ncgs?;a;/:rrnnplgue:soessacior?jotig;:eze
opinides/dados fundamentados no Apolo faziam ’profecias a partir de
conhecimento de um grupo especifico

d alizad i estados de transe.
e pessoas especializadas no tema As respostas e profecias ali

estudado. obtidas eram consideradas
verdades absolutas.
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De acordo com alguns estudos publicados
observa-se que o Método Delphi tem sido usado em um

numero signifiativo de pesquisas em diversas areas do conhecimento e em
diferentes organizacgdes, tais como instituicdes educacionais, governo,
organizagdes com ou sem fins lucrativos.

Os painéis Delphi, em sua esséncia, sdo construidos para buscar uma
estruturacdo de conceitos e para projetar futuros. A seguir sdo apresentados
exemplos de estudos em ambas as categorias.

ProjecBes de Lf0TLTO

No desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informagdo, em 1992, foi
conduzido um estudo para projetar o papel dos analistas de sistemas no século 21°.
No ano 2000, o método foi aplicado para identificar as questdes criticas em sistemas
de informagé&o para os cinco anos subseqtientes, sob o ponto de vista de executivos
canadenses e pessoal técnico em Sistemas de Informagdo, comparando as
respostas com resultados globais’. Em 2002, o sucesso potencial do Wireless
Application Protocol (WAP) impulsionou um estudo com especialistas de industrias e
universidades sobre cenarios futuros em relacéo ao protocolo wi-fi'.

No Brasil, na area de energia, o Programa Nacional do Alcool (Proalcool)
conduziu um estudo Delphi com o propésito de desenvolver cenarios alternativos,
descrevendo a situagéo no ano 2000, abordando variaveis de populagao, renda,
urbanizagéo, tamanho da frota de 6nibus, entre outros aspectos. Participaram do
estudo cerca de 150 especialistas nas areas de tecnologia agricola e industrial de
alcool, energia, transportes e economia’.

Ja na Europa foi conduzido um painel Delphi intitulado “Technology and
Social Visions for Europe's Energy Future: a Europe Wide Delphi Study” para avaliar
o desenvolvimento tecnoldgico, as tendéncias de mercado e a viséo social do Futuro
da Energia na Europa em 2030. Participaram do painel 3400 peritos em tecnologia,
generalistas e decisores publicos de 48 paises’.

(44 . . . . ~
O método delphi é especialmente recomendavel quando nao se
dispde de dados quantitativos, ou quando estes ndo podem ser
projetados para o futuro com seguranga, em face de expectativa
de mudangas estruturais nos fatores determinantes das
tendéncias. 22 (GIOVINAZZO,2001)
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Bugcoa/egtruotura de cOncertos

Aarea de desenvolvimento de sistemas e tecnologias da informagdo também buscou apoio
do método para estruturar conceitos. Em 2001, foi desenvolvido um estudo cujo propésito
era desenvolver uma lista de fatores de risco em projetos de software, como fundamento
para a construg@o de uma teoria de gerenciamento de riscos em projetos. Participaram do
estudo gerentes de projeto com larga experiéncia, de Hong Kong, Finlandia e Estados
Unidos’. Em 2002, conduziu-se um estudo para desenvolver uma estrutura descritiva de
conhecimento para atividades de manipulagéo de conhecimento. Participaram do estudo
pesquisadores e profissionais na area de gerenciamento do conhecimento’.

Preocupagdes com o meio ambiente também estimularam a realizagéo de um painel
Delphi. Com o proposito de identificar o padréo espacial na Unido Europeia (UE27 + 2) das
catastrofes naturais e tecnoldgicas efetivou-se um estudo com o apoio de seis peritos da
Europa Mediterranea e outro seis peritos da Europa do Norte e Central’.

Na area de saude, mais especificamente na Enfermagem, destaca-se um estudo
com o objetivo de identificar e analisar as competéncias gerais e especificas requeridas
pelas enfermeiras para atuagdo na saude publica. Participaram do estudo 52 enfermeiras e
57 especialistas .

Nas Ciéncias Contabeis, um painel Delphi com 15 doutores titulados pela FEA/USP,
pretendeu identificar e medir as avaliagdes e as percepgdes na area considerando suas
influéncias no desenvolvimento de estudos de doutorado e nas responsabilidades sociais
desses profissionais'.

Na Construgao Civil, com o objetivo de identificar diretrizes para o planejamento do
canteiro em obras de pavimento de concreto, um painel com sete especialistas buscou
consenso acerca das competéncias requeridas para o gerente de obras na construgdo
civil. O estudo envolveu 59 especialistas .

Diante dos exemplos apresentados, percebe-se que o Método Delphi é aplicavel a
diferentes areas do conhecimento, desde as ciéncias exatas, da salde e engenharias até
as ciéncias humanas e sociais aplicadas.

Q Delpht nma Ciéncia oo
InfOrmacab

Ha Ciéncia da Informacao, ha pesquisas que utilizam o método para identificar o
futuro da area, a evolugdo da informagdo e da documentagéo, as condi¢bes de
instalagOes e servigoes para as bibliotecas no futuro, dentre outros temas.

Em projecoes de futuro, em 1971, a Agéncia Sueca de Desenvolvimento
Administrativo realizou um estudo delphi sobre a evolugéo futura da informagéo e
documentagao”. Em 2003, a OCLC conduziu painéis para o reconhecimento de
padrdes em bibliotecas™ e, em 2005, Ludwig e Starr convidaram especialistas para
discutir sobre as bibliotecas médicas como umlocal de estudo”.

Mais recentemente, Zins (2007) fez uso do método para construir um mapa do
conhecimento na Ciéncia da Informago™.
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[ s utilizagdo do método € mais indicada quando n&o ha dados histéricos sobre 0
problema a ser pesquisado, ou, mais especificamente, quando faltam dados

quantitativos referentes ao objeto de estudo”’.

Né&o se requerem habilidades matematicas ou estatisticas avangadas para a

concepgao, implementagao e analise de um projeto Delphi.

A heterogeneidade dos especialistas € um fator considerado vantajoso

quando o processo de escolhas dos participantes ocorre adequadamente.

Da mesma forma o Método tende a superar as barreiras a comunicagéo,
prevenindo a formagao de um groupthink, ou seja, adominancia de uma ou duas

pessoas.

A popularidade do Delphi tem crescido bastante, da mesma forma
que as criticas ao Método, especialmente quanto a sua apropriada
aplicagao. De acordo com Wright e Giovinazzo (2000, p.64) o Delphi
esta muito bem adaptado a logica do mundo moderno, pois &
interativo ao invés de hierarquico devido a condi¢do de
anonimato dos participantes.

‘¢ um enfoque sistematico que solicita
opinidbes de especialistas sem que o0s
mesmos sejam contaminados com o0s
efeitos de grupos de personalidades ou

de tendéncias em conformidade com a

opiniao publica.” (HELMER, 1966)

AnOnmoto

Dos quatro pilares fundamentais, o
anonimato é a caracteristica principal e
definidora do método e uma das questdes menos criticadas pela literatura.

E possivel considera-la como a maior vantagem do Delphi, pois o
anonimato faz com que n&o exista controle de uma pessoa sobre as outras,
quer por condicdo social, capacidade de oratoria, posigéo politica ou
receio de expor uma opinido minoritaria. Essa € uma maneira de garantir
a igualdade de expresséo de idéias, resguardar tendéncias e evitar
distor¢des, pois ndo hé presséo psicoldgica de um respondente em
relagéo a outro.
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FeedPoack

E considerado como aspecto
fundamental, pois € um dos

itens que colabora para
0 sucesso do método. E

chamado de “feedback

controlado”, pelo fato dos

respondentes receberem
resumos das discussdes de
todas asrodadas.

Esse tipo de feedback tem como
funcdo a redugdo dos ruidos, pois evita-se 0s possiveis
desvios de trajetdria do objetivo do estudo. O grupo passa a
fixar-se mais nas metas propostas e, no decorrer das
discussoes, os participantes recebem opinides, comentarios e
argumentaces dos outros especialistas, podendo assim
rever suas posicoes.

Os mecanismos utilizados para o feedback devem ser
utilizados com prudéncia, pois € determinante no sucesso ou
insucesso do método. Caso a metodologia prive 0s
participantes da rodada de sintese, ou ainda, se determinados
pontos que estiverem em discordancia forem deixados de lado
naanalise, pode-se criar umfalso consenso.

Fleyipilidode

A flexibilidade permite que os individuos, ndo tenham que se
restringir a datas, horarios ou localizagdo geogréafica. Os
questionarios podem ser respondido em qualquer lugar, pois
encontram-se a disposi¢ao em um local definido no momento
dapesquisa.

1150 d€ Zopecroliytas

Ainteratividade permitida pelo Delphi foge de uma conjuntura
hierarquica, pois formata as respostas e em seguida faz com
que elas sejam partilhadas. Isto também é uma maneira de
adequar as respostas, pois tende a excluir aquelas
consideradas excéntricas ou que estejam fora do contexto
solicitado. Consequentemente, ha um aprendizado reciproco
entre os respondentes. Novamente, a preservacado da
identidade dos respondentes faz com que a interatividade
aconteca com maior espontaneidade.




CONseNy0 € Interatividoade

O Método propicia a conexao e a sinergia das opinides e

projecdes entre especialistas e assuntos pré-definidos pelo
objetivodo estudo. Neste tipo de método é possivel aidentificagao

dos motivos pelos quais existem divergéncias entre as opinides dos
peritos e apurar se a natureza da diferenca é legitima ou meramente
semantica.

A critica mais severa ao Método Delphi diz respeito ao consenso. Isso
porque, dependendo da forma como sé&o apresentados os resultados e feedback,
se corre o risco de criar consensos forgados ou artificiais, principalmente se os
respondentes aceitarem passivamente a opinido de outros especialistas. Ainda, o
consenso pode ser gerado de forma artificial se o grupo de especialistas for de
origens iguais ou muito semelhantes. Neste caso, o consenso acontece pela falta
dediversidade.

As criticas levantadas entram diretamente em conflito com o que
alguns autores consideram como vantagens. Por exemplo, se
rodadas interativas e realizadas com o auxilio da tecnologia da
informacgao sdo bem vistas por alguns, os criticos do Método
consideramestacaracteristicacomoumadesvantagem.
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@Uao70 COmpaTaTIVO

Y VANTAGENS

ANONIMATO

F€<PBA<K

FLEXIBILIDADC

VSO D<€
€SPCCTALISTAS

<ONS<€NSO

INT<RATIVIPAD<

Igualdade de expressao de idéias.
O anonimato faz com que a
interatividade aconte¢a com maior
espontaneidade.

Redugcéo de ruidos.

Evita desvios no objetivo do estudo.
Fixagdo do grupo nas metas
propostas.

Possibilidade de revisdo de opinides
pelos participantes.

No decorrer das discussdes 0s
participantes recebem opinides,
comentarios e argumentagdes dos
outros especialistas, podendo assim
rever suas posi¢oes diante do
assunto pesquisado. As barreiras a
comunicagao sdo superadas.

Séo formados conceitos, julgamentos,
apreciagdes e opinides confiaveis a
respeito do assunto.

Sinergia de opinides entre
especialistas.
Identificagdo do motivo de
divergéncia de opinides.

Ainteratividade foge de uma conjuntura
hierarquica, pois formata as respostas e
em seguida faz com que elas sejam
partilhadas.

Adequacao das respostas, pois tende
a excluir excentricidades que estejam
fora do contexto solicitado.
Aprendizado com reciprocidade entre
0s respondentes.

Y D¢SVANTAGENS

Pode determinar o sucesso
ou 0 insucesso do método.
Risco de excluir pontos de

discordancia na analise.

Dependendo de como séo
apresentados os resultados
e feedbacks, é possivel de
Se criar consensos
forcados, ou artificiais, em
que os respondentes podem
aceitar de forma passiva a
opinido de outros
especialistas e passar a
defendé-las.

Possibilidade de obter o
consenso de forma
demasiado rapida.

Risco de se formar um
consenso artificial.

Rodadas interativas e
realizadas em rede sé&o
apontadas como
desvantagens por criticos ao
método.

Apesar de tornar o processo
mais rapido e menos
ONEeroso, 0 sincronismo
possibilitado pela Internet,
contraria o beneficio de obter
respostas melhor refletidas e
elaboradas.

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Q..avango da tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC) contribuiu para a
realizacdo de pesquisas académicas. Utilizar o potencial de acesso a informagao
oferecido pela Internet foi algo inimaginavel para pesquisadores até o inicio da década de
90. Porém, hoje esse novo meio ja faz parte do dia-a-dia das pesquisas académicas, quer
seja para realizar a pesquisa bibliogréfica, quer para utiliza-la como fonte de dados
secundarios, ou mesmo como plataforma para aplicar questionarios.

O método Delphi também se beneficiou da plataforma web, pois a coleta de dados
online permite que os coordenadores do estudo tenham um acesso mais rapido a esses
dados e consequentemente, a analise e o feedback para os participantes sera mais agil.
Ao se reduzir o espago de tempo entre as diferentes rodadas do painel, evita-se a
desmotivagao e a dispersao dos participantes do painel.

A utilizagéo da plataforma web ndo descaracteriza o método Delphi tradicional,
pois 0 anonimato dos participantes, o feedback interativo, a selegéo de especialistas e a
busca pelo consenso ndo séo prejudicados. Pelo contrario, esses processos ganham
mais agilidade e cria-se a possibilidade de interagir com os participantes. Além disso, um
questionario online esta disponivel durante 24 horas, 7 dias por semana. Outra vantagem
é a do preenchimento no conforto de sua casa ou local de trabalho e a garantia de
permanéncia de suas respostas (e do estudo como um todo) em um repositorio digital
controlado.

Além disto, a tecnologia da informacdo permite que sejam construidas
paginas web interativas, com leiautes agradaveis e acessiveis (alinhados a W3C).
Os dados coletados podem ser armazenados em um sistema gerenciador de bando
de dados, 0 que mais tarde auxiliara na analise.

Ndo ha um consenso na literatura sobre a qualidade das respostas em
questionarios eletronicos. O sincronismo que a Internet possibilita pode afetar o
retorno de respostas que exigem um grau mais cuidadoso de reflexdo e
elaboragao, ao mesmo tempo em que se considera que ha melhor
qualidade nas respostas obtidas em questdes abertas. Nesse
contexto, vale ressaltar que a primeira rodada do Delphi classico
constitui-se de perguntas abertas.

O sucesso do painel Delphi online dependera
do empenho do grupo de coordenadores da
pesquisa, pois 0 uso da plataforma web pode
resultar em uma taxa de respostas muito baixa.

Assim, para minimizar a desisténcia dos
participantes, a equipe coordenadora da
pesquisa deve tentar manter um contato
com cada um dos participantes
convidados, seja por meio do telefone,
mensagens personalizadas, agradecimen-
tos, dentre outros recursos.
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Fonte: Giovinizzo (2001)
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