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MEDICION DE LAS COLECCIONES BIBLIOTECARIAS Y SU
INTERACCION CON LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION: EL
CASO DE LA UNIVERSIDAD EARTH
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Resumen: Se presentan los avances de los resultados de la primera fase de investigacion sobre
desarrollo de colecciones que se esta realizando en la Biblioteca de la Universidad EARTH
(Costa Rica), cuya hipotesis principal consiste en demostrar que la interaccion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje e investigacion con las colecciones, son observables y medibles desde la
biblioteca. EI método utilizado, “centrado en los materiales”, se basa en el anlisis de citas y en
el estudio de usos, con aporte de indicadores que han facilitado el analisis e interpretacion de los
resultados, lo cual permitira contrastarlo con otros estudios. Las conclusiones presentan la
comprobacion de las hipétesis formuladas en cuanto a capacidad y uso de colecciones fisicas y
electronicas, y nuevas aportaciones metodoldgicas de andlisis del entorno cientifico en el area
de conocimiento en la que presta sus servicios la Biblioteca W. K. Kellogg.
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Measuring the Capacity and Use of Collections library and its Interaction with Teaching and
Research at the EARTH University.

Abstract: This paper present the progress of the results of the first phase of research on development
of collections being done in the Library of the University EARTH (Costa Rica), whose main
hypothesis is to demonstrate that the interaction of teaching and learning processes and research
collections, are observable and measurable from the library. The method used, "focused on materials,"
is based on citation analysis and the study of uses, with input from indicators that have facilitated the
analysis and interpretation of results, which will contrast it with other studies. The findings presented a
check of the assumptions made in terms of capacity and use of physical and electronic collections, and
new methodological contributions of the scientific analysis in the area of knowledge in serving the
Library W. K. Kellogg.
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1.Introduccion

La fuerte competencia y la complejidad reinante en momentos donde la cooperacion tiene cada
vez mas auge, estan marcando tendencias para que las universidades concentren sus esfuerzos en
gestionar estratégicamente sus capacidades tecnoldgicas e informacionales. La obtencion de la
calidad basada en la cooperacion tecnoldgica e investigacion, es la via para alcanzar la capacidad
de innovar y competir. Los principios educativos y de gestion tecnoldgica que adopten las
universidades influyen de manera decisiva en las competencias y funciones de sus bibliotecas, en la
interaccién de las colecciones con la docencia, investigacidn y con su entorno cientifico; asi como, en
la actividad de los profesionales, tanto en las comunicaciones con productores, editores y proveedores
como en las demandas y respuestas del sistema para los usuarios. La evaluacion continuada y
sistematica de estos procesos es la garantia de mejora y calidad.

Estas circunstancias y planteamientos constituyen las principales interrogantes que se plantearon
en la creacion de hipdtesis conducentes a esta investigacion y cuyos primeros resultados
presentamos en este articulo. Este estudio sobre el desarrollo de colecciones como modelo de
gestion bibliotecaria que se esta realizando en la Biblioteca Kellogg de la Universidad EARTH
(Costa Rica) ha finalizado, en la actualidad, sus dos primeras fases.

I FASE (2005-2006): Grado de integracion curricular en los procesos de ensefianza aprendizaje e
investigacion de las colecciones de la Biblioteca de la Universidad EARTH, situacion de
partida; en esta fase se realizaron los trabajos de recogida de datos para hacer una evaluacion
integral de los servicios de informacion, analisis y retroalimentacion.

Il FASE (2006-2007): Estudio y andlisis de la politica bibliotecaria y satisfaccion de usuarios
(LibQual +) Aplicacién andlisis y retroalimentacion.

Il FASE (2009-2010): Sistematizacion y puesta en marcha de un sistema de gestion basado en el
desarrollo equilibrado de colecciones.

2. Marco de la investigacion y fundamentacion tedrica

La Biblioteca W.K. Kellogg de la Universidad EARTH naci6 en el afio 1989, apenas tres afios
después de la fundacién de la Universidad, creada segun ley de la Republica No. 7044, del 29
de septiembre de 1986. La finalidad de la biblioteca es apoyar el programa académico y de
investigacion, operando con la siguiente estructura y con un equipo de 12 personas, (siete
profesionales y cinco asistentes.
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Este centro ofrece acceso a mas de mil titulos de revistas, la mayoria de ellas en linea, otras en
papel y en formato digital, ademés 38.000 referencias de libros y articulos sobre temas
agropecuarios y recursos naturales. Entre los servicios destacan el acceso a documentos en
linea (proyectos de graduacion y publicaciones de la EARTH, incluyendo articulos de los
profesores) y consulta a obras de otras bibliotecas de Costa Rica, blsquedas especializadas,
acceso a bases de datos y servicios de informacidn nacionales y extranjeros, Internet para la
realizacion de busquedas especificas, diseminacion selectiva de informacién, programa de
formacion de usuarios y desarrollo de habilidades informativas, red inalambrica, laboratorio
de idiomas, salas de conferencias y areas de estudio individual y grupal.

La Biblioteca participa también en proyectos cooperativos que benefician a sus usuarios, entre
ellos la Red Nacional de Informacion Agropecuaria (REDNIA), el Sistema de Informacion y
Documentacion Agricola para las Américas (SIDALC), la Asociacion Interamericana de
Bibliotecarios, Documentalistas y Especialistas en Informacion Agricola AIBDA, la Red de
Bibliotecas Centroamericanas (Metabase) y la Red UNESCO de Bibliotecas. El promedio de
usuarios reales es de 400 estudiantes y 40 profesores, potenciales todo el personal de
administracion y servicios (500 personas) y las comunidades cercanas de agricultores.

El Programa de Investigacion de la U-EARTH esté estructurado en dos lineas:
1- Investigacion sobre el desarrollo de sistemas sostenibles, y
2- Investigacion sobre el proceso de Ensefianza-Aprendizaje,
los cuales responden a los objetivos generales de dicho programa.

Esta investigacion se enmarca en esta Ultima linea, en concreto en el estudio de los procesos
de ensefianza aprendizaje y metodologias docentes. Surge de la necesidad de conocer el uso
que se realiza de las colecciones fisicas y virtuales y valorar su rendimiento, justificando asi la
realizacion de un estudio que permita identificar indicadores de calidad que ayuden a conocer
la eficacia de la coleccion y el grado de impacto que ésta tiene en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y de investigacion en la U-EARTH.
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El modelo de desarrollo de colecciones aplicado® es el que permite una gestion eficaz y de
calidad en un sistema de informacion, basado en indicadores. Gestion fundamentada en la
retroalimentacion, producto de la evaluacion de un conjunto de procesos estructurados que sirven
para planificar, dirigir, comunicar, controlar y mejorar la calidad del sistema de informacion. El
enfoque de estudio de procesos ayuda a recoger los datos precisos para la creacion de
indicadores que midan comportamientos y fenémenos tanto de las colecciones, como de los usos
y usuarios, creando asi un sistema interactivo que nos permitira tomar decisiones para mejorar la
adecuacion de las colecciones al entorno cientifico, a los usos y a los usuarios, asi como al
rendimiento de costes, tiempo, espacios y servicios del sistema de informacién tanto en su
dimensidn fisica como virtual.

El presente estudio centra sus objetivos en revelar la situacion critica presente de los usos de las
colecciones tanto fisicas como virtuales en la U-EARTH. La carencia de politicas de desarrollo y
adquisicion, han traido como consecuencia que el crecimiento de las colecciones no responda a
las verdaderas necesidades de los usuarios y que no se le haya dado la importancia estratégica
que tiene como generador de multiples actividades docentes y de calidad de la investigacion en
todas sus fases; todo esto unido al “mal uso de la informacion aparecida en Internet” que hacen
los estudiantes en los proyectos de grado, da un bajo rendimiento de los servicios que presta la
Biblioteca.

A esto se le suma la complejidad de la realidad donde la informacion electrénica y los espacios
virtuales tienen cada vez méas auge, estas dos circunstancias estdn marcando tendencias para que
las universidades concentren sus esfuerzos en gestionar estratégicamente sus capacidades
tecnoldgicas, como recurso basico que responda, a los cambios permanentes en el uso,
evaluacion, difusion y acceso de la informacion y del conocimiento, y adaptarse a las exigencias
de los estdndares de calidad en sus servicios.

De aqui que la conceptualizacion y delimitacion de la presente investigacion sea, en primer
lugar, revelar la situacion tecnolégica de la U-EARTH como fortaleza, y de gestion y usos de las
colecciones como problema, sefialando las vias de soluciones en estos ambitos, a través de la
propuesta de un modelo de gestion estratégica de las colecciones apoyado en las tecnologias y la
informacion electronica que genere un crecimiento adecuado a las necesidades de la U-EARTH.

La investigacion se fundamenta en una de las estrategias basicas de evaluacion de colecciones, la
bibliometria. Se tomé como base el primer estudio de este tipo realizado por Orr?, referido a
bibliotecas biomédicas y posteriormente llamado “Document Delivery Test”; segun el cual los
resultados obtenidos presentan un 95% de fiabilidad respecto a otros muestreos de igual tamafio.
Maés tarde Penner®, aplicando la prueba de Orr al campo de la biblioteconomia y ciencias de la
informacién, concluy6 que dicha prueba es aplicable también a este campo. De igual manera, en
los trabajos de Buzzard y News®*, en los cuales se aplica el analisis de citas de referencias usadas
en tesis doctorales, se llega a la conclusion de que es una herramienta valiosa para evaluar
colecciones y que se puede aplicar a todas las areas de conocimiento. Por otro lado, los cambios
permanentes del mundo de la informacion electronica, aplicacion de las tecnologias e innovacion
en la produccion y difusion cientifica, la creacién y uso, cada vez mas frecuente, de colecciones
electrénicas Covi y Cragin®, junto al uso del factor de impacto de la revistas cientificas como
herramienta para medir tanto la calidad de los servicios como de las investigaciones cientificas,
véanse las aportaciones en este sentido por Chung®, Altmann y Gorman’ y, en el ambito
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hispanoamericano el factor de impacto propuesto por el Grupo SCImago® entre otros estudios
y experiencias que garantizan que la metodologia empleada es bastante confiable. Del mismo
modo, otros estudios de evaluacion de colecciones en bibliotecas universitarias en Espafia, como
el de Pérez-L6pez®, proporcionan resultados contrastables con el presente trabajo.

El objetivo general de la investigacién es proponer un modelo de gestion estratégica de
desarrollo de las colecciones producto de la evaluacion continuada basada en indicadores y
estandares de calidad, que permitan el crecimiento equilibrado de las colecciones fisicas y
electronicas con el entorno cientifico como referente, y en interaccion permanente con las
necesidades derivadas de la actividad docente e investigadora, promoviendo consorcios de
cooperacion en este sentido, y rentabilizando el potencial tecnolégico de la U-EARTH por la
Biblioteca Kellogg.

1. Material y método.

La investigacion se orienta hacia un analisis cualitativo y cuantitativo de las colecciones y su
entrono cientifico, sus usos y usuarios, porque analiza datos estadisticos y valorativos,
producto del trabajo de campo y revision documental. EI método utilizado es el andlisis de
citas utilizado por la bibliometria, consistente en una evaluacion basada en las citas obtenidas de
publicaciones cientificas actuales, relevantes en el area tematica de Agronomia y localizadas o
no en las colecciones. Es una simulacién de uso, que permite trabajar con una muestra
suficientemente representativa de referencias citadas en articulos recientes, extraidos de
diferentes revistas consideradas representativas por el entorno cientifico del area tematica objeto
de la evaluacion, Agronomia y recursos naturales, con el fin de hallar el grado de encuentro de
dichas referencias citadas, en las colecciones de la biblioteca evaluada.

Instrumentos en la creacion y aplicacion de indicadores:

e uso investigador de las colecciones, para medir este indicador se utilizé los resultados del
andlisis de citas aplicado, tanto a las referencias citadas en los “proyectos de grado” (PG),
realizados por los estudiantes de la Universidad EARTH para obtener el titulo de
ingenieros agronomos, como a las referencias citadas en la produccién cientifica de los
investigadores de la U-EARTH.

e lgualmente, aplicamos el analisis de citas a las referencias aconsejadas en las
bibliografias de todos y cada uno de los silabos que conforman el plan de estudios, este
método y otros aparecen detallados en el articulo de Pérez-Lopez™. Con los resultados
obtenidos generamos una base de datos, en ProCite, para su tratamiento y anélisis
conducentes a medir indicadores como el grado de interaccion docente con las
colecciones, asi como del uso y el grado de adecuacion de las mismas al Plan de estudios
vigente.

e Para medir los indicadores de capacidad basica y capacidad investigadora de las
colecciones, formamos tres grupos de revistas, segun el idioma mas utilizado en esta area
y en esta biblioteca: inglés, espafiol y portugués. Los criterios de eleccion de dichas
revistas por idioma, los estableci6 el grupo de trabajo de la BSI.
Las revisits en inglés elegidas son: Journal of Animal Science; Journal of Dairy Science;
Postharvest Biology and Technology. Se seleccionaron con base en dos criterios: que
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estuvieran en las colecciones de la BSI y en el Journal Citation Report (JCR), con factor
de impacto en el afio 2004.

Las revistas en espafiol elegidas son: Recursos Naturales y Ambiente; Agronomia
Costarricense; Manejo Integrado de Plagas. Se escogieron de acuerdo con dos criterios:
por un lado, las mas utilizadas; y por el otro, que al menos una de ellas fuera de cobertura
nacional, editada en Costa Rica.

Las revistas en portugués elegidas son: Scientia Forestalis; Cientifica; IPEF. Se
seleccionaron con dos criterios: la méas representativa en el area, por ser Brasil uno de los
paises latinoamericanos con mayor produccion técnico-cientifica en el area; y las de
mayor uso, demandadas, por parte de los usuarios.

De cada grupo se seleccionaron 300 referencias bibliograficas, sumando un total de 900.
En la eleccion de los numeros y del afio de las revistas, el primer criterio fue desechar los
ntmeros monograficos, por cuanto puede ocurrir que una gran parte de las referencias
traten de los mismos temas; se escogieron aquellos nimeros publicados a lo largo del
mismo afio en los tres grupos.

Metodologia: El estudio se realizé primero para cada grupo de revistas por idioma, una vez
reunidas las 300 referencias de cada grupo, se cotejaron con la coleccién fisica, mediante el
OPAC, y con la coleccion electronica (accesos), con el propdsito de determinar que materiales
posee la biblioteca y cuales no, y cuantos de ellos estaban disponibles en el momento de ser
requeridos en la BSI-EARTH.

Uno de los materiales creados para la recopilacion y andlisis de las referencias es una hoja de
captura, matriz compuesta de nueve variables, distribuidas en nueve columnas, y 300 filas,
donde se recogen secuencialmente las referencias desde la nimero 1 hasta la 300, para cada
grupo de revistas consideradas, atendiendo a los siguientes pardmetros:

e Numero: Current del 1 al 300
¢ Titulo: la referencia bibliografica
e PRO-BIB: registra si esta referencia se encuentra en la BSI-EARTH, es decir, si la
Biblioteca posee este material; si lo posee, lo codificamos con 1, y en caso contrario,
con 0.
e DISP: indica si el material de la BSI-EARTH esta disponible en el momento en que se
lo solicita (codificado con 1), o si no lo esta (codificado con 0).
e Un apartado de recursos electrénicos, llamado ACCESOS, el cual subdividimos en:
e Base de datos Wilson
e SIDALC (Sistema de Informacion y Documentacion Agropecuaria para las
Américas, catalogo colectivo via Internet)
e TEEAL (The Essential Electronic Agriculture Library, base de datos de
revistas en formato electrénico)
e Internet

¢ NO localizado: incluye el material que no posee ninguna de las colecciones.

e T:recoge el tipo de cita, codificado como: A= analitica, M= monografia, 1= informe,
C= acta de congreso, PG= proyectos de grado, O= otros.

¢ IDIOMA: registra la lengua en que esta escrita la cita.

e FECHA: figura el afio de publicacién.
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Se debe tener presente que, cuando las citas de las revistas seleccionadas remiten a monografias,
para saber si estas se encuentran en las colecciones fisicas de la BSI-EARTH o en los recursos
electronicos, se consulta el catalogo en linea de acceso publico OPAC, en las bases de datos
(Wilson, SIDALC, TEEAL) y en los recursos que ofrece Internet. Esto planted algunos
problemas, pues si bien la BSI-EARTH tiene todo su fondo documental consultable desde el
OPAC, no ocurre lo mismo para las colecciones electronicas porque, al no considerarse como
parte de las colecciones, no se ha disefiado un software de recuperacion unificado para los
diferentes recursos electronicos con los que cuenta en la actualidad; por eso, muchas de ellas se
han registrado en la hoja de captura como no poseidas, por cuanto solo hay acceso a las
referencias y a su localizacion para el préstamo interbibliotecario.

En cuanto a las publicaciones periodicas de la BSI-EARTH, tuvimos problemas de localizacion
debido a la inexistencia de un catadlogo. En el caso de las monografias (traducidas y otras
ediciones), se contabilizaron aquellas que se localizaron. Por lo tanto, se recomienda que las
busquedas por titulo se completen con las de autor, para asi garantizar la correccion de los datos.

4. Resultados.

Del andlisis de los diferentes contenidos que se estudiaron y de la aplicacion de los materiales
disefiados para tal fin, atendiendo al marco metodoldgico, se lleg6 a los siguientes resultados:

4.1. Composicion de la muestra.

El primer elemento por mostrar es el correspondiente a la composicion de las muestras utilizadas
para el estudio de las referencias obtenidas de la citacion en las revistas seleccionadas, para hallar
el comportamiento de la coleccion respecto a los indicadores capacidad basica y capacidad
investigadora. La primera muestra que presentamos es la del total de referencias estudiadas, 900
distribuida por el idioma en que aparece en la cita y que se detalla en la tabla A. Hay una
marcada diferencia de las citas en inglés sobre las de los otros idiomas. La diferencia es igual de
importante incluso en los casos de las revistas publicadas en espafiol y portugues, lo cual
confirma los datos conocidos acerca de la cantidad de investigacion publicada en este idioma, y
de hecho resulta méas consultada. Es significativo que el portugués supere al espafiol, aunque sea
por un pequefio margen.

Tabla A. Composicion de la muestra por idioma

IDIOMA NUMERO | PORCENTAJE
Inglés 613 67,58%
Portugués 165 18,19%
Espafiol 126 13,89%

Otros 3 0,33%
TOTALES 907 100%

En todos los casos, el porcentaje de analiticas superé al de los otros tipos de referencias, lo cual
se refleja en los porcentajes mostrados en la tabla B. Es importante sefialar que quienes mas
utilizan este tipo de referencia son los autores que escriben en inglés, que también son los que
menos usan las monografias. En las revistas publicadas en espafiol y portugués, el porcentaje de
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uso de monografias es mayor, lo cual resulta en un menor uso de referencias analiticas. Notese
que las menos utilizadas son las publicaciones de Internet (webgrafias).

Tabla B. Composicion de la muestra segun tipo de referencia

TIPO NUMERO PORCENTAJE
A= Analitico 645 71,08%
M= Monografias 220 24,28%
MS = Literatura gris 27 2,98%
Manuscritos/software

W = Webgrafias 15 1,65%
TOTALES 907 100%

4.2. Totales de encuentro

El grado de encuentro mide la cantidad de referencias halladas en las diferentes fuentes a las que
tienen acceso los usuarios a través de los servicios y colecciones ofrecidos por la Biblioteca. Si
se analiza el grado de encuentro como puede observarse en la Tabla C, desde la tipologia de las
referencias, vemos que la biblioteca solo tiene acceso al 9,91% de la muestra, lo cual constituye
un porcentaje excesivamente bajo. La mayor cantidad de citas localizadas son analiticas, muy
por encima de los otros tipos.

Tabla C. Grado de encuentro segln tipologia

TIPO NUMERO PORCENTAJE % X los 3 grupos
Analitico 71 78,88% 7,82%
Monografias 11 12,22% 1,21%
Wehbgrafias 8 8,88% 0,88%
Literatura gris y 0 0%

manuscritos

TOTALES 90 99,98% 9,91%

La Tabla D resume los datos del grado de encuentro por fuente de informacion. La coleccion de
la Biblioteca alberga la mayor cantidad de referencias (59,25%), de las cuales solo esta
disponible el 8,83% respecto al total de la muestra (907). El resto de los servicios arroja
porcentajes poco significativos. Lo importante es sefialar que el 85,24% de las referencias citadas
no esta disponible en la Biblioteca ni por medio de ninguno de sus servicios, lo cual es
excesivamente alto para una biblioteca universitaria.

Tabla D. Grado de encuentro por fuente de informacion

FUENTE NUMERO | PORCENTAJE | % x los 3 grupos
Biblioteca 80 59,25% 8,83%

TEEAL 39 28,88% 4,30%

Internet 13 9,62% 1,43%

Wilson 3 2,22% 0,33%

SIDALC 0 0% 0%

TOTALES 135 99,97% 14,76%

Obsérvese en la tabla E, de todas las monografias citadas (220) se localizaron 13, todas en la
coleccidn de la Biblioteca. Sin embargo, en conjunto solamente representan el 1,43% del total
de la muestra.
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Tabla E. Grado de encuentro por monografias

FUENTE NUMERO PORCENTAIJE % X 3 grupos
Biblioteca 13 5,9% 1,43%
Wilson 0 0% 0%
SIDALC 0 0% 0%
TEEAL 0 0% 0%
Internet 0 0% 0%
TOTALES 13 5,9% 1,43%

Obsérvese en la Tabla F, del total de monografias citadas en espafiol (86), se localizaron 8,
todas en la Biblioteca, lo cual representa el 9,30% de estas. Del total de la muestra, solo
corresponde al 0,88%.

Tabla F. Grado de encuentro de monografias en espaiol

FUENTE

NUMERO

PORCENTAJE

% segun muestra total

Biblioteca

9,30%

0,88%

Wilson

0%

0%

SIDALC

0%

0%

TEEAL

0%

0%

Internet

0%

0%

W o(olo|o|o

TOTALES 9,30% 0,88%

Obsérvese en la Tabla G, del total de monografias citadas en inglés (38), las dos localizadas
estan en la Biblioteca, lo que representa el 5,26% de estas, y el 0,22% en relacion con la
muestra total.

Tabla G. Grado de encuentro de monografias en inglés

FUENTE

NUMERO

PORCENTAIJE

% segun muestra total

Biblioteca

2

5,26%

0,22%

Wilson

0%

0%

SIDALC

0%

0%

TEEAL

0%

0%

Internet

0%

0%

TOTALES

N|O|Oo|Oo|o

5,26%

0,22%

En portugués se citaron 96 monografias, y las 3 localizadas estan en la Biblioteca, es decir, un
3,12% de estas. En relacion con la muestra total, representa un 0,33%, segin podemos
observar en la Tabla H.

Tabla H. Grado de encuentro de monografias en portugués

FUENTE | NUMERO | PORCENTAJE | % segln muestra total
Biblioteca 3 3,12% 0,33%
Wilson 0 0 0
SIDALC 0 0 0
TEEAL 0 0 0

Internet 0 0 0
TOTALES 3 3,12% 0,33%
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Observando la Tabla I, vemos que de todas las analiticas citadas (645), en total se localizaron
118, lo cual representa el 17,66% de estas. La Biblioteca posee 73 de ellas, el 11,31%; en
TEEAL se encontraron 38, para un 5,27%. El resto de los datos resulta poco significativo. En
conjunto, solamente representan el 13,01% del total de la muestra.

Tabla I. Grado de encuentro por analiticas

FUENTE NUMERO PORCENTAJE % X 3 grupos
Biblioteca 73 11,31% 8,05%
TEEAL 38 5,27% 4,19%
Internet 4 0,62% 0,44%
Wilson 3 0,46% 0,33%
SIDALC 0 0% 0%
TOTALES 118 17,66% 13,01%

Observando la Tabla J, vemos que del total de analiticas citadas en espafiol (194), se
localizaron 23: 9 en la Biblioteca, lo cual representa el 4,63%; 2 en Wilson, para un 1,03%; y
12 en TEEAL, para un 6,18%. Del total de la muestra, representa el 2,53%.

Tabla J. Grado de encuentro de analiticas en espafiol

FUENTE NUMERO PORCENTAJE 9% segln muestra total
Biblioteca 9 4,63% 0,99%

Wilson 2 1,03% 0,22%

SIDALC 0 0% 0%

TEEAL 12 6,18% 1,32%

Internet 0 0% 0%

TOTALES | 23 11,84% 2,53%

Observando la Tabla K, vemos que del total de analiticas citadas en inglés (265), se
localizaron 80; de ellas, 57 en la Biblioteca, lo cual representa el 21,5%; y 23 en TEEAL, para
un 8,67%. Del total de la muestra, representa el 8,81%.

Tabla K. Grado de encuentro de analiticas en inglés

FUENTE NUMERO PORCENTAJE | % segun muestra total
Biblioteca 57 21,5% 6,28%
Wilson 0 0% 0
SIDALC 0 0% 0

TEEAL 23 8,67% 2,53%
Internet 0

TOTALES 80 29,72% 8,81%

Del total de analiticas citadas en portugués (185), se localizaron 15: 7 en la Biblioteca, para
un 3,78%; 1 en Wilson, para un 0,54%; 3 en TEEAL, para un 1,62%; y 4 en Internet, para un
2,16%. Del total de la muestra, representa el 1,65% como puede observarse en la Tabla L.
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De las 27 webgrafias citadas se encontraron 8, lo cual representa el 29,62%. Sin embargo, las
que se pudieron localizar no alcanzan el 1% del total de la muestra, como puede observarse en
la Tabla M. Se citaron 15 documentos de literatura gris y manuscritos, pero no fue posible

Interamericana de Bibliotecologia. Medellin, Colombia.

Tabla L. Grado de encuentro de analiticas en portugués

FUENTE NUMERO PORCENTAJE % segun muestra total
Biblioteca 7 3,78% 0,77%
Wilson 1 0,54% 0,11%
SIDALC 0 0% 0%
TEEAL 3 1,62% 0,33%
Internet 4 2,16% 0,44%
TOTALES 15 8,10% 1,65%

localizar ninguno.

4.3.

Tabla M. Grado de encuentro de webgrafias, literatura gris y manuscritos

FUENTE

NUMERO

PORCENTAIJE

% X 3 grupos

Biblioteca

0%

0%

Wilson

0%

0%

SIDALC

0%

0%

TEEAL

0%

0%

Internet

29,62%

0,88%

TOTALES

[eelfcllallalle]le]

29,62%

0,88%

En cuanto a las funciones de la BSI-EARTH

Funcion investigadora, el grado total de localizacion (14,76%) es bajo con respecto a las
necesidades de informacion de los investigadores, teniendo presente que casi existe un
85,24% de posibilidades de que el material solicitado no lo posea la Biblioteca.

Si aceptamos que una biblioteca universitaria especializada debe responder al 75-80% de las
demandas, es evidente que la Biblioteca debe implementar una estrategia dirigida a mejorar
en este aspecto.

En cuanto a su funcion docente, se ha desarrollado una base de datos sobre la bibliografia
recomendada por los profesores en sus respectivos cursos. Segun se determind, el total de
citas es de 520, de las cuales un 25% estan en inglés y un 75% en espafiol (0% en otros
idiomas). La Biblioteca posee el 57,69% de estas referencias.

Cabe preguntarse: ¢Como consultan los estudiantes la informacion que no posee la
Biblioteca? ¢Por qué esta informacion no esta localizada en la BSI?

4.4. En cuanto a las colecciones

4.4.1. Capacidad basica e investigadora de las colecciones

e De los datos obtenidos mediante el analisis de citas, es posible deducir que la
capacidad basica de la Biblioteca es muy baja. Tanto por el tipo de fuente como por
los tipos documentales estudiados, el total de no encuentro ronda el 85%.
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e El idioma con un nivel de no localizados méas alto es el espafiol, con un 86,11%,
seguido por el portugués con un 81,81% y por el inglés con un 32,42%.

e Llama la atencion que sistemas especializados en publicaciones periddicas, y mas aun
en el campo cientifico y agricola, como en el caso de TEEAL y Wilson, arrojen totales
de encuentro sumamente bajos, de apenas 4,30% en el primer caso y 0,33% en el
segundo caso. Se debe considerar el costo en que incurre la Biblioteca al contratar
estos servicios, por lo cual es necesario evaluar su efectividad y rendimiento.

e Hallazgos: se hizo manifiesta la dificultad de utilizacion del sistema de bdsqueda y
recuperacion de informacion de la Biblioteca, por cuanto el usuario necesita moverse
entre diferentes herramientas que no estan integradas. El asunto se complica porque no
siempre el usuario esta enterado de la existencia de todas las herramientas disponibles,
y tampoco se cuenta con personal en las areas cercanas a las terminales de busqueda,
principalmente en las mafianas u horas de comida.

4.4.2. Grado de interaccion de las colecciones/investigacion

A efectos de conocer el grado de interaccion de las colecciones con la investigacion
Ilevada a cabo en los ultimos afios en la EARTH, se crea una base de datos de la produccion
cientifica de la EARTH en los ultimos cinco afios, con el vaciado de las citas que hacen
nuestros investigadores en sus articulos cotejando el conjunto total de referencias resultantes
contra las colecciones fisicas y de recursos electronicos. Se obtuvieron los siguientes
resultados: El grado de interaccion que se obtuvo fue minimo 36,36%, con bastante déficit 