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Se proporciona una visién global de lo que es v ha sido la formacién de los profesionales
de la informacién y documentacién. Se comienza con un andélisis de la evolucién histérica
de lo ensefianza que se ha visto condicionada por los cambios producidos en tres dmbitos:
la bibfioteca, la profesion y la ciencia bibliotecaria. A continuacién se sefialan las
caracteristicas generales de la educacion en cuanto al tipo, nivel, contenidos y modalidades
de los estudios. Por Gltimo, y tras mencionar el papel jugado por las gsociaciones e
instituciones profesionales, se describe, de una forma muy genérica, la situacién de la
ensefianza en el mundo, haciéndolo por zonas geogrdficas mds o menos homogéneas,

An overview of what it is and what has been the training of library and information
professional is provided. First, an analysis of the historical evolution of education is given,
This has been shaped by the changes produced in three contexts: the library, the profession
and library science. Next, the general features of education are pointed out as regards type,
level, content and diversity. Lastly, after briefly mentioning the role plaved by professional
associations and institutions, the state of education worldwide grouping it by more or less
homogeneus geographic areas is broadly described.

La ensenianza de la Biblioteconomia y
Documentacién ha experimentado, a lo largo
de su l[imitada trayectoria historica, maltiples y
variados cambios que no son sino fiel reflejo
delas modificaciones operadas en el concepto
de biblioteca por un lado, v en los contornos
de la profesibn y ciencia bibliotecaria, por
otro. La biblioteca, nacida con la funcion de
preservar los documentos en el tempo y en el
espacio, pronito quedd convertida en depésito
de tesoros bibliograficos v el bibliotecario,
hombre de letras y vasta erudicién, en su
celoso guardidn y cancerbero. La Biblio-
teconomia, constituida por una suma de pre-
ceptos técnicos, cuyo fin no era otro que
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cuidar aquellos tesoros limitaba su ensefianza
auna mera transmisién repetitiva de practicas
artesanales v de conocimientos histérico-lite-
rarios.

Cuando la biblicteca pasd a ser entendida
come servicio publico destinade a satisfacer
las necesidades de la sociedad en los &mbitos
de la educacion, la ciencia y la cultura, el
bibliotecario se transformé en un informador,
comunicador, animador y pedagogo. La
Biblioteconomia y Documentacion se erigi6
en ciencia encargada de la organizacién, ad-
ministracién y gestién de la informacién pri-
maria vehiculada en cualguier soporte docu-
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mental, y se inscribi6 dentro de las ciencias de
la informacién y comunicacién preocupadas,
ante todo, por la transferencia de conocimien-
tos. La ensenanza de esta renovada disciplina
se hizo metddica vy sistematica, insistiendo
tanto en los aspectos te6ricos como practicos,
acentuando su caracter tecnologico v voca-
cién multidisciplinar.

Sin embargo, dichas transformaciones no
se han producido sincronizadamente en estos
cuatro ambitos, lo cual ha provocado frecuen-
tes inadecuaciones entre la oferta educativa y
las demandas sociales y del mercado laboral.
La formacién ha sido mas retrospectiva que
prospectiva debido, sin duda, a las fluctuacio-
nes constantes a que se encuentra sometido el
mundo de la informacién. No sélo cambian los
usuarios vy sus necesidades, las tecnologias y
los entornos informativos, sino que éstos son
extraordinariamente variados. El ayer se ha
impuesto al hoy y, por ende, al mafana.

1. ESBOZO HISTORICO

Hasta bien entrado el siglo XIX no se toma
conciencia de la necesidad de una formaciéon
profesional especifica para todo el personal
de la biblioteca. Schretinger en Alemania,
Delisle, en Francia, Menéndez y Pelayo en
Espana, Dewey en USA, Biagi en Italia mani-
fiestan, desde posiciones distintas, ese mismo
parecer. Y es que, es en este siglo cuando la
biblioteca adquiere vigencia social, gracias al
extraordinario aumento de la produccion im-
presa, correlato légico de las nuevas necesida-
des informativas de la sociedad industrial. El
triunfo del liberalismo como ideologia, de la

burguesia como clase social, del capitalismo
como sistema econdmico traeran consigo una
serie de cambios en el comportamiento cultu-
ral de la sociedad. El libro, base del progreso,
y la biblioteca, fuente del saber, se hacen
imprescindibles. A la par, la Biblioteconomia
se convierte en objeto de reflexién académica,
institucionalizandose su ensenanza.

Tras la constitucién de la ALA (1876) y la
Library Association (1877) con el objetivo,
entre otros, de posibilitar la formacién de sus
miembros, Dewey funda en 1887, dentro de
la Universidad de Columbia, la primera escue-
la con un programa a tiempo completo. El
centro, que se llamé School Library Economy,
ofrecia una ensefanza completamente practi-
ca. A partir de ese momento proliferan los
centros tanto en USA™ como en Europa®.
Comienza una etapa presidida por las discu-
siones sobre el caracter cientifico-académico
o técnico-funcional de la Biblioteconomia.
Esta cuestion, objeto de intensos debates en
USA vy Gran Bretana durante el periodo de
entreguerras, y en Alemania, Francia vy otros
paises tras la Segunda Guerra Mundial, deter-
minara el sentido y el nivel de la formacion del
bibliotecario.

Paralelamente el mundo profesional se
convulsiona. El desarrollo de la investigacion
cientifica y técnica, cada vez mas organiza-
da®¥, provocara la aparicion de necesidades de
informacién mas numerosas v mas precisas.
Labiblioteca tradicional se muestra incapaz de
dar respuesta a estos requerimientos, lo cual
tendra por consecuencia el nacimiento de

(1) Syracuse, 1897; Escuela Camnegie en Pittsburg, 1900; Simon College en Boston, 1902...
(2) Espana, 1915; Gran Bretana, 1919; Suiza, 1918; Alemania, 1914; Bélgica, 1922...
(3) Asilodenota el incremento de universidades, centros de investigacion piblicos y privados, crecientes inversiones

de las empresas, etc..
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nuevos centros con colecciones mas especia-
lizadas en cuanto a sus fondos, v en donde se
pone mas el acento en el tratamiento y la
difusion de la informacién contenida en los
documentos que en su conservaciéon. Las
bibliotecas especializadas v los centros de
documentacién dan lugar a nuevos profesio-
nales que se organizan independientemente.
Asi, en 1909 se funda en USA la Special
Library Association y, en 1926 la ASLIB en
Gran Bretana. Este proceso culmina con la
emergencia de la Documentacién, que surge
como negacién de la Biblioteconomia. Enun-
ciada por Otlet, como la ciencia que retne,
ordena, distribuye datos de todo género en
todos los dominios de la actividad humana, en
USA adquiere ribetes tecnolégicos, asocian-
dose a todas aquellas tecnologias que permi-
ten la creacion, colecta, tratamiento y difusion
de todo tipo de documentos. Sin estar fijados
definitivamente los perfiles de la ensefianza de
la Biblioteconomia, el mundo de la biblioteca
y de la profesién sufre una escisién. Bibliote-
carios y documentalistas andaran a la «gresca»
en los afios centrales del siglo, dando lugar a
una polémica que, aunque ya superada en
buena parte de los paises avanzados, todavia

persiste en otros como Espania, lo cual es un
anacronismo. La controversia entre los auto-
res llego a tal punto que Rost® compilé una
bibliografia sobre ella, la IFLA dedicé una de
sus reuniones anuales a la discusiéon del tema
y la FID, a decir de Vicentini ©, dedicé el
segundo periodo de su historia a fijar la dife-
rencia entre Biblioteconomia, Bibliografia es-
pecializada y Documentacion.

Las mutaciones sufridas en los afios sesen-
ta en el dominio de la informacién llevaran
aparejadas la creacién de la mayor parte de las
escuelas existentes hoy, el incremento del
nimero de alumnos y la profundizacion y
diversificacion de los curricula. En USA mas
de la mitad de las 63 escuelas acreditadas por
la ALA se crean en esta década™. En Gran
Bretaria, al menos 10 de los 16 centros se
establecieron en los sesenta ®. En Canada la
mitad de las escuelas abrié enlos sesenta®. En
Francia, «es principalmente a partir de la
Segunda Guerra Mundial y, sobre todo, a
partir de los afios sesenta cuando se produjo
el gran movimiento de creaciéon de centros:
37 de los 62 establecimientos de los cuales se
posee informacién fechada, esto es el 60%,

{4) «En USA, es la micrografia aplicada a las bibliotecas la responsable de la implantacién del término
Documentacién. Se identifica con todos aquellos procedimientos tecnolégicos y mecanicos aplicados al
almacenamiento y recuperacién de la informacién. De ahi se da paso a la Information Retrieval, antecedente
directo de la Information Sciencer. AMAT, N. Documentacién y/o Informacién Cientifica. La educacion en
Ciencias de la Informacién a debate. Boletin ANABAD, 1980, XXX, 3, p. 387-407.

{5) ROST, G. Bibliotek und Dokumentation: Eine bibliographische Grundlage fiirdie Diskussion iiber ein einheitches
Informations system. Leipzig: Deustche Biicherei, 1963, 36 p.

(6) Periodo Donker Duyvis, que segln este autor, abarcaria de 1929 a 1952. Véase: VICENTINLA.C. "De la
Biblioteconomia a la Informatica". Evolucién del concepto de Documentacién. Boletin de Anabad, 1971, XXI,

34, p. 132-169.

{7} Véase WHITTEN, B.; LAUDE, Ch. La formation des bibliothécaires et documentalistes aux Etats-Unis.
Documentaliste. Sciencies de I'information, Enero-Febrero 1983, 20, 1, I. 25-27.

(8) Veéase DUDLEY, E. La formation des bibliothécaires et des spécialistes de !'information au Royaume-Uni.
Documentaliste. Sciences de l'information, Julio-Octubre 1983, 20, p 157-160.

(9 World Encyclopedia of Library and Information Services. 2nd ed. Chicago: ALA, 1985, p. 484.
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han sido creados entre 1967 y 1981»19, En
Espana este fenémeno ha llegado veinte afios
después, vya que todas las escuelas, excepcion
hecha de la catalana, ven laluz en los ochenta.

A partir de ese momento, y como conse-
cuencia directa de la aplicacion de nuevas
tecnologias de la comunicacién y de la deman-
da de nuevos productos y servicios de informa-
cién, se produjo un cambio de orientacién en
la Biblioteconomia v Documentaciéon. Las
nuevas tecnologias, fundamentalmente las
informaéticas, aplicadas a las unidades de infor-
macién transformaron radicalmente el entor-
no material y técnico en el que se desenvolvian
las profesiones del tratamiento y gestion del
documento v la informacion. Y es que toda
estructura de transferencia de informacién se
ve afectada por la computadora y las redes de
telecomunicacion.

La informatizacién de las bibliotecas impi-
dié una reorganizacion del trabajo, lo cual

plante6 numerosos problemas de adaptacion
para el personal V. Segiin Perezil «la transfor-
macion de todos los servicios técnicos consecu-
tiva a la automatizacién ha permitido disociar
los trabajos puramente técnicos o de ejecucion
delas funciones de gestion (gestién de datos, de
circuitos, de colecciones). Un gran nimero de
tareas, antiguamente prestadas por biblioteca-
rios, convertidas en simples procedimientos,
codificadas, normalizadas, estrechamente con-
troladasy sometidas a exigencias de rendimien-
to, son efectuadas, hoy, por un personal de
ejecucion. Una buena porcion de bibliotecarios
se ha adaptado a esta situacién; algunos, sin
embargo —basicamente los antiguos
catalogadores—, privados de su papel tradicio-
nal y sin tener las capacidades necesarias para
adquirir nuevas competencias o para adaptarse
a las nuevas funciones para las que no han sido
preparados, tienen la impresion de haber sido
marginados. Este choque tecnolégico para
muchos profesionales que o no han sabido ono

(10) ESTIVALS, R. L'enseignement de la bibliologie et des métiers du livre et de I'écrit en France. Revue de
Bibliologie. Schéma et Schématisation, 1988, n® 29, p. 37.

(11)

En un seminario sobre el iratamiento informatizado de los datos en bibliotecas universitarias y de investigaciéon
americanas, Michael Gorman estimaba que, en estas bibliotecas, el 80% o mas de la catalogacion era efectuada
por equipos de no profesionales, es decir, aquellos que no poseen un Master of Library Science (MLS). Partiendo
del principio que todo el circuito del libro, desde las adquisiciones hasta el equipamiento, debia inscribirse en
una secuencia continua de actividades, Gorman prevee que, en un futuro proximo, todo este circuito —es decir
lo esencial del trabajo tradicional del bibliotecario— reposara crecientemente en los hombros de no
profesionales. Las importantes restricciones presupuestarias —tanto financieras como de personal— a que se
vieron sometidas las bibliotecas americanas, junto a la necesidad de sufragar los costos de la informatizacion
implicé una reduccion de efectivos y una restructuracion del trabajo: supresion de puestos técnicos, reasignacion
a otros servicios, congelacién de secciones, etc... [En este mismo sentido v tomando otro ejemplo] la
participacion de OCLC vy de ofros utiles bibliograficos en el circuito de catalogacién ha entrafiado una
centralizacion de las actividades y un ahorro en recursos humanes. {...) Asimismo, ha permitido una bajada del
nivel de cualificacién requerida para la catalogacion. (...) El trabajo de los servicios de adquisicién se ha visto
radicalmente alterado por la gestion informatizada vy el disefio de planes de adquisicion centralizada. Los planes
de compra son definidos una vez al afio. Las antiguas decisiones intelectuales de compra han cedido su lugar
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han podido adquirir nuevos conocimientos o
las técnicas necesarias incrementando su cua-
lificacién, ha determinado su cambio en el
puesto de trabajo, su pérdida de categoria, e
incluso la pérdida del empleo» 42,

El cuestionamiento de las técnicas bibliote-
carias tradicionales que sélo permitian el acce-
so0 al documento pero no a la informacién y el
conocimiento provocd una crisis de identidad
enlaprofesion bibliotecaria. A decir de Hubert
Fondin ¥ los tres pilares en los que se habia
sustentado la Biblioteconomia empiezan, en-
tre la década de los setenta y ochenta, a
tambalearse. Tanto la catalogacion, como la
clasificacion v la bibliografia, antafo en otros
paises y, en Espafia todavia hoy, que identifi-
caban a la profesién ven perder, cada dia més,
su utilidad. Las dudas aparecen por doquier:
¢Para qué repetir la catalogacién en todas las
bibliotecas, si gracias a las nuevas tecnologias
es factible bien la catalogacién nacional y
colectiva, bien la catalogacién compartida y
asistida que producen un considerable ahorro
de recursos?, ;Para qué hacer de ella un
elemento tan fundamental en la formacién del
personal si en el futuro, con sistemas como los
dela OCLC, seran pocas las personas destina-
das a estas tareas?, ;Qué sentido tiene la
construccion de grandes sistemas bibliografi-
cos en un momento en que, de nuevo, gracias
a las nuevas tecnologias es posible acceder
directamente a la informacién?, ;Para qué
sirven unos repertorios bibliograficos que sélo
suministran referencias cuando los usuarios,
perdidos en esa jungla documental, deman-
dan no documentos v, ni siquiera informacio-
nes, sino conocimientos?, ;Para qué las clasi-

ficaciones que, aparte de costosas y poco
flexibles, no son plenamente representativas
del contenido de los documentos?, ;qué utili-
dad tienen, cuando es posible, a través de la
indizacién automatica en lenguaje natural, de
la construccion automatizada de tesauros v
otros lenguajes documentales es posible eti-
quetar y recuperar la informacién con altas
cotas de exhaustividad y pertinencia? Las
consecuencias no se hacen esperar.

Ante esta situacion, los profesionales cues-
tionan su papel, ven como su funcién social es
cada vez mas discutida, se sienten indecisos vy
vacilan ante el camino a seguir. Todos estos
sintomas de una enfermedad, que va era
manifiesta, se evidencian con el descenso del
nimero de alumnos en las Escuelas de
Biblioteconomia y Documentacién; reduccion
que se hizo alarmante en USA, donde se llegd
al extremo del cierre de algunos centros.

Los cambios en la profesion y en la forma-
cién se hacian inexcusables. La profesion ha
ido quedando difuminada dentro del conjunto
de profesiones de la informacién. De igual
manera que la disciplina biblioteconémica ha
quedado subsumida dentro de las ciencias de
la informaciéon y comunicaciéon, lo cual ha
reforzado su caracter multidisciplinar v cienti-
fico. En consonancia las escuelas han ido
meodificando sus denominaciones. En unos
casos, se han anadido a la palabra Biblio-
teconomia otros términos (College of
Communication, Information Science &
Library Studies de la Rutgers University; Ecole
de Bibliothéconomie et des Sciences de
I'information de la Université de Montréal), en

(12) Ibid., p.351

(13) Véase FONDIN, H. Du traitement du document au traitement de |'information: Evolution du réle et des fonctions
des bibliothécaires et de documentalistes a travers la realité francaise. Argus, 1987, 16, 4, p. 117-128.
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otros incluso ha llegado a suprimirse comple-
tamente (School of Information Studies en
Syracuse; School of Information Science and
Policy de la State University of New York). No
s6lo han cambiado las denominaciones sino
que también los contenidos de la formacién se
han visto modificados. Se han reforzado los
programas relacionados con la ciencia de la
informacién, conla gestiény comercializacion,
y con la tecnologia.

En la actualidad nos encontramos ante una
nueva encrucijada. Fondin ¥ cree que las
profesiones de la documentacién se ven ame-
nazadas. Y eso, entre otros motivos, por dos
razones:

1) Las nuevas tecnologias, por su misma
naturaleza, modifican las fronteras entre las
profesiones reconocidas hasta ahora. Las téc-
nicas documentales, que tradicionalmente le
eran propias a archiveros, bibliotecarios v
documentalistas, hoy dia son materia prima
de otros profesionales (informaticos, lingiiis-
tas, ingenieros...); se convierten en atributos
de todos. Como sefiala Soenen «el profesional
de la documentacién no es méas que un esla-
bén del sistema global de la informacién» 19,

Por otra parte, «las nuevas tecnologias de
la comunicacién han sido disefiadas, elabora-
das, e incluso introducidas, por personas ex-
trafias al mundo documental.(...) Asimismo,
se observa como los bibliotecarios vy
documentalistas han perdido la concepcién y
el control de los instrumentos de tratamiento
ligados a la utilizacién de estas nuevas tecno-

logias® 9 por lo que se han convertido en
guardianes de mdquinas. El profesional de la
documentacién se troca en un usuario mas de
las nuevas tecnologias, en un momento en
que las practicas documentales se especializan
y tecnifican cada vez mas.

2) La posicién del profesional de la docu-
mentacion en el circuito de la comunicacion
queda en entredicho. Nuestros profesionales
han venido ejerciendo desde los tiempos mas
antiguos una funcién mediadora. Se han erigi-
do en el puente que permite poner en contacto
ala informaciéon con los usuarios, al emisor con
el receptor. En buena medida, gracias a las
nuevas tecnologias se esta destruyendo esta
funcién. El desarrollo, de un lado, de nuevos
soportes documentales con enormes capaci-
dades para el almacenamiento masivo de
datos —memorias 6pticas y magnéticas—,
junto a la creacién de software cada vez mas
préoximos a los procesos cognitivos utilizados
por el hombre, de otro lado, ocasionan un
acortamiento de la distancia que separa a la
informacion del usuario. La implantacion de
sistemas expertos y la aplicacion de programas
de inteligencia artificial a la entrada, tratamien-
to y recuperacién de la informacién, humani-
zanlas maquinas, las hacen manejables, amiga-
bles e intuitivas.

Este estado de cosas favorece el contacto
directo del usuario con las fuentes de informa-
cién. En este sentido, se observa «una volun-
tad de apropiacion de los sistemas de informa-
cion por parte de los que son sus destinatarios»
17 Ademas, los usuarios demandan nuevas

(14) FONDIN, H. L'evolution des systémes et des meétiers du traitement de l'information: La crise du monde
documentaire et bibliothécaire. Documentaliste. Sciences de I'Information, 1987, 24, 1, p.3
(15) SOENEN, H. Les métiers de la documentation: Panorama et perspectives dévolution. Bulletin des Bibliothéques

de France, 1987, 32, 4, p. 334-341
(16) FONDIN, H. Ibid., p. 5-6
(17) Ibid., p. 6



prestaciones documentales, desean servicios
méas personalizados v, a veces, un acceso
individual y autébnomo a la informacion. El
usuario ya no se contenta con una lista de
referencias bibliograficas, en muchos casos
no accesibles y escasamente pertinentes, sino
que manifiesta su deseo de disponer de una
informacién directamente explotable. Cada
vez mejor formados, los usuarios emplean las
nuevas tecnologias en su vida cotidiana para
informarse. Tienen nuevas necesidades vy exi-
gen nuevas prestaciones. Frente a los canales
de informacion clasicos, pesados vy rigidos,
frente a los productos documentales de tipo
secundario reaccionan negativamente, dispo-
niendose a autodocumentarse, si es preciso.
Segin Soenen "% «desearian muchos mas
sistemas de informacién primaria que les su-
ministraran bien datos brutos y concisos, bien
documentos directamente visualizados en una
pantalla, bien informaciones pretratadas, di-
rectamente explotables, suministradas a tra-
vés de sintesis, dossiers, y otros productos
elaborados por profesionales eficaces capa-
ces de aportar un valor afiadido a la informa-
cién brutar. El mundo referencial v secunda-
rio, hijo de las actividades clasicas de los
profesionales del tratamiento de la informa-
cion (catalogacion/clasificacion), se derrum-
ba. El acceso a la informacién primaria sus-
ceptible de convertirse en conocimiento se ha
erigido en el nuevo paradigma.

En esta nueva realidad el usuario, gracias a
la sencilla manejabilidad de las nuevas tecno-
logias y a su cada dia més reducido coste, tiene
hoy la posibilidad de acceder directamente a

las fuentes de informacién. ;Quién mejor que
él esta en condiciones de evaluar la pertinen-
cia de la informacion? ;Quién mejor que él
puede manifestar lo que necesita? ;Para que,
entonces, un intermediario? Esta pregunta
pende como espada de Damocles sobre los
profesionales. Anuncia la muerte del profesio-
nal como intermediario v el advenimiento del
diseniador vy creador de productos informati-
vos a la carta, del evaluador, del gestor de
sistemas, del formador, del animador.

Sin embargo, en opinién de Fondin «a
pesar de todas estas mutaciones técnicas que
le han afectado, el profesional de la documen-
tacion ha conservado una imagen tradicional
que le marca fuertemente, que actia como
una camisa de fuerza, y que le amenaza no
sélo con la marginacion sino, incluso, con una
posible desaparicion»'?. La imagen social del
profesional le muestra mas como guardian de
una memoria, que administra y conserva, que
como mediador de informacion especializa-
da. La inadaptacién preside hoy dia el mundo
documental. Una inadaptacién que, segin
Fondin, no es sélo psicologica y técnica sino
estructural y educativa. «Existe una inadapta-
ciobn psicolégica a los cambios exteriores por
inercia, rechazo, miedo al cambio a la deses-
tabilizacién, lo cual conduce a,cierta pasividad
v a un repliegue sobre posiciones adquiri-
dagn20.

Por otra parte, la mayoria de los archivos,
bibliotecas v centros de documentacion fun-
cionan con esquemas tradicionales. «Son au-
ténticos templos del saber, donde se obliga a

(18] SOENEN, H. La formation aux meétiers de la gestion et du transfert de I'information: inadaptation ou adéquation.

Documentaliste. Sciences de l'information, 1987, 24, 2, p. 65-73

(19) FONDIN, H. Ibid., p. 7
[0} Ibid., p. 7

Qnemi y g
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los usuarios a adecuarse a su funcionamiento,
a aceptar la logica interna de su estructura (..).
Tanto los organismos como los Utiles son
concebidos por y para los profesionales y no
para los usuarios. Toda la energia se orienta a
la concepciéon y constitucién de ficheros, de
referencias, de informacién secundaria»?,

Por dltimo, inadaptacién educativa. La
formacién, que «parte de la consideracion de
que el mejor organismo es el que posee mas
documentos y el que los pone inmediatamen-
te a disposicién, atiende menos al contenido
(informacién) que al continente (documento),
menos al saber encontrar esa informaciéon que
a adquirir, poseer y tratar documentos»??,

Cambiar o perecer esa es la disyuntiva.
Cambio de profesion, cambio de formacion.
Fondin ¥ lanza el interrogante: snuevas fun-
ciones para un antiguo oficio o nuevo oficio
para nuevas funciones?. Planteamos la pre-
gunta, reflexionemos la respuesta.

2 CARACTERISTICAS GENERALES
2.1 Tipo

El carécter de la ensefianza ha sido motivo
de grandes controversias. ;Educacién o entre-
namiento? ;formacion teérica o practica? son
principios intimamente relacionados con la
misma epistemologia de la Biblioteconomia.
Inicialmente, la ensefianza adquirié un carac-
ter eminentemente practico. Los contenidos
de los programas insistian fundamentalmente
en los aspectos técnicos, que requerian la
ejecucién practica tanto en laboratorios como

en las propias bibliotecas. La catalogacion, la
clasificacién, la bibliografia —las técnicas bi-
bliotecarias por excelencia— se convirtieron
en el principal elemento de identidad profe-
sional, en la piedra angular de diferencia-
cion de la profesion bibliotecaria. La maxi-
ma de que el oficio se aprende ejerciéndolo
—Ilearning doing— gozaba de amplia acepta-
cion. Las bibliotecas v los organismos respon-
sables de la politica bibliotecaria en cada pais
asumieron directamente la responsabilidad de
formar a los profesionales.

Estos planteamientos no hacian mas que
negar el caracter cientifico de la Biblio-
teconomia y, por tanto, su insercién en la
universidad. Las razones que avalan la ubica-
cion de las escuelas de formacion en la univer-
sidad va fueron argiiidas, de manera harto
convincente, por Atherton. Para esta auto-
ra®"«da dependencia de la universidad ayuda a
establecer a la vista del ptblico, una condicién
profesional y una respetabilidad universitaria»
va que «os titulos v diplomas universitarios
tienen una reputacién reconocida y son acep-
tados por el publicor. «De este modo se forta-
lece el programa, se eleva el nivel de ensefian-
za y tanto el personal como los estudiantes de
la escuela obtienen un gran beneficio de sus
contactos con el resto de la comunidad univer-
sitaria y por ende con un campo mas amplio
de conocimientos». En parecidos términos se
expresa Sabor, para quién «as escuelas de
bibliotecarios deberan depender de las univer-
sidades, ya que en ellas encuentran el marco
cultural y académico, ylas facilidades docentes

(21) Ibid., p. 7
(22) Ibid., p.7
23)..dbid., p.-9

(24) ATHERTON, P. Manual para sistemas vy servicios de informacién. Paris: Unesco, 1978. p. 227
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que permiten su desarrollo y constante perfec-
cionamiento» %),

Neelameghan ? considera que «es prefe-
rible que los estudios profesionales de Cien-
ciasde la Informacién se cursen en universida-
des e instituciones universitarias autorizadas o
reconocidas» ya que «la Ciencia de la Informa-
ci6n es una disciplina teéricar que conviene se
organice en un ambiente universitario. No
obstante, los cursillos de introduccién destina-
dos a los técnicos (semiprofesionales vy
subprofesionales) no deben incumbir a las
universidades, sino que es preferible que co-
rran a cargo de 6érganos profesionales, institu-
ciones de ensefianza de nivel inferior, bibliote-
cas, etc..., aunque los centros universitarios y
su profesorado puedan colaborar en su plani-
ficacién, realizacién vy organizacion. Saunders
1 en la misma linea, afirma que «nadie duda
de que, por lo que respecta a los niveles mas
altos de estudios de Bibliotecologia v de Infor-
macién, la universidad proporciona el marco
més adecuador. Y, eso por tres motivos: en
primer lugar, porque «significa un elemento
positivo para el ‘status’ de la profesién, cues-
tion de importancia crucial en muchos paises
en desarrollo»; en segundo lugar, porque es
«conveniente que las futuras grandes figuras
enlas distintas profesiones se hayan educado,
junto a otras personas que estan destinadas a
puestos de liderazgo en diversos sectores»; y
en tercer lugar, porque «la universidad, con su
vasta gama de disciplinas —desde la ciencia de
las computadoras hasta los estudios de ges-
tion, de la lingiiistica a la matematica— cons-

tituye el lugar particularmente idéneo para el
estudio de la Bibliotecologia v la Informacion
actuales, que son de caracter esencialmente
interdisciplinario». Por el contrario, la «instruc-
cion enlos niveles mas bajos, subprofesionales,
podria realizarse mas adecuadamente en ins-
tituciones tecnolégicas».

Durante muchos afnos y, con muchos es-
fuerzos por parte de los bibliotecarios, se
pretendi6 que la universidad aceptara acoger
los estudios de Biblioteconomia en su seno.
Esto no tiene nada de excepcional porque,
aparte de los estudios de Teologia, Derecho,
Medicina y Letras, todas las profesiones han
tenido, en el siglo XIX e incluso XX, tanto en
Europa como América, grandes dificultades
para hacerse aceptar por parte de las grandes
universidades. En los USA se debiécrear en el
siglo XIX un nuevo género de universidades,
las universidades de estado —formadas inicial-
mente tnicamente por facultades o escuelas
de agronomia—, para satisfacer las necesida-
des profesionales porque las prestigiosas uni-
versidades privadas no querian ocuparse de
éstas ensenanzas. En Francia, incluso hoy dia,
la mayor parte de la formacién profesional se
imparte en centros que son instituciones inde-
pendientes de ensefnanza superior. Las razo-
nes de estos desvelos por insertar la formacion
profesional en el medio universitario hay que
buscarlas en el intento de realzar el nivel de
formacion y asi obtener un reconocimiento de
la calidad de la ensenanza; algo que parece ser
sancionado socialmente con la posesion de un
diploma universitario.

(25) SABOR, J.E. Métodos de ensenanza de la bibliotecologia. Paris: Unesco, 1968, p. 26

(26) NEELAMEGHAN, A. Directrices para la formulacién de una politica de enserianza, formacién y desarrollo
de los bibliotecarios y del personal de informacién. Paris: Unesco, 1978. p. 26

(27) SAUNDERS, W.L. Directrices para el desarrollo de programas de estudios de ciencias de la informacién.

Paris: Unesco, 1978. p. 8
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En la actualidad no cabe la menor duda
sobre el nivel universitario de la formacién
gracias, fundamentalmente, a la labor desa-
rrollada por instituciones como Unesco, IFLA,
FID. La IFLA en sus Normas para Escuelas
de Biblioteconomia®® es tajante; los estudios
«deben formar parte de una institucion que
otorgue un grado universitario o titulo equiva-
lente o ser una institucién independiente que
imparta ensenanza de nivel universitario».
Tras un analisis comparativo efectuado por
Carosella® de las 526 escuelas existentes en
90 paises, recogidas en el repertorio de la
IFLA ©9 se constata que la mayor parte de
ellas estan ligadas a la universidad o a estable-
cimientos gubernamentales.

Pero una vez aceptadas, segiin Gardner®",
se produjo sumarginacion por relacién ala vida
universitaria, fenémeno constatado, sobre todo,
en USA y Canada. «En estos paises, debido al
pequenio tamarno de las escuelas (normalmente
en nimero de profesores y alumnos las escue-
las no eran més grandes que los més pequerios
departamentos de una facultad) eran poco
visibles. [Por otra parte], los contactos con
otros departamentos de la universidad eran
casi inexistentes. Las universidades veian en las
bibliotecas un bien cultural necesario, v la
formacién de los bibliotecarios como un deber
social, pero apenas se interesaban por un
verdadero desarrollo de las escuelas. Las escue-
las debian luchar constantemente por asentar-
se en el conjunto del campus. Y es que buena

parte de las autoridades universitarias v de los
profesores de otras ramas, no comprendian la
naturalezadelos programasde Biblioteconomia;
no veian en ellos verdaderos programas univer-
sitarios de investigacion y de ensefianza al nivel
de segundo vy tercer ciclo. La reaccion de las
escuelas fue refugiarse en el medio profesional
v no preocuparse por las relaciones con otros
departamentos (...). [A esto se afadial, un
menosprecio hacia el caracter profesional de
los escritos y de la investigacion de los profeso-
res de Biblioteconomia vy una nula valoracién
del tiempo y los esfuerzos dedicados por dichos
profesores a las relaciones profesionales, El
hecho de que la investigacion de muchos de
estos profesores haya sido escasa hasta fechas
recientes no ha ayudado a cambiar la ima-
gen®?. S a esto se le unen las restricciones
financieras, causadas por la crisis de los seten-
ta, podemos explicarnos el porqué del cierre de
mas de una decena de escuelas americanas.

Ante esta situacién, se hizo necesario un
cambio de rumbo. Empezando por cambios en
las denominaciones de los centros, se continué
con una reorientacién en los contenidos de los
programas. Ante la evolucion del dominiodela
informacién y de las necesidades de la socie-
dad, las escuelas han intentado adecuarse al
desarrollo del mercado de trabajo, un mercado
futuro, donde el niimero de puestos de trabajo
en las bibliotecas tradicionales disminuira, pro-
duciéndose un aumento paralelo de los puestos
en otros tipos de instituciones v en el sector

(28) IFLA. Normas para Escuelas de Biblioteconomia. Madrid: Anabad, 1977
{29) CAROSELLA, M.P. Visages des écoles de documentation vues d'ltalie. Documentaliste. Sciences de

I'information, 1990, 27, 4-5, p. 192-197
(30)

FANG, J.R.; NAUTA, P. International guide to library and information science education: a referene

educational programmes in the information field world-wide. Miinchen: Saur, 1985. (IFLA publ.;32)

(31)

GARDNER, R.K. Quelques réflexions sur la place des écoles de bibliothéconomie et de sciences de I'informatior

dans le milieu universitaire. Argus, 1987, 16, 1, p. 27-30

(32) GARDNER, RK,, Ibid., p. 28
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privado. De ahi la necesidad de ampliar los
horizontes v las relaciones de las escuelas con
otros departamentos universitarios, especial-
mente los de lingiiistica, comunicacién, admi-
nistracién v economia e informatica. La inclu-
sion de cursos en otros dominios de la informa-
cion incrementara v diversificara la proceden-
cia del alumnado, hasta ahora excesivamente
vinculado a los sectores humanisticos. Al mis-
mo tiempo, la ensefanza debera poner mas el
acento en la comprension tedrica de principios
y conceptos, sin olvidar la dimension profesio-
nal de unos estudios que tienen por principal
mision la rapida insercion de los estudiantes en
el mercado de trabajo. Por ello, la experiencia
practica, tantoen las aulas como en las biblio-
tecas, es contemplada en todos los programas.
Asi, los periodos de estancia en unidades de
informacién son requisitos imprescindibles para
la obtencion del titulo.

Los programas deberan ser abiertos vy
flexibles para ofrecer distintas formaciones
porque las escuelas que se limiten a una tnica
formacién de bibliotecarios no son viables a
medio v largo plazo.

2.2 Nivel

En cuanto al nivel, contenido, duracién y
modalidad de los planes de estudio la hetero-
geneidad es la nota caracteristica. No obstan-
te, se observa que a medida que ha ido
desarrollandose la infraestructura de infor-
macion de un pais se ha ido produciendo una
diversificacién de los niveles de formacion.
Algunos autores ¥ han llegado a justificar,
en el ambito de los paises subdesarrollados, el

que personas sin una formacién especifica
trabajen en las distintas unidades de informa-
cion. Ciertamente eso solo es admisible, v de
hecho asi ha ocurrido, en paises de pobres
recursos y durante un periodo transitorio. La
creciente complejidad de las tareas técnicas y
de la organizacién de las bibliotecas fue
configurando distintas categorias profesio-
nales que exigian diferentes niveles de forma-
ciébn. Cuando los sistemas nacionales de
informacién se encuentran en un grado infi-
mo de desarrollo, las tareas v las practicas
profesionales son muy homogéneas. La en-
seflanza se estructura a nivel de primer ciclo,
con una duracién no superior a tres anos,
orientandose hacia la preparacién en técni-
cas documentales. Los graduados (Bachelor,
Diplomados...) se encaminan a la ejecuciéon
de trabajos operacionales. Cuando las nece-
sidades de profesionales especializados en
una rama del conocimiento con capacidad
para disefar, planificar, gestionar y evaluar
sistemas de informacion se hacen ineludibles
se instituye un segundo ciclo (uno o dos
anos). Los postgraduados (MLS, Licencia-
dos) se encargan de la direcciéon y concep-
cion de las unidades de informacién. Por
ultimo, los estudios de tercer ciclo se han
implantado recientemente para atender de-
mandas de investigacion vy educacion supe-
rior (PhD, Doctorado...). Todos estos niveles
se pueden seguir en buena parte de los paises
desarrollados.

En este caso, la realidad ha coincidido con
las recomendaciones emanadas de la Unesco
al respecto. Saunders ®¥ sostiene que «en las

{33) MENOU,M.; RAGEAU, A, Organisation et Gestion. En: ADBS. Manuel du bibliothécaire documentaliste

dans les pays en development. Paris: PUF, 1977
(34) SAUNDERS, W.L. Op. cit., p. 12
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primeras etapas del desarrollo de un pais [la
formacion] se realizara a un nivel que no sera
superior al del primer ciclo universitario(...) En
esta primera etapa, las actividades de educa-
ci6n y formacion deben orientarse decidida-
mente hacia la situacion y necesidades espa-
ciales v distintivas en materia de bibliotecas v
de informacién del pais de que se trate». Esto
implica que habréa de abordarse el estudio de
la gestion de manera que se ajuste, con criterio
realista, a las competencias y niveles del per-
sonal local, o el estudio de las fuentes de
informacién mas apropiadas en funcién de lo
que la infraestructura local puede ofrecer. «A
medida que progrese y se desarrolle esa infra-
estructura podran y deberan cambiar los obje-
tivos de la educacién vy la formacién. Cuando
el medio local pueda ofrecer sus propios
ejemplos de servicios de alto nivel de bibliote-
cas y de informaciéon; cuando se disponga de
personal de elevada competencia y experien-
cia en nimero suficiente para atender debida-
mente a esos servicios, cuando los servicios de
bibliotecas y de informacién hayan alcanzado
un elevado nivel de autonomia y participen
adecuadamente en sistemas regionales e in-
ternacionales de cooperacion; cuando se ha-
van alcanzado éstas y otras condiciones pre-
vias esenciales, podra examinarse entonces
seriamente la posibilidad de ampliar la educa-
cién y la formacién a nivel de postgraduados
y conseguirse una creciente respecto de las
instituciones del extranjero».

Teniendo presentes las consideraciones
expuestas, los programas basicos de educa-
ci6én deberan presentarse en tres formas prin-
cipales, que coinciden con las tres categorias
profesionales universalmente reconocidas. A

saber:

a)Nivel profesional para no titulados: En
un tiempo no superior a dos afios, estos

programas se dedican exclusivamente a
materias profesionales, sin componen-
tes académicos de caracter no profesio-
nal, y con un caracter eminentemente
practico. Los que hayan cursado esos
programas se ocupan normalmente de
actividades operacionales, del funciona-
miento de los sistemas de informacion.

b)Nivel universitario: Programas de dura-
cién no inferior a tres afios, en los que,
ademas de las materias profesionales, se
cursan asignaturas de cultura general
como idiomas, matematicas, estadistica,
informética, lingiiistica, sociologia, psi-
cologia... Estos titulados se consagraran
a gestionar vy desarrollar las principales
actividades de las unidades de informa-
cion.

c)Nivel de postgraduacién: Este nivel, ob-
tenido tras la graduacién en una discipli-
na posee una duracién variable entro
uno o dos afnos. Las materias a cursar se
centran en aspectos relacionados con la
planificacion, gestion, evaluacion de sis-
temas de informacién, y en la investiga-
cion en ciencias de la informacion.

2.3 Contenidos

Los contenidos, dependientes del nivel de
ensenanza, basicamente se concentran en
torno a materias técnicas profesionales (alma-
cenamiento y recuperacion de la informa-
cién), generales (lingiiistica, sociologia, eco-
nomia, comunicacion, idiomas), gestion (ad-
ministracion), tecnologia de la informacion
(informatica). No obstante, las opiniones al
respecto son variadas, dependiendo del area
geografica desde donde se formulen o bien del
marco temporal en el que se hayan elaborado.
Repasaremos alguna de ellas, eligiendo las
que sean suficientemente representativas de
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las distintas realidades nacionales, y siguiendo
un cierto orden cronolégico. Esta perspectiva
diacrénica nos permitira captar la evoluciéon
de los programas.

Sabor ¥ detecta un nucleo central forma-
do por disciplinas tradicionales como:

a) Catalogacién y Clasificacion

b) Referencia y Bibliografia

¢) Administracion

d) Historia del Libro vy las Bibliotecas

A ellas se agregaria una materia general,
de teoria o introduccion a la Bibliotecologia,
de contenido bastante incierto, y ademas la
seleccién de libros. Mas alla de este nicleo, la
ensefnanza se centra en los tipos de biblioteca
y a veces, aunque menos frecuentemente, en
tipos de material, como publicaciones periédi-
cas, publicaciones oficiales o materiales espe-
ciales. También se ensenan asignaturas como
Documentaciéon y Metodologia del trabajo
intelectual.

Belzer®®, en el marco de la ASIS, defendié
en 1970 un programa interdisciplinario com-
puesto de seis secciones:

1. Metodologia: estadistica, investigacion
de operaciones, logica y matematicas.

2. Tecnologia: programacion de
computadoras, estructura para grandes
archivos, administraciéon de sistemas de
informacion, sistemas de recuperacion
delainformacién, redes computerizadas.

3. Estudios de comportamiento: teoria
del conocimiento, cibernética y sistemas
adaptables, el autéomata, lingiiista,
interacciéon hombre-sistema.

4. Administracién: contabilidad de cos-
tos, administracién de bibliotecas y cen-
tros de informacién, adquisiciéon de ma-
teriales.

5. Usos, servicios: analisis, catalogaciony
preparacion de indices, bibliografia, bi-
bliotecas especiales, estudios por tipo de
biblioteca.

6. Entrenamiento profesional: residencias,
estudios especiales vy seminarios, tesis.

Foskett *” propone que las areas esencia-
les comunes para los especialistas de la infor-
macion sean las siguientes:

a)El universo del conocimiento: las formas
de conocimiento, la estructura de las
materias y sus interrelaciones.

b)La investigacion vy las publicaciones: la
naturaleza del proceso de investigaciény
los sistemas formales e informales para
comunicar los resultados; las clases pri-
maria y secundaria de documentos, in-
formes, resiimenes, indices, etc...

¢) La adquisicion y ordenamiento: fuentes
de documentos; medios de obtenerlos,
clasificacion y catalogacioén, almacena-
miento v recuperacion de informacion.

d)La difusién v la comunicacién: métodos
de presentaciéon de las informaciones,

(35) SABOR, J.E. Op. cit., p. 78

(36) BELZER, J. et alii. Curricula in information science: analysis and development. Journal of the American
Society for Information Science, 1971, 21, 4, p. 269-273. Citado en: Las Ciencias de la Informacién en las
Escuelas de Bibliotecologia. Boletin de Anabad, 1974, XXIV, 1-2, p. 66

(37) FOSKETT, D.J. Education for information science; the question of a core curriculum. Documentalist, 1974, n®
2, p. 11-14, Citado en: ATHERTON, P. Op. cit., p. 271
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psicologia v sociologia de los usuarios
individuales v de los grupos de usuarios.

e)La planificacién vy la direccion: analisis
de sistemas, técnicas estadisticas v otras
técnicas de la administracion cientifica.

f) La tecnologia v el equipo: el empleo de
todos los tipos de materiales, de las
computadoras, etc., y las ciencias basi-
cas, que son la légica v las matematicas,
pero solamente en la medida que sean
necesarias para comprender la utiliza-
cién de esos equipos.

Wersig ®¥ considera que todo programa
debe especificar a qué areas esta relacionado
el tronco comiin o a qué nivel de actividad son
necesarias las diversas partes de dicho tronco.
Piensa que un tronco comiin para todas las
clases de especializacién podria quizas seguir
una filosofia basada en la ciencia de la infor-
macién; un especialista de la informacién
necesita ser formado en las siguientes areas:

a) Historia de la informaciéon

b) Sociologia de la informacién

c) Psicologia de la informacion

d) Analisis e investigacion de sistemas
e) Lingtiistica

f) Tecnologia de la informacién

g) Economia de la informacién

La IFLA definié en sus Normas para las
Escuelas de Biblioteconomia ™" el niicleo de
ensenanzas como sigue:

a)Funcién de la biblioteca en la sociedad y
su papel como instrumento de comuni-
cacion.

b)Principios y métodos de la bibliografia.

¢) Principios y métodos de organizacién de
los materiales bibliograficos (cataloga-
cion, clasificacién...).

d)Principios v métodos de informacion
bibliogréafica vy atencién al lector.

e)Principios y métodos de seleccién, ad-
quisicion y utilizacion de materiales im-
Presos y no impresos.

f) Principios v métodos de gestién de bi-
bliotecas.

g)Historia de las bibliotecas.
h)Bibliologia.

i) Principios v técnicas de investigacion
bibliotecaria.

j) Principios y métodos de automatizacion
de bibliotecas.

k) Principios y métodos de documentacién
e informacién cientifica.

I) Principios v métodos de planeamiento,
construccion e instalacion de bibliotecas.

A estos contenidos puramente profesiona-
les deberian incorporarse materias generales
y de lenguas extranjeras, con particular énfa-
sis en el aprendizaje del inglés.

Taylor en 1977, identifica seis grandes

(38) WERSIG, G. Information science and information work: some implications for training. La rivista
dell'informaziones, 1972, 3, p. 99-104. Citado en: ATHERTON, P. Op. cit., p. 271

(39) IFLA. Op. cit., p. 46-47

(40) TAYLOR, R.S. On Education. Bulletin of the American Society for Information Science, marzo 1979, p.
34. Citado en: ALJARO, J. Educacién en sInformation Science» (IS) en los Estados Unidos. Boletin Anabad,

1983, XXXIII, 1, p. 85-86
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materias en un curricula de estudios de la vy dentro del programa Unisist, elabora unas
informacién: directrices sobre la formulacién de una politica
de ensenanza para nuestros profesionales, en
las que seindican, como basicos, los siguientes
médulos o sectores de estudio de la Ciencia de

1.0rganizacion y recuperacion de la infor-
macién. Considera no solo el soporte
material de la misma, sino también el

A ) . 4 Informacion:
publico a quien va dirigida esa informa-
cion. 1.El mundo de la informacion
2.El entorno de la informacion, es decir, el 2 Fuentes de la Informacién y medios de
marco en que se desarrolla la informa- comunicacion

cion. Abarca todo cambio econémico o

. N 3.Sistemas y programas de informacion
social que afecte a la comunicacion o ~ g

difusiéon de la informacion. 4. Tratamiento y manejo de la informacién
3.Medios de informacién. Se trata de los 5. Concepcion de sistemas y tecnologia de
formatos en que se difunde la informa- la informacion

cibn, comprendiendo la organizacion
material de la informacion primaria te-
niendo en cuenta como ha de ser alma-
cenada y en su momento recuperada. 7.Cursos auxiliares: selecciones apropia-
das de logica, matematicas, lingiiistica,
investigacion operativa, ciencias del com-
portamiento, comunicacion.

6.Planificacion v gestion de centros o sis-
temas de informacién

4 Sistemas y tecnologias. Abarca el anali-
sis y disenio de sistemas de informacién,
incluyendo personal, informacién mate-
rial (mensajes), tecnologia y posterior Saunders ¥?, en el mismo marco del Pro-
evaluacion del sistema. grama General de Informacién de la Unesco,

= t igui :
5. Métodos de investigacion. Este area apunta los sigutentes femas

prepara al estudiante para desarrollar a) Comunicacion humana
investigacién relevante en el campodela
informaciény para evaluar actuales estu-
dios en el area.

b)Estudios sobre los usuarios de lainforma-
cion

6.Gestion. Esta seccién incluye la forma- ¢)Fuentes de informacion

cién en sistemas de administracion, pla- d) Almacenamiento y recuperacion de in-
nificacién, direccion, comercializacion y formacién/datos
evaluacion de los recursos de las organi-

e)Cuestiones relacionadas con la organi-

zaciones. &
zacion

Neelameghan®!, ainstancias dela Unesco

\ttLaseE r,,‘\
“\\\ 54:,‘)

41) NEELAMEGHAN, A. Op. cit., p. 21-22 = BIBLIOTECA %
n

42) SAUNDERS, W.L. Op. cit., p. 23-37
CQA N A D M
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f) Estudio especial o disertacion
g)Materias facultativas

Segln la ADBS %9, los programas deben
acoger basicamente tres grandes bloques:

a)Ciencias v técnicas de la informacién
propiamente dichas

b)Cultura general vy disciplinas de base
(matematicas, gestion,...)

c)Lenguas extranjeras

Blamoutier ™, convencido de que la profe-
sion documental supone una formacién global
diferente al simple barniz técnico, apunta tres
areas de conocimiento necesarias para la
preparacion de especialistas en informacion
cientifica y técnica:

1.Una enserianza de base en unadisciplina
dada, més o menos profunda, segin el
grado de intervencion y colaboracion
demandado al profesional. Esta ense-
nanza general se justifica por la necesi-
dad de conocimientos especificos —que
van desde la simple familiaridad con el
lenguaje de un sector al conocimiento
profundo de una disciplina— vy por el
entrenamiento intelectual v meto-
dologico.

2.Una ensenanza ligada a la funcién docu-
mental y ala manera de ejercerla, tronco
comun para todas las salidas posibles de
esta profesién. Esta ensefianza funcio-
nal es el complemento profesional que
permite al futuro documentalista adqui-

rir tanto conocimientos técnicos (biblio-
tecarios, editoriales, informaticos...)
como informativos (lingiiisticos, analiti-
cos...), psicologicos, pedagogicos v juri-
dicos (actitud de didlogo v comunica-
cioén, capacidad de formacién de usua-
rios, deontologia...) como de gestion.

3.Una formacién muy especifica y muy
puntual que permita adaptar las ense-
nanzas precedentes al ejercicio de una
funcién precisa en un marco real. La
formacion operacional es la mas facilyla
mas dificil a la vez. Se adquiere esencial-
mente con la practica, con la ayuda de
estancias apropiadas.

Para Guinchat y Menou “® una formacién

general en ciencias de la Biblioteconomia v
Documentacién debe encerrar las siguientes
materias comunes:

- Lacomunicaciéon humanav el estudio de
los usuarios de la informacién.

- Los documentos v las fuentes de infor-
macion.

- La seleccién vy adquisicién.

- El tratamiento: catalogacion, clasifica-
cion e indizacion.

- Los documentos secundarios: aprove-
chamiento, difusién y bisqueda.

- Los equipos v la tecnologia.

- La organizacién vy la gestion de una
unidad.

(43) ADBS. Op. cit., p. 354

(44) BLAMOUTIER, F. La formation des professionnels au service des utilisaterus d'information scientifique et
technologique. Documentaliste. Sciences de I'information, 1982, 19, 4-5, p. 148-150
(45) GUINCHAT, C.; MENOU, M. Introduccién general a las ciencias y técnicas de la informacion y

documentacién. Paris: Unesco, 1983, p. 460
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En opinién de Pérez Alvarez-Ossorio®?, si
el objetivo de una escuela de Documentacion
e Informacién cientifica es la de formar a
personas capaces de captar, analizar, sinteti-
zar y difundir informacion, parece légico que
el contenido de las enserianzas derive de la
consideraciéon del proceso mismo de transfe-
rencia de la informacion. Cada una de las
etapas de dicho proceso, que el especialista
debe conocer en detalle, daralugar a determi-
nadas ensefianzas o asignaturas. Dichas eta-
pas son:

1. Generacion de la Informacion: La infor-
macién se genera habitualmente en un labo-
ratorio de investigacion. El documentalista
debera conocer, con cierto detalle, la organi-
zacibn de las actividades de investigacion en su
propio pais y, hasta cierto punto, en el extran-
jero, lo que le ayudaréa a localizar las fuentes de
informacion, y a saber adénde acudir cuando
labibliografia a su alcance resulte insuficiente.
De este conocimiento deriva el estudio de la
produccion cientifica nacional y del lugar que
ocupa en el contexto mundial, lo que nos
introduce en el campo de la Bibliometria.

2. Comunicacion primaria: Una vez que el
nuevo conocimiento se genera la informacién
se ha producido, se da a conocer a través de
alguna de las fuentes primarias de informa-
cion. El sequndo bloque de conocimientos se
referira pues a la tipologia de las fuentes de
informaciény el conocimiento detallado de las
mismas.

3. Analisis v almacenamiento de la infor-
macion: Esta etapa con la cuarta constituyen
el ntcleo de las actividades de documentacion

cientifica, conduciendo al estudio del analisis
documental, en sus muy diversas facetas: cla-
sificacién, indizacién, elaboracién v uso de
tesauros, confeccién de restimenes, etc. Y tras
el andlisis, procede el almacenamiento de la
informacion, lo que nos lleva al estudio de los
sistemas automatizados. La informatica docu-
mental, y en cierta medida, también la infor-
matica general, deberan conocerse con cierta
profundidad. También en este punto se intro-
ducira el conocimiento de idiomas, necesario
para el andlisis de documentos.

4. Recuperacion: Aqui se contiene el vasto
campo de la teoria y practica de la recupera-
cibn de informacién, incluyendo sistemas
manuales vy automatizados, sobre cuya impor-
tancia no es preciso insistir.

5. Difusién: En esta etapa se encuadraria el
estudio de la organizacién vy funcionamiento de
los centros y servicios de informacion y docu-
mentacién, en todos sus aspectos, incluyendo
lo que podriamos llamar servicios auxiliares,
como los de Reprografia o Traducciones. Aqui
se incluiria también el conocimiento detallado
de las actividades existentes en esta materia, en
el propio pais v en el extranjero, asi como las
de los organismos internacionales.

6. Utilizacién: la tltima etapa es sin duda la
mas importante, en cuanto constituye la razén
de ser de todo el proceso. De nada serviria
recoger, analizar y transmitir la informacion si
al final no se utiliza. De ahi la importancia del
estudio de las necesidades y consumo de la
informacién por las distintas categorias o
grupos de usuarios, cuyo conocimiento co-
rresponderia a esta etapa final.

{46) PEREZ ALVAREZ-OSSORIO, J.R. Formacién profesional del documentalista. Boletin Anabad, 1986, XXXVI,

1-2, p. 321-322
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Carrién 7, considera que los planes de
estudios, ademas de las disciplinas de caracter
general (entre las que se encuentran los idio-
mas, la misma metodologia general o intro-
duccién en las técnicas de la investigacion),
necesarias para aquéllos que hacen los estu-
dios profesionales sin formacién universitaria
previa, deben comprender:

a)Disciplinas basicas técnicas que son apa-
rentemente las tradicionales: cataloga-
cién vy clasificacion «bibliograficas», la
referencia y bibliografia generales, la
administracién de bibliotecas v la histo-
ria del libro y de las bibliotecas, a las que
suele afadirse una introduccion a la
Biblioteconomia (de caracter muy abier-
to por su contenido v por el método) yun
mayor detenimiento en las técnicas para
la seleccion de los materiales.

b)Disciplinas de especilizaciéon tanto por
razon de los distintos tipos de materiales
(fondos antiguos, publicaciones seriadas,
microformas, audiovisuales, grabados,
etc...), como por los distintos tipos de
biblioteca (infantil, piiblica, universitaria,
especial segiin las necesidades de cada
pais) o por las distintas materias mas o
menos detalladamente (referencia y bi-
bliografia en humanidades, ciencias so-
ciales, medicina y biologia, ciencia y
técnica, etc.)

Para Soenen “8 las ensenianzas indispen-
sables pueden articularse en tres circulos
concéntricos sensiblemente equivalentes pero
modulables en su duracién, segiin los niveles y

los perfiles profesionales. Partiendo de lo
especifico, en el centro, hacia lo genérico, en
el exterior, se pueden distinguir:

1.Un nudo central de materias profesiona-
les que proporcionan los conocimientos
técnicos indispensables a todos los pro-
fesionales de la documentacién. Corres-
ponden a su oficio especifico:

- Concebir, gestionar y evaluar sistemas
de informacién eficaces: administra-
cibn, organizacién, sistematica...

- Fabricar y promover productos de in-
formacién: analisis de necesidades,
marketing...

- Dominar el conjunto de técnicas vy
tecnologias.

2.Elsegundo conjunto de materias se refie-
re a la cultura interprofesional comun a
todos los especialistas de la informacién
y de la comunicacién, tronco comun de
los saberes necesarios a todas las profe-
siones que gravitan alrededor de estas
disciplinas. Se trata de asignaturas de
corte tedrico (ciencia, el mundo de la
informacion, el estudio de las empresas
yde las organizaciones...) o tecnolbgicas
(informatica, telematica, burética, edi-
cion, medios audiovisuales...).

3.Eltercer circulo reagrupa las ensefianzas
de cultura general relativas al entorno
sociocultural y econémico necesario para
una futura insercién profesional (econo-
mia, derecho, sociologia, lenguas vivas...).

(47) CARRION GUTIEZ, M. Manual de bibliotecas. Salamanca: Fundacién Germéan Sanchez Ruipérez, 1987. p.

524-525

(48) SOENEN, H. Les formations... Op. cit., p. 70 y ss.
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Es en este marco donde pueden ser
integrados los conocimientos cientificos
y técnicos necesarios para el dominio de
los contenidos informativos v el dialogo
con los usuarios.

Superpuestos a estos tres grupos de mate-
rias, se encontraria la expresion escrita y oral
y la organizacién y métodos del trabajo. Son
ensenanzas que privilegiaran las facultades de
adaptacion para desarrollar capacidades de
didlogo.

Large ¥ encargado por la IFLA v la
Unesco de preparar un programa modular de
estudios de informacién, propone unos con-
tenidos bastante variados. El programa, de
grado superior, organizado con «la finalidad
de preparar a profesionales capacitados para
administrar, establecer, hacer funcionary eva-
luar sistemnas v servicios e informacién», pro-
pone los siguientes médulos base:

1. Lainformacién en su contexto social y
de la comunicacién

Usuarios de la informacién
Métodos cuantitativos
Métodos de investigacion

Fuentes de informacién

o oA wN

Sistemas de almacenamiento vy recu-
peracion de informacion

Servicios de informacién

8. Tratamiento electrénico de datos

9. Aplicaciones de la tecnologia de la
informacion

10. Las telecomunicaciones y las redes en
los sistemas de informacion

11. La gestion de los sistemas y servicios
de informacién

12. La economia y la comercializacion de
la informacién

Concluimos, con la exposicién de los con-
tenidos minimos senalados por los Criteriade
la LA y el [IS britanicos, para la aprobacion de
cursos, y las sugerenciasdela ALA. La Library
Association ®” apunta una serie de aspectos a
tratar por los programas de formacion:

1. Labibliotecay las necesidades de infor-
macién de la sociedad

2. El papel, funcién y valor de las bibliote-
cas v de los servicios de informacién

3. La organizacion, gestién y promocion
de bibliotecas y servicios de informa-
ciéon

4. La adquisicién, produccién, organiza-
cion y diseminacion de la informacion
a través de los distintos «media»

5. El desarrollo de las técnicas de analisis
y gestion aplicadas a la adquisicion v
empleo de recursos y promocion de las
bibliotecas vy servicios de informacion

El IS ©Y creado en 1958, renovd sus
criteria en 1988. Los programas que aspiren

(49) LARGE, J.A. Un programa modular de estudios de la informacién. Paris: Unesco, 1987.

(50) LIBRARY ASSOCIATION. Procedures for the approval of courses. London: Library Association

(51) INSTITUTE OF INFORMATION SCIENTISTS. Criterio for Courses in Information Science and for Corate -
Membership of the Institute of Information Scientists. London: ISI, 1989
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a ser respaldados por el ISI, deben contener
las siguientes areas comunes:

1. Ciencia de la Informacién/Information
Science

Definida como la teoria y préactica de la
creacion, adquisicién, acceso y evaluacion,
organizacién, almacenamiento, transmision,
recuperacion y diseminacion de la informa-
cion, incluye las siguientes subsecciones:

a)La Informacién: sus caracteristicas, dis-
tribuidores y usuarios
b)Fuentes de informacion

c¢) Almacenamiento y recuperaciéon de in-
formacion

d)Analisis de la informacién
e) Diseminacién de la informacion

f) Teoria de la Ciencia de la Informacién

2. Gestion de la informacion/Information
Manegement

Definida como la gestion de todos los
recursos de informacién de las organizaciones
abarca las siguientes subsecciones:

a)Planificacion
b) Comunicaciones

c)Gestién de Informacién y control de
sistemas

d)Gestion de recursos humanos
e) Gestion de recursos financieros

f) Promocién, economiay comercializacion

g)Factores politicos, éticos, sociales y le-
gales

3. Tecnologia de la informacién/
Information Technology

Se trata de la tecnologia usada bien en la
ciencia de la informacién bien en la gestion de
informaciéon. Contiene las siguientes
subsecciones:

a)Sistemas informaticos: hardware v soft-
ware

b) Telecomunicaciones
c) Aplicaciones de la tecnologia de la infor-
macion

d)Entornos

4. Técnicas auxiliares/Ancillary skills

Las materias siguientes son ejemplos de las
técnicas auxiliares méas importantes, sin pre-
tender ser una lista comprehensiva y cerrada.

a) Procedimientos de investigacion
b) Lingiiistica
¢) Lenguas extranjeras

La American Library Association 2 a
través de su Comité de Acreditacion, una serie
de principos basicos a cubrir por todo progra-
ma Master en Library and Information Science.
A saber:

1. Comprensién del papel de la biblioteca
como una agencia de educacion e in-
formacion.

2. Comprension de las teorias de la adqui-

{(52) AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. ALA World Encyclopedia of Library and Information Seruvices. 2nd.

ed. Chicago: ALA, 1986. p. 484-485
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sicion, planificacién y organizacion de
los materiales de la biblioteca de cara a
su utilizacién.

3. Conocimiento de las fuentes de infor-
macion y de la habilidad para manejar
los materiales de la biblioteca, locali-
zando e interpretando los datos desea-
dos.

4. Conocimiento de los principios de ad-
ministracién y organizacién de los ser-
vicios de suministro de informacion.

Estos principios trasladados a los progra-
mas de las distintas escuelas se han concreta-
do en cuatro grandes areas de conocimiento:

1. Bibliotecas vy Sociedad

a)Comunicaciones: significado, interpre-
tacién y diseminacion de la informacién.

b) El papel de la biblioteca en el proceso de
comunicacion: necesidades de los usua-
rios; comparacion con otras agencias de
informacién; la Biblioteconomia y Cien-
cia de la Informacién como profesién.

c) El papel social de las unidades de infor-
macion.

d) El contexto politico y econémico de las
unidades de informacién: la biblioteca

en su contexto institucional, su estructu-
ra administrativa, medios, base legal...

e) Libertad de informacioén, libertad inte-
lectual, propiedad intelectual y derechos
de autor.

f) Formas de los medios de comunicacién:
cine, cintas de audio, telecomunicacio-
nes y otros media.

SRANAD A

e ———

2. Biblioteca: Servicios y Materiales.

a) Las unidades de informacién como sis-
temas vy servicios.

b) Mecanizacién de los servicios de biblio-
teca: uso de ordenadores; lenguajes y progra-
macién de ordenadores.

c) Tipos de materiales: tipos de coleccio-
nes, tipos de bibliotecas y usuarios, técnicas y
principios de seleccién, instrumentos de selec-
cién, mantenimiento de colecciones.

d) Acceso a las colecciones: descripciones
bibliograficas, analisis y descripcion de mate-
rias, acceso fisico.,

e) Bisqueda de informacion: servicios de
referencia, materiales v servicios automatiza-
dos, la entrevista de referencia.

3. Investigacién, como medio de estudio
de todo lo relativo a la Biblioteconomia y
Ciencia de la Informacién.

Identificacién de problemas; técnicas de
investigacion; disefno, recopilacion v trata-
miento de datos. Comunicaciéon de los resulta-
dos de la investigacion.

4. Gestién

a) Planificacion, organizacién, direccion y
control

b) Analisis de sistemas
¢) Medicién de la eficiencia

d) Organizacién vy
interbibliotecaria

cooperacién

Enunreciente estudio realizado por Prevot
©3 sobre la formacién en ciencias de la infor-

(53) PREVOT, M. Les formations européenes en Sciences de I'information. Documentaliste. Sciences de

Iinformation, 1990, 27, 4-5, p. 186-190
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macién en Europa, se ha observado que existe
una «relativa homogeneizacion de los conteni-
dos de ensenanza cuando los programas estan
lo suficientemente desarrollados. El acento se
pone en los siguientes topicos: nuevas tecno-
logias, gestion v administracion, lingiiistica,
informacién para la empresan.

Aunque, a primera vista pudiera parecer
que existen bastantes diferencias entre todas
estas posiciones, creemos que son mas las
semejanzas. Se puede identificar un tronco
comiin de ensenanzas que, a decir de Preschel,
«debe cubrir las técnicas que se aplican a todos
los sectores v a todos los organismos ligados
a la industria de la informacién» 64

En cuanto a las especializaciones se orien-
tan, bien hacia una disciplina concreta (Medi-
cina, Ciencias Naturales, Historia...), ountipo
de unidad de informacion (biblioteca publica,
universitaria) o entorno informativo (empre-
sas industriales, administracion...), bien hacia
una técnica (indizacion, catalogacion) o fun-
cibndocumental (concepcién, planificacién.. ).

2.4. Modalidades

Las modalidades de ensefianza se adaptan
a los requerimientos de cada estudiante. Van
desde los estudios a tiempo completo hasta los
de dedicacién parcial pasando por cursos,
seminarios y estancias que permiten el perfec-
cionamiento v reciclaje. Aparte de la forma-
cién basica a tiempo completo, la ideal para
una perfecta asimilacion de la ensefanza, la
formacion ad hoc o alternada ©¥ conoce
bastante desarrollo. Se trata de una ensefian-

za que, con la misma duracién que la inicial, se
alterna simultaneamente con el ejercicio del
trabajo. La mayor motivaciéon y comprension
—los conocimientos a comunicar han sido
experimentados, no se explican en abstrac-
to— los hace muy productivos.

Cada dia va adquiriendo mas trascenden-
cia la formacién continua, indispensable en
unas profesiones que ven cambiar a gran
velocidad los conocimientos, las tecnologias,
las organizaciones, los medios v los usuarios.
La educacién se ha convertido en un proceso
dinamico vy abierto que no tiene fin sino que
duratodalavida. Esta formacion permanente,
normalmente de corta duracién, permite el
reciclaje v la actualizacion de conocimientos.
Las formas mas empleadas v recomendadas
son cursos de corto tiempo previo, de un dia
a un mes de duracion.

El principio que informa hoy dia la ense-
Aanza de la Biblioteconomia v Documenta-
cion es el de la flexibilidad v versatilidad a fin
de posibilitar la asimilacién del progreso vy el
cambio por un lado, y la movilidad profesional
por otro.

3 NORMALIZACION Y ARMONIZACION:
EL PAPEL DE LAS INSTITUCIONES Y
ASOCIACIONES PROFESIONALES

Las diversas asociaciones y organismos re-
lacionados con la profesién bibliotecaria han
participado activamente en las tareas educati-
vas. Son las asociaciones profesionales, v en
especial las anglosajonas, las mas precoces. En
este tema, como en otros, alin pecando de

(54) PRESCHEL, B.M. Education of the information professional: what employers want. Journal of the American
Society for Information Science, 1988, 39, 5, p. 312-317

{55) Una experiencia de ensefianza a tiempo parcial es descrita minuciosamente en el articulo de VERDIEL, A. La
formation de documentalistes en cours d'emploi: une experiencie d'enseignement alternéa |'Université de
Grenoble. Documentaliste. Sciences de l'information, 1982, 19, 4-5, p. 150-152.
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cierto eurocentrismo, cabria trazar una linea
divisoria entre la experiencia anglosajona y la
experiencia continental europea. Es el distinto
papel asignado al Estado en la sociedad lo que
marca las distancias, lo que generados modelos
que no son mas que una muestra de dos
concepciones de la vida opuestas.

Para los anglosajones, el ejemplo por an-
tonomasia son los USA, el Estado debe
inhibirse, cuanto mas mejor, en su participa-
cion en la sociedad civil; la libertad mas abso-
luta, el mercado, esto es, el juego de la oferta
y la demanda deben regir la vida cotidiana.
Desde el punto de vista educativo, el que aqui
nos interesa, esta ideologia ultraliberal se tra-
duce en el predominio de la ensefanza priva-
da. Son las universidades, privadas en su
mayor parte, las tnicas responsables de la
organizacion de las ensenanzas conducentes
a la obtencion de titulos que permiten el
ejercicio de una profesion de un lado, vy las
asociaciones, que agrupan a los distintos pro-
fesionales de un campo, las mas interesadas
en ejercer un control de la calidad de la
formacion. La inhibicion del Estado es la
causa directa de la gran fortaleza y del impor-
tante papel jugado por las asociaciones profe-
sionales, no sélo en cuanto a la conformacién
del estatuto de cada profesién, sino, también,
en la vertebracion del sistema educativo. De
todos es sabido que las asociaciones profesio-
nales anglosajonas (ALA, ASIS, SLA, LA,
ASLIB,...) costituyen las asociaciones mas
importantes del mundo.

No ocurre lo mismo con el resto de los
paises europeos. Aunque la situaciéon no es

idéntica en todos ellos —diferencias entre pai-
ses occidentales y los ex-socialistas—, si hay
una coincidencia bésica en cuanto al papel a
desempenar por parte del Estado. Existe una
gradacion que va desde una participacion abso-
luta en todos los ambitos, lo cual lleva a sistemas
de planificacién centralizada, hasta la mera
intervencién como garante del sistema, como
defensor de las reglas del juego. Independien-
temente de estos matices, el estado asume
bastantes competencias en el ambito educati-
vo. Hay que tener presente que, en el siglo XIX,
cuando la educcacion se convierte en una
necesidad social, el Estado se atribuye como
deber y obligacion el sostenimiento del sistema
educativo. De ahi que sea el Estado el respon-
sable de la aprobacion de los titulos universita-
rios, e incluso, de los contenidos de la ensenan-
za; lo cual explica, también, la importancia
adquirida por las universidades publicas. Con-
secuentemente, las asociaciones profesionales
carecen de poder real; poseen un tinte mas
reivindicativo que directivo.

La ALA, ante la ausencia de entidades que
ejercieran a nivel federal un control de la
ensenanza y ante la gran autonomia de que
gozaban, antes y ahora, las universidades
americanas, establecié un sistema de acredita-
cién u homologaciéon que permitiera evaluar
la calidad de los programas ®9. El comité de
acreditacion de la ALA, centra su analisis
sobre seis puntos:

1. Los objetivos del programa
2. Los cursos

3. La calidad de los docentes

{56) Sobre las caracteristicas del proceso de homologacion véase YUNGMEYER, E. Las asociaciones y la formacién
de profesionales: el papel de las asociaciones en el control de calidad de la formacién de profesionales. Boletin
de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, 1990, 6, 19, p. 41-49
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4. La calidad de los estudiantes

5. La direccién, la administracion y las
finanzas

6. Las instalaciones v los equipos

Los Minimum Standards for Library Schools
elaborados en 1925 y, modificados sucesiva-
mente en 1933, 1951, 1960, 1972y 1985,
han fijado unos requisitos minimos a cumplir
por los centros docentes que, hoy dia, se
aplican en toda Norteameérica. Segiin datos de
1985, de entre los 80 programas que ofrecen
una formacion de bibliotecario profesional
sancionada por un diploma MLS, 63 estan
homologados por la ALA.

Por su parte, en Gran Bretana ©7, las
asociaciones profesionales, en numerosos
dominios, han ejercido y ejercen una influen-
cia considerable sobre la formacion del perso-
nal. Desde fecha muy temprana, tanto en
medicina como en el derecho o las ingenie-
rias, ha existido esta intervencién. Las profe-
siones mas recientes siguieron el mismo cami-
no. En nuestro campo, las dos organizaciones
profesionales activas sonla Library Association
y el Institute of Information Scientists. Tanto
uno como otro expiden un diploma profesio-
nal aaquellos, de entre sus miembros, que han
seguido un curso reconocido, tras un periodo
de experiencia practica determinado. Las dos
asociaciones son independientes, viven de las
cotizaciones de sus miembros y no reciben
ninguna subvencion gubernamental. Aunque
estos diplomas no sean, como ocurre en
Medicina vy Derecho, exigidos para acceder a

empleos dependientes de la administracion, o
no posean un reconocimiento formal por
parte de ésta, son, sin embargo, generalmen-
te deseados vy, a veces exigidos, por los
empleadores de bibliotecarios vy especialistas
de la informacién.

La Library Association, en 1964, elabor6
un programa tipo que sirviera de guia a las
instituciones educativas, instituyendo un pro-
grama de visitas a las escuelas destinado a
permitirle un control continuo. Sus actuacio-
nes no solo se centraron en la supervision de
planes de estudios, examenes y concursos, y
expedicién de titulos sino que monopolizaron
practicamente el control del acceso a la profe-
sion. Aunque sus prerrogativas se han visto
recortadas en los Ultimos anos, tras la prolife-
racion de escuelas universitarias, su prestigio
no ha menguado. El IIS dirige mas bien sus
recomendaciones a la estructura y contenido
de los cursos, vigilando que en los mismos se
dé un tratamiento satisfactorio a las ciencias
de la informacién.

Por el contrario, las atribuciones formativas
de las asociaciones de bibliotecarios del resto
de los paises no han alcanzado nunca la
resonancia de las anteriores. En ello también
ha influido la enorme tradicién de indepen-
dencia de las universidades europeas respecto
del mundo profesional v de sus organizacio-
nes. Su atencién se ha polarizado en el campo
de la formacién continua mediante la organi-
zacion de un amplio surtido de cursos que
facilitara el perfeccionamiento y reconversion
de sus asociados.

(57) Veéase; WOOD, K. Professional qualifications in the 1990s. En: ARMSTRONG, C.J. ed. Information studies
Courses in the UK: a Directory and Guide. Worcester: Gower, 1990. p. 3-20; BEALES, K. An overview of
training possibilities. An: ARMSTRONG, C.J. ed. Informatitudies Courses in the UK: a Directory and Guide.

Worcester: Gower, 1990. p. 21-42
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Con la multiplicacién de centros docentes
enladécada delos setenta se vio la convenien-
cia de constituir sociedades que facilitaran su
coordinacién a fin de defender intereses co-
munes e intercambiar experiencias. Entre las
més significativas cabria citar: Association of
British Library and Information Studies
School (1962), Canadian School Library
Association (1961), Asociation Interna-
tionale des Ecoles des Sciences de
I'Information (1977), Asociacién Latinoa-
mericana de Escuelas de Bibliotecologia v
Ciencias de la Informacién(1970). El mode-
lo en el que se inspiraron estas agrupaciones
fue la Association of American Library
Schools, fundada en 1915, y germen de la
actual Association for Library and
Information Science Education (1983).

Las organizaciones internacionales, espe-
cialmente la IFLA (Federacién Internacional
de Asociaciones de Bibliotecarios), FID (Fede-
racion Internacional de Documentacion), CIA
(Consejo Internacional de Archivos)y Unesco,
han dictado normas, directrices y pautas que
han impulsado el desarrollo de la formacién.
Sus trabajos han sido realizados tanto indivi-
dual como colectivamente. Las lineas de ac-
tuacibn presentes se centran en la coopera-
cion, bien por parte de todas las instituciones
implicadas, o bien bilateralmente (FID,/Unesco,
IFLA/Unesco, CIA/Unesco...).

Las acciones compartidas de estas cuatro
organizaciones se han enfocado hacia la bls-
queda de una formacién armonizada para
todas las profesiones de la informacion. El
antecedente mas remoto de este proyecto se

remonta a una Conferencia celebrada en
Paris en 19745 donde se abordé el tema del
reagrupamiento, en una misma institucion, de
los cursos de formacion de los bibliotecarios,
archiveros y especialistas de la informacion.
Se observo que esta solucion, insoslayable en
los paises en desarrollo, evita los perniciosos
efectos de la duplicacién y superposicién de
las ensenanzas y de las infraestructuras admi-
nistrativas, e impide que se erijan barreras
artificiales. La creacion del Programa General
de la Informacién, en el seno de la Unesco, en
1976, demostré la alta concienciaciéon res-
pecto a la necesidad de establecer una coope-
raciébn mas estrecha entre las diversas profe-
siones vinculadas a la informacién. En 1980 el
CIA, laFID yla IFLA organizaron en Italia una
reunién conjunta sobre esta misma cuestion
para determinar la conveniencia de que las
tres organizaciones emprendieran una acciéon
conjunta. Como consecuencia de esta reu-
nion, los comités de formacion de las tres
organizaciones se reunieron en el mismo ano,
en Alemania, a fin de poner en practica un
programa comun de actividades. Es en Viena,
en 1983, cuando en una de estas reuniones se
recomendé el establecimiento de un tronco
comun. Inicialmente, la armonizacién se con-
centré en los conocimientos relativos a la
gestion. A partir de otro coloquio celebrado
en Paris en 1984 ©? se han ido celebrando
varios seminarios, dedicados a la armoniza-
cién de materias concretas, que desemboca-
ron, en 1987, en la redaccion del documento
titulado La armonizacién de la capacitacién
en materia de Biblioteconomia, Ciencias de
la Informacién y Archivistica.

(58) Conlferencia Intergubernamental sobre el Planeamiento de las Infraestructuras Nacionales de Documentacion,

Bibliotecas y Archivos

(59) Coloquio Internacional sobre la Armonizacion de los Programas de Formacién teérica y practica en Ciencias

de la Informacion, Bibliotecologia v Archivistica
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LaIFLA hadesarrollado una intensa labor
en el campo de la formacién desde su division
de Educacién e Investigacién. Fue creada
en 1977 por reagrupamiento de las antiguas
secciones de Escuelas de Biblioteconomia,
Teoria e Investigacién biblioteconémicas vy la
mesa redonda de editores de revistas de
biblioteconomia. Primeramente acometio el
proyecto de formular unas normas mundia-
les para la formacion bibliotecaria. El resulta-
do fue la aprobacion, en 1976, de las
Normas para Escuelas de Biblioteconomia
que marcan criterios sobre la situacion aca-
démica, fines, objetivos, denominacién, ran-
go, organizacion, sostenimiento, instalacio-
nes, personal docente y no docente, plan de
estudios, admision de alumnos, titulos de los
centros educativos. Otra area de interés,
considerada prioritaria dentro de la IFLA, ha
sido la formacién de bibliotecarios en los
paises en via de desarrollo ©%. A tal fin, a
finales de los afios setenta, se emprendié un
plan a largo plazo dirigido a organizar semi-
narios de formacién con caracter local, en el
marco de las sesiones de la IFLA ©1,

LaFID, a través de su comité de Ensefianza
y Adiestramiento, nacido en 1953 y reestruc-
turado en 1971, se ha preocupado por lograr
una mayor homogeneizacion en los curricula.
Entre sus realizaciones concretas cabe citar la
organizacion de un Clearinghouse of

Information Education Training Materials en
la Universidad de Syracuse, con el objetivo de
recopilar y difundir material informativo sobre
formacioén y poner en contacto a personas y
organizaciones implicadas en estos temas.
Asimismo edita los Newsletter on Education
and Training Programmes for Information
Personnel.

La Unesco, desde antiguo, se ocupé de
esta problematica como bien lo atestiguan las
obrasdeJ.P.Danton (1950), J .E.Sabor (1968)
o el informe de D.J. Foskett (1976). La
aprobacién del Programa General de Infor-
macién marcod un hito. Uno de sus cuatro
objetivos consiste en definir una politica v
planes a largo plazo en el campo de la
formacién, organizar cursos destinados es-
pecialmente a los profesores que habran de
tomar a su cargo la formacion de los profe-
sionales vy a los responsables de la organiza-
cion de los sistemas de informacién; armoni-
zar y coordinar los programas de formacion
y las actividades que se relacionan con ellos;
promover la formacion tedrica y practica.
Bajo la égida de este programa se han con-
feccionado un conjunto de documentos de
sumo interés 62,

4 LA ENSENANZA EN EL MUNDO

La ensefianza de la Biblioteconomia vy
Documentacion ni ha evolucionado de mane-

{60) KAEGBEIN, P. La division de la formation et de la recherche de I'lFLA: 1977-1987. Documentation et

Bibliothéques, 1988, 34, 1, p. 33-34

(61) El primero de estos seminarios tuvo lugar en 1980 en Manila. En él se tratoprincipalmente de las cuestiones de
formacion en Asia del sudeste. El seminario fue completado dos afios mas tarde por otro celebrado en Montreal,
organizado por los bibliotecarios iberoamericanos. Se consagroa la relacion entre formacion e investigacion.
En 1984, se celebrd otro en Nairobi y en 1986 en la Republica Popular China.

(62) NEELAMEGHAN, A. Guidelines for formulating policy on education, training and development of library
and information personnel. (PGI-78/WS/29); SAUNDERS, W.L. Guidelines for curriculum development in
information studies. (PGI-78/WS/27); COOK, M. Guidelines for curriculum development in records
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ra uniforme en todos los paises ni lo ha hecho
con los mismos ritmos temporales. Las estruc-
turas econdémicas, sociales y culturales de cada
nacion o region han condicionado tanto su
extension como su profundidad. Asi lo atesti-
guan las acusadas diferencias entre el mundo
anglosajén v el resto de los paises europeos
occidentales por un lado, v las colonias euro-
peas, antiguos paises del socialismo real v del
tercer mundo, por otro.

4.1 Area anglosajona

En Gran Bretana y USA son las exigencias
culturales v sociales derivadas del desarrollo
econémico, alentado por la revolucién indus-
frial, las que explican tanto el nacimiento de
las bibliotecas publicas como la implantacién
de la ensefnanza de los profesionales encarga-
dos de atenderlas. Las nuevas capas sociales
incorporadas al proceso historico demanda-
ban mas educacion, la cual redundaba, por
ofra parte, en una mayor eficacia del sistema
econémico. La biblioteca apareceracomo el
principal instrumento educativo, como bien lo
expresaba Dewey cuando aseguraba que «la
biblioteca es una escuela v el bibliotecario un
educador en el sentido mas amplio». En otra
direccion, el desarrollo cientifico y tecnolédgi-
co dara pie al surgimiento de los bibliotecarios
especializados con nuevas exigencias
formativas. La ensefianza de la Biblio-

teconomia adquirié, por tanto, un caracter
fundamentalmente técnico y practico.

4.2. Area europea

En cambio, en Europa, sobre todo en
paises como Francia, Espana, Italia y Alema-
nia, fue la obligacién de preservar el rico
patrimonio documental acumulado lo que
impeli6 al Estado a crear instituciones (Ecole
de Chartes, Escuela Diplomatica, Scuola di
Paleografia...) que aseguraran la formacién de
los cuerpos de bibliotecarios formados al efec-
to. Las especiales caracteristicas de los fondos
antiguos determinaran que el contenido de la
ensefianza se centrara en la literatura, la
historia, las lenguas clasicas, la paleografia y
algunas rutinas teérico-practicas para la orde-
nacion de libros. Esto reforzo el tradicional
perfil humanistico de la profesion bibliotecaria
condicionando la futura inclusion de la
Biblioteconomia dentro de las disciplinas rela-
cionadas con las Letras, vinculacion que toda-
via hoy persiste v actiia como rémora para la
actualizacién de la profesion, de la cual depen-
de su supervivencia.

Los paises del denominado socialismo real,
desde una optica diferente, asignaron a la
institucion bibliotecaria la funcion social de
formar vy educar a la juventud vy a las masas
trabajadoras de un lado, v de atender las

management and the administration of modern archives: a RAMP study. (PGI-82/WS/16); THOMPSON,
A H. Guide to the production and use of audio-visual aids in library and information science, teaching. (PGI-
83/WS/17); COOK, M. Guidelines on curriculum development in information technology for librarians,
documentalists and archivists. (PGI-86/WS/26); LARGE, J.A. A modular curriculum in information studies.
(PGI-87/WS/5); FONTAINE, F., BERNHARD, P. Principes pour la rédaction d'objectifs d'apprentissage en
bibliothéconomie, en sciences de I'information et en archivistique. (PGI-88/WS/10); WOQOD, F.E. Guidelines
for teachers of online information retrieval. (PGI-88/WS/7); SAVARD, R. Principes directerus pour
I'enseignement du marketing dans la formation de bibliothécaires, documentalistes et archivistes. (PGI-88/
WS/1); HARMONIZATION of training in librarianship, information science and archives. (PGI-87/WS/2).
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necesidades de la investigacion cientifico-téc-
nica, de otro. Con un sistema fuertemente
centralizado, el Estado marcé las directrices
en que debia desenvolverse la ensefanza.

4.3 Tercer Mundo

Las antiguas colonias europeas adoptaron
esquemas educativos muy parecidos a los de
sus metropolis. Una excepcion a esta regla la
constituyen los paises iberoamericanos, enlos
que es la proximidad geografica de USA el
factor predominante en la adopcion del mo-

delo formativo. Dentro de este grupo, los
paises que forman el Tercer Mundo (Africa
Negra y Magreb, Asia...), que han visto nacer
sus ensefanzas de manera muy tardia, se han
guiado en buena medida por las recomenda-
ciones de organizaciones internacionales como
la Unesco sin olvidar las influencias de sus
anteriores dominadores. Aqui la escasez de
recursosy lasdeficiencias de las infraestructuras
nacionales de informacion aconsejaron la crea-
cion de escuelas regionales ¢,

(63) Como las de Dakar (1963) que satisface las exigencias educativas de 18 paises francofonos del Africa
subsahariana, y la de Uganda (1963) que forma bibliotecarios de Kenya, Tanzania, Uganda, Etiopia y otros

paises del Océano Indico



