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Abstrakt: W sytuacji, gdy pojawiaja sie nowe technologie informacyjne, pracownicy biblioteki zatrudnieni na réz-
nych stanowiskach muszg sprosta¢ nowym wyzwaniom uzytkownikow zwtaszcza w zwigzku coraz powszechniej-
szg edukacjg na poziomie wyzszym. Starano sie dlatego odpowiedzie¢ na znaczenie w tym procesie bibliotekarzy
dziedzinowych oraz pracownikow Czytelni Ogélnej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
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Abstract: Modern information technologies require that librarians employed on various posts have to cope with
new expectations and needs of library users, particularly emerging from the increasing popularity of university
education. The main goal of this article is to show the role of subject librarians and those employed in general
reading room in this process.
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Wstep

Préba okrélenia roli, jak odgrywaj dzisiejsze biblioteki naukowe i ich pracownicy vogesie powszechnej
edukacji zostata zbadana w koriigik znaczenia bibliotekarza dziedzinowego i pradkav@zytelni Ogolne;.

Wybratam te stanowiska, géynoje déwiadczenia zawodowe dotygze bibliotekarstwa w Oddziale Udo-
stepniania i Informacji Naukowej obejmuprae wtasnie na tych stanowiskach. Jestem pracownikiem diddi
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od niedawna, mam wé maze niewielkie, ale za téwieze spojrzenie na wiele probleméw z ktérymi pracownic
biblioteki spotykag sic na co dzie.

Opieram s tutaj na wiadoméziach zebranych z #@ych opracow& dotyczicych omawianej problematyki,
konfrontowanych z wlasnymi obserwacjami, ktéryctkalmatam podczas swojej ponad rocznej pracy w biblio
tece. Staratam sizwrock uwag na zadania bibliotekarzy dziedzinowych i pracowmikCzytelni Ogolnej
w zakresie pomocy w organizacji i unowo@zianiu warsztatu pracy naukowej i dydaktycznejtliownikow
oraz kwestj ich kompetenciji oraz cech osobowych.

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie oprécz funkijblioteki gtéwnej Uniwersytetu, koordyrugej
dziatalng¢ jego systemu biblioteczno-informacyjnego (m. i.bibliotek wydziatowych), petni terole biblio-
teki publicznej. Praktycznie kdy, kto ukaiczyt 16 lat, maée z niej korzysta samodzielnie. Biblioteka jest po-
strzegana niestety, wagdznie jako miejsce, gdzie rma uzyské& dokument lub zdohklinformacg. Z punktu
widzenia uytkownika kontakt ze sfbami bibliotecznymi sprowadzaesgtéwnie do udosgpniania, przecho-
wywania i informacji o zbiorach. Nie towarzyszy tegwiadoma¢, ze prace naukowe prowadzone w bibliotece
mog by¢ ukierunkowane na rozaaywanie problemow efektywniejszego zaspokajaniazebt iytkownikow.
Obecnie mtodziguczy st i pracuje. Czsto sama nie me znaléc¢ drogi w giszczu problemoéw warsztatowych.
Bibliotekarze z konieczrigi musz wiec zasipi¢ wykladowcdéw w nauce poszukiwania informacji i splodw
dokumentowania jej [Petro&i Michalski 2004, s. 257-269].

Wazny jest etap pracy dydaktycznej bibliotekarza, gapey na dwiadomieniu studentowi przydatéwm
i konieczndci korzystania z biblioteki, na podio wyrobionego w toku studiéw prégiadczenia o potrzebie
czytania i uzupelniania tdrogs wiadomdci nieztgdnych w jego péniejszej pracy. Wywieranie bowiem wply-
wu na ogoélny poziom umystowy czytelnika, zaréwnadgnta, jak i pracownika naukowego, jestzszg forma
dydaktyki w pracy bibliotecznej.

Swobodny kontakt z kstka przy dobrze zorganizowanym wolnym dgsé do potek i wiéciwie dobra-
nych ksegozbiorach podicznych, systematyczne i umigje korzystanie zeérddet informacji naukowej i bi-
bliograficznej rozszerza i podnosi ogéiny poziortelektualny i naukowy czytelnika, wdra@ac go i przyzwy-
czajapc do samodzielnych poszukiwaaukowych. Czytelnik stajeesivowczas statym bywalcem biblioteki,
ktéra stanowi dla niego nie tylko nieodzaywmomoc dydaktyczni naukowva, lecz take wazne srodowisko kul-
tury umystowej [Jazdon 1996, s. 51].

Francuski filozof Pierre Levy spopularyzowat oitemie zbiorowej inteligencji. Pegie to okréla zjawisko
tworzenia nowych zasobow wiedzy na bazieagobnych umiejtnosci i zdolndici jednostek. Zbiorowa inteli-
gencja to zdoln& wirtualnych spoteczri@i do podnoszenia poziomu wiedzy i kompetencji ekskich ich
cztonkéw poprzez wspétpracNikt nie mae wiedzi€ wszystkiego, ale patzona wiedza (i inteligencja) wielu
0s6b, wspdlne tworzenie w ten sposéb znaaraz rozwiazywanie probleméw kreuje wielksite [Jaskowska
2007, dok. elektr.].
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Wplyw stanowiska pracy na unowocze $nianie i organizacj € pracy
uzytkownikow

Bibliotekarz dziedzinowy

Pracownicy ci spetniajzadania stzebne wobec nauki i ksztatcenia, poprzez prowadzdziedalndgci na-

ukowobadawczej i ustugowej, a takprac dydaktycznych, informacyjnych i popularyzaggh, majcych na

celu upowszechnianie wiedzy oraz rozwoj kulturypeteczéstwie.

Do ich gtéwnych zadaw interesujcej nas kwestii nalsy:

organizacja zaf dydaktycznych dla wybranych grugwkownikéw w r&nych formach, od szkaie
zapoznajcych wsgpnie z bibliotely i nauczaniem zasad korzystania z jej zbioréw Eiesyatyczne
wyktady, ¢éwiczenia czy warsztaty organizowane ay&zenie wyktadowcow dnlz proponowane przez
biblioteke (szkolenia biblioteczne, przysposobienie bibliatex dla studentéw | roku — w tym rowaie
szkolenia online (w roku 2007 przeszkolono 6332iamiéw | roku), prezentacje maturalne i dziedzi-
nowe (w tym roku zainicjowano dziedzinowe szkolehiblioteczne: jako pierwszy rozpagze bi-
bliotekarz z dziahPrawo i Nauki polityczne. Przedstawit on prezentacdjlotyczica sztuki korzystania
ze zbioréw prawniczych BUW),

szkolenie i pomoc udzielana indywidualnie czytedwik przy poszukiwaniu i wyborze literatury na
okreslony temat (pracownicy Sekcji Informacji i Dydaktylw BUW udzielili czytelnikom w 2007 r.
82 947 informaciji). Wize sk to z zapoznaniem czytelnika zedtami drukowanymi, ale tecoraz cz-
sciej elektronicznymi, dogpnymi online, poprzez CD-ROM-y, serwisy komercyjoez internet.
Istotne jest t& wskazanie na raporty, materiaty z konferencjgrétue firmowa i tym podobne doku-
menty, ktére g czsto niezlgdne do opracowania olélenego tematu badawczego, a nigpewszech-
nie znane studentom czy pracownikom naukowym,

pomoc udzielanaaytkownikom w poruszaniu gipo zbiorach znajdagych sé w wolnym dostpie,
kwerendy ustne i pisemne przeprowadzane na zlecegtkownikéw indywidualnych, jak i rinego
rodzaju instytucji,

opracowywanie materiatdw informacyjnych i folderéshrzacych wszystkim gytkownikom biblioteki
lub wybranym grupom, zawietgych informacje o podstawowych ustugach biblioteki o wybranych
formach jej dziatalngi. Bibliotekarze dziedzinowi powinni uczestniézyw opracowywaniu specjali-
stycznych informatoréw dotygezych zbioréw okrélonej dziedziny wiedzy. Powinni rowriérac udziat
przy przygotowywaniu programéw komputerowych zamijigrych informacje drodiach z okrédonej
dziedziny wiedzy oraz komputerowych programow edyj®ych na temat korzystania z biblioteki i poru-
szania si w $wiecie elektronicznych wydawnictw [Konieczna 208117-19],

oprowadzanie wycieczek po bibliotece (w 2007 r. WMB oprowadzono 6017 oséb), — w tym miodzie
szkolm, bibliotekarzy, studentéw, osoby niepetnosprawne,

pomoc w gromadzeniu wiaiwej literatury w bibliotece.

Bibliotekarz dziedzinowy ponadto uczestniczy w paoleeniu praktyk bibliotekarskich dla studentéw in-

formacji naukowej i bibliotekoznawstwa (w 2007 rBWW praktyki odbyto 12 os6b), bowiem przezavzenie
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studentdéw w tok pracy biblioteki napuje korelacja zdobytych przez nich teoretycznydhdemdci z potrze-
bami konkretnegérodowiska.

Bibliotekarze dziedzinowi pracagy w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie mawoje stanowiska
rozproszone w wolnym dagdie, co utatwia dotarcie do nicliytkownikom i jednoczénie pozwala biblioteka-
rzowi na udzielenie bezpeedniej pomocy czytelnikom zagubionym lub émeatym. Bibliotekarze ucgstrate-
gii racjonalnego poruszaniagsi wyszukiwania w strefie wolnego depti, przedstawiagj dobrane do konkret-
nych potrzeb materialy czy ulotki informacyjne ichecaja do ich lektury. Czytelnikom trzeba zaszczepo-
trzeke i nawyk wykorzystywania mych drég docierania do potrzebnych im informagjiublikacji [Lapacz
2001, s. 54-69].

Bibliotekarze dziedzinowi majpodot& dzisiejszym wyzwaniom — ulat&iprag bardziej wymagagym
uzytkownikom bibliotek (w rzeczywistmi obstuguj wszystkich czytelnikéw bez watku) poprzez dokonanie
w sposOb odpowiedzialny wdeiwej selekcji dokumentow spadd swiatowej oferty wydawniczej i prépieszy
dostp do najnowszych publikacji. Zngj zbiory znajdujce sé w Gabinetach Zbioréw Specjalnych mogw-
niez kierowa tam wytkownikéw.

Obowigzkiem bibliotekarza zawsze byta pomoc czytelnikaite, do niedawna byt on tylko ich przewodni-
kiem. Teraz musi uméepoméc w skorzystaniu z tradycyjnych zasobow inngifliotek, z zasobéw elektro-
nicznych baz danych, a wszystko to powinn@ sfaw najkrétszym czasie. Aby mogt sprastgm wszystkim
wyzwaniom, musi sam gjle st doskonakk. W tym celu powinien uczestniczyv réznego rodzaju konferen-
cjach, dyskusjach, seminariach, kursach specjafistych w zakresie technik pracy bibliotecznej, ibiplafii
i informacji naukowej.

Pracownik Czytelni Ogoélnej

W 2007 r. Czytelnia byla otwarta 327 dni. Zanotow@idb20 odwiedzin czytelnikow, ktérym udgshio-
no z magazynu 88 839 woluminéw.

Pracownik Czytelni Ogdinej na swoim stanowisku réirspotyka si z r&enymi problemami gytkowni-
koéw. Coraz cgiciej zmienia sw role z podajcego ksizke na przewodnika pomaga&gego w znalezieniu po-
trzebnej informacji (zwlaszcza gdy akurat w pablhie ma bibliotekarza dziedzinowego).

Naukowcy z réanych uczelni przychodzprzede wszystkim wknie tutaj szukajc starszej literatury znaj-
dujacej st w magazynie zamketiym. To pracownicy Czytelniastymi, ktérzy znaj ich z nazwiska, wiedgz
jaka tematyls sig zajmup i to oni mog@ tychze naukowcdw wskazainnym pracownikom Biblioteki, np. jako
konsultantéw rénych projektéw badawczych maych miejsce w Bibliotece.

To tutaj bezpérednio do gk bibliotekarzy trafiaj przedwojenne i starsze czasopisma mep tematyce.
Pracownicy czytelni magwiec doradzt uzytkownikom odpowiednie tytuty, ktérych ci nie znajad/ wolnym
dostpie. W tym miejscu udogpnia sé cenne zbiory z XIX wieku i cimelia. W Czytelni Ogéj udostpniane
sa przed obroa prace doktorskie z dwoch wydziatow Uniwersytetu rg¢awskiego: Wydziatlu Polonistyki
i Wydziatu Neofilologii. Maze zajrzé do nich kady, kto ma tak potrzelg, naukowcy, ale i studenci. Czytelnia
Ogodlna jest miejscem, w ktdrym szczegdlniej dizaosbezpieczistwo zbioréw. Jest ona oddzielona od wolne-
go dostpu szklam sciam i czytelnicy korzystajcy ze zbioréw z magazynu nie mpigh wynosé poza jej ob-
reb. Na miejscu jest kserograf, co zapobiega ksermmarinnych miejscach biblioteki zbiorow magazynahy
(lepsza kontrola nad zbiorami). W czytelni dpsty jest te ksiggozbior podgczny, m.in. rénego rodzaju ency-
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klopedie i leksykony, jak i znajdage sé w wolnym dostpie opracowania z dziedziny bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej. Pod opiakpracownikéw czytelni znajdaijsie kabiny pracy indywidualnej wynajmowa-
ne na okréony czas pracownikom naukowym nie tylko Uniwersyfale take innych uczelni i instytucji na-
ukowych (w 2007 r. kabiny udagmiono 142 razy). W nich naukowcy znajdspokdj i widciwe miejsce do
pisania swoich prac naukowych, staych nastpnie catej spoteczrioi akademickiej.

Kompetencje

.Bibliotekarz musi sté& sie kierownikiem i wyrozumiatym doradcczytelnika naukowego, dostarézau
zestawi@é bibliograficznych i udziela wiadomdci o zbiorach bibliotecznych. Praca ta wymaga wikot po-
dwigcenia ale i wysokich kwalifikacji, ktdrym winien des¢ czynic wspotpracuicy z czytelnikiem.”

Tymi stowami znani badacze i bibliotekarze 19. i @@eku podkrélili postawe, jaka powinien s¢ odzna-
cza dobry bibliotekarz [Lelewela cytuje tysakowski 1956, 350]. Celem edukacji jest przysposobienie
jednostek do rinych dziedzinzyciowej aktywndci, do dziatéd poznawczych d&acych podstaw indywidual-
nych kompetencji edukacyjnych [Majewska 2005, s-80]. Wspoiczesny bibliotekarz musi dobrze casig
w réznorodnych rolach. Powinien byekspertem w swojej dziedzinie (bibliotekarz dziedavy), badaczem,
operatorem baz danych, a zeknauczycielem stale otwartym na wiednowe umiegtnosci ucznia i uytkow-
nika. Aby spetnia tak wiele r6l w nowoczesnej bibliotece, powinieyt wyposaony w odpowiednie kompe-
tencje.

Bardzo wane & z punktu widzenia bibliotekarzy zatrudnionych maasvianych przeze mnie stanowiskach
kompetencje komunikacyjne. Przejavig¢ bibliotekarze, ktérzy posiadayiedz o komunikowaniu interper-
sonalnym, umiej wykorzysta techniki komunikacji werbalnej i niewerbalnej wattigu, przetamaanonimo-
wos¢ czytelnika, okréli¢ jego potrzeby, poza tym posiaglajmiegtnos¢ stuchania i rozumienia tei wypowie-
dzi wytkownika. Bardzo wzna jest tu logika i rzeczowé kontaktow z czytelnikiem, ktory przychodzi do nas
po jakys informack, i oczekuje wianie rzeczowej i logicznej odpowiedzi na swoje pygan

Wazne g kompetencje wspétdzialania. Pracownik posiatiaje rozumie zwizki pomkdzy postaw za-
wodow | wtasm charakterystycznosobowdcia, potrafi rozwazywat sytuacje konfliktowe przez negocjowanie
i kompromis, posiada umigpos¢ dziatania (organizowania pracy wiasnej i innyah3potpracy z czytelnikiem,
potrafi by¢ menederem, doradg przewodnikiem i nauczycielem w procesactytkowania informacji oraz
korzystania z oferty biblioteki i jej zasobéw, um& wspotpracowa z instytucjami w otoczeniu spotecznym
biblioteki w celu stworzenia jak najlepszego wizgtu swojego i instytucji, ktéra go zatrudnia.

Istotna jest réwnie kreatywnd¢ bibliotekarza, ktéra wyra st m.in. innowacyjnécia i niestandardowo-
$cia dziatai. Pracownik taki umie posty¢ sie technikami badawczymi w rozpoznawaniu potrzebalmytzych
i informacyjnych uytkownikéw oraz poddaje krytycznej ocenie. Jest refleksyjnym praktykiedory ocenia
efekty swoich wyboréw i dziatfaw zawodzie, oraz aktywnie szuka okazji do rozwogavodowego, twérczo
motywuje do pracy siebie i innych. Bardzo awa jest cigte doskonalenie wtasnych kwalifikacji ogélnych
i zawodowych, ktérego celem jest przystosowani@gstki do dynamicznych zmian ekonomicznych, kultura
nych i naukowych. Mze by¢ ono realizowane na wiele sposobdéw, np. przezcgenie studiéw biblioteko-
znawczych, uczestnictwo w konferencjach naukowydyskusjach, seminariach, kursach specjalistycznych
w zakresie technik pracy bibliotecznej itp. Cielsafiorma kreatywndci bibliotekarzy jest organizowanie przez
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nich wystaw (w 2007 r. dwdch bibliotekarzy dziedmirych zorganizowato opierdj sk 0 nasze zbiory bardzo
interesujce wystawy pt. , Teatry warszawskie wczoraj isd&i zbiorach BUW”, oraz ,Rikna niewiasta — Moda

kobieca w polskich czasopismach XIX-wiecznych zidw BUW”. Poza tym udziat w programach telewizyj-
nych czy radiowych i rinego rodzaju publikacje (tradycyjne i elektroniczne

Istotne g réwniez, zwtaszcza w pracy bibliotekarza dziedzinowego etancje informatyczne. Wyiaja
sie one w sprawnym korzystaniu z nowoczesnych teclgiioioformacyjnych i medialnych. Przejawia je bi-
bliotekarz, gdy znaggyk obcy, zna podstawowe ustugi sieciowe interrfpticzta elektroniczna, www), spraw-
nie obstuguje bazy danych w internecie itp.

Nie naley jednak zapominao ksztattowaniu kompetencji samyciytkownikow. Najtatwiej kompetencije
uzytkownikéw wspétksztattowaw bibliotekach naukowych i publicznych zitkownik jest tu bowiem jedno-
lity w aspekcie potrzeb i motywacji [PoniedziateB0B, s. 81-84]. Biblioteki naukowe rabiio poprzez ofegt
szkoler w zakresie poruszaniagspo zrodtach baz danych z polskimi i zagranicznymi lmghiafiami, czasopi-
smach online i dziesgtkach r@nych ustug informacyjno — bibliograficznych ésto szkolenia takie prowaslz
bibliotekarze dziedzinowi). Tylko w wyniku przyjazme wywiadu bibliotekarz pracagy w oddziale informacji
naukowej zdota okii¢ potrzeby uytkownika i skierowé go do odpowiedniegérddta informacji. Lecz samo
skierowanie to jeszcze nie wszystko. Bibliotekarsintzuwé nad uytkownikiem zaréwno przy obstudze bazy
bibliograficznej, jak i przy korzystaniu z biblicgfii drukowanej, przekazag informacje o metodach pracy
w tych zrodtach. Czytelnik &dzie w petni usatysfakcjonowany, gdy z calym spekojedzie mogt zawierz§
kompetencjom bibliotekarza. Pomoc powinna& lpyowadzona w sposob partnerski. Czytelnik, niezadeod
poziomu wyksztatcenia, mie bowiem nie dysponowaadrs wiedz, bibliograficzry. Uzytkownik nie mae by¢
biernym odbiorg gotowego ,produktu”, ale gtéwnym i aktywnym uczgkiem procesu informacyjno — wyszu-
kiwawczego. Jeeli zostanie wykonana za czytelnika Gétgrac zwizanych z wyszukiwaniem literatury na
dany temat, bez najmniejszego jego udziatu,Agkownik ten nie wyniesiegadnego déwiadczenia z wykona-
nej pracy, nie rozwinie swych umignosci, a byt moze w ostateczrigi okaze sk, ze zgromadzony materiat go
nie satysfakcjonuje [Rtada 2005, s. 100].

Forma wspotksztattowania kultury informacyjnepytkownikbw maze by réwniez popularyzacja oferty
edukacyjnej biblioteki, np. przez organizowanie aspianych wystaw, spotkaz waznymi osobistéciami,
pokazéw nowéci wydawniczych (w BUW istnieje np. stanowisko Kitai nowosciami wydawnictwa Wolters
Kluwer Polska Sp.z.0.0. zajmgiego st problematyl prawnicz, czy Grodka Karta wydajcego publikacje
0 tematyce historycznej).

Cechy osobowo sciowe

Nie mniej istotnym czynnikiem w organizacji i unoga@nianiu warsztatu pracy naukowejytkownikow
sa odpowiednie cechy osobowaiowe, jakimi odznaczapowinni sé pracownicy biblioteki naukowe;.

Zeby by dobrym bibliotekarzem, trzeba miku temu odpowiednie predyspozycje. Przede wsayslikiza
sie odpowiednie cechy moralne i spoteczne takie jadrpliwosé, zyczliwosé, systematycznig, opanowanie,
sumienné¢, pracowit@¢ i punktualngé.

Bardzo wana w kontaktach z czytelnikiem jest wspomnianasejyogika i rzeczow& wypowiedzi, ktéra
czesto przemienia siw przyjazm rozmovwe mogica dat czytelnikowi wiksz pomoc a przy tym i zadowolenie.
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Mamy wtedy pewng&’, ze usatysfakcjonowany rozmaw nami czytelnik powréci tu na pewno. Musimy przy
tym mi&t umiegtnos¢ wiasciwego doradzania i dysponoivadpowiednd sita przekonywania swych stuchaczy.

Jak wiadomo czytelnicy bibliotely $6zni — jeden uprzejmy i spokojny, drugi eokazé sie trudnym do
uspokojenia furiatem, dlatego tak modnasa®cha jak asertywkéd czasem bardzoesprzydaje. Kady z tych
czytelnikbw mimo wszystko powinien jednak @pi¢ biblioteke zadowolony.

Uzasadnione wydajegsstwierdzenieze otwartazyczliwa, sprawna i fachowa postawa bibliotekarzéem
uzytkownika mae st& sie powodem spotecznej akceptacji. Istnienie jednéilefgpostawy jest uwarunkowane
wysoky fachowdcia, ktéra daje poczucie wati siebie, a czego nie zapewniagme studia, decydiga jest tu
przede wszystkim wieloletnia praktyka w zawodzigrdézz predyspozycji i umigjnosci prawie ,detektywi-
stycznych” (to tyczy si przede wszystkim bibliotekarzy dziedzinowych) wkrzsie poszukiwania informaciji
cechy podstawow jest szczegolny rodzaj siebndci wzgledem wytkownikow [Meinardi 1996, s. 90].

W tym miejscu nalegy wspomni€ o problemie etyki zawodowej bibliotekarzy, o kiédezo pisat Zbigniew
Zmigrodzki. Problem etyki zawodowej bibliotekarzissic przedmiotem refleksji w bibliotekarskimépiien-
nictwie fachowym ja w XIX wieku. Wypowiadali st w tej kwestii liczni bibliotekarze niemieccy, a Rolsce
Joachim Lelewel. Warto wymiehbpinig Friedricha Adolfa Eberta, ktory uznak z trzech elementéw sktada-
jacych sk na kwalifikacje bibliotekarza — wiedzy, umigjosci oraz moralnej postawy osobowej — nainiaj-
sza jest postawa moralna, gdyiedz mazna zdoby, umiegtnosci sobie przyswdi, natomiast ta ostatnia zale-
zy od predyspozycji i uksztattowania zawodowegmgrodzki 1997, s. 47].

Zakonczenie

Proces tworzenia spoted=twa informacyjnego trwa. Warunkéw do spetnienit jgiele. Jednym z wa
niejszych jest edukacja czytelnicza i medialna.zhbidne jest wzmacnianie nawykéw czytelniczych, wspoma-
ganie edukacji indywidualnej, samoksztatcenia irtzégo rozwoju jednostki, przygotowanie do umtiegj
selekcji informacji, poruszaniaesiv gaszczu informac;ji rédet, przygotowanie do krytycznego odbioru przeka-
z6éw medialnych oraz sprawnego postugiwaniamsediami jako nakglziami dziatalnéci intelektualnej. Bez
dostpu, umiegtnasci docierania i korzystania z informacgdziemy poza nawiasem nowoczesnego spotecze
stwa [Rud4& 2005, s. 31].

Na pewno ména zgodz sig z postulatemze biblioteka akademicka powinna w&ina siebie gizar zada
dydaktycznych, polegagych na wyksztatceniu aktywnegaytkownika biblioteki i informacji. Zte aytkowanie
biblioteki prowadzi bowiem do uzyskania mato efettyych wynikdw poszukiwg a tym samym do niezado-
wolenia czytelnikéw.

Problem edukacji stanowi vme wyzwanie. Zwielokrotnione ksztalcenie studentél®,i pracownikéw na-
uki na uczelniach waszych wynikag ze swiadomdaci, ze dosgp do wiedzy i osignie¢ nauki kedzie maliwy,
gdy nauczymy #zytkownikéw bibliotek nie tylko korzystaz r&nych uradzea technicznych, ale metod szuka-
nia informacji, docierania do nich, selekcjonowanierelania ich wartéci, przetwarzania i wykorzystywania.

Bibliotekarze musgz wiec sta& sie pasrednikami pomidzy swiatem nauki a jej odbiorcami. Brednikami,
ktorzy keda przez naukowcow traktowani jako rozum®j ich badania, ich potrzeby i potrgdy dobrze to, co
wazne zaprezentowa upowszechrdi. Bibliotekarze bda musieli wypracowé& model interaktywnego kontaktu
ze stuchaczami, ktéry pozwoli przetamydvatniejca bariee anonimowéci umazliwiajac tym ostatnim prze-
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tamanie barier w nawzywaniu kontaktu z bibliotek zadawanie pyta przedstawianie gipliwosci, siganie do
coraz to innyctirodet i zasobow [Jazdon 2005, s. 39—-45].

Rzeca o podstawowym znaczeniugdzie przygcie na siebie i wypracowanie przez bibliotekarzly po-
srednikéw, daicych informacje pewne, rzetelne i sprawdzone.

Obecne dziatania biblioteczno — informacyjne:dej biblioteki przypadaj na okres wszechobecnych me-
diéw, zwlaszcza elektronicznych. Bibliotekarze muBZ z duchem czasu i coraz lepiej orientévek w ich
obstudze. W Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszaw@mvstata ja i powoli rozwija s¢ e-bUW, czyli elektro-
niczna biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, ktébak wersji cyfrowych najcenniejszych zbioréw gakc
nych BUW zawiera tate dokumenty archiwalne dokumenitg histor¢ Uniwersytetu Warszawskiego i jego
Biblioteki orazzrodta do historii badanaukowych, na razie gtéwnie nauk historycznychawmniczych, doce-
lowo z zakresu wszystkich dziedzin uprawianych mangrsytecie. Elektroniczna biblioteka Uniwersytgtiar-
szawskiego to rownieswietne miejsce dla zamieszczaniazh®ych tekstow naukowych wykorzystywanych
w dydaktyce uniwersyteckiej i badaniach naukowych.

Komputeryzacja bibliotek i potrzebyzytkownikéw wzajemnie oddziatywajna siebie. Im lepsze systemy,
tym wzytkownik otrzymuje sprawniejsze natdzia. Potrzeby zytkownikdw wplywap korzystnie na rozwoj opro-
gramowa. Jedno z podstawowych praw ekonomii — popytu Bppel catej rozcigltosci tutaj sk sprawdza.

Biblioteka przyszitéci bedzie jednoczénie nowoczesna i tradycyjnactizie miata znaczenie dla duoiad-
czenia edukacyjnego i dla doskonalenia spolestmea. W duym stopniu od bibliotekarzy dziedzinowych, ich
wiedzy specjalistycznej, kompetencji, kreatywrip fatwasci nawbzywania kontaktéw interpersonalnych
i umiejetnosci pracy z czytelnikiem (to dotyczwniez pracownikdw Czytelni Ogoélnej)cblzie zaleat wizeru-
nek biblioteki jako wtaciwego miejsca pracy naukowej i dydaktycznej.
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