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CZEGO OCZEKUJ A UZYTKOWNICY BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ

W DOBIE INFORMACJI ELEKTRONICZNEJ?
[WHAT DO ACADEMIC LIBRARY USERS EXPECT IN THE ERA © ELECTRONIC
INFORMATION?]

Abstrakt: Wymagania wspoiczesnego uzytkownika biblioteki rosng, pozostajac w $cistym zwigzku z rozwojem
technologii informacyjnych i postepem technicznym. Nadazanie za nimi oraz kompleksowa wspotpraca z uzyt-
kownikiem jest podstawowym zadaniem kazdej nowoczesnej biblioteki, réwniez akademickiej. W artykule przed-
stawiono potrzeby i oczekiwania uzytkownika biblioteki uczelnianej w kontekscie jej roli w procesie dydaktycznym.
Omoéwiono wptyw nowych technologii na jakos¢ ustug bibliotecznych, takich jak komunikacja elektroniczna, zdal-
ny dostep, cyfrowa postac zbiorow. Zwrécono uwage na znaczenie szkoleh w zakresie efektywnego postugiwania
sie nowoczesnymi zrédtami informacji, a takze na role bibliotekarza-specjalisty w organizowaniu z udziatem uzyt-
kownika, profesjonalnych i zintegrowanych ustug. Podkreslono wage komunikacji partnerskiej z odbiorcg informa-
cji w nowoczesnym procesie realizacji ustug biblioteczno-informacyjnych.

BIBLIOTEKA AKADEMICKA - ICT (INFORMACJA | KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA) - NOWOCZESNE
TECHNOLOGIE INFORMACYJNE — UZYTKOWNICY — WROCLAW

Abstract: The demands of contemporary library users are growing in close relation to the development of infor-
mation technologies and general progress in technology itself. Each modern library, including an academic one,
has to keep up with this progress in close cooperation with its users. The authors describe the needs and expec-
tations of academic library users in the context of the role of such libraries in educational processes. The influ-
ence of new technologies such as electronic communication, distance access, digital collections on the quality of
library services is discussed. The stress is laid on the role of instruction and training on effective use of modern
sources of information as well as on the role of professional librarians in organizing (in cooperation with library
users) professional, integrated services. Furthermore, the attention is drawn to partner communication with infor-
mation users within the frame of modern library and information services.

ACADEMIC LIBRARY — ICT (INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY) — USERS — WROCLAW
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Wstep

Postp w telekomunikacji, komputeryzacja, digitalizagestugi elektroniczne catkowicie zmienjapblicze
bibliotek, ktére dzki zastosowaniu nowych technologii poszeqzajvoje ustugi, powekszajp zasoby o e-
kolekcje, utatwiay efektywne ich wykorzystanie, zdobywajcoraz wgksze uznanie aytkownikéw. Biblioteki
akademickie stajsie ksiaznicami hybrydowymi, ktGreakza w sobie cechy biblioteki tradycyjnej i cyfrowej,
z rozlegh elektroniczm przestrzeni informacyjm. Terytorium dziata biblioteki znacznie rozszerzasiwykra-
Cza poza jej mury.

Dostp do internetu i ustug elektronicznych zmienitzak rozszerzyt oczekiwaniazytkownikéw w sto-
sunku do ustug biblioteczno-informacyjnych. Nabjgmni coraz wikszego déwiadczenia w postugiwaniusi
wyszukiwarkami internetowymi i w korzystaniu z espadéw. W szybkim tempie wzrasta ich spragénpostu-
giwania s¢ narzdziami elektronicznymi. Przegtny wzytkownik posiada podstawowe umiggjosci wyszukiwa-
nia informacji i oczekuje jedynie wskazowek usprajatych jego dziatania. Oczekuje pomocy w efektywniegj-
szym konstruowaniu zapytawsparcia w doborze odpowiednich relzi oraz wskazania nowyctodet infor-
macji.

Biblioteka jest instytug ustugow, ktérej celem jest jak najlepsze zaspakajaniezpbtniytkownikdw
i ktérej dziatania powinny hyynastawione na dostosowywanie gromadzonych zbiaméx oferowanych ustug
do rzeczywistych i potencjalnych oczekiwadbiorcéw. Gtéwne zadanie nowoczesnej bibliotekzapewnienie
uzytkownikom tatwego dospu do zbioréw, tradycyjnych i elektronicznych, omastosowanigwiadczonych
ustug do jego potrzeb, a takdo nowych mdiwosci technologicznych.

Charakterystyka wspétczesnego odbiorcy informacji

W spoteczastwie informacyjnym wiogce znaczenie odgrywa informacja, ktéra jest wykstygyana wzyciu
spotecznym, kulturalnym, ekonomicznym i politycznywid budowaniu spotecastwa informacyjnego du role
przypisuje st bibliotekom naukowym, ktére posiadajostp do wielu cennyclirédet informacji, a take wiedz
jak z nich korzysta Wszechstronnie wyksztalcona kadra tych bibliatekaca szczegdinuwag: na potrzeb
permanentnego ksztatceniaytkownikdw, nie pomijajc podnoszenia wkasnych kwalifikacji [Podgorski, kedy-
ska 2006]. Nie ulega atpliwosci, ze misp wspoétczesnej biblioteki jest wychodzenie naprzezainteresowaniom
i potrzebom informacyjnymaytkownikow, ktérym nalgy poswiecat coraz wecej uwagi.

David Nicholas zwraca uwaga samo pefie wytkownika. Podkréa, ze wspotczesny aytkownik musi
by¢ aktywny, zeby odnié¢ sukces w szybko zmieni@yych sé czasach [Nicholas 2001]. Uwa ze bardziej
trafnym okrdleniem od aytkownika jest gracz informacyjny. Jest to termitvagatszym znaczeniu, konatuy;j
cym dziatanie i indywidualni@ osoby. Dzisiejsze szukanie informacji powinnd liyteraktywne, rekreacyjne,
spoteczne i konkurencyjne. Gracz stanovésésystemu informacyjnego, podczas gdythkownik znajduje si
poza nim i tylko czasami do niego zagp. Gracz dziata w przestrzeni informacyjnejytiownik za& korzysta
z gotowych systemoéw.

Bardzo wanym elementem zwzanym z odbiorggraczem informacyjnym jest trafne zidentyfikowajae
go potrzeb informacyjnych, a naghie ich zaspokojenie. W dobie boomu informacyjnegternetu z niewy-
obrazalng iloscia informacji, odbiorca musi yswiadomy swoich potrzeb informacyjnych. $aiadoma¢ po-
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winna st& sig wyznacznikiem w zdobywaniu precyzyjnych informaicjitasciwego ich selekcjonowania. Ni-
cholas [Nicholas] wyrinia jedenécie giéwnych cech charakteryzaych potrzeb informacyjm, jak: temat,
funkcja, istota, poziom, punkt widzenia, §0 jakas¢, aktualndé, predkos¢ dostarczenia, miejsce publikacii,
forma informaciji. Ze wzgldu na fakt, 2 informacja to obszar bardzo szeroki, potrzebyrimicyjne jest o wiele
trudniej opisé niz jakiekolwiek inne. W zwizku z tym profesjonalny pracownik biblioteki/infoatji musi po-
swigci¢ uzytkownikowi tyle czasu, aby rozpozha nim jego potrzebydwiadomione i by moze wygenerowa
kolejne, a nagpnie wszystkie zaspokb[Wojciechowski 2003].

Trzeba zaznacZy ze sama midiwos¢ dostpu do informacji nie jest wystarcaap dla odbior-
cy/wzytkownika; niezlkdna jest ocena jej wadad, nasgpnie dokonanie wyboru najbardziej odpowiadej po-
trzebom w danym momencie. Takie pageg zwane jest umigjnosciami informacyjnymi, czylie-literacy. Po-
lega ono na wigkiwym rozpoznaniuréddia, efektywnym wyszukaniu informacji, jej oceniselekcji. Umiegt-
nosci informacyjne s podstaw dobrego funkcjonowania w spoteéstwie informacyjnym, powinien je mie
kazdy, kto chce samodzielnie korzyétze zrodet informacji. W kontedcie spoteczistwa informacyjnego wa
nym zagadnieniem jest tzw-inclusion czyli wiaczanie do mgiwosci korzystania z szeroko p¢j technologii
informacyjnej wszystkich grup spotecznych. Podrialiednostki, ktére potrafikorzyst& z informacji i niema-
jace takich umiegjtnosci maze zagrozi budowie spoteczsstwa informacyjnego. Biblioteki, szczeg6lniezdu
naukowe, akademickie, odgrywajiodaca role w sferze uczenia tych umégosci. Szkohc na rénym pozio-
mie uzytkownikow i organizuic wszelkiego rodzaju kursy realiaugoncepct zarazene-literacyi e-inclusion
przyczyniajc sk do zapobiegania tzw. wykluczeniu cyfrowemu [e-Bd@dje Instytutu INIB UJ 2006, dok.
elektr.].

Kategorie wspéitczesnego u zytkownika biblioteki akademickiej

Praca z aytkownikiem przybiera rine formy: kontaktéw bezgcednich hdz pcsrednich. Jeeli te kon-
takty maj przynost korzysci, gtéwnie uytkownikowi, i map by¢ produktywne, to bibliotekarz musi pozna
blizej wytkownika. Od tego zale m.in. czy uytkownik bedzie aktywnym uczestnikiem procesu komunikacji,
tzw. graczem, w poszukiwaniu adekwatnej do jegoteagsowa i potrzeb informacji. Jednak poznanigyt:
kownika nie jest tatwym zadaniem. Na charakterystyttbiorcy informacii, z ktérym ma do czynienia libé-
ka, réwnie w srodowisku akademickim, wptywa wiele czynnikow. Kgobeie, ktore charakteryzaugbiorowaé
uzytkownikdéw, s nastpujace:

o wiek,

» wyksztalcenie,

* grupa spofeczna,

» aktywna¢ zawodowa i petnione funkcije,

» tradycja i ywiadomiona potrzeba korzystania z zasobéw bibliotgch,

» stopieh opanowania komunikacyjnych umigjosci w oparciu o0 nowoczesreodia informaciji oraz na-

rzedzia elektroniczne.

Te kategorie, mge poza ostatnj okreslaja dobrze uytkownika biblioteki tradycyjnej, gromadeej gtow-
nie zbiory drukowane. Wspoicgge wytkownik w bibliotece akademickiej me poruszé sie nie tylko w sfe-
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rze ustug typowo bibliotecznych (w gzi zautomatyzowanych), ale réwnigv sferze ustug typowo informa-
cyjnych, stwarzajcych maliwosé korzystania z zasobow biblioteki wirtualnej, acwviserwiséw elektronicz-
nych oferowanych przez bibliotek udogodnié typu serwery linkujce oraz z narzizi utatwiapcych zarzdza-
nie zasobami biblioteki hybrydowej. sliechcemy uzné uzytkownika za rownoranego partnera w nowocze-
snym sposobie komunikowaniae di zdobywania informaciji, opartym gtéwnie na tectogiach informatycz-
nych, naley sformutowa& warunki, jakie powinien on spetiaDzisiejsza biblioteka nadaje spore kompetencje
swoim wytkownikom, dostrzegag potrzel ich samodzielnéi. Wspoétczesny iytkownik posiada zadowalgj
ce umiegtnosci w zakresie ogélnie peiych technologii informacyjnych i wykazuje zuaktywna¢ w korzy-
staniu z internetu. @sto jednak szuka ,na wyczucie”, postuguje popularnymi wyszukiwarkami typu Google
i w zwiazku z tym otrzymuje dig ilo$¢ nierelewantnych odpowiedzi, szumu informacyjnegdrotkim czasie,
po przystowiowym jednym klikniciu”.

Najwieksz grupe uzytkownikéw biblioteki akademickiej stanowvipracownicy, doktoranci i studenci ma-
cierzystej uczelni. Pozagnm jeszcze odbiorcy zewtrzni, jak: pracownicy i studenci innych uczelnguczy-
ciele i mtodzie szkolna, pracownicy dziatéw informacji i marketingdznych instytuciji, a take pracownicy
firm komercyjnych. Pracownicy macierzystej uczeinnajwazniejsz grum uzytkownikéw. Oczekuj oni wie-
dzy przydatnej do wykonywania powierzonych zaddwzacej rozwojowi nauki i dydaktyki, prowadzenia bada
oraz ksztatcenia. Potrzebna jest im informacja lsayitkonkretna, zérédet prezentucych najnowsze ogjnie-
cia wiedzyswiatowej. Drug z kolei grug, réwnie wana, stanows studenci. Ich potrzeby i oczekiwania e
zmieniap. Bardziej nk pracownicy doceniajwartcs¢ informacji katalogowej, attnie korzystaic z szeregu
mozliwosci wyszukiwawczych, w jakie wyposany jest elektroniczny katalog biblioteki i jakigvgirza internet.
Preferuj, elektroniczne serwisy z przyjaznymi interfejsarmazliwoscia réwnoczesnego przeszukiwania wielu
zrédet w krétkim czasie. O ile pracownicy zaintensaai ¢ gtdwnie literatug swiatowa, specjalistycznymi
publikacjami i doniesieniami z baglgprowadzonych przez naukowcéw z catégaata, to potrzeby studentdw
sa inne. Oni potrzebyj podstawowych materiatéw ze studiowanych dziedwinyersji drukowanej i elektro-
nicznej, czsto tex poszuku literatury polskiej [Podgérski, Sojkowska 2006JuAym zainteresowaniem stu-
dentow cieszy sgibiblioteka cyfrowa, ktéra oprécz zbioréw archiwgdh udostpnia biezace wydania skryptéw,
podrecznikdw i kshzek polecanych przez wyktadowcow.

Wspotpraca z rytkownikiem, ktérego oczekiwaniaagjle zmieniag Sie, zrozumienie i nagkanie za jego
potrzebami jest wanym i wymagaicym wysokich kwalifikacji zadaniem biblioteki. Wdpéaesna biblioteka
akademicka realizuje je poprzezmé formy swojej dziatalriei. Najwazniejsze z nich oméwiono na przykia-

dzie Biblioteki Politechniki Wroctawskiej.

Organizowanie dost epu do zasobow elektronicznych

Oprocz tradycyjnych form przekazu informaciji i wagdbiblioteki oferuj obecnie elektronicznerddta in-
formacji, jak: e-booki oraz e-czasopisma, bazy dhngraz biblioteki cyfrowe. Wkszai¢ komercyjnych baz
danych i serwiséw gromadzonych w bibliotekach akaidkich dostpna jest tylko z komputeréw uczelnianych,
a z niektérych mma korzystad wytacznie w wydzielonych agendach biblioteki. Nie mahtyograniczé
w przypadkuzrodet ogolnodogpnych. Nieliczne tylko biblioteki spetnity oczekiwia szerokiego dogbu do
licencjonowanych e-zasobdw, z dowolnego miejsca&g@eci uczelnianej.
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Biblioteki prenumeryj gtdwnie przetestowane i wyselekcjonowane#di czasopisma i bazy online. Ko-
rzystajc z coraz szerszej oferty wydawcow, sukcesywnie@asj wachlarz oferowanych &ddet tak, aby
zaspokat oczekiwania jak najwkszej liczby uytkownikoéw. W celu obrienia kosztéw dogpu do drogich
serwiséw wydawcéw zagranicznych biblioteki wspoguja w ramach konsorcjéw. aTdrogy organizowaneas
dostpy do pojedynczych serwisOw, jak np. pakiet pelkstievych czasopism wydawnictwa Blackwell Pu-
blishers lub kolekcja wydawnictwa Elsevier ScierfRewstaje te wiele specjalistycznych platform udeghia-
jacych zrédta wielu r@nych wydawcéw. Do takich nalg m.in.: serwis SwetsWise (deptdo czasopism ok. 8
tys. s$wiatowych wydawcow) lub wielki portal z czasopismadrhazami elFL (Electronic Information for Libra-
ries), ktory jest wspolnym projektem Instytutu Sgeéstwa Otwartego oraz wydawnictwa EBSCO Publishing.

Przy zakupiezrddet elektronicznych biblioteki €gto wspieraj si¢ statystykami gytkowania oferowanych
serwisow i testowanych nowych produktow. Statysstlia tez ocenie wykorzystania posiadanych zasobaw, s
pomocne w modyfikacji planu zakupow. Wydawcy stesigzmaite standardy prowadzenia statystyk i nie
wszyscy dostarczagakie dane. Woéwczas takim wgkigkiem bywa licznik odwiedzin strony danego serwisu

Statystyki g kopalni wiedzy o zainteresowaniacliytkownikéw. Na ich podstawie ustalae diczbe sesji
lub pobra petnych tekstoéw artykutéw,abz inne dane. Mgna obliczy np. corocznie, kwartalnie lub miesk-
nie liczke pobranych artykutéw przezytkownikéw biblioteki w ramach poszczegolnych sexdwi. Statystyki
pokazuj rowniez, ze zasoby elektroniczneg svykorzystywane bardziej efektywniezntradycyjne. Day wzrost
liczby oferowanych e-czasopism najlepiej dokumentlyjnamilk rozwoju warsztatu informacyjnego nowocze-
snej biblioteki.

Zastosowanie nowych technologii

Obecnie nie mia wyobrazi sobie biblioteki bez zastosowania zaawansowagbntdogii komunikacyj-
no-informatycznej. Ogrom wiedzy dephej w Internecie wymusit tworzenie i zastosowamigvych narzdzi,
ktére maj na celu usprawaidostp i wyszukiwanie potrzebnej i wadtiowej informacji. Integracja zasobow
na poziomie przeszukiwania, indeksowania i linkoi@amwspolne standardy identyfikacji dokumentéw dpst
nych wérodowisku cyfrowym, interoperatywié réznorodnychswiatowych systeméw, zcentralizowane admi-
nistrowanie prawami dagtu i grupami aytkownikéw, a przy tym zdecentralizowany dgst korzystanie ze
zrédet w bibliotece i/lub w domu, usprawridomunikacg naukova.

Poprzez wprowadzanie coraz nowagtejszych ustug online biblioteki powkdszaj swoje zasoby o e-
kolekcje, rozszerzajmazliwosci korzystania z nich na odlegtoi utatwiaja efektywne ich wykorzystanie. Ko-
niecznd¢ opanowania przezzytkownika metod poruszaniaespo ré&nych platformach, znajondéé hasel, stra-
tegii wyszukiwania s postrzegane jako dodatkowa trughd® pewne ograniczenie w dotarciu do dokumentu.
Odczuwane jest jak bariera powoghg czsto zniechcenie do korzystania z takich ustug. Te i podobre pr
blemy niejako wymuszajpewne zmiany w organizacji pracy biblioteki orazyspieszaj podejmowanie nieraz
kosztownych decyzji dotygzych modernizacji wyposenia hardwarowego i softwarowego. Pomimayahin
kosztow inwestycje takieaskonieczne i w efekcie podnaspkosé¢ ustug. Trudno wyobragisobie nowoczesn
biblioteke akademick bez listy A-Z czasopism elektronicznych, serwerdimkyjacych”, pozwalaicych na
szybkie dotarcie do petnego tekstu, czy zdalnegikpo do zasobéw. Powszechne stajestbsowanie opro-

46



Seria llI: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kocéjowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uytkownikéw

gramowania umaiwiajacego rownoczesne przeszukiwanie wielgzr@det i tym samym optymalizggego pro-
ces uzyskania informaciji.

Nowe techniki gromadzenia i udeghianiazrodet informacji, powszechny destdo internetu oraz rozwoj
nauczania na odlegtd spowodowaly die zainteresowanie bibliotekarzyayikownikéw zdalnym dogpem do
elektronicznychzrédet. Zagadnienie to znalazi si kregu zainteresowania wydawcow i dostawcow zajmu;j
cych sk tworzeniem i dystrybugjtychzrodet. Rozwdj ksztatcenia na odlegtpwspoétpraca nedzy uczelniami,
staze zagraniczne i wymiana studentdéw genengwe grupy aytkownikdw, z ré&nymi uprawnieniami i rozpro-
szonymi miejscami pobytu, aleagle przynalenych do macierzystej uczelni. Zadzanie dospem do abono-
wanychzrodet informaciji, zaréwno w obbie instytucji jak i zdalnym, statoeshowym wyzwaniem dla biblio-
tekarzy. Naswiecie istnieje kilka rozwizar powszechnie stosowanych w bibliotekach akadenticlpopular-
nym s serweryproxy. W bibliotekach niemieckich stosowany jest VPNr{ual Private Network W Wielkiej
Brytanii od 1995 r. dziata system autoryzacji ATHENNRawym rozwhzaniem jest projekt typ@pen Source
0 nazwieShibboleth system autentykacji i autoryzacjiytkownika realizowany przez konsorcjum Internet2.
Coraz cesciej znajduj zastosowanie w bhibliotekach zagranicznych, rowmielskich, wyspecjalizowane sys-
temy zaradzania e-zasobami, jak HAN i OnelLog. Nadal jednaékszas¢ polskich uczelni wykorzystuje roz-
wiazania bezptatne, jakimy serweryproxy. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu wdtyt ciekawe roz-
wigzanie w postaci mechanizmu jednokrotnego logowai& (Central Authentication ServigeKilka innych
uczelni stosuje VPN. Na Politechnice Wroctawskigj 2005 r. niestabitym powodzeniem cieszyessystem
OnelLog. Wytkownikéw tego systemu stale przybywa. Ich licztmrosta z 2800 w palzierniku 2007 do 3600
w marcu 2008. $to gtdwnie studenci (60%), a takpracownicy i doktoranci (po 20%).

Utrzymywanie i doskonalenie witryny bibliotecznej

Internet dat méliwos¢ nieograniczonego informowania o bibliotece i jejorach. Tak funkcje spetnia strona
domowa biblioteki, czsto ttumaczona rowniena gzyk angielski. Jest to zeloskonate miejsce wspotpracy zts
kownikiem, ktéry ma do niej staly degt Witryna stanowizrédio profesjonalnie upogdkowanej informacji
o0 dziatalndci i zasobach biblioteki, a ta& miejsce udogpniania ezrodet. Strona domowa to pahy vortal sta-
nowiacy punkt wygcia do wyselekcjonowanych przez specjalistow zasohibliograficznych i petnotekstowych,
zaréwno abonowanych jak i darmowych. To nie tytkadto informacji, ale take cenne narzizie marketingowe
oddziatupce na otoczenie likze i dalsze. Dgki witrynie znacznie rozszerzyteszaseg oddziatywania biblioteki
i obejmuje nie tylko wiasnérodowisko, ale take region, kraj i cahgwiat. W tym samym czasie nieograniczona
liczba wytkownikéw maze korzystd z katalogu, czasopism, baz danych, bibliotekiay&j oraz mée znaléc¢
wskazowki lub interaktywne specjalistyczne przewkidiiPrzy pomocy specjalnie zaprojektowanego foarza
interaktywnego mize bezpérednio z witryny zadapytanie bibliotekarzowi, dulz tez przekaza wiasne sugestie.
Ta droga trafiaj do biblioteki rénego rodzaju postulaty. Wszelkie opinig/tkownikow na temat strony i zawar-
tych tam informacji przyczyniajsie do podnoszenia jej wagm informacyjne;.
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Tworzenie bibliotek cyfrowych

Biblioteki cyfrowe § nowym standardem udephiania zbioréw w sieci. Unitiwiaja bezptatne korzysta-
nie, o kadej porze i z dowolnego miejsca, z wybranych zasobibliotecznych. Jest to miejsce, gdzie nie tylko
mozna bezpiecznie udagniat cenne zbiory: skrypty, ksiki i inne formy dorobku naukowego. Biblioteka cy-
frowa jest bardzo wanym ogniwem w procesie ksztalcenia na odl&gt@rzyczyniajc sk do wspierania proce-
su dydaktycznego jest odpowieglzia wchz rosmce wymagania zytkownikéw w zakresie nieograniczonej
dostpnasci biblioteki.

Do powstania bibliotek cyfrowych przyczynityessprzyjaace warunki, z jednej strony rozwoj techniki
komputerowej, howoczesnego sgitzi oprogramowania, z drugiej niedostateczna voramh bibliotecznych
liczba podecznikéw dla studentéw, a tak obowizek utrwalania poprzez digitalizacgbioréw tzw. Narodo-
wego Zasobu Bibliotecznego.

W Polsce powoli krystalizajsie dwa zasadnicze rozgdania w zakresie budowania bibliotek cyfrowych.
Pierwsze to utrzymywanie agimego tworu, opartego na dedykowanym oprogramowamilgtorym umiesz-
czane g wytacznie dokumenty elektroniczne. Drugie sklaniadd tworzenia biblioteki w ramach istniegj
bazy katalogowej, przy wykorzystaniu plisvosci zintegrowanych systemow, takich jak: ALEPH, VIRTU®-
Series [Dobrziiska-Lankosz 2006].

Bibliotekarz — przewodnik po oceanie informacji

Zawdd bibliotekarza wymaga pewnych predyspozydieregu rozbudowanych umgajosci. Wspotczesny
bibliotekarz to ekspert w swojej dziedzinie, mered negocjator, informatyk i znawca nowych techgajo
a take nauczyciel otwarty na wiegzDo spetniania tak wielu rél powinien posiddaastpujace kompetencje
[Majewska 2005]:

e prakseologiczne — przydatne w organizowaniu i ceendcesow biblioteczno-informacyjnych,

» komunikacyjne — przydatne w relacjach bibliotekazgtkownik,

» wspoldziatania — przydatne w pracy zespotowej,

* kreatywne — wykorzystywane w innowacyjnych dziadenhi,

» informatyczne — nieziine dla sprawnego korzystania z nowoczesnych témtinsmformacyjnych.

Takie kompetencje pozwalaha sprawne poruszanie sv przestrzeni biblioteki hybrydowej, gfednicze-
nie medzy zasobami informacji azutkownikiem, poszukuicym uporadkowanej wiedzy oraz skuteczne wyko-
rzystywanie nowych technologii. Rajakze swobod w prowadzeniu dziatalrfci promocyjnej i szkoleniowe;j.
Na podstawie obserwacji uczestnikow kurséw orgamatych przez Bibliotek PWr mana stwierdz, ze
wiekszas¢ polskich bibliotekarzy wypogana jest w niezilne kompetencje [Maciejewska, Utlsayk 2006,
dok. elektr.]. Nowoczesny bibliotekarz to wszeotstry broker informacji piwednicacy w ich udzielaniu,
znapcy jezyki obce i nieustannie podwszapcy swoje kwalifikacje [Jazdon 2003]. On nie tylkosgukuje
i dostarcza, ale tak weryfikuje informacje. W efekcie tej pracy podajgtkownikowi informacje kompletne,
szczegbtowo opracowane, charakteryezajse najwyzsz jakoscia. W tym calym procesie waa jest bezpo-
srednia opieka nadzytkownikiem, czsto nieobytym z nowoczesnymi technikami informagyjni nieraz za-
gubionym w masie informaciji.
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Na bibliotekarzu spoczywa #Zewachlarz innych zada m.in. organizowanie spotkaszkoleniowych lub
o charakterze promocyjnym, redagowanie informagjostaci ulotek i ofert, zamieszczanie ich na s¢&ranww
lub w intranecie instytucji, rozsytanie pogalektroniczia na indywidualne kontaaytkownikéw. Coraz popu-
larniejsze staje sitez tworzenie list dyskusyjnych. Bibliotekarz jest ndiez waznym ogniwem w procesie wy-
boru i zakupu nowych produktéw, gtéwnie w postdek&onicznej. Organizuje testy promocyjne, zbiepinie
uzytkownikéw, a nasfpnie wspotdecyduje o zakupie nowyaiddet.

Pod wieloma wzgidami akademicka kadra biblioteczna jest bezkonlayjen, wysoko wykwalifikowamn
grupa zawodowi, zapewniajca szeroki dosip do wiedzy o zasgu mkdzynarodowym i wisciwe wsparcie
merytoryczne dlaiytkownika [Podgérski, Sojkowska 2006].

Komunikacja z u zytkownikiem

Wraz z rozwojem technik informatycznych zmianiegferéwniez formy komunikowania gi miedzy do-
stawe i odbiora informacji. Rozwirty si¢ nowe kanaly informacyjne a dotychczasowe formypb&zdniego
kontaktu coraz cZciej ustpuja miejsca pérednim sposobom komunikacji. Wspétczesrythownik stat s¢
bardziej anonimowy ni dotychczas, ale rownoczee bardziej samodzielny. Od biblioteki oczekujeyjeie
wskazowek dotycych strategii wyszukiwania lub rodzajuddta danych, umidiwiajacego szybkie dotarcie
do poszukiwanej informacji. Uczestnictwo bibliotekiprocesie komunikacji jest rozumiane jakdnealniczenie
migdzy jej wytkownikami a zasobami rzeczywistymi i wirtualnyriia umiegtnos¢ nalezy do najbardziej pay-
danych cech oraz sposobdéw pracy bibliotekarzazidavyréni¢ dwa rodzaje kanatéw informacyjnych, ktory-
mi postuguje si:

» tradycyjne (informatory o bibliotece, foldery i tikdoreklamupce poszczegdlne rodzaje ustug),

» elektroniczne (strona internetowa, listy dyskusyjoeczta elektroniczna, informatory online, komuni-

katory stwarzajce maliwos¢ kontaktu w czasie rzeczywistym).

Wykorzystanie nowoczesnej technologii informacyjaepcznie wspomaga proces komunikacyjny. Naj-
nowszy trend to uruchamianie wirtualnych serwisdvoimacyjnych, ktore umidiwiaja zadawanie pyta
w kazdym czasie i z dowolnego miejsca dvaiecie oraz otrzymywanie szybkiej i fachowej odpeddi. Korzy-
stapc ze strony domowej kdy wytkownik ma maliwos¢ zasegniecia informaciji bezpérednio u biblioteka-
rza, przy uyciu chociaby e-maila lub t& za pomog komunikatoréw internetowych, bez fizycznej obeamo
w bibliotece. W komunikacji z aytkownikiem polskie biblioteki akademickie korzygta formularzy lub listy
najczsciej zadawanych pyfa(FAQ) oraz czatdw, lecz najeztsz forma jest poczta elektroniczna. Bardzo nie-
liczne uruchomity listy dyskusyjne. Specjalistycaerwisy informacyjne nie znalazly jeszcze peinegstoso-
wania w polskich bibliotekach. Profesjonalne systanformacyjne, sprzedawane przez zachodnie firmy,
drogie i ich zakup wymagatby wspotpracy co najmiiliju bibliotek [Piotrowska, Zagc 2006].

Bardzo ciekawy i wyczerpagy przeghd swiatowych nargdzi informacyjnych online przedstawita
w swoim artykule Derfert-Wolf. Autorka zaczepa przyktady z literatury zagranicznej, witryn imetowych
bibliotek, a take wypowiedzi z list dyskusyjnych pracownikéw infaaji [Derfert 2006, dok. elektr.].

We wspotczesnej bibliotece wigi jest bardzo way i doceniany kontakt osobisty na linii biblioteka
uzytkownik. Wbrew niektérym obiegowym opiniom zastesmie komputeryzacji w bibliotece nie
doprowadzito do zaniku relacji gdzy nimi. Wprowadzenie komputeréw i nowych techigdglaona jedynie
utatwi¢ bibliotekarzowi dotarcie do potencjalnychytkownikdw i stworzenie im takich warunkéw, aby ich
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rzowi dotarcie do potencjalnychzytkownikéw i stworzenie im takich warunkdw, aby ipbszukiwania infor-
macji zostaly zakéczone sukcesem.aSudzie, dla ktérych bezgeedni kontakt z kaizka i osoly w bibliotece
jest waniejszy od relacji wirtualnych. Dzisiejszy bibliéiz powinien umié€ nawiazat wiasciwy kontakt
z takim uwytkownikiem i nie mae go irytowa& jego nieporadnig. Dzieki swojej wiedzy, kulturze osobistej,
zyczliwosci i checi pomocy bibliotekarz przyczyniaesdo likwidacji barier, pojawiacych s& na drodze komu-
nikacji interpersonalnej [Lepkowska, Kostecki 2006k. elektr.].

Dziatania Public Relations

Kazda instytucja, a wt i biblioteka, powinna troszczysic 0 swoj wizerunek, odpowiednio go twotzlyib
tez zmieni& na lepsze. Dogodne usytuowanie biblioteki na rynknéd uzytkownikow i pozyskiwanie dobrej
opinii nt. jej dziatalnéci jest istog Public Relations. Opirio bibliotece ksztalttajprzede wszystkim jejayt-
kownicy, std wazne, aby byli zadowoleni z jaka jej ustug i zasobéw oraz przyjaznych kontaktopezsone-
lem. Podstawowym nagdziem ksztaltujcym pozytywn opinie jest rzetelne i umiejne dostarczanie informa-
cji w procesie komunikowania esi Uzytkownik musi mi€ poczucie,ze jest obstugiwany profesjonalnie,
uprzejmie, w czasie dostosowanym do jego wymaga

W przypadku biblioteki akademickiej wszelkie dzisita z zakresu PR powinnyesibieg& z podobrn
dziatalndcia uczelni. Wizerunek biblioteki kojarzyesbowiem z obrazem calej uczelni, ktérej jest ortagral-
na czescia. Poprzez rzetelprealizacg swoich podstawowych zaflatuzenia potrzebom nauki i ksztatcenia, bi-
blioteki akademickie zyskujcoraz weksze poparcie swoichzytkownikow. Gtownym nargdziem PR jest stro-
na domowa stanowta niejednokrotnie wielopoziomowy portal informanyjwyszukiwawczy. Dziatania bi-
blioteki majce na celu lansowanie swojego pozytywnego wizerymyczyniaj sic do rozpropagowania jej
ustug, zwekszenia liczby gytkownikéw i do utrwalenia dobrej pozycji na rynklaskowska 2007].

Whnioski

Ogromna ewolucja bibliotek od tradycyjnych poprigbrydowe do cyfrowych ksinic zostata spowodo-
wana gtownie oagnieciami nauki w zakresie technik informatycznych. Bay nas¢powata automatyzacja bi-
bliotek i zachodacych tam proceséw, a rozwdj internetu utiwit dostep do wiedzy w postaci elektronicznej.
Réwnoczénie ogdélnodospne narzdzia, serwisy internetowe i nowe podeg¢ do udosipniania zasoboéw
(google, hiblioteki cyfrowe, repozytoria, open a&sezasadniczo wptgly na postawy i zachowaniazytkow-
nikéw bibliotek. Zwtkszenie udziatu zbioréw elektronicznych w zasobhititioteki i rozwdj elektronicznych
ustug informacyjnych implikuje nagiujace zjawiska, zwazane z zachowaniamiytkownikOw, ich potrzebami
i oczekiwaniami oraz postavbibliotekarzy i cad przestrzeni informacyjra:

» szersze oddziatywanie biblioteki; wzrost liczbyytkownikéw korzystajcych z biblioteki w sposo6b
wirtualny; strona domowa jako nagzie promocji, marketingu i medium komunikacji zbomtca in-
formacji, a take portal wiedzy z dogbem do katalogéw, zasobéw elektronicznych, bibkatgfro-
wych oraz rozbudowanych ustug biblioteczno-inforgagch;

* wzrost znaczenia biblioteki jako centrum organizapo dosfp do informacji i zarzdzapcego wirtual-
na wiedz;
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e podnoszenie jakmi ustug i obstugi #ytkownika poprzez wprowadzania nowoczesnych guiriz
i technologii umaliwiajacych zdalny dogp do e-zasobdéw i efektywne oraz szybkie przeszukisva
wielu zrédet; stworzenie dobrych warunkéw dla edukacjodegiaé;

» zmiarg wizerunku bibliotekarza, okénego niejednokrotnie mianem menexd lub brokera informa-
cji, posiadajcego specjalistyczne kwalifikacje, dostosowane awyth wymagé i oczekiwa odbior-
cy informaciji;

» ksztattowanie si howego typu giytkownika: aktywnego, wspétdziatgego w tworzeniu oferty infor-
macyjnej, gracza informacyjnego, dla ktérego bielkarz staje gipartnerem, przewodnikiem, dorad-
Ca, wyrabiapcym w nim umiegtnos¢ sprawnego poruszanigsi gaszczu informaciji;

e zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu efektywmegtugiwania s narzdziami elektronicznymi
oraz korzystania z zasobow elektronicznych;

» potrzelg stworzenia odpowiednich warunkéw w bibliotece (oowesny sprt, oprogramowanie, bez-
przewodowy internet, funkcjonalnie zagospodarowazastrzé) niezlednych do szybkiego i wygod-
nego dosgpu do informacji.

Wspotczesny iytkownik biblioteki przestat by biernym odbiorg informaciji, a stat i aktywnym uczest-
nikiem procesu informacyjnego. Zmiana jego postaest wynikiem dziata biblioteki, ktéra coraz eZciej
stosuje metody angawania go w proces tworzenia jako swoich ustug, wychodz z zalaenia, ze jaka¢
kazdej ustugi to efekt wspotpracy dwu stron, w tymygradku biblioteki i agytkownika. Duze znaczenie przypi-
suje biblioteka rozpoznawaniu corazelszych oczekiwa uzytkownikéw, czsto korzystajc z wyspecjalizo-
wanych narzdzi do pomiaru ustug bibliotecznych, ocenianychegrgamych odbiorcéw [Jankowska 2006, dok.
elektr.]. Wraz z oczekiwaniami rogmwymagania odnimie sposobu korzystania z biblioteki — ukierunkoevaa
pasrednictwo elektronicznych mediéw, w optymalnym ¢éeag kadego miejsca. Wszystkie te zjawiska zmie-
rzajp do utrwalenia nowej wizji i roli wspéiczesnej hilteki. Wiekszai¢ polskich bibliotek akademickich, po-
zostajic nadal czscia macierzystych uczelni, d&i osiagnieciom technik informatycznych, przekracza bariery
komunikacyjne ograniczane do niedawna murami ucz&araz czsciej nie § one postrzegana jako fizyczne

miejsca, lecz wart@iowe adresy w przestrzeni cyfrowe;j.
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