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INTRODUCCION

La evaluacion institucional en el ambito bibliotecol6gico argentino es un tema que
adquirié importancia a mediados de la década de los noventa en el entorno universitario y
vino de la mano del Programa FOMEC". Es decir que fueron las bibliotecas universitarias las
gue comenzaron a abordar, en forma tedrica y practica, la autoevaluacion de sus recursos y
servicios. La posibilidad de mejorar sus servicios a través de nuevo material bibliogréafico y
equipamiento informatico, mediante un financiamiento externo a la Universidad, permitié que
ingresaran en la tematica. Paralelamente al FOMEC se establecieron las acreditaciones de

la CONEAU? lo que ayudé para que se quedaran las préacticas de evaluacion.

En el ambito de las bibliotecas dependientes del Poder Ejecutivo Nacional la
situacion ha sido y es muy otra al respecto. Se puede decir, casi con certeza, que no se
encuentra instalada la cultura de la evaluacion de recursos y servicios de Unidades de
Informacion. Esto no se debe a la formacion de los bibliotecarios que las dirigen.
Francamente, las bibliotecas dependientes del estado, salvo contadas excepciones, se
encuentran totalmente limitadas y sumergidas para abordar tareas de evaluacion.
Diariamente se ven abrumadas en su desempefio por la falta de ciertos recursos claves,
especialmente de infraestructura y de recursos humanos capacitados para los diferentes y
calificados roles que hoy requiere la gestion de una Unidad de Informacion (Ul). Se suele
sumar, a estos contextos organizacionales, el hecho de estar enmarcados en burocracias y

juegos de poder paralizantes para el desarrollo eficaz de la Biblioteca.

Estas Unidades de Informacion tienden a desarrollar, irregularmente, calculos de

circulacion, consultas y catalogacion anuales.

Segun Busha (1990) las evaluaciones son llevadas a cabo para determinar
evidencia objetiva y comprobable del éxito o fracaso de programas y proyectos desarrollados
en bibliotecas. “Cuando se evalla un programa su eficiencia se determina y describe en
términos de normas, objetivos y propdsitos. Tipicamente, la evaluacion es un intento de
medir las operaciones en términos de los objetivos o los proyectos de la biblioteca,...”. Por

otra parte dice, “Cuando se proporciona apoyo financiero para que la biblioteca sea modelo

! FOMEC: Fondo para el Mejoramiento de la Calidad Universitaria. Uno de los tres programas disefiados por
la Secretaria de Politicas Universitarias hacia 1995 dirigido a financiar, previa evaluacion y seleccion
realizada por comisiones de pares, proyectos de modernizacion de unidades de informacion universitarias.

> CONEAU: Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria
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de muestra, o para proyectos de tipo experimental, las dependencias y organizaciones que
proporcionan los fondos requieren de una evaluacion completa de las actividades
financiadas.” La mayoria de los autores coincide en que la evaluaciéon es utilizada por los
bibliotecarios, principalmente, como un proceso cuyos resultados permiten justificar y a

veces ampliar el presupuesto asignado a una biblioteca.

En verdad, la evaluacion puede ser utilizada también para otros fines, como los que

a continuacion se describen:

- Implementar, mejorar 0 anular procesos, servicios y/o productos.

- Adquirir, incrementar, modificar, rebajar o anular recursos

- Para la toma de decisiones técnicas, estructurales y/o de politicas
organizacionales

- Para comparar la evolucion de recursos, procesos, servicios y/o productos en
el tiempo

- Para comparar con otra(s) biblioteca(s) de iguales caracteristicas a la nuestra

en recursos, procesos, servicios y/o productos.

La evaluacion de servicios y productos puede ser previa a la planificacion de los
mismos o puede estar inserta en el ciclo de la planificacién una vez establecidos la mision,

objetivos generales y especificos de una UL.

Definiciones vulgares o de sentido comun sobre algunos términos claves. ¢Que es
evaluar? Se puede decir que evaluar es analizar, estudiar, conocer y valorar algo tangible
y/o no tangible en términos cuantitativos y/o cualitativos. La evaluacion de recursos,
procesos, servicios o productos de una Ul se realiza de acuerdo a indicadores de calidad o
de desempefio (o0 rendimiento). Los indicadores declarados por las organizaciones
encargadas de generar normas técnicas, de calidad y de rendimiento surgen de los métodos
y practicas relevantes desarrolladas por bibliotecarios e investigadores en todo el mundo.
Los indicadores de alguna manera establecen marcas que al medir nos permite tener en

cuenta un punto o un rango de referencia.

El estandar internacional ISO 11620/1998 que establece indicadores de rendimiento
de bibliotecas, define a la evaluacion como “el proceso de estimar la efectividad, eficiencia,
utilidad y relevancia de un servicio o facilidad”, la efectividad es la “medicion del grado para
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el cual objetivos dados son alcanzados” y la eficiencia es la “medicion de la utilizacion de los
recursos para alcanzar un objetivo dado”. El desempefio o rendimiento es definido como la
“efectividad en la provision de servicios por la biblioteca y la eficiencia de la ubicacion y uso
de recursos en la provision de servicios”. Por otro lado, los indicadores de rendimiento son
definidos como “expresiones numéricas, simbdlicas o verbales, derivadas de estadisticas de
bibliotecas y datos usados para caracterizar el rendimiento de una bibliotecas”. Mas adelante

volveremos sobre estas y otras definiciones.

A continuacion desarrollaremos una aproximacion hacia la tematica de los recursos

y servicios electronicos.

Es de conocimiento que la ultima década del siglo. XX y lo que va del XXI se
destaca, en lo que aqui respecta, por el acelerado avance tecnolégico y de las
telecomunicaciones en muchos aspectos de la vida humana. ElI impacto y las
consecuencias de la veloz introduccién de las tecnhologias de informacion en las bibliotecas

y en la vida de los bibliotecarios todavia sigue siendo un tema de dificil analisis.

Desde hace varios afios que se escribe sobre la biblioteca hibrida y las
problematicas que plantea para administrarla y conducirla. Stuart A. Sutton (1996) dice de la
biblioteca hibrida que es aquella donde coexisten la informacién primaria no digital (cuerpo
finito de informacion, la coleccion impresa y tangible) y la informacion primaria digital
(documento electronico). También Anastassia Khouri (1997) reconoce esta situacion al decir
gue “el mundo se esta moviendo rapidamente desde los recursos y servicios de la biblioteca
fisica basada en el papel hacia los recursos y servicios de informacién basados en el trabajo
en red (networked) que hemos comenzado a llamar la biblioteca digital y la coleccion digital.”
Avanza mas alla porgue se centra en algunos desafios que plantean estos cambios como el
que el bibliotecario tiene que enfrentar al mismo tiempo, y durante un periodo de transicion
(tal vez toda una generacion), el desarrollo y la gestion de dos sistemas de informacion: el

impreso vy el digital.

La principal funciébn de una biblioteca es la de seleccionar, organizar y hacer
accesible la informacién a sus usuarios. La aparicion de la informatica y las computadoras
permitié cambiar y en la mayoria de los casos mejorar la realizacion de estas actividades.
Asi se informatizaron tareas como la seleccion y adquisicion, la catalogacion, el control de
publicaciones periddicas y la circulacion de materiales. El catalogo en fichas fue
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reemplazado por el catalogo en linea. Del trabajo monousuario se paso al trabajo en red

local para luego, y con la llegada de Internet, pasar a trabajar en y para “La Red".

La Web por sus ventajas e interfaz con el usuario eclipso al resto de los servicios de
Internet (Wais, Telnet, Gopher, FTP, etc.). A través de ella y entre una multitudinaria
cantidad y variadisima informacion se asomaron las bibliotecas. Primero para aparecer, para
estar, para verse y ser vistas. Luego como un excelente medio para ofrecer sus servicios, la
extension virtual de la biblioteca real. La Web trae la avalancha de los documentos
electrénicos (texto, sonido, imagen vy video); las mismas bibliotecas suelen ser productoras

de este tipo de documentos.

Los documentos electronicos marcan un antes y un después como lo hicieron la
invencion de la escritura, el papel y la imprenta. Con el documento digital las bibliotecas se
enfrentan a nuevos y diferentes dilemas, algunos de ellos son: el que podriamos llamar “el
apego a lo tangible”, otro que tiene que ver con procedimientos y un tercero el “enigma de la

preservacion”.

El primero es el relativo a la intangibilidad de los documentos digitales, se tratan de
bits y no de atomos. Para los bibliotecarios es algo dificil de asimilar; mas de 4000 afios de
objetos tangibles: desde las tabletas cuneiformes, pasando por el pergamino, el papel de
harapos, por los incunables, hasta llegar al libro tal como lo conocemos desde hace 400
afos. El peso de la tradicion es muy fuerte, al punto en que se suele tener versiones

impresas en el estante de documentos que nacen originalmente digitales.

El segundo dilema presenta problemas de politica y disefio de procesos de
seleccion, almacenamiento y procesamiento de documentos digitales. Esto involucra
también una crisis de los usos, costumbre y normas de descripcién bibliogréfica y de
contenido desarrollados a partir del Ultimo cuarto del S XIX y durante todo el S XX. Sin
contar la seleccidon de un sistema operativo abierto o bajo licencia y una infraestructura
informatica adecuada, es necesario evaluar y escoger un sistema de informacion que
permita el acceso y recuperacion eficiente de los documentos electrénicos. Esto es una
estructura de datos primarios y secundarios: es decir: bibliograficos y de texto completo (o tal

vez ya no haga falta tal diferencia), base de datos, motor de busqueda, interfase, etc.
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El tercer dilema es el enigma de la preservacion, la tecnologia informatica
proporciona pocas respuestas a uno de los aspectos mas importantes de la bibliotecologia,
la preservacion y transmision de los registros de la humanidad a las generaciones futuras.
Dice Gorman (2001) “Dado que los registros electronicos hechos hace solo diez afios,
actualmente no pueden usarse por la mayoria, debido al cambio continuo en el hardware y
software ¢cOmo podremos asegurarnos que los materiales almacenados en tales archivos
puedan ser usados en 10, 30, 100 o 200 afios? ¢, vamos a preservar hardware y software
obsoleto (una tarea en apariencia imposible durante muchas décadas) o vamos a actualizar
y migrar todos los documentos y recursos electronicos cada cierto nimero de afios? Si cada
material va a custodiarse solamente en su lugar ¢qué garantias tenemos de que un copia
sobrevivira indefinidamente? Estas y otras preguntas necesitaran responderse, y
responderse pronto, sin0 vamos a perder para siempre conocimiento registrado e

informacion valiosa.”

El resultado es que desde hace ya varios afios se viene hablando de la biblioteca
hibrida donde los bibliotecarios deben enfrentarse a la problematica dual:
impreso/electronico, al desafio de gestionar, procesar y hacer accesibles tanto colecciones

impresas como electronicas.

Es en este nuevo escenario, desde hace una década y en los paises del primer
mundo donde se viene trabajando en la evaluacién de los nuevos recursos y servicios
electronicos. Participan de este trabajo proyectos conjuntos y de organismos de
estandarizacién. Obviamente la principal razén que los ha conducido es de orden
presupuestario, de excesivo gasto en las licencias de uso de informacion electrénica 'y en la

adquisicion de infraestructura tecnologica.

Y es, en torno a este eje tematico, el de la evaluacion de los recursos y servicios
electrénicos, donde centraremos nuestro discurso a lo largo del presente estudio. De esta
manera, trataremos de evaluar determinados recursos y servicios electronicos que posee el
Centro de Documentacion e Informacion (CDI) del Ministerio de Economia y Produccién.
Este trabajo se orienta hacia la evaluacion de la coleccidn electrénica y el sitio web del CDI
abarcando los ultimos afios.

Los objetivos generales que se pretende alcanzar son:

1) Seguimiento en el tiempo (a través de los afios) de tendencias y resultados.
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2) Ofrecer una base para la planificacion, toma de decisiones, mejora de la calidad de los
servicios y retroalimentacion a través de los resultados.

3) Obtener informacion que permita tomar decisiones para la mejora de los recursos y
servicios electronicos.

4) Publicitar el rol de la biblioteca para autoridades institucionales y otra audiencia externa.

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar son:

Con respecto a la coleccién electronica:

1) Estimar la tendencia de crecimiento.
2) Estimar el grado de relevancia y pertinencia temética.

3) Estimar el grado de actualidad.

Con respecto al sitio Web:

1) Obtener mediciones sobre el uso.
2) Determinar los servicios mas utilizados, los relativamente utilizados y los no utilizados.

3) Determinar tendencias en la utilizacion.

Principalmente trataremos de ver la evolucion en el tiempo de estos recursos a
través de estos aspectos. Los resultados nos permitirdn analizar en teoria la posibilidad de

mejorarlos a fin de lograr efectividad en el uso que se hace de ellos.

La eleccién de estos dos recursos responde en un sentido, a los limites que impone
la realidad del presente trabajo. Esto es, hay una cantidad importante de tipos de
evaluaciones tradicionales y no tradicionales cuya puesta en marcha y desarrollo (en las
dimensiones y complejidad de la biblioteca en cuestién) posiblemente demandaria el trabajo
de un equipo capacitado part-time durante aproximadamente un afio. Algo de lo que no se
dispone actualmente en este estudio. Por otro lado y, desde el lugar que ocupo en este
Centro Documental tengo acceso directo a los datos sobre los recursos a evaluar. Ademas,
es necesario dejar en claro que los resultados de este estudio al estar enfocado en recursos
y servicios electronicos s6lo nos dara una visidn fragmentada del desempefio de la

Biblioteca de Economia al no considerar estrictamente los recursos y servicios tradicionales
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de la evaluacion. Sin embargo, procuraremos comparar y complementar, en la medida de lo

posible, los resultados obtenidos con los correspondientes tradicionales.

La coleccion electronica cubre informacién que se encuentra en los siguientes

soportes: diskettes, discos compactos y discos del servidor de la Biblioteca de Economia.

Procuraremos enfocar la evaluacion hacia la coleccion electronica entendida como
una coleccién de documentos monogréaficos y de articulos de publicaciones periddicas en
archivos electrénicos en formato PDF (Portable Document Format). Se analizaran los
aspectos que tienen que ver fundamentalmente, con el contenido de la misma, los cuales

son:
1) Tamafio y crecimiento
2) Pertinencia

3) Distribucién tematica

4) Edad

Trataremos de aplicar, en la medida de lo posible, técnicas de evaluacion

presentadas por ciertos autores.

Respecto del sitio Web se evaluara el uso a través de algunas estadisticas

disponibles y del indicador “Visitas virtuales sobre el total de visitas".

El presente trabajo se desarrolla a través de los siguientes grupos tematicos:

El entorno de analisis

Breve recorrido acerca de la historia y actual conformacion del Centro de
Documentacion e Informacion del Ministerio de Economia y Produccion. Realizaremos una
descripcion bajo los aspectos de recursos, productos y servicios que configuran la Biblioteca

de Economia.

Evaluacién
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Métodos tradicionales: Se bosquejaran las mediciones més frecuentes para una
biblioteca encaminadas a mejorar los servicios tradicionales. También incluiremos otras

evaluaciones gue tienen que ver con los recursos y procesos tradicionales.

Medicién de Recursos y Servicios Electronicos: Describiremos el estado del arte en
lo que respecta a la evolucion en la definicion, medicion e indicadores de recursos y
servicios electronicos. Procuraremos mostrar los avances desarrollados por distintos
proyectos y los organismos de estandares, produciéndose entre ellos un proceso de
realimentacion que permitié llegar a la definicibn de un cuerpo basico de medidas de

recursos y servicios electronicos.

Evaluacion de los items seleccionados

En este apartado desarrollaremos lo referido a las unidades de andlisis:
antecedentes y entorno de los mismos, datos disponibles y/o relevamiento de ellos, analisis

de los mismos, interpretacion y presentacion de los resultados obtenidos.

Deberé tenerse en cuenta que este estudio es de tipo descriptivo exploratorio, cuya
intencion ulterior es la de dar a conocer nuevas practicas que han surgido rapidamente para
poder ponderar una realidad mas compleja, en transformacion continua y compuesta de
tangibles e intangibles (&tomos y bits) a través de la aplicacion de practicas y metodologias

de evaluacioén de recursos no tradicionales en un caso concreto como es el aqui tratado

En un nivel general y tedrico puede que el estudio permita tomar conciencia de la
necesidad de evaluar los recursos y servicios de la biblioteca. Con la finalidad de que se
pueda instalar una cultura de la evaluacién que permita, a la hora de justificar partidas
presupuestarias o simplemente tomar decisiones estructurales y politicas, basarse en datos
reales y cuantificables y no solamente en la intuicion y percepcion de la realidad que se

necesita mejorar.

En otro nivel particular, practico e inmediato se pretende llamar la atencion, a la
conduccién de las Unidades de Informacion, de que se estd desarrollando un camino veloz e
inexorable hacia el desarrollo de recursos y servicios electrénicos, el cual no podemos
ignorar y evitar. Es necesario tomar conciencia de estar viviendo una época de mudanza y de
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transicion donde conviven dos tipos de coleccién y servicios unos fisicos y tangibles otros de
bits e intangibles lo cual involucra el desafio de llevar una doble gestion. La antigua, mas o
menos dominada, y la nueva que requiere de otro tipo de capacitacion, ensayos y errores y,
tal vez, de innovacion en la generacion de nuevos procedimientos, técnicas, métodos y

estrategias.

EL ENTORNO DE ANALISIS

Breve historia del Centro de Documentacion e Informacion (CDI)

A principios de la década de los ‘90, en el marco de la Reforma y modernizacién del
Estado, se disefiaron programas de reorganizacibn de funciones y espacios fisicos,

orientados a mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios ofrecidos al ciudadano.

Uno de estos programas se llevd adelante con la creacion de un Centro de
Documentaciéon e Informacion (CDI), que fusionaba a todas las Unidades de Informacién
dependientes del entonces Ex Ministerio de Economia, ubicadas en distintos pisos y

edificios.

De esta manera se optimizaban los reservorios documentales y los recursos
humanos. El proyecto de reorganizacion y traslado se efectud entre 1992 y 1993. En la
primera etapa se unificaron distintos acervos documentales. La centenaria Biblioteca de
Hacienda, que se encontraba en el piso noveno, cuyo patrimonio bibliografico ha contribuido
al estudio de la historia econdmica argentina; el Centro Documental de la Secretaria de
Planificacion Econdmica, creado en 1960 y ubicado en el piso octavo, abundante en literatura
gris, especialmente la referida a planes, programas y proyectos de desarrollo econémico y
social; y el Ex Departamento de Informacion Legislativa que funcionaba en el piso noveno, y
gue cuenta con las colecciones completas del Boletin Oficial desde su creacién en 1809 y el

Diario de Sesiones de Diputados y Senadores desde 1860.

En la segunda etapa, se anexaron las bibliotecas y archivos de Transporte, Obras
Publicas y Recursos Hidricos, pertenecientes al Ex Ministerio de Obras Publicas. También,

fue incorporada la biblioteca de SEGBA: Servicios Eléctricos del Gran Buenos Aires.
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Actualmente estos acervos conforman la Biblioteca Técnica del CDI, reconocida por la
importante documentacién normativa y bibliogréfica que conserva. De su fondo bibliografico
podemos destacar las Memorias y Boletines del Ministerio de Obras Publicas que datan de

fines del siglo XIX asi como también las resoluciones y normativa del sector de Transporte.

Asi el Centro de Documentacion e Informacion fue creado por la Resolucién conjunta
MEyYyOSP N° 1747 y SFP N° 112 del 28 de diciembre de 1993, ratificada el 16 de junio de
1994 por el Decreto N° 889/94.

La principal responsabilidad, definida en su creacién fue la de coordinar las
actividades tendientes a facilitar el acceso al insumo de informacién econdémica, técnica y

legal.
Las acciones definidas para alcanzar este fin son:
1. Desarrollar y coordinar investigaciones bibliograficas
2. Capacitar los recursos necesarios para el procesamiento de la informacion

3. Facilitar el intercambio de informacion con las distintas bibliotecas del pais y del

exterior

4. Asistir y asesorar a las distintas unidades y al publico usuario en general en lo

gque es materia de su competencia
5. Coordinar la Red NAPLAN Argentina

6. Mantener y actualizar las bases de datos de informacion general, de Planes y
Programas Nacionales, de Evaluacion de Proyectos, de Institutos de
Investigacién, de Especialistas, de Proyectos, de Publicaciones Periddicas y el

Catéalogo Institucional

7. Coordinar la recopilacion y actualizacion de la legislacion Nacional en materia

econdmica, sus normas interpretativas y antecedentes

En ese contexto de reforma y modernizacion de los afios '90, también se creé el
Centro de Documentacion e Investigacion de la Arquitectura Publica. EI CeDIAP fue
incorporado al CDI en el afio 2000 y confirmada su incorporacion a la estructura por el
Decreto N° 67/03 en el punto 8 que dice “Conducir todo lo vinculado con el Centro de

Documentacion e Investigacion de la Arquitectura Publica”. EI CeDIAP se dedica al rescate,
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preservacion y difusion del patrimonio arquitecténico conformado, principalmente, por planos

y fotografias de obras publicas.

El proyecto de creacion del CDI fue acompafado por el mds moderno mobiliario de
esa época, y por un importante equipamiento tecnolégico. Este equipamiento facilitd una
rapida informatizacién de las funciones y servicios de la organizacién, y una aceleracion en el
ingreso a Internet. Esto permitié6 que en 1995 el CDI fuera el primer Centro Documental a

nivel nacional en publicar su sitio en la Web.

Como resultado del ingreso a Internet, se generé el proyecto de Informacion
Legislativa (InfoLeg), lo que permiti6 que desde 1995 se dispusiera rapidamente de la
normativa nacional a través de la Web. Este proyecto se caracteriza por su eficiente sistema
de registro, actualizacion y difusion de normativa, el cual es de permanente consulta por

autoridades y profesionales.

La Biblioteca de Economia

Basicamente, esta Biblioteca (que por estructura organizacional no existe como tal) es
el resultado de la fusion de las colecciones pertenecientes a la Ex Biblioteca de Hacienda y al
Centro de Documentacién de la Secretaria de Programacion Econdomica. Los recursos
humanos tanto de una como de la otra fueron incorporados y en la mayoria de los casos

debieron adaptarse a nuevas funciones y tareas.

Hoy, el sector de Biblioteca, cuenta con un numero considerable de personal

capacitado a saber:

17 Bibliotecarios, 10 administrativos, 9 técnicos y 1 informéatico todos ellos distribuidos

en las siguientes areas que conforman este sector:

Coordinacion Area Organizacion y Andlisis de la Informacion
Coordinacion Area Redes y Sistemas de Informacion Documental
Coordinacion Area Servicio de Informacion y Referencia
Direccion

Administracion financiera
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Periddicamente el personal recibe capacitacion dentro y fuera de la institucion en

actividades vinculadas a sus funciones y tareas.

El mobiliario es adecuado a sus necesidades. El parque informatico se encuentra des-
actualizado en un 70%. Posee un numero considerable de lectoras y grabadoras de CD-
Rom’s. Todos los equipos tienen acceso a la Intranet del Ministerio y a la Web de dominio
ARy en un nimero menor tienen acceso a toda la Web (esta restringido el uso de ftp, telnet,

chat, icq, etc.). Todos los empleados tienen una cuenta de correo electronico

La oferta temética, de la Biblioteca de Economia, se caracteriza por cierta tendencia
enciclopédica que apunta principalmente al campo del las ciencias sociales y en especial al

area econOmica, industrial, energética y de obras publicas y transporte.

En general los fondos bibliograficos y hemerogréaficos estan actualizados. Mantiene
una coleccion importante de bases de datos de estadisticas y series temporales en CD-
Rom’s. Posee acceso a algunas bases de datos referenciales con acceso al texto completo

en la web.

Al ser este sector Biblioteca depositaria del Banco Mundial, mantiene actualizada la

coleccion bibliografica de este organismo internacional.

Por su caracter gubernamental, al pertenecer al Poder Ejecutivo Nacional, se
encuadra en lo que llamamos una biblioteca semipublica: porque es de libre acceso para

cualquier ciudadano pero los materiales sélo pueden ser consultados en el lugar.

Los usuarios estdn segmentados en dos clases: los internos y los externos. Los
internos son los empleados del Ministerio, ellos son economistas, contadores,
administradores, abogados, investigadores, técnicos y estudiantes universitarios de distintas
carreras de ciencias sociales y tecnolégicas. La condicion laboral del personal puede ser
politica (asesores, secretarios, subsecretarios, etc), de planta permanente, relacion de

contrato y pasantias.
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Los externos son el publico en general que, especificamente, estan representados por
estudiantes secundarios, universitarios, profesionales e investigadores, particulares y
provenientes de empresas y consultoras. La poblacidén-objetivo de la Biblioteca son los
usuarios internos, a ellos se les presta toda clase de materiales para que se los lleven a su

domicilio.

El gasto financiero anual del CDI es moderado y bajo en comparacién a otras

dependencias que no son generadoras de productos y servicios.

Dispone para los usuarios de siete computadoras: cinco de ellas para la consulta del
catélogo principal y otras bases de datos, otra para el acceso a los documentos de la OCDE

y otra para el acceso a Internet.

Cuenta con una casilla institucional de E-Mail para las consultas documentales,

factuales y/o técnicas.

Periédicamente distribuye entre los usuarios registrados en el sistema de préstamo

informacion acerca de las mas recientes novedades bibliogréaficas.

Desde 1995 y regularmente publica en Internet el Boletin de Novedades del CDI que
incluye lo ingresado en el dltimo mes al acervo bibliogréfico y ademas ofrece novedades

sobre actividades de capacitacion en diferentes areas e informacion sobre becas.

Quincenalmente se actualiza en Internet las principales bases bibliogréficas: la
correspondiente al catalogo, la de control de publicaciones periddicas, la referida a las

publicaciones del Banco Mundial y la relativa a la coleccion electrénica.

Se ofrece asesoramiento, asistencia técnica y capacitacion a distintos organismos e
instituciones en temas tales como: organizacion y gestibn de centros documentales,
instalacion en red del software CDS/ISIS, manejo, administracion y mantenimiento de base
de datos en este software, implementacion de bases de datos de estructura CDS/ISIS para

ser consultadas en la Web, etc.

Durante toda la década de los '90 y hasta el presente ha desarrollado Bases de Datos
bibliograficas especializadas y cooperativas en discos compactos, como por ejemplo:
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Economia de la Salud

MERCOSUR

Economia de la Educacion

Economia del Transporte

Urbanismo, Vivienda y Obras Publicas
Produccion del Banco Mundial

Catalogo de publicaciones del Ministerio de Economia y Produccion

Cabe destacar su rol como editor de algunos productos resultados de proyectos
cooperativos de UNIRED (Red de Redes de Bibliotecas en Ciencias Sociales y Economia):
Base de datos UNIRED 1995, 1997, 2000 y la base de PPPPAR (Proyecto Padrinazgo

Publicaciones Periddicas Argentinas) producida y mantenida desde 2003.

EVALUACION

METODOS TRADICIONALES

Antes de comenzar por la revision de algunas formas de evaluar, analizaremos

ciertas ideas vinculadas a la realizacién de mediciones.

Pero previo a ello es necesario aclarar la definicion e idea de ciertos conceptos

claves en la evaluacién recurriendo a diferentes autores, como por ejemplo:

Medicion: Es la recoleccion, analisis y organizacién de datos cuantitativos objetivos.
Medicion no es encontrar defectos. No indica en si misma si la biblioteca es “buena” o es
“mala”, simplemente describen lo que es. Lo que los datos significan sobre el desempefio de
la biblioteca depende de la misién, metas, objetivos y circunstancias de la biblioteca. (Van
House, 1987)

Indicador: Expresion (que puede consistir en una serie numérica, simbdlica o de
palabras) utilizada para describir actividades (sucesos, objetos, personas) en términos
cuantitativos y cualitativos, para evaluar dichas actividades, y el método utilizado (ISO
11620, 1998). Un dato estadistico no es un indicador, es la base para construirlo. Por
ejemplo, la circulacion anual (el total de la circulacion de todos los materiales de una
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biblioteca durante un afio) es un dato estadistico mientras que si este valor se divide por el
tamafio de la coleccién (la cantidad total de items exceptuando las publicaciones periddicas)

esto constituye el indicador tasa de circulacion.

Estandar: Se refiere a un conjunto de lineamientos o practicas recomendadas,
desarrolladas por un grupo de expertos, que sirve como un modelo de buenos servicios de
biblioteca (Baker-Lancaster, 1991). También dice Baker: “Para los propdsitos de evaluacién,

los estandares deben ser precisos, cuantificables y mensurables.”

Es util aclarar las diferencias entre la evaluacion de desempefio (output) y la
evaluacién de recursos (input) de una biblioteca. Existe una creencia general que sostiene
gque a mayores recursos se debera contar con mejores servicios y, asi, algunos criterios de
evaluacién se basan en esta premisa, de forma tal que los indicadores construidos apuntan
a aspectos de los recursos en si mismos de una biblioteca y no a sus servicios o0 mas
especificamente a la utilizacion de esos recursos. Baker, cuando trata el tema de los
estandares hace referencia a este tema afirmando que expertos “han notado correctamente
gue los estandares de entrada (input) estan orientados hacia la instituciébn antes que hacia
los usuarios y sin embargo no necesariamente tratan de la efectividad de la biblioteca o la
calidad de sus servicios”. Y sigue diciendo: “la tendencia hacia la utilizacién de mediciones
de desempefio (output) es una tendencia positiva, porque son Unicamente estos estandares

los que consideran la efectividad de la biblioteca”.

Lancaster (1993) considera la evaluacion bajo dos distintas perspectivas, a saber:

1) Recursos, Productos y Resultados: Esto es un continuo que va de lo tangible a

lo intangible, de lo cuantificable a lo no cuantificable. Donde los resultados (que
es lo mas importante de evaluar) son los objetivos deseados, son abstractos e
intangibles, por tanto de dificili medicién. Dice Lancaster al respecto:
“Desgraciadamente, los resultados deseados se suelen referir a objetivos
sociales a largo plazo, de comportamiento e incluso econémicos, que son
bastante intangibles y, por tanto, dificiimente convertibles en criterios de
evaluacién concretos.” Los productos (o0 servicios) son mas tangibles que los
resultados pero menos que los recursos. Ejemplo de ellos son: el nUmero de
documentos servidos, el niumero de consultas atendidas, numero de preguntas
contestadas, etc. Sobre los productos se pueden realizar medidas de calidad
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que son predictivas de los resultados. El autor da un ejemplo al respecto: el
servicio de Difusion Selectiva de la Informacion (DSI). “El resultado que se
pretende es que los usuarios cuenten con una informacion mejor y mas
actualizada en las &reas de su especialidad. El cumplimiento de este objetivo no
es facilmente mensurable directamente. (...). Parece razonable asumir que
cuantos mas documentos proporcione el servicio a sus usuarios que tengan que
ver con sus intereses (...), mas probabilidades habrd de que estén mejor
informados. ..., cuantos mas de esos documentos sean nuevos para el usuario
(...), el servicio tendra mas probabilidades de éxito en la tarea de mantener a
sus usuarios al dia. Asi, se puede identificar dos criterios de evaluacion para
este producto —pertinencia y novedad-, los cuales parecen ser ademas buenos
pronésticos del grado en que se ha alcanzado el resultado deseado”. Y,
finalmente, los recursos que son facilmente cuantificables y sobre los cuales se
pueden hacer medidas que permitan predecir los productos. “Al igual que las
medidas cualitativas de los productos pueden dar una idea de la consecucion de
los resultados, algunas medidas de los recursos podrian considerarse buenos
predictores para los productos deseados. Por ejemplo, cuantos mas documentos
compongan las colecciones de la biblioteca, probablemente més necesidades de

suministro de documentos satisfaran”.

2) Coste, Eficacia y Beneficios: La eficacia tiene que ver con los productos y puede

traducirse, por ejemplo, en el grado o nivel de demandas de informacién
satisfechas. Los beneficios se refieren a los resultados y, como se dijo
anteriormente, es de muy dificil cuantificacion. Los costos, basicamente, son
tiempo y dinero. Para evaluar se conjuga los costos con eficacia y los costos con
beneficios. Asi tenemos que costo-eficacia, es el costo de la eficacia, es decir
permite observar el costo de la actividad y cuanto sirve para el cumplimiento de

los objetivos. Lancaster dice que: “...se refiere a los costes necesarios para
alcanzar un grado de eficacia determinado dentro de un servicios de
informacion.” Para hacer esta clase de evaluacion es necesario determinar la
unidad de costo de la actividad, por ejemplo:”... el coste por documento
suministrado a los usuarios, el coste por pregunta respondida correctamente, el
coste por cada documento pertinente encontrado en una busqueda

bibliografica,...”.

Marta Lozano Pagina 19 11/12/2008
Tutor: Prof. César Archuby



Tanto la postura de Backer como la de Lancaster son validas: Backer pone el foco
de la evaluacién en el desempefio (output) como determinante en la efectividad de la
biblioteca, mientras que Lancaster y por una imposibilidad de cuantificar los resultados o lo
gue se quiere alcanzar tiende a poner el foco de la evaluacién en los recursos y sus
derivados (input), lo cual permite tener nocion respecto al nivel de eficiencia organizacional y
de procedimientos de la biblioteca que de alguna manera influye en su desempefio hacia los

usuarios.

Cuando la préactica de la evaluacion debiera ser una tarea habitual o al menos
regular en muchos casos, reales y concretos, se lleva a cabo por determinadas causas. Por
lo general el motivo mas frecuente que lleva al director de una biblioteca a evaluar es la
solicitud de mayor presupuesto, evitar un posible recorte del mismo o simplemente
mantenerlo. Bajo este tipo de circunstancias, la mayoria de las veces, es habitual realizar
una evaluacién de recursos: coleccidén, mobiliario, equipamiento tecnolégico, staff y edificio
(input). En el caso del CDI se realizan estadisticas, por lo general se trata de que sean

anuales, de servicios y produccion.

En estas evaluaciones se tiende a proporcionar una radiografia de la situacion por la
que atraviesa la biblioteca en términos de recursos. Se suele proporcionar datos facticos y/o
estadisticos, a veces comparados con los datos de afios anteriores, de la misma biblioteca,
otras veces son comparados con parametros internacionales que surgen de contextos socio-

econdmicos totalmente diferentes a los nuestros.

En este trabajo se considerar4 béasicamente la evaluacién de recursos por las
razones ya planteadas anteriormente. De todas formas, es el conjunto de objetivos que
formulemos a la hora de la evaluacion el que nos daré la pauta de qué tipo de evaluacién se
realizara. Ademas, en una evaluacion no todos los indicadores a utilizar seran estrictamente
de recursos ni tampoco todos seran, de la misma manera, de productos y servicios;

obviamente habra de las dos clases.

Otro punto a considerar es poder establecer cuan cuantitativo o cualitativo puede
ser un indicador. Baker dice: “Los estandares cualitativos son en general declaraciones de
principios sobre lo que constituye un buen servicio de biblioteca” y agrega: “...los estandares
cualitativos contienen muchos criterios subjetivos (por ejemplo, “tamafo suficiente”) para
hacer un uso real en la evaluacién”. Por otra parte, no todos los aspectos de los recursos y
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servicios pueden ser cuantificables. La satisfaccion al usuario o el trabajo cooperativo del

staff no son variables cuantificables.

En la literatura sobre evaluacién de bibliotecas se destacan dos clasicos
estadounidenses que ahondan sobre el tema en los afios ochenta, ellos son Nancy A. Van

House y otros autores y F.W. Lancaster ya citado anteriormente.

Las mediciones presentadas por Van House se centran basicamente en los
servicios proporcionados por las Bibliotecas Publicas. Las mismas son concebidas en el
contexto del proceso de la planificacion. Mientras la planificacion indica lo que se debe hacer
las mediciones muestran lo que se esta haciendo, permite saber cuan lejos o cuan cerca se
estd de la mision, metas y objetivos planteados en el proceso de la planificacién. Las
mediciones de desempefio reflejan los resultados, la efectividad y la extensividad de los

servicios ofrecidos por la biblioteca.

Van House establece doce indicadores distribuidos en los siguientes grupos de

Servicios

Uso de la Biblioteca: estos indicadores reflejan la extension en la cual la biblioteca

es utilizada por su comunidad

1) Visitas anuales per cpita, a la biblioteca.

2) Registro de clientes como un porcentaje de la poblacién

Uso de materiales: las bibliotecas proveen de materiales en muy diversos formatos

para el uso dentro y fuera de la biblioteca
3) Circulacion per capita
4) Uso de materiales per capita, dentro de la biblioteca

5) Tasa de circulacién

Acceso _a los materiales: los usuarios de la biblioteca necesitan ser capaces de

encontrar lo que ellos estan buscando:

6) Tasa de recuperacion por titulo
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7) Tasa de recuperacion por materia y autor
8) Tasa de recuperacion por “Browser”

9) Envio de documento

Los tres primeros de ellos son indicadores de disponibilidad de materiales, reflejan el nivel o el
grado en el cual los usuarios tienen éxito en encontrar los materiales que ellos necesitan durante
sus visitas. El cuarto indica cuanto tiempo la gente espera por materiales no disponibles en el

momento en que ella realiza la visita.

Servicios de Referencia: consisten en ayudar al usuario en el uso de los recursos de

informacién dentro y fuera de la biblioteca y proveer respuestas personalizadas a preguntas

10) Transacciones de referencia per cépita

11) Tasa completa de referencias

Capacitacion: provision de programas para informar, educar y entretener a sus

usuarios y promover el uso de la biblioteca.

12) Asistencia a capacitacion per capita

A diferencia de Van House, y como se explic anteriormente, Lancaster abarca
otros aspectos objeto de evaluacibn ademéas de los servicios, como lo es la coleccion,
publicaciones periddicas, catalogo y sistema de circulacién, cooperacion bibliotecaria, costo-
eficacia y costo-beneficio. Dentro de los servicios se puede decir que incluye: Consultas de
referencia, Busqueda en base de datos y formacion bibliografica de usuarios. En el Anexo |
se puede observar en forma sintética un esquema de algunos de los items y aspectos

contemplados por Lancaster para la evaluacion de bibliotecas.

Por otro lado se cuenta con las hormas e indicadores internacionales elaborados por

la Organizacién Internacional de Estandarizacion.

La ISO 2789 desde sus origenes (versién de 1974) esté orientada a las estadisticas
internacionales de bibliotecas. El objetivo original de este estandar fue facilitar las
comparaciones internacionales y proveer un modelo para los estandares nacionales. En su
introduccion de la revision del 2001 provee lineamientos para la comunidad de bibliotecas y
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servicios de informacion para la recoleccion e informes de estadisticas. Las secciones 3 y 6
son el nacleo del estandar. La seccion 3 provee definiciones para la mayoria de los
elementos que constituyen un servicio de biblioteca. La seccion 6 recomienda cémo cada
uno de esos elementos debe ser contado. Las categorias estadisticas que tiene en cuenta
son:
- Bibliotecas
- Colecciones
- Uso y usuarios
- Acceso y facilidades
- Finanzas
- Staff
Ademas incluye tres anexos:
1) Una aproximacion sobre los servicios electronicos y de trabajo en red (sobre este anexo
se explicard mas adelante)
2) Provee categorias extras opcionales para algunos tipos de bibliotecas
3) Ofrece, para la compilacion de estadisticas nacionales, procedimientos para estimar

datos faltantes cuando ellos son inexistentes.

La ISO 11620/1998 avanza un poco mas sobre la ISO 2789 ya que propone
indicadores para la medicion del desempefio de la biblioteca en términos de calidad y
efectividad de sus servicios y otras actividades caracteristicas de la biblioteca, asi presenta
Indicadores para medir la Percepcion del usuario, Servicios al Publico, Provision,
Recuperacion, Préstamos y Envio de documentos, Servicios de referencia, Busqueda de
informacion, Infraestructuras, Adquisicion y Procesamiento de documentos y Catalogacion.
(més informacién sobre los mismos ver Anexo Il). Esta norma fue adoptada y traducida por
el IRAM bajo la denominaciébn norma IRAM 32062 Informacion y Documentacion.

Indicadores de Desempefio de bibliotecas.

Para finalizar, sefialamos también la existencia de la NISO Z39.7: Servicios de
Informacion y uso: mediciones y estadisticas para bibliotecas y proveedores de informacion.
La primera version de la NISO Z39.7 fue publicada en 1968 como ANSI Z39.7-1968,
reafirmada en 1974, y revisada en 1983 (ANSI Z39.7-1983) y en 1995 (ANSI/NISO Z39.7-
1995). La tercera version, de la cual haremos ciertos comentarios, es del 2004. Este

estandar estadounidense identifica categorias para datos estadisticos basicos de bibliotecas
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reportados a nivel nacional, y provee definiciones asociadas a los términos, el texto de la
norma se encuentra distribuido en seis principales areas:

- Unidad de reporte y poblacién objetivo: Describe tipo de bibliotecas, la entidad que tiene el
control administrativo o presupuestario, y la poblacion servida.

- Recursos humanos: Describe todos los niveles del conjunto del personal asociada con
cada tipo de biblioteca.

- Recursos de la coleccion: Describe categorias amplias de la coleccion en todos los
formatos.

- Infraestructura: Describe facilidades, incluyendo capacidad y tecnologia.

- Finanzas: Describe categorias amplias de ingresos y gastos por tipo y fuente.

- Servicios: Describe categorias amplias de servicios provistos por bibliotecas incluyendo
horas de operacion, asi como otras mediciones asociadas con la comprension del uso de la

biblioteca tanto la fisica como la virtual.

A esto se acomparian seis apéndices:
- Métodos de medicion
- Mediciones del uso de los servicios de la biblioteca electrénica
- Medicion de servicios de trabajo en red de la biblioteca publica: preparando su biblioteca
para recolectar estadisticas de trabajo en red.
- Referencias en desarrollo revision del 239.7-2002

- Esfuerzos nacionales e internacionales referidos a E-Metrics

La finalidad de este estandar, como se podr& suponer, es asistir a los bibliotecarios
e investigadores (definidos como comunidad de informacién) mediante la indicacion y
definicion de informacién cuantificable, Gtil para medir los recursos y desempefio de las
bibliotecas y para proveer un cuerpo de datos validos y comparables sobre bibliotecas

estadounidenses.

En resumen, se puede afirmar que los indicadores establecidos por la ISO 11620
estan inspirados en su mayoria por los definidos por Van House y en alguna medida por los
planteados por Lancaster. También se puede decir que la NISO Z39.7 y la ISO 2789 son
similares en su concepcion, las dos apuntan a definiciones terminoldgicas y orientan en la

contabilizacion de items para fines estadisticos.
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MEDICION DE RECURSOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS

Como se dijo en un principio, hoy las bibliotecas proveen servicios y productos
operando en un entorno hibrido: existe una biblioteca fisica y otra electronica. Es por esto
que las bibliotecas no pueden seguir tomando decisiones y trabajando en base a resultados
de evaluaciones de recursos y servicios tradicionales, porque esto s6lo muestra una parte de
la realidad. De la misma manera que si sOlo se tiene en cuenta los resultados de las

mediciones de recursos y servicios electrénicos.

Los responsables de las unidades de informacion tanto como su personal deben
contar con informacion sélida acerca de todas las colecciones y servicios de la biblioteca
para poder comprender como los usuarios estan haciendo uso de su entorno de red. Para
abreviar de ahora en mas denominaremos las mediciones de recursos y servicios
electrénicos de bibliotecas como E-Metrics. A corto plazo el trabajo de obtencion de E-
Metrics serd dificultoso, pero a largo plazo tendra una ganancia sustancial.

Existe un nuamero de diferentes tipos de evaluaciones en organizaciones de
recursos y servicios electrénicos que incluye (mas informacion ver Anexo lll):

e Accesibilidad

* Registro de Puntaje balanceado

e E-Metrics

e Analisis de Logs

* Resultados

e Analisis SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats. FODA en castellano:

Fortalezas-Debilidades-Oportunidades-Amenazas)

Los E-Metrics pueden medir cualquier aspecto de los recursos y servicios
electronicos de bibliotecas incluyendo por ejemplo: Accesibilidad, Conocimiento del Servicio,
Gastos y Costos, Impacto, Eficiencia del servicios, Satisfaccion del usuario, etc. (mas

informacién ver Anexo 1V)

A continuacion se realizarad una revision de la normativa existente vinculada a los E-
Metrics y las experiencias en curso relativas a la evaluacion de recursos y servicios

electronicos, deteniéndonos especialmente en el proyecto EMIS.
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Normativa

La importancia del borrador final de la ISO 2789:2002 y su version definitiva es que

introduce por primera vez el tema de la evaluacibn de los recursos electronicos.

Globalmente, sus nuevos objetivos reconocen y tienen en cuenta las nuevas actividades

bibliotecarias que tienen que ver con los recursos electrénicos y la automatizacion.

objetivos incluyen:

Estos

Actualizar los estdndares en la linea de cambios en biblioteca y practicas de

informacién y tecnologia

Cubrir los desarrollos electrénicos y de networking

Satisfacer los requerimientos de la ISO 11620 Mediciones de Desempefio

Alentar las buenas practicas

De este modo, dedica un anexo normativo sobre la medicién del uso de servicios de

bibliotecas electrénicas, presenta problemas y aspectos en la medicion de la coleccion

electronica y en la medicion del uso.

interconexiéon de definiciones de la seccién 3

SERVICIOS ELECTRONICOS RELEVANTES

Mediante el siguiente diagrama muestra la

ISO/FDIS 2789
EnV|’O de SerViCiO Capacita - A
iti i6 cceso a
S!th ae Colecglo_n Documentos || Referencia ||cig
OPAC Biblioteca Electronica . cion Internet
Electronicos Electronica ||Usuarios
Bases de Series
Datos Electronicas Documentos Digitales
Documentos
2L AR Patentes Audiovisuales
Text Indexacion Otros E-Books ||Ejectrénicas en Red Otros
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La ISO/TR 20983/2002, si bien no se trata de un estandar sino de un informe

técnico, es el primer documento de la ISO dedicado exclusivamente a indicadores de

desemperio para servicios de bibliotecas electronicas. Este informe provee una terminologia

estandarizada, definiciones concisas y la descripcion de una seleccion de indicadores de

desempefio basandose y tomando el esquema de la ISO 11620 (ver Anexo V). A

continuacion se lista estos indicadores:

N° Servicio, Actividad o0  Aspecto Indicador de Desempeiio
medido
Servicios Publicos
1 General Porcentaje de la poblacion alcanzada por los
servicios electronicos
2 Provision de servicios de biblioteca | Porcentaje de desembolso en el gasto de
electrénica provision de informacién en colecciones
electronicas
3 Recuperacion de Documentos (Uso) Numero de Documentos Bajados por sesion
4 Costo por sesion en la Base de Datos
5 Costo por documento bajado
6 Porcentaje de Sesiones rechazadas
7 Porcentaje de Sesiones remotas al OPAC
8 Porcentaje de visitas virtuales sobre el total de
visitas
9 Preguntas y Servicio de referencia Porcentaje de solicitudes de informacion enviadas
electronicamente
10 Educacion de Usuarios Numero de usuarios atendidos en lecciones de
entrenamiento en servicios electrénicos per capita
11 Facilidades Numero de horas disponibles de estaciones de
trabajo per cépita
12 Poblacion por acceso publico a estaciones de
trabajo
13 Tasa de uso de estaciones de trabajo
Disponibilidad y uso de recursos
humanos
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14

Entrenamiento del staff Numero de personas atendidas en lecciones de
entrenamiento en Tecnologias de Informacion

formales y relacionadas por miembro del staff

15

Explotacién del staff Porcentaje del staff de la biblioteca que provee y

desarrolla servicios electréonicos

Al ser un informe técnico es considerado por la Organizacién soélo informativo y no
puede ser revisado hasta que los datos provistos por el mismo sean validados. Sin embargo
en la introduccién dice que este informe debe ser entendido como un trabajo en progreso
hacia el desarrollo de un estandar internacional. Agrega, ademas, que si el contenido de

este informe técnico es apropiado sera incorporado en futuras revisiones de la ISO 11620.

Vale destacar que tanto la ISO 11620, como la ISO/FDIS 2789:2002 y la ISO/TR
20983/2002 fueron preparadas por el Comité Técnico ISO/TC 46: Informacion y
Documentacion, Subcomité SC 8: Calidad — Estadisticas y evaluacion del desempefio. La
participacién e influencia de especialistas estadounidenses en estas comisiones se ve
reflejada en la similitud en las definiciones y métodos de medicion entre los mencionados
documentos de la ISO y la 239.7 de la NISO. (Otro ejemplo de esta influencia y alejandonos
de tema, el formato MARC es decir la NISO Z39.50 tuvo su correlato internacional en el
2003 a través de la 1ISO 23950).

La NISO Z39.7-2004, como consta en su introduccion, es una revision que trata la
manera de desarrollar una utilidad interactiva basada en la Web para identificar definiciones,
estandares, métodos y practicas relevantes para las actividades estadisticas de bibliotecas
de los Estados Unidos. También se sefiala en la introduccion que algunas definiciones
relevantes del estandar internacional 1ISO 2789 han sido incorporadas. Se puede decir
indiscutiblemente que esta version de la NISO Z39.7 esta dedicada casi por completo al
tema de los recursos electronicos desde las definiciones hasta las mediciones de los mismos
contempladas, estas Ultimas, en la mayoria de sus apéndices, en especial el C: “E-

METRICS: Preparing your library to collect network statistics” (Bertot, 2004).
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Proyectos vinculados con Medicidn de recursos electrénicos

A continuaciébn se ofrece una breve resefia de proyectos internacionales
relacionados con la medicion de recursos electrénicos (los sitios web de estos proyectos se

encuentran en el Anexo VI)

ARL E-Metrics Project 2000-2001: ARL es la Asociacion de Bibliotecas de
Investigacibn de los Estados Unidos. El proyecto fue establecido para “desarrollar
definiciones estandar para mediciones que las bibliotecas podrian usar para describir: a) El
recurso electronico que ellas hacen accesible, b) el uso hecho de los recursos, y c) el nivel
de gastos de la biblioteca. El proyecto empezd con 24 bibliotecas participantes, y fue
realizado en tres fases a lo largo de 2 afios por el Instituto de Politica y Gestion del Uso de la
Informacion de la Universidad del Estado de Florida. Se ocupa principalmente del gasto
dentro del presupuesto que ocasiona la adquisicion de contenidos electrénicos.

La ARL teniendo en cuenta que las mediciones basadas en el gasto no siempre
tienen una correlacion con la eficiencia, desarroll6 otro proyecto que es el ARL SERVQUAL.
Esta evaluacion se centra en la percepcion de los usuarios acerca de la prestacion de
servicios bibliotecarios acordes con sus necesidades. SERVQUAL trata de medir la calidad
del servicio a través de cinco dimensiones: veracidad, fiabilidad, perceptibilidad, empatia y

capacidad de respuesta.

EQUINOX: Library Performance Measurement and Quality Management System.
Proyecto subvencionado por el Programa Telematica para Bibliotecas de la Comision
Europea (1998-2000). Los objetivos generales de EQUINOX son:

1. Desarrollar un instrumento integrado que asistirA a los bibliotecarios europeos a
administrar las crecientes bibliotecas hibridas (basada en la impresion tradicional y las
electrénicas) de una manera eficiente y efectiva.

2. Desarrollar un conjunto de estandares de indicadores y tender hacia acuerdos
internacionales sobre este conjunto.

Identificar conjuntos de datos para el flujo de ingreso de datos de EQUINOX.
Proveer software que alentard a los responsables de bibliotecas a introducir un
apropiado nivel de gestion de calidad, sin limitar la 1ISO9000

5. Validar y probar el sistema de prototipo de pre-produccién en un numero de bibliotecas.

6. Emprender trials de demostracion de larga escala de bibliotecas a lo largo de Europa.

7. Emprender la diseminacién de propuestas y modelos a lo largo de Europa.
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8. Asegurar que Europa retenga su liderazgo mundial en esta area.

EQUINOX publicé en el 2000 “Medicion del desempefio de bibliotecas y sistema de
gestién de calidad: indicadores de desempefio para servicios de bibliotecas electrénicas”,
en la introduccion menciona que la intencion es la de complementar los indicadores
tradicionales de la ISO 11620. El informe est& estructurado de la siguiente manera:

e Un sumario del conjunto de indicadores de desempefioc de bibliotecas
electronicas.

* Una lista consolidada del conjunto de datos necesarios para calcular indicadores
de desemperio.

» Definicion de Términos

» Coleccion del conjunto de datos y metodologias para calcular indicadores de

desempeiio.

Cabe aclarar que la ISO/DTR 20983 utiliza algunas definiciones y procedimientos

del célculo de indicadores de desempefio del reporte de EQUINOX.

ICOLC: (International Coalition of Library Consortia) es una organizacion informal
que comenzd a reunirse en 1997. Comprende méas de 200 consorcios de bibliotecas a lo
largo del mundo, que representan a miles de bibliotecas miembros. La Coalicion sirve
primariamente a las instituciones de educacion académica facilitando la discusion entre sus
miembros sobre temas de interés comun. ICOLC conduce reuniones para mantener a sus
miembros informados sobre nuevos recursos de informacion electronica, practicas de

precios de proveedores y vendedores de informacion electrénica.

LIBECON2000 Project: es fundado en 1999 por el DG13 de la Comision Europea
dentro del Programa Aplicacion de Telematica hasta el 2001. El proyecto releva y publica
estadisticas de bibliotecas de 29 paises europeos sobre sus web-site. Para esto el objetivo
de LIBECON se adhiere a la ISO 2789.

COUNTER (Counting Online Usage of NeTworked Electronic Resources) fue
formalmente establecido en marzo de 2002. Desarrollado para proveer de un Cdodigo de
Practica unico, internacional y extendido que permite el uso de productos y servicios de
informacion online para ser de una forma creible, consistente y compatible usando datos de

los proveedores de informacién electrénica.
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El Proyecto EMIS (E-Metrics Instructional System)

EMIS fue desarrollado por el Instituto de Politica y Gestion del Uso de la Informacion
de la Universidad del Estado de Florida y subvencionado a través del Subsidio Nacional
Lider en Educacién y Entrenamiento, un premio otorgado por el Instituto de Museos y

Servicios Bibliotecarios de los Estados Unidos de Norteamérica.

El periodo del mismo fue de octubre de 2002 a septiembre de 2004. El subsidio fue
premiado por el desarrollo del EMIS que asiste a los bibliotecarios publicos, al staff de
agencias de bibliotecas del estado y al staff de consorcios de bibliotecas para mejorar la
comprension de cdmo evaluar la utilizacién y uso de sus recursos y servicios de biblioteca

en linea.

EMIS consiste de un sistema instructivo interactivo basado en la web para ayudar a
los bibliotecarios a comprender la seleccion de los E-Metrics, como relevarlos y como

usarlos para la toma de decisiones y comunicacion.

El proyecto ofrece entre otros puntos

1. Mdbdulos de instruccion que cubren las bases de los procesos de medicion en
bibliotecas que incluye introduccién, seleccién, recoleccion de datos, andlisis de
datos, presentacion y uso.

2. Un catdlogo de E-Metrics que identifica conocimiento, E-Metrics testeados y

estandarizados de varias fuentes.

Actualmente EMIS brinda mddulos de instrucciobn para diez E-Metrics
seleccionados, mas cinco moédulos que cubren aspectos generales de los E-Metrics,

seleccion, recoleccion de datos, analisis de los mismos y presentacion de datos y uso.

El propdsito del proyecto es proveer asistencia y educacion continua para aquellos
gque buscan usar E-Metrics en sus bibliotecas. La propuesta de este trabajo fue enfocarse en
un pequefio nucleo de E-Metrics para comenzar, particularmente aquellos que han

demostrado uso, valor e impacto.

Los médulos de E-Metrics recomendados son los siguientes:
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* Requerimientos de informacion
1) Transacciones de referencia virtual (7.3.1.-NISO)
Cémo contabilizar los servicios de referencia virtual que incluyen:
correspondencia via e-mail, formularios de referencia mediante el website de la

biblioteca, “chat”, video-conferencia, audio-looping, co-browsing, etc.

» Coleccion electronica
2) Unidades/Registros examinados (7.7.1.1.-NISO)
3) Busquedas/Selecciones de menu (queries) (7.7.1.2.-NISO)
4) Sesiones (7.7.1.3.-NISO)
Cdédmo medir la utilizacion y el valor de los recursos y servicios electrénicos para

los usuarios.

* Servicios
5) Numero de Estaciones de trabajo de Acceso publico (5.6.2.-NISO)
6) Numero de Usuarios de Estaciones de trabajo de Acceso publico (7.7.4.-NISO)
Cdémo recolectar y usar datos sobre el numero de estaciones de trabajo de la

biblioteca disponibles para proveer acceso publico a Internet.

e Orientacion al usuario y entrenamiento
7) Entrenamiento de Usuarios (7.8.-NISO)
Como definir, recolectar y analizar datos nucleos de tecnologias de informacion

de entrenamiento para usuarios.

e Gastos operativos
8) Gasto en accesos electronicos (6.2.8.-NISO)
9) Gasto en materiales electronicos (6.2.9.-NISO)
Cdémo diseflar métodos para recolectar, analizar gastos de acceso electronico
dentro y entre otros gastos relevantes de la biblioteca, y usar estos datos para

promocionar los servicios de bibliotecas.

* Visitas a la biblioteca

10) Visitas virtuales (7.7.1.5.-NISO)
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Cdémo contar visitantes electronicos/virtuales a la biblioteca (website, bases de
datos, y otras colecciones digitales), comprendiendo la relacién entre Visitas
virtuales, Uso de Estaciones de Trabajo de Acceso publico, Sesiones, Seleccién
de Busquedas/Menus /queries) y E-Metrics examinados en unidades/registros; y

temas asociados con la contabilizacion de visitantes a recursos electronicos.
Para finalizar esta unidad y a modo de conclusion, es valido sefalar la importancia
tanto de la ISO como la de los proyectos internacionales por sus intentos de identificar y
definir los diferentes y variados recursos y servicios electrénicos, asi como establecer la
medicion de los mismos y asi poder deducir indicadores que se derivan de ellos.

EVALUACION DE LOS ITEMS SELECCIONADOS

La Coleccioén electronica

Antecedentes

Antes de adentrarnos en la evaluacién de la coleccién electrénica es Util sefialar

hechos sobresalientes sobre sus origenes y evolucion a lo largo del tiempo.

En rasgos generales se puede decir que existieron algunas etapas e hitos en la
historia del desarrollo de la coleccion electronica como producto, que a continuacién se

describen:

1996-1998 Etapa de Reconocimiento: En esta etapa se capturaban los documentos
de Internet, se los imprimia y se los procesaba en forma impresa. Al archivo electrénico no
se le daba mayor importancia. En el registro bibliografico se hacia constar la URL (Uniform

Resource Locator) del sitio donde habia sido capturado.

1999-2000 Etapa de Reflexion y organizacién: Como también existia la idea de
racionalizacion de espacios fisicos se consideré que los documentos capturados en forma
electrénica no debian ser impresos para aprovechar mejor los espacios. Aqui se comenz6 a
respetar el formato electrénico original del documento. Sin embargo, s6lo quedaba accesible
dentro de la organizacion.
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2001-2002 Etapa de Sistematizacion y apertura: Se discutio, definié y establecioé una
linea de tratamiento especial para los documentos electrénicos. Ademas se contemplo la

disponibilidad de los documentos para hacerlos accesibles a través de la Web.

En Julio del 2001 la coleccion electrénica, bajo el nombre de biblioteca virtual, es
publicada por primera vez en la Web. El acceso se realiza a través de una base de datos

bibliogréafica cuyos registros enlazan al documento completo bajo el formato del archivo pdf.

En Agosto de 2002 se actualiza por segunda vez en la Web con la interfaz WebLis

en la URL http://cdi.mecon.gov.ar/isiswwwi/Libcat2/index.html

En Mayo de 2005 se actualiza por tercera vez en

http://cdi.mecon.gov.ar/isiswww/texto/index.html

El tiempo transcurrido entre cada actualizacion se debio a la falta de espacio (en el
servidor Web asignado por el Departamento de Informética del Ministerio), para alojar una

creciente cantidad de archivos pdf. A continuacién datos comparativos entre esas dos

fechas.
Ao 2002 Afo 2005
® 5665 Registros ® 14496 Registros
® 6,65%/85.155 total de reg.* ®  10% /144.154 total de reg.*
® 7295 files= 2Gb. ® 20.000 files= 8Gb.
® *aagosto de 2002 ® *amayo de 2005

Desde Mayo de 2005 la base y sus correspondientes documentos electrénicos se

actualizan con una frecuencia de una vez por mes.

Otro importante punto a sefialar es la composicion y origen de los documentos
electrénicos. A continuacion presentamos un grafico que pone en evidencia el principal

origen de la coleccién electrénica (datos a mayo del 2005):

Marta Lozano Pagina 34 11/12/2008
Tutor: Prof. César Archuby
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(Memoria .« doc..html, .pdf
institucional)—  NACEN DIGITAL(49) - P

realizados por diferentes
sectores del Ministerio

Cabe sefialar que en todos estos documentos, sea cual fuera su formato nativo, el
mismo es transformado a formato pdf por sus ventajas de compresion e inalterabilidad del

contenido del documento.

Es necesario aclarar que desde que se empezd a catalogar documentos
electrénicos estos son incluidos en la base de datos bibliografica principal; por tal motivo el
estudio de la coleccién electrdnica se basa en los datos provistos por esta base de datos o

catalogo automatizado.

Esta base de datos es considerada como representativa de la coleccién de acuerdo
a conclusiones obtenidas en un estudio, realizado con anterioridad, del fondo bibliografico en
cuestién. En ese estudio se afirma que “siendo que fueron estudiadas dos variables (edad
de la coleccién y clases teméticas) en términos de medidas de centralizacion y dispersioén en
una, y de distribucion de frecuencias en la otra, a partir de una muestra (tomada al azar), y
gue esas medidas y distribucion de frecuencias constituyen datos estadisticos que
representan al conjunto de la poblacion y viendo que esos datos son semejantes a los
obtenidos a partir del estudio de la base de datos se concluye que la base de datos es

representativa del fondo bibliografico-hemerografico” (Lozano, 2001)
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Para un analisis de la coleccion a lo largo del tiempo, se conto con los resguardos
de la base de datos bibliografica realizados anualmente desde 1998. En principio se obtuvo
el resguardo de principios de 1999 que representa lo realizado a lo largo de 1998; dicha
base de datos contenia 34 discos compactos y 22 diskettes sobre un total de 35600 registros
bibliograficos impresos en su mayoria (ya que hay también algunas microfichas, videocintas,

etc.)

Otro resguardo de abril de 1999 muestra el aumento del nimero de registros de
materiales bajo estos formatos: 242 discos compactos y 34 diskettes sobre (ya que se trata
de lo NO impreso sobre lo impreso) un total de 50856 registros que referencian a impresos;

durante este afio aparecen los once primeros registros de documentos electronicos.

En el 2000 ya aparecen 23 registros de documentos electrénicos. Como ya se dijo
anteriormente tomaremos como la coleccién electronica aquella que contiene trabajos
monograficos y articulos de publicaciones periddicas en archivos electrénicos .pdf

almacenados en una unidad de red perteneciente al servidor de la biblioteca.

Por tal motivo y dado que recién se comienza a contar con este tipo de registro
bibliografico en 1999, el periodo abarcado en este estudio es desde 1999 hasta el 2005

incluido, como se indica en el siguiente cuadro.

Fecha de | Corresponde Total de registros | Documentos Porcentaje
Resguardo Afo Electronicos sobre el total
9/02/1999 1998 35600 | -
20/04/2000 1999 50856 11 0.02%
19/09/2000 2000 59757 23 0.04%
20/06/2001 2001 70000* 842 1.20%
08/01/2003 2002 96134 7347 7.65%
00/07/2003 2003 122781* 9459 7.70%
20/01/2005 2004 145519 14228 9.85%
28/12/2005 2005 162499 17612 11%
CUADRO |

1999-2005 Incremento de los documentos electronicos

*No se cuenta con los registros de la base transitoria

Marta Lozano Pagina 36 11/12/2008
Tutor: Prof. César Archuby



Por otro lado sefialamos que el “total de registros” que se indica en el cuadro | es la
suma de los registros bibliogréficos sin control de calidad més los registros ya controlados.
Para el control de calidad se establecio el procedimiento de catalogar en forma compartida
en una base transitoria, denominada FUNBAR, de la cual se va extrayendo periédicamente
rangos de registros para controles de calidad y su posterior importacion definitiva en la base
de datos principal. A esta Ultima base de datos sélo tienen acceso dos administradores y la
coordinadora de procesos técnicos, de esta manera la base principal es preservada de
potenciales riesgos de dafios y de ingresos con errores de tipeo, ortogréficos, sintacticos,
etc. Este esquema de trabajo se debe a que a la fecha no se cuenta con un sistema que
valide la calidad y consistencia de los datos ingresados. Al margen de esta observacion, esta
practica de trabajo se comenzé a llevar a cabo en el 2000, pero en los resguardos de la base

transitoria recién se comienza a contar con registros de documentos electrénicos en el 2002.
Para el andlisis de tamafio y crecimiento de la coleccién asi como el grado de

pertinencia tanto de documentos electrénicos como la de impresos se toma la base de datos

de diciembre de 2005 que cuenta con:

162.499 registros, de los cuales:

73.986 monografias

70.639 articulos de publicaciones periédicas

17.874 analiticas de monografias

De entre estos tres niveles de registros bibliograficos hay 17.612 documentos electrénicos

Tamario vy Crecimiento

El tamafio de la coleccidn es habitualmente considerado en términos de “libros per
Cépita”, que relaciona la poblacién a ser servida con la coleccion. Segun Lancaster “estas
medidas pueden ser significativas suponiendo que dichos libros sean utiles o de interés para
la comunidad servida” (Lancaster, 1993) Se da por sentado que el fondo bibliografico sera
funcional a su poblacion, mientras se adopte y mantenga una politica de desarrollo de la
coleccién y de autoevaluacion del desempefio de la biblioteca: la primera orientada a
descartar materiales obsoletos y en desuso y que no admita la recepcion indiscriminada y
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sin previo expurgo de colecciones en donacion; y la segunda que tienda a detectar cuales

son la necesidades de informacién de los usuarios.

Arriola Navarrete describe “Libros per Cpita” de Lancaster como el indicador
“Monografia por Usuario”. Este autor, en su propuesta de indicadores de rendimiento,
presenta grupos de indicadores cuantitativos y cualitativos segun diez areas de actividad.
Estructura cada indicador de acuerdo a lo pautado por la norma ISO 11620, a saber:

Objetivo del indicador, Definicion del indicador, Método, Calculo e Indicadores relacionados.

Como en todas las areas, en la de coleccién propone indicadores cualitativos y
cuantitativos, de estos ultimos tomaremos algunos como modelo para su aplicacion en el

presente estudio. Estos indicadores son:

Monografias por usuario
Materiales informaticos por usuario
indice de crecimiento de la coleccion (monografias y articulos)

indice de crecimiento de la coleccion (materiales informaticos)

Monografias por usuario (valido tanto para titulos de monografias como de materiales

informaticos)

Objetivo:
Obtener la proporcién entre el nimero de titulos y el nimero de usuarios.

Definicién del indicador:

Numero total de titulos entre el nUmero de usuarios potenciales, para identificar el nUmero

de titulos de monografias que le corresponden a cada usuario potencial de la biblioteca.

Método:
Recopilar la informacion sobre el niUmero total de titulos y el nimero de usuarios potenciales

de la biblioteca.

Calculo:

Segun los datos obtenidos en el método,
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A
B

Donde:
A es el numero total de titulos
B es el nimero de usuarios potenciales.

De acuerdo a este indicador, teniendo en cuenta los datos tomados de la base de datos a
Diciembre de 2005 més los de los usuarios potenciales (obtenidos del Departamento de

Recursos Humanos y de la Central de Control de Acceso al Ministerio) se tiene que:

Numero total de monografias impresas 59.673 20
Numero de usuarios potenciales 3.000

Es decir que 20 es la cantidad de titulos de monografias impresas por usuario potencial en la
biblioteca del Ministerio de Economia y Produccién. Cabe aclarar que sélo se tiene en
cuenta titulos diferentes, es decir que el indicador no tiene en cuenta la cantidad de items o

ejemplares de un mismo titulo.

NUmero total de documentos electrénicos 17612 6
Numero de usuarios potenciales 3.000

Asi 6 es la cantidad de titulos de monografias electrénicas por usuario potencial en la
Biblioteca del Ministerio de Economia y Produccion.

Cabe aclarar que materiales informaticos aqui en la aplicacién del indicador es entendida
como documentos electrénicos.

A continuacion se muestra el crecimiento de este indicador en el rango de afios que estamos

analizando
Afio Documentos Titulo por
Electronicos usuario
1999 11 0
2000 23 0
2001 842 0
2002 7347 2
2003 9459 3
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2004 14228 5
2005 17612 6
CUADRO I

1999-2005 Documentos electrénicos por usuario

Téngase en cuenta, sin embargo, que a diferencia de los documentos impresos los
documentos electrénicos tienen la ventaja de estar disponibles en su totalidad para cada uno
de los 3000 usuarios potenciales, es decir los 17612 documentos estdn disponibles

simultdneamente por cada uno de los 3000 usuarios.

indice de crecimiento anual de la coleccion (valido tanto para monografias como para

materiales informaticos)

Objetivo:
Obtener la proporcién entre el nimero de monografias (volumenes) del afio en curso y el

namero de monografias (volumenes) del afio anterior.

Definicién del indicador:

Numero total de monografias del afio en curso menos el nimero total de monografias del

afo anterior, dividido por el nimero total de monografias del afio anterior.

Método:
Recopilar la informacion sobre el nUmero total de monografias (volumenes) del afio en curso

y el niumero total de monografias (volimenes) del afio anterior.

Calculo:

Segun los datos obtenidos en el método,

A-B
B

Donde:
A es el numero total de monografias (volimenes) del afio en curso.
B es el numero total de monografias (volimenes) del afio anterior.

Como no se dispone del dato de la cantidad de volimenes se tomara la cantidad de titulos

como base para el célculo. De acuerdo a los datos con que se cuenta:
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Afo Monografias Impresas | Documentos Electronicos
2004 56.122 14228
2005 59.673 17612

CUADRO lli

2004-2005 Totales de titulos impresos y digitales

Se tiene que:
Numero total de monografias impresas del afio en curso  59.673 — 56.122 0,06%
Numero total de monografias impresas del afio anterior 56.122

En el caso de los documentos electronicos en los ultimos seis afios se obtienen los
siguientes resultados:

Afo Documentos indice de
Electronicos crecimiento
1999 11
2000 23 1,09%
2001 842 35,61%
2002 7347 7,73%
2003 9459 0,29%
2004 14228 0.50%
2005 17612 0,24%
CUADRO IV

1999-2005 indice de crecimiento de la coleccién electrénica

De acuerdo a este indicador se puede observar que por un lado el indice de
crecimiento de las monografias electronicas durante el 2005 fue cuatro veces mayor que las
monografias impresas. Por otro lado, que el indice de crecimiento de las monografias
electrénicas durante el periodo 1999-2005 tuvo un pico (ya que aumentd aproximadamente
33 veces la cantidad del afio 2000) en el 2001 bajando abruptamente en el 2002 para

mantenerse en los Ultimos tres afios en un promedio de alrededor de 0.34.
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Pertinencia

Seleccion de Indicador

En la evaluacion de colecciones, Lancaster, contempla técnicas cuantitativas y
cualitativas y, dentro de las cualitativas, considera la comprobacién bibliografica a través de
la utilizacion de bibliografias como modelos, ya sean estas publicadas o especialmente

disefiadas para tal fin.

A través de este método se evalla solo el “Grado de pertinencia” que tiene una
Biblioteca respecto de los documentos de una lista bibliografica dejando de lado la

disponibilidad de los documentos.

Este método simula la consulta real y presencial de usuarios que simultaneamente

realizan, en un momento dado, una serie de requerimientos bibliograficos a la biblioteca.

Lancaster propone una serie de recursos para obtener una lista bibliogréfica:

- Tomar una fuente de informacion ya existente o publicada. Por ejemplo, Bibliografias

especializadas

- Elaborar una exclusiva para tal fin.

Sobre este Ultimo recurso, las variantes son:

- Tomar las citas bibliograficas de manuales recomendados que se utilizan en las carreras

de grado o posgrado de Universidades.

- Seleccionar articulos de revista a partir de grandes repertorios bibliograficos como el
“Science Citation Index”. Ubicar esos articulos y armar la bibliografia en base a las citas

encontradas en esos articulos.

- Comprobar el indice de posesion de un grupo de documentos, la seleccion de referencias
de entre los encontrados, la busqueda de esos documentos, la seleccién de mas referencias

y asi hasta cuatro o cinco niveles de busqueda (método de Lépez).
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- En bibliotecas universitarias se evallan las referencias contenidas en publicaciones del

personal docente e investigador o en las tesis doctorales producidas en la universidad.

- Comparacion entre diferentes fuentes de comprobacién bibliogréfica

Por otra parte, la ISO 11620 en el punto B.2.2 Provisién de Documentos introduce el
indicador “Porcentaje de titulos requeridos en la coleccién” que basicamente se trata del
“Grado de pertinencia” que plantea Lancaster. A continuacion se presenta los componentes

de este indicador:

Objetivo:
Para evaluar cual es la magnitud de titulos demandados por los usuarios que son de
propiedad de la Biblioteca. El indicador es usado para evaluar la adecuacion de la coleccién

con los requerimientos de los usuarios.

Definicién del Indicador:

El porcentaje de titulos, requeridos por al menos un usuario, que son ya propiedad de la
biblioteca.
Si un titulo ha sido publicado y ordenado antes de la investigacion, pero no ha sido recibido

por la biblioteca, es contado como propiedad de la biblioteca.

Los titulos pueden, para los propdsitos de este indicador, incluir articulos individuales en
revistas o libros, si ellos estan incluidos en el numero total de titulos. Lo que es incluido tiene

gue estar establecido explicitamente en cada caso.

Método:

Bosquejar una muestra representativa (random) de titulos requeridos por al menos un
usuario, mediante una encuesta a los usuarios sobre lo que ellos estan buscando en la
biblioteca. Unicamente titulos especificos se incluyen en la muestra, no bldsquedas por

materia.

NOTA: Este método no resulta una muestra aleatoria verdadera a no ser que Unicamente un
titulo requerido es tomado por cada usuario. Para la mayoria de los propositos, el resultado
es adecuado incluso si todos los titulos mencionados son usados.
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Registrar, por cada titulo de la muestra, siempre que la biblioteca posea una copia de ese

titulo.
El porcentaje de Titulos Requeridos en la Coleccién es

A x 100%
B

Donde

A es el nimero de titulos requeridos de propiedad de la biblioteca (en la muestra)

B es el numero total de titulos requeridos en la muestra.

Interpretacion v factores que afectan al indicador:

El indicador es un entero entre 0 y 100. Estima la probabilidad de que un titulo requerido por
el usuario esté en la coleccién de la biblioteca. Un puntaje alto indica una buena adecuacién

entre la coleccion y los requerimientos de los usuarios.

NOTA: un bajo puntaje asi como indica una pobre adecuacion entre la coleccion y los
requerimientos de los usuarios, puede también indicar que los usuarios tienen una
percepcion equivocada de la materia que cubre la biblioteca. Esto podria derivarse hacia la

promocién de los servicios de la biblioteca.

El resultado a ser esperado dependerd del tipo de biblioteca (por ej. Biblioteca especial o

biblioteca general, biblioteca académica o biblioteca publica, etc.).

Aplicacién

En el caso que nos ocupa y para la aplicacion del mencionado indicador se procedio

de la siguiente manera.

Debido al tiempo y esfuerzo que requiere planificar, realizar y evaluar los resultados
de una encuesta a los usuarios para saber cual o cuales son los titulos que busca en la

biblioteca se decidi6 aplicar la técnica de Lancaster “Bibliografias especialmente disefiadas”.
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Entonces se decidio realizar una lista bibliografica centrada en los aspectos teéricos

de la economia.

Al trabajar sobre el disefio de una bibliografia modelo, se tuvo la premisa de que se
trata de una biblioteca gubernamental y especializada tematicamente por el organismo en el
cual se halla inserta. Teéricamente deberia servir a una poblacién que posee un porcentaje
de usuarios que son funcionarios que se dedican a transparentar y hacer conocer
informacién empirica de las actividades del gobierno nacional. En la practica existe otro
porcentaje importante de la poblacién (contratados y pasantes) que, si no son estudiantes
de carrera lo son de postgrado (Economistas, Contadores, Ingenieros, Abogados, etc.) y que

concurren habitualmente a la biblioteca a consultar materiales de sus cursos.

La lista fue generada a partir de las bibliografias de las Maestrias en Economia de la

Universidad Nacional de La Plata, Universidad del CEMA y la Universidad de Buenos Aires.

La seleccién partio de las carreras de postgrado acreditadas por la CONEAU en el
sitio Web http://www.coneau.edu.ar/posgrado/acredita/acredita.htm.

Se eligieron Maestrias y Doctorados debido a que la mayoria de estos estaban
aprobados y categorizados de acuerdo a los perfiles definidos por la CONEAU, los cuales

son:

A, si son consideradas excelentes.
B, si son consideradas muy buenas.

C, si son consideradas buenas.

En el caso de carreras nuevas la categorizacidn es igual pero se le agrega “n” a la

categoria: An, Bny Cn.

Las Especializaciones y algunos Doctorados no estaban categorizados o se
trataban de proyectos de posgrado y por tanto no estaban categorizados. Cabe acotar que la

categorizacion se realiza sélo a pedido de la Institucion.

Existen diez y seis maestrias que han solicitado acreditacion a la CONEAU que a

continuacion se detallan (informacion obtenida de la web el 18 de febrero de 2006):
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Maestria En Economia Universidad de Buenos Aires B
Maestria en Economia Universidad de San Andrés B
Maestria en Economia Universidad del CEMA B
Maestria En Economia Universidad Empresarial Siglo XXI  Cn
Maestria en Economia Universidad Nacional de La Plata B
Maestria en Economia Universidad Nacional de Salta C
Maestria en Economia Universidad Nacional del Sur C
Maestria en Economia Universidad Torcuato Di Tella A

No
Maestria En Economia Universidad Torcuato Di Tella solicitd
Maestria en Economia (con
Enfasis en Politicas Econdmicas y
Sociales) Universidad Nacional de Tucuman B
Maestria en Economia Agraria y
Administracion Rural Universidad Nacional del Sur C

Universidad Catolica Argentina

Maestria en Economia Aplicada  "Santa Maria de los Buenos Aires"  Proyecto

Maestria en Economia Aplicada Universidad Nacional de La Plata Proyecto
Universidad Nacional de General
Maestria en Economia Social Sarmiento Proyecto

Maestria en Economia Urbana Universidad Torcuato Di Tella Proyecto
Maestria en Economia y Negocios Universidad Nacional de San Luis Cn

De las Maestrias seleccionamos las que poseian una categorizacién simple (A, B o
C) de la CONEAU. De éstas solo tres ofrecen en la Web sus programas y bibliografias de
los cursos de la Maestria, ellas son: Universidad de Buenos Aires, Universidad del CEMA y
Universidad Nacional de la Plata (destacadas en el listado anterior con color amarillo). (ver

economia coneau resumen.xlIs)

Se relevaron todas las bibliografias presentadas en los respectivos programas de

cada curso, a continuacion se presenta un cuadro sobre las materias y la bibliografia

relevada:
Citas
Numeracion Denominacion del curso Relevadas
1 Econometria 61
2 Computacion 6
3 Macroeconomia y Mercado de Capitales 44
4 Mercado y defensa de la Competencia 36
5 Economia de la Salud 76
6 Economias Semiindustrializadas 39
7 Economia de la Distribucion 35
8 Distribucion del Ingreso, Pobreza y Politica Sociales 110
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9 Economia de la Informacion 38
10 Comercio Internacional 27
11 Aspectos monetarios de la Economia Abierta 40
12 Comercio e Integracion 20
13 Teoria de los juegos 5
14 Teoria de los precios 10
15 Microeconomia avanzada 16
16 Macroeconomia 128
17 Finanzas Publicas y Economia Politica 25
18 Economias Abiertas 29
19 Macroeconomia Il 22
20 Macroeconomia del Empleo 30
21 Topicos de Econometria Avanzada 45
22 Economia del Sector Publico 179
23 Cuentas Nacionales 18
24 Topicos de Racionalidad Acotada 56
25 Matemética para economistas 45
26 Macroeconomia y Finanzas 70
27 Teoria de las Finanzas 20
28 Teorias y politicas monetarias 49
29 Economia de la Educacién 32
30 Economia de la Tecnologia 56
31 Desarrollo Economico 45
32 Economia del Comportamiento 101
33 Economia Industrial 86
34 Preparacion y Evaluacion de Proyectos 11

TOTAL DE CITAS RELEVADAS 1610
CUADRO V

Citas relevadas de bibliografias de los cursos de Maestria en Economia

(ver Bibliografia.xIs)

El listado total fue ordenado alfabéticamente por autor, luego de la eliminacién de
duplicados quedaron 1411. De ellos se decidié tomar una muestra del 25% con la funcion
aleatoria. Asi se obtuvieron, respetando el orden alfabético de las 1411 citas, 353 citas

aleatorias (ver citas aleatorias.xIs) . Con este material se procedié a la revision de la base

de datos correspondiente al 2005. Se obtuvieron los siguientes resultados:

Grado de Pertinencia de la coleccion total 38%
Grado de Pertinencia de la coleccion electronica e impresas 7%
Grado de Pertinencia so6lo de documentos electréonicos 2%
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Sobre la coleccion total (tanto documentos impresos como electrénicos) se
encontraron 133 titulos dentro de la muestra de 353 citas, es decir un 38%. Luego, se
hallaron 24 titulos en formato tanto impreso como electrénico, es decir un 7% y, por ultimo,

se encontraron solo 7 titulos en formato electrénico, es decir el 2% (ver Grado de

Pertinencia.x|s).

Desde la perspectiva de los documentos electronicos de la muestra Unicamente el
1,4% es electronica, sin embargo de la coleccion electronica cubrié el 2% de documentos

s6lo en soporte electrénico mientras que el 7% en soporte electronico y también impreso.

Para ser una biblioteca gubernamental especializada en temas sociales y
econdémicos, donde la literatura més requerida es la coyuntural y empirica, de escenarios
reales abarcativos de aspectos econdmicos, sociales y politicos a nivel local, nacional,
regional e internacional, la cobertura de mas de un tercio de una bibliografia especializada

en teoria econdmica de una maestria no es nada despreciable.

Distribucion Tematica

Aqui haremos un andlisis comparativo referido a la distribucion tematica tomando
como base el campo de Categoria Tematica Principal, es decir, el descriptor que representa
conceptualmente y en forma general al documento bibliografico. Dicho campo responde a la

estructura de base de datos bibliogréafica de la CEPAL (campo 80)

De 53 descriptores establecidos para la asignacion de categoria tematica principal
dentro de las politicas de catalogacion en la biblioteca, al 2005 49 son utilizados, en sélo 9
se encuentra el nucleo de la coleccién electronica rondando porcentajes del 50 a 61% y en
22 se utilizan entre un 6,4 y 8,7%. En el siguiente cuadro se observan las 49 categorias

primarias distribuidas en forma descendente por las frecuencias del afio 2005.

Acumulativa al 2005 11 23 842 7348 9452 14224 17607
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
FINANCIAMIENTO (11.02) 1 29 632 762 1075 1384
POLITICA SOCIAL (02.02) 3 67 534 642 1056 1272
ADMINISTRACION PUBLICA (04.03) 181 597 839 1037 1130
TRABAJO (13.00) 21 521 620 916 1102
INVESTIGACION ECONOMICA (03.01) 85 557 601 755 1032
Marta Lozano Pagina 48 11/12/2008

Tutor: Prof. César Archuby



COMERCIO INTERNACIONAL (09.05) 2
SISTEMAS ECONOMICOS (03.03)

HACIENDA PUBLICA (11.01)

MEDIO AMBIENTE (16.00) 8 8
POLITICA (04.04)

EDUCACION (06.01)

SALUD (15.04)

SOCIEDAD (05.03)

RECURSOS NATURALES (16.02)

INDUSTRIA (08.01) 1
ENERGIA (08.11)

POLITICA ECONOMICA (02.01)

TRANSPORTE (10.01)

SECTOR AGROPECUARIO (07.01)

CONDICIONES ECONOMICAS (03.02) 1 5
INFORMACION (19.01)

ADMINISTRACION (12.04)

SISTEMA MONETARIO INTERNACIONAL (11.03)
CIENCIA Y TECNOLOGIA (18.01

DESARROLLO REGIONAL (03.02) 1
RELACIONES INTERNACIONALES (01.02)

SERVICIOS PUBLICOS (04.03)

POBLACION (14.01)

TELECOMUNICACIONES (05.07)

DERECHO (04.01) 1 1
URBANISMO (14.04)

EMPRESAS PUBLICAS (03.03)

CULTURA (05.02)

COMERCIO INTERNO (09.04)

DEUDA EXTERNA (11.03)

PLANIFICACION (02.01)

ALIMENTACION (15.03)

PRODUCTIVIDAD (12.07)

VIVIENDA (14.04)

EVALUACION DE PROYECTOS (01.01)

DEFENSA (01.02)

COOPERACION INTERNACIONAL (01.01) 1 1
TURISMO (09.04)

HISTORIA (05.01)

ARQUITECTURA (05.05)

COMERCIALIZACION (09.03)

CIENCIAS DE LA TIERRA (17.04)

GEOGRAFIA (17.03)

GEOPOLITICA (17.03)
CUADRO VI
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1999-2005 Frecuencia de utilizacion de categorias primarias
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En el siguiente cuadro se presentan las 9 categorias tematicas donde se concentra
(en mas de un 50%) el grueso de la coleccion electrénica

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
TOTAL DE LA COLECCION 11 23 842 7348 9452 14224 17607
MATERIAS EN LAS QUE SE CONCENTRA 8 14 457 4015 5036 7463 09141
PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL 72,7 60,9 54,3 54,6 53,3 52,47 51,92
FINANCIAMIENTO (11.02) 1 29 632 762 1075 1384
POLITICA SOCIAL (02.02) 3 67 534 642 1056 1272
ADMINISTRACION PUBLICA (04.03) 181 597 839 1037 1130
TRABAJO (13.00) 21 521 620 916 1102
INVESTIGACION ECONOMICA (03.01) 85 557 601 755 1032
COMERCIO INTERNACIONAL (09.05) 2 15 306 423 740 992
SISTEMAS ECONOMICOS (03.03) 6 256 389 802 906
HACIENDA PUBLICA (11.01) 28 329 351 525 687
MEDIO AMBIENTE (16.00) 8 8 25 283 409 557 636

CUADRO VI

1999-2005 Nucleo de concentracion de categorias tematicas

El cuadro siguiente presenta las veintidds categorias tematicas menos utilizadas en

la indizacion de la coleccion.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

TOTAL DE LA COLECCION 11 23 842 7348 9452 14224 17607
MATERIAS EN LAS QUE SE DISPERSA 2 2 61 474 605 976 1264
PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL 182 8,7 7,24 6,45 64 686 7,18
POBLACION (14.01) 7 69 72 137 165
TELECOMUNICACIONES (05.07) 5 65 80 109 133
DERECHO (04.01) 1 1 13 51 63 92 121

URBANISMO (14.04)
EMPRESAS PUBLICAS (03.03)
CULTURA (05.02)

36 50 94 119
37 56 87 105
22 30 45 72
COMERCIO INTERNO (09.04) 21 29 64 71
DEUDA EXTERNA (11.03) 8 12 39 69
PLANIFICACION (02.01) 37 42 56 67

N O W W

ALIMENTACION (15.03) 2 24 36 56 66
PRODUCTIVIDAD (12.07) 4 13 20 38 60
VIVIENDA (14.04) 9 28 36 42 51
EVALUACION DE PROYECTOS (01.01) 5 34 35 42 48
DEFENSA (01.02) 19 20 30 43
COOPERACION INTERNACIONAL (01.01) 1 1 1 3 11 15 22
TURISMO (09.04) 2 9 17 21
HISTORIA (05.01) 1 3 3 7 15
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ARQUITECTURA (05.05) 9
COMERCIALIZACION (09.03) 1 1 4 4
CIENCIAS DE LA TIERRA (17.04) 1 1 1 1
GEOGRAFIA (17.03) 1 1
GEOPOLITICA (17.03) 1

CUADRO VIII
1999-2005 Dispersion de categorias tematicas

Lo que se destaca, al poner de relieve las categorias mas utilizadas y las menos
utilizadas, es que en los ultimos cuatro afios estas categorias siguieron siendo las mismas
no encontrandose un estancamiento, un crecimiento desmedido o la apariciébn abrupta de
una nueva categoria. Tanto las categorias mas usadas como las menos usadas siguieron un

ritmo de crecimiento parejo. (ver categoria_primaria.xIs)

Edad de la coleccion

En este punto recurrimos a las técnicas de estadisticas descriptivas tratando de
establecer las medidas de tendencia central y asi poder determinar la edad de la coleccion
electrénica. Se trabajé con la coleccion existente al 28/12/2005. El dato tomado fue la fecha
de edicién del documento electronico, para ello se extrajo de la base de datos el contenido
del campo 44 sus primeras cuatro posiciones que son las referidas al afio de publicacion
segun la norma ISO de fechas: YYYYMMDD.

Las medidas de tendencia central se muestran a continuacion:

AR 0S frec.absol. antiguedad frec.acumul. frec.rela tiv

1918-1979 51 27-88 51 0,00
1980 1 26 52 0,00
1981 5 25 57 0,00
1982 1 24 58 0,00
1983 2 23 60 0,00
1984 3 22 63 0,00
1985 4 21 67 0,00
1986 2 20 69 0,00
1987 9 19 78 0,00
1988 5 18 83 0,00
1989 14 17 97 0,00
1990 19 16 116 0,00
1991 18 15 134 0,00
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1992 31 14 165 0,00
1993 33 13 198 0,00
1994 73 12 271 0,00
1995 117 11 388 0,01
1996 228 10 616 0,01
1997 485 9 1101 0,03
1998 837 8 1938 0,05
1999 1268 7 3206 0,07
2000 2434 6 5640 0,14
2001 3590 5 9230 0,20
2002 3042 4 12272 0,17
2003 2047 3 14319 0,12
2004 1592 2 15911 0,09
2005 1653 1 17564 0,09
17564 1,00

MEDIA =5

MODA =5
MEDIANA = 14

CUADRO IX

1999-2005 Medidas de tendencia central en edad de la coleccion

La representacion grafica que corrobora que la media y la moda coinciden en el afio

2001 se presenta a continuacion:

Distribucién de frecuencias por antigiiedad
Coincidencia de Moda y Media = 5 afios = 2001
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Edad de la coleccion electrénica al 2005
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Como se puede observar la Media y la Moda coinciden, se puede decir que la edad
de la coleccion es de 5 afios, es indudable que una gran parte de la colecciéon data del afio

2001 y de los afios contiguos a ese: para atras 1999 y 2000, para adelante 2002 y 2003.

Para confirmar ain més este resultado se decidié agrupar las fechas en intervalos

de cinco salvo los dos ultimos afios y desde 1918 a 1952, y asi se obtuvieron los siguientes

resultados:
Agrupamiento Antigiiedad FREC.absol fec.acum. Punto med fM
2004-2005 1-2 3245 17564 15 4867,5
1999-2003 3-7 12381 14319 5 61905
1994-1998 8-12 1740 1938 10 17400
1989-1993 13-17 115 198 15 1725
1984-1988 18-22 23 83 20 460
1979-1983 23-27 10 60 25 250
1974-1978 28-32 14 50 30 420
1969-1973 33-37 15 36 35 525
1962-1968 38-44 8 21 41 328
1956-1961 45-50 7 13 47,5 332,5
1918-1952 54-88 6 6 71 426
17564 88639
MEDIA 5,05
CUADRO X

Edad de la coleccién — Distribucién por intervalos

Se corrobora nuevamente lo que se mencionaba anteriormente, que el grueso de la
coleccion tiene una edad que ronda entre los 3 y 7 afios. El siguiente grafico muestra esta

situacion:
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Distribucion de frecuencias segun antigiedad

AlUn mas representativo de este fendmeno es cuando se evallan y comparan las

colecciones en los sucesivos afios desde que se cred. La abundancia de los documentos

producidos en el 2001 es un hecho histérico desde el 2002. A continuaciéon se muestra un

cuadro donde se puede observar esta situacion:

Fechas de Edicidn

2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1990- 1980- 1918-

1998 1989 1979

Tutor: Prof. César Archuby

totales %
2005 1653 1592 2047 3042 3590 2434 1268 1841 46 51 17564 20,4
S 2004 708 1724 2880 3483 2373 1189 1762 37 43 14199 24,5
§ 2003 181 1751 3002 2020 935 1501 41 9431 31,8
8 2002 753 2548 1837 851 1287 26 40 7342 34,7
< 2001 31 497 131 181 2 842 59.0
g 2000 5 7 11 23 47,8
o 1999 3 8
lé
11 72,7
CUADRO XI
Concentracion de ediciones del 2001
De acuerdo a lo presentado hasta aqui y, teniendo en cuenta los datos que
acabamos de ver, se puede dar una opinion generalizada de que en los inicios del segundo
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milenio se manifiesta, en general, una superproduccién de documentos bibliogréficos que

nacen originalmente en forma electrénica.

La tendencia de las medidas de centralizacion fueron parejas desde la creacion de
la coleccién exceptuando la mediana que aumenta estrepitosamente a partir del 2002. La
Desviacién Media también aumenta cinco veces la del 2001 a partir del 2002 algo entendible
si se observa el crecimiento de la coleccion que de un afio para el otro crece casi 9 veces.
Es evidente que a partir del 2002 la coleccion comienza a crecer sostenidamente
manteniendo valores similares tanto de tendencia central como los pertenecientes a la

Desviacion Media (ver fecha y temas.xlIs). A continuacion se puede apreciar la opinion que

se acaba de presentar:

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 promedio
Media 3 3 3 3 4 4 5 25 4
Media afio 1997 1998 1999 2000 2000 2001 2001
DM 04 08 39 21 21 23 23 931 13,3
Moda 3 2 2 2 3 4 5 21 3
Moda afio 1997 1999 2000 2001 2001 2001 2001
Mediana 3 35 6 24 25 255 27 85 12
Mediana afio 1997 1998 1996 1979 1979 1979-80 1979
Antigliedad mas baja 1 1 1 1 1 1 1 7 1
Afio antigiiedad + baja 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Antigliedad mas alta 6 7 16 52 62 87 88 318 45
Afio antigiiedad + alta 1994 1994 1986 1951 1942 1918 1918
CUADRO Xl

1999-2005 Medidas de tendencia central

Uso del Sitio Web del CDI

Antecedentes e informacion disponible

El sitio Web del CDI se publicé por primera vez a mediados de 1995. Al principio se
ofrecia una descripcion de su biblioteca, la que incluia mision, funciones, servicios y
productos. A partir de 1996 se implementa el acceso a las principales bases de datos

bibliograficas del CDI. Hacia la misma época se incorpora un servicio de consultas teméticas
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respondidas via e-mail en forma diferida. Como se dijo anteriormente la coleccion electrénica
se puso disponible en la Web por primera vez en julio del 2001 con acceso a mas de 3300
documentos electronicos llegando a contar en el 2005 con alrededor de 20000 archivos .pdf.
El disefio del Sitio fue cambiado a lo largo de su historia tres veces, la Ultima se realizé en el
2002.

El Departamento de Informatica comenzd a realizar estadisticas de los sitios Web
del Ministerio a partir del 2001. En realidad el Departamento pasaba los archivos logs a otra
dependencia informética la que, con esos archivos logs se ocupaba de extraer datos y

elaborar las estadisticas con programas especiales para tal fin.

Cuestiones de coordinacién y de comunicacion entre estas dos areas ocasionaron
algunos problemas como la falta de resguardos de la informacion estadistica obtenida,
suministro de estadisticas incompletas, llegando hacia fines del 2005 al corte por completo

del servicio.

Mensualmente y a través de la Intranet del Ministerio se podia obtener las
estadisticas de los ultimos doce meses del sitio web en formato html. La informacion
proporcionada ofrecia entre otras cosas estadisticas de: paginas, accesos, visitas, archivos,
clientes y kbytes movilizados por hora, dia y mes ademas de rankings por algunas de esas

categorias. (ver muestra en Anexo VII).

Para evaluar el uso del sitio Web, los datos mas relevantes (proporcionados por
estas estadisticas) son los provenientes de visitas y el ranking por las URLs mas accedidas.
Como dato adicional, el origen de los clientes que mas accesos realizaron al sitio web nos
puede dar una nocion del alcance geogréafico ademas de dominio (.net, .com, etc.) del uso

de nuestros recursos y servicios electronicos en Internet.

Las visitas, para los programas que analizan los archivos logs, son un valor que
representa una estimacion de la cantidad de Sesiones que se realizaron, es decir cuando un
usuario se sienta y empieza a navegar por las paginas. No es totalmente exacto, ya que se
calcula que cada sesion dura aproximadamente media hora y si un usuario navega por mas

tiempo, se computan como diferentes visitas.
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A continuacion se muestra un grafico de porcentaje de visitas por mes desde el
2002 hasta el 2005. El porcentaje son las visitas del mes sobre el total del afio. Por ejemplo,
durante el mes de abril de 2003 se realizaron 40889 y durante todo el afio 434322, el
porcentaje de ese mes sobre el total es de 9,414. Debido a la falta de backups no se dispone
de informacion correspondiente al afio 2001 y desde septiembre a diciembre del 2002 son

estimaciones al igual que desde octubre a diciembre del 2005.

14
12 n
0 : i
2 10 [ = ) E2002
E 8 [ W 2003
E,J 6 - 02004
T 4] 5L s s L 02005
o
2, || || || ||
07 I I I I I I
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
MESES
GRAFICO Il

Visitas mensuales

En general, se observa en los cuatro afios, el ritmo del ciclo lectivo académico con
picos desde abril a mayo y desde octubre a noviembre y descensos en meses vacacionales:

julio, diciembre, enero y febrero. (ver visitas y clientes.x|s)

Por otra parte, los accesos (hits) pueden ser una péagina, un programa CGl, etc.
Este valor representa el total de accesos pedidos al servidor durante una visita a través de
las diferentes paginas. Dentro de cada pagina existe diferente cantidad de accesos. Ejemplo:
un usuario solicita una pagina que contiene imagenes, por lo tanto la pagina mas las

imagenes sumaran el total de los accesos.

Los rankings de accesos permiten comparar, con cierta aproximacion, la utilizacion

de la base de datos principal con la coleccion electrénica:
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Promedio Anual de Accesos

Base Principal Coleccion Electronica
2002 3263 2450
2003 5162 8542
2004 6249 9880
2005 8434 9857
CUADRO Xl

Accesos

(ver catalogo vs bdfulltext.xIs)

A continuacién se puede observar la grafica mensual de accesos tanto para una

como para la otra base de datos:
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GRAFICO IV
2002-2005 Accesos a la base de datos principal
(ver catalogo vs bdfulltext.xIs)
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2002-2005 Accesos a la coleccién electronica

(ver catalogo vs bdfulltext.xIs)

Téngase en cuenta que para algunos meses se tuvo que estimar la cantidad de
accesos, a saber: desde enero a julio del 2003, julio del 2004 y desde septiembre a
diciembre de 2005. Ademas, en el caso de la coleccion electronica no aparecen registrados

accesos durante enero y febrero del 2002.
Tanto los promedios de accesos anuales como la grafica muestran, entre otras
tendencias, cémo la coleccion electronica ha obtenido un incremento notable de consultas

en los ultimos dos afnos.

Aplicacion de indicadores de desempefio

Como se ha visto, los indicadores de desempefio apuntan a obtener parametros
referidos a productos y servicios de una biblioteca. “Un alto uso de los servicios de una
biblioteca implica un programa de desarrollo de la coleccion que esta trabajando para crear
accesos para las necesidades de informacion de los clientes. La medicion puede también
identificar servicios que son vistos como particularmente valorables en la educacion y en las
empresas de investigacion y deben ser expandidos, o tal vez servicios que deben ser

discontinuados debido a la falta de uso e interés”. (Shim, W. y otros 2001)
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Debido a limitaciones de tiempo y de recursos y a la falta de informacion bésica para
la adecuada elaboracion de varios indicadores, en el siguiente apartado nos centraremos en

la aplicacion del siguiente indicador:

Porcentaje de visitas virtuales sobre todas las visitas a la biblioteca (Shim, W. y otros
2001; ISO/DTR 20983 2002)

Una Visita virtual es cuando un usuario visita el sitio web de la biblioteca durante
cualquier cantidad de tiempo, con cualquier proposito y desde fuera del edificio de la
biblioteca, no se tiene en cuenta la cantidad de paginas o items vistos o requeridos. Se
excluyen las visitas al sitio web desde dentro de la biblioteca ya sean hechas por los

usuarios o por el propio staff de la biblioteca.

Una visita virtual esta determinada por la direccion de IP (Internet Protocol) de
usuario. Una visita es el equivalente electrénico de visitas fisicas a la biblioteca, se cuenta la
visita, no todas las cosas que el usuario podria hacer una vez que estd dentro de la
biblioteca. Entonces, no importa cuantas paginas web haya visto un visitante virtual, ni
cuantos documentos haya bajado, etc. Sélo se cuenta la visita en si misma y soélo la visita
desde visitantes remotos, este e-metric s6lo mide aquellas visitas que provienen Unicamente

desde fuera de la biblioteca.

El indicador es definido por la ISO/DTR 20983 2002 como el numero de visitas al

sitio web de la biblioteca desde fuera de los permisos de la biblioteca fisica durante un

periodo de tiempo especifico dividido por la suma del nimero de visitas al sitio web mas el

namero de visitas fisicas a la biblioteca durante el mismo periodo.

Con respecto a la metodologia el informe técnico indica:

Identificar todas las fuentes de visitas al sitio web de la biblioteca: estas pueden ser
facilitadas por la propia biblioteca, mantenidas y propias de otros departamentos de la
organizacién mayor o proporcionadas por Proveedores de Servicios de Internet (ISP). Usar
un software apropiado de analisis de log, contar el nUmero de visitas al sitio web de la
biblioteca durante un periodo de tiempo especificado, diferenciando entre aquellos que se
originan desde estaciones de trabajo dentro de de la biblioteca de los que son externos.
Contar todas las visitas realizadas desde fuera hacia el web site sin tener en consideracion
la repeticion de direcciones IP individuales ni el nimero de paginas o elementos vistos.
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Contar el numero de personas que entran o salen de la biblioteca durante el mismo

periodo de tiempo especificado para las visitas virtuales.

El porcentaje de las visitas virtuales sobre el total de visitas es:

A x 100%
A+B

Donde:

A es el nUmero visitas remotas.

B es el nmero visitas fisicas.

Se debe redondear hacia el entero mas cercano.

El indicador es un namero real entero entre 0 y 100. Un puntaje alto indica que un
namero importante de la poblacidon de la biblioteca requiere o desea accesos a lo servicios
desde fuera de la biblioteca. Esto puede afectar a la planificacién de la biblioteca en términos
de la clase de servicios que ofrece a los usuarios remotos. También informara a la biblioteca
cuando tomar decisiones en términos de métodos de acceso. El valor de este indicador en el

tiempo muestra las tendencias en la cantidad de uso remoto.

El acceso de la gente al web site o catdlogo desde fuera de la biblioteca reflejara
interés en los servicios de la biblioteca. La idea de tener servicios electrénicos es para
expandir el alcance de las biblioteca mas all4d de los limites fisicos, y esta medida de
desempefio puede proveer informacién sobre cuan lejos los servicios electrénicos son
alcanzados. Este indicador, también, mostrara el uso de la biblioteca fuera del lugar regular y

comun de una biblioteca, lo cual sera una descripcion més precisa del uso de la biblioteca.

Para la aplicacion de este indicador a nuestro web site contamos con la informacion
anteriormente mencionada. Pero como se puede observar el concepto de visita ofrecido por
el software analizador de los logs de la biblioteca no se corresponde con la definicion
ofrecida por la normativa y literatura revisada, por lo tanto tomaremos otra definicion
proporcionada por el software y esta es la que corresponde a la de los clientes, y dice que,
este valor representa la cantidad de lugares distintos desde donde se originaron los pedidos.

Este valor puede ser una IP o un dominio. Cabe destacar que una misma persona en una
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méaquina puede tener distintas IP ya que cada vez que se conecta a su proveedor, este la

cambia (caso del dial-up).

Esta es una fuente de informacion ciertamente sesgada. No obstante
interpretaremos este dato, el de “clientes” como “visitas” definida por la normativa revisada

anteriormente.

A continuacién se presenta los datos referidos a las visitas fisicas y remotas durante

el periodo 2002-2005 (ver visitas fisicas.xIs)

VISITAS FISICAS A LA BIBLIOTECA
2002 2003 2004 2005

Visitas de Usuarios Internos* 5910 5822 6152 8006

Visitas de Usuarios Externos** 8248 7951 8104 8306

Totales 14158 13773 14256 16312
CUADRO XIV

VISITAS FISICAS

* Datos relevados de informes estadisticos de la Biblioteca
**Datos relevados a través de informe emitido por la Central de Control de Accesos que

determina la cantidad de usuarios

VISITAS REMOTAS AL SITIO WEB DE LA BIBLIOTECA
2002 2003 2004 2005
Usuarios Remotos 303510 284464 231045 235093

La aplicacién del indicador en estos cuatro afios ofrece el siguiente resultado:

2002 2003 2004 2005
% de las visitas virtuales sobre el total de visita s 95,5 95,4 94,2 935
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Con lo cual y teniendo en cuenta la interpretaciéon de los datos obtenidos se
desprende que el alto porcentaje arrojado en los cuatro afio con una caida minima de dos
puntos muestra una mayor cantidad de ingresos al sitio web de la biblioteca que los ingresos

gue realizan las personas a las instalaciones de la biblioteca fisica.
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CONCLUSION

Retomando lo planteado en la introduccién vamos a tratar de ir dando respuestas a

los objetivos generales y especificos mencionados en ese apartado.

Para lo cual deberiamos dejar por sentado algunas afirmaciones que surgen de lo

desarrollado en el presente trabajo, a saber:

Sin evaluaciones de la biblioteca que se realicen regularmente se desconoce si se esta
cumpliendo con lo planificado o al menos alcanzando objetivos de corto, mediano o largo

plazo.

Sin evaluacion no se sabe si las actividades y acciones desplegadas dentro de una

biblioteca son efectivas.

Basicamente y desde un enfoque generalizado la evaluacion de bibliotecas podria
ser abordada desde dos perspectivas diferentes, pero no por esto incompatible o no
complementarias: por un lado, evaluar los recursos propios con que cuenta la biblioteca
(input) y, por el otro, evaluar lo que genera la biblioteca a partir del funcionamiento de la

misma, es decir productos y servicios (output).

La evaluacién de recursos nos puede dar una nocién global de lo que tenemos o de
lo medios con los que contamos, si se incrementaron o decrecieron con respecto a afios
anteriores y tal vez nos pueda permitir hacer comparaciones con otras bibliotecas pero sélo
en tanto y en cuanto se evallie los recursos materiales (edificio, instalaciones,
infraestructura de telecomunicaciones, equipamiento informatico, mobiliario, colecciones,
presupuesto, etc) y humanos (tanto desde sus capacidades y habilidades personales como

profesionales).

La evaluacion de desempefio arroja resultados respecto de las actividades
desplegadas y desarrolladas dentro de las bibliotecas, concretamente sobre productos y
servicios generados por las mismas (catdlogos, bases de datos, investigaciones

bibliogréficas y facticas, servicio de referencia, préstamos de materiales, etc.)
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Por otro lado, tener informacién cuantificable y cualificable respecto de
infraestructura, recursos, productos y servicios permitira la planificacion de proyectos y/o
mejoras que se deseen disefar y establecer, asi como la construccion de indicadores de

calidad.

No se debe perder de vista que lo que se quiso remarcar a lo largo de este estudio
fue que al instalarse las nuevas tecnologias de informacion en el escenario de las
bibliotecas, no solo introducen nuevos y cambiantes soportes de informacion documental
sino que también obliga a las bibliotecas, de un modo u otro, a ser generadoras de
productos y servicios que involucran esas nuevas tecnologias. Esto, al mismo tiempo,
impone hacer una reflexion y un nuevo y tal vez complejo abordaje del tema de la
evaluacién de las bibliotecas. Que abarque tanto recursos como desempefio que involucren

de una forma u otra a las nuevas tecnologias de informacion.

Como se pudo observar al recorrer este estudio por un lado se obtuvieron los
siguientes resultados respecto del andlisis de la coleccion electrénica (y en alguna medida

de la coleccion impresa):

Tamario: Libros per capita o monografias por usuario a diciembre del 2005 se contaba con
20 impresas y 6 electrénicas.

Indice de crecimiento: Afio 2005 respecto del 2004 para la coleccion impresa fue de 0,06
y 0,24 para la electrénica.

Pertinencia: Para el 2005 el grado de pertinencia de la coleccién total es del 38% y del 2%
s6lo de documentos electrénicos sobre un total de 353 referencias bibliograficas aleatorias
de una bibliografia especializada elaborada para tal fin.

Distribucion temética:  Nueve son los temas generales (o0 categorias primarias) en los que
se concentra en mas de un 50% la coleccién electrénica, a saber: financiamiento, politica
social, administracién publica, trabajo, investigacion econdmica, comercio internacional,
sistemas econdémicos, hacienda publica y medio ambiente.

Edad de la coleccién: Las medidas de tendencia central indican una antigiiedad de cinco
afos. Es decir que un 20% de la coleccion fue publicada durante el 2001 asi como el 68%
de la coleccién fue publicada entre 2001 y 2005. Lo cual indica, que la mayoria de los

documentos poseen una edad igual 0 menor a cinco afos.
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Dentro de este punto de analisis cabe destacar que en la evolucién de la coleccién
electronica el afio 2001 surge como un afio donde abruptamente sube el indice de

crecimiento respecto del afio anterior 2000 con el 1,09 pasa a un 35,61% (ver pagina 41)

Con referencia al analisis del sitio Web del CDI, se pueden tener en cuenta algunos
resultados que se deducen de las estadisticas que se realizaban entre el 2002 y el 2005.
Como por ejemplo las comparaciones que surgen de los promedios anuales de accesos
entre la base de datos principal y la base de datos de referencias a la coleccion electronica.
La primera es levemente més accedida que la segunda durante el 2002, en el 2003 se
revierte esta situacion y la segunda comienza a ser mas accedida que a la base principal,
manteniendo una tendencia de crecimiento moderada y siempre levemente superior (al

menos) hasta el 2005.

Base
Principal Base Ref.Colec.Elect.
2002 4 3
2003 4 7
2004 5 8
2005 9 10

CUADRO XV
Promedio Anual de Accesos - Porcentajes

(ver catalogo vs bdfulltext.xIs)

Con respecto al indicador de desempefio “visita virtual” podemos sefalar cierta
observacion, a pesar de hallar ciertos sesgos en los datos tomados en cuenta (como por
ejemplo tomar el registro de clientes como el equivalente de visita para el indicador). La
marcada y sostenida afluencia al sitio web de la biblioteca desde el 2002 al 2005 con
valores que van del 95% al 93% de visitas virtuales sobre el total de visitas anuales. Este
es un claro indicio de orientar recursos para crear y/o mejorar productos y servicios en el

sitio Web del Centro de Documentacion.

La evaluacion de las bibliotecas, ya sea en términos de input o de output, recursos y
medios o productos y servicios, hoy en dia y para que sea valida, debe ser considerada en
forma dual, es decir, tomando en cuenta no sélo los aspectos tradicionales y ya conocidos

sino que también los aspectos que introducen las nuevas tecnologias de la informacion. A
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la hora de evaluar, la biblioteca tradicional y la biblioteca virtual o electrénica son las dos

caras de una sola y misma realidad.

Los procesos de generacion u obtencion y administracion de los recursos y servicios
tradicionales estan en transformacién (algunos se recrean) para poder incluir y gestionar lo
digital. ElI tema de la evaluacion de bibliotecas obligadamente acompafia a estas
transformaciones y reformulaciones para asi poder ofrecer una estimacion de resultados y
alcances mas cercanos y congruentes a la realidad que hoy les toca transitar a las
bibliotecas.
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ANEXO |

ESQUEMA DE ALGUNOS ITEMS Y ASPECTOS DE LA EVALUACIO N DE BIBLIOTECAS

SEGUN F. W. LANCASTER

ENFOCADO | OBJETO DE
DESDE: EVALUACION | FINALIDAD PRIMARIA METODOS y/o TECNICAS
RECURSOQOS | Colecciones * Mejorar la politica de Cuantitativos: Tamafio y
desarrollo de las Crecimiento
colecciones Cualitativos: Juicio Experto
«  Mejorar la politica de Uso de Dbibliografias como
préstamos modelos:
« Determinar indices de » Bibliografias Publicadas
duplicacion » Bibliografias especialmente
« Apoyar a la toma de disenadas
decisiones
* Suministrar de
documentos
RECURSOS | Colecciones » Ahorrar y racionalizar Obsolescencia, Expurgo y
espacios fisicos utilizacion del espacio
RECURSOS | Colecciones (a Andlisis de uso: Distribucion del uso (curva de
través de * Mejorar la politica de distribucion hiperbdlica — regla del
Sistema de desarrollo de las 80/20)
Circulacién y colecciones Uso relativo: utilizacion por
material « Ahorrar y racionalizar materia
utilizado dentro espacios fisicos Tasa de rotacion (circulacion) por
de la o Establecer clase tematica
biblioteca) infrautilizacién y sobre Factor o grado de uso
utilizacion por clase Fecha de ultimo préstamo
tematica Andlisis del préstamo
interbibliotecario
Indicador de equilibrio de la
coleccion
Proporcion entre préstamos y
fondos
RECURSOS | Publicaciones » Cancelar suscripciones Listas jerarquicas de titulos
Periddicas clasificadas de acuerdo a los
siguientes criterios:
» Datos de utilizacion real
dentro de la Bca.
» Datos de utilizacion en
otras Bcas.
* Opiniones de expertos y
académicos
* Lascitas
* Factor de impacto
» Coste-eficacia
* Pertinencia
» Coste de la suscripcion
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Catalogos y

Establecer grados de

Simulaciones

Sistema de disponibilidad en las Métodos de puntuacion
Circulacion estanterias Estudios de usuarios
PRODUCTO | Catéalogo Averiguar la proporcion Empleo de cuestionarios o
de usuarios de la entrevistas.
biblioteca que hacen uso Técnica del incidente
del catalogo critico
Analizar como se utiliza Observacion. Simulaciones
el catélogo, con qué finy Registro de transacciones
con cuanto éxito en OPACs
Tratar de ver por qué
algunos usuarios no lo
utilizan
SERVICIO Consultas de Determinar el numero de Entrevistas con una
Referencia preguntas muestra probabilistica de
usuarios
Estudios de simulacion de
preguntas y respuestas
abiertas y discretas
Medicién satisfaccion del Modelo de invalidacién de
usuario expectativas
SERVICIO Busquedas en Grado en que los Formularios de evaluacion
Bases de resultados de basquedas Ejecucion de busquedas
Datos satisfacen la necesidad por saturacion
de informacion Busquedas paralelas en
Grado de exahustividad una o mas bases de datos
y grado de precision distintas
Coste por referencia
pertinente recuperada
Fallos de precision
Fallos de exahustividad
SERVICIO | Formacion Programas de formacion Evaluacion subjetiva:
bibliografica de Opiniones de los
Usuarios participantes. De los

formadores, de
observadores
independientes
Evaluacioén objetiva
Evaluacioén preformativa,
formativa y sumativa.
Evaluacién de la reaccién
de los participantes.
Evaluacion del aprendizaje
adquirido

Evaluacién de los cambio
en el comportamiento

Evaluacion de los resultados
del Programa
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COSTOS Cooperacion
Bibliotecaria

Préstamo
Interbibliotecario

Adquisicion de
materiales
Almacenamiento de
materiales menos
utilizados

Mantenimiento de
Bibliotecas regionales de
referencia

Catalogacion
cooperativa

Tasa cubierta

Tiempo de suministro
Transacciones por solicitud
Horas de trabajo por
solicitud

Coste total por solicitud

Tiempo y coste por unidad

Marta Lozano
Tutor: Prof. César Archuby

Pagina 70

11/12/2008




ANEXO Il

ISO 11620: INFORMACION Y DOCUMENTACION — INDICADORE S DE DESEMPENO
DE BIBLIOTECAS

LISTA DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA BIBLIOTECAS

La siguiente Tabla lista las actividades y sergi@ae comunmente se llevan a cabo o son provistos
en bibliotecas, (en esta traduccion se ha inclaiéa tercer columna el objetivo y la definicion de
indicador). Los indicadores de desempeiio provistossta Norma Internacional son agrupados con
las actividades o servicios con los cuales ellosekionan, y las referencias estan dadas para las
descripciones (objetivo, alcance, definicion deliéador, metodologia de célculo, interpretacion y
factores que afectan al indicador, fuentes e imlhies relacionados) provistas en el anexo b.

Servicio, Indicador de Objetivo
actividad o Desempefio
aspecto medido

Percepcion de B.1
Usuario
General B.1.1.

Satisfaccion de usuarios |B.1.1.1. Determinar el grado en el cual los
usuarios son satisfechos con los servicios de
la biblioteca como un todo o con diferentes
servicios de la biblioteca. Elindicador puede
ser usado para medir la percepcion de
usuarios en cualquiera de los servicios al
publico de la biblioteca. Por ej.: Horas
abierta, facilidades de estudio, disponibilidad
de documentos, servicios de préstamo
interbibliotecario, solicitudes y servicios de
referencia, entrenamiento de usuarios,
actitudes del staff bibliotecario, el servicio
bibliotecario como un todo. El indicador se
define como la valoracién promedio, sobre
una escala de 5 puntos, de 1-5 con 1 como
el valor mas bajo, por usuarios de servicios
de biblioteca como un todo o de diferentes
servicios de la biblioteca.

Servicios al B.2

Puablico

General B.2.1.
Porcentaje de la B.2.1.1. Determinar el éxito de la biblioteca
Poblacion-Obijetivo en alcanzar la poblacién-objetivo (NOTA: la
alcanzada poblacién-objetivo puede ser la poblacion a

ser servida por la biblioteca, un grupo
especifico dentro de la poblacion o algun
otro grupo que la biblioteca esté apuntando
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para servir). El indicador se define como el
porcentaje de la poblacion-objetivo que usa
la biblioteca. Un usuario es, para el
proposito del indicador, una persona que ha
visitado la biblioteca o usado los servicios de
la biblioteca de otras maneras durante el
daltimo afo. El nimero de usuarios con
registros de préstamos puede ser usado
como una estimacion del numero de
usuarios en la poblacién-objetivo.

Costo por Usuario

B.2.1.2.Determinar el costo del servicio de la
biblioteca relacionado con el numero de
usuarios. El indicador se define como el
gasto regular total de la biblioteca en un afio
financiero completo dividido por el nimero
de usuarios. (se aplica la definicion de
usuario anterior)

Visitas a la Biblioteca per
capita

El indicador es menos relevante para
bibliotecas con un ndimero sustancial de
solicitudes electroénicas o telefénicas, u otro
tipo de servicio de usuarios remotos, 0 con
una alta poblacion de usuarios que no
pertenecen a la poblacién a ser servida.

Costo por visita a la
biblioteca

B.2.1.4. Determinar el costo del servicio de
la biblioteca relacionado con el nimero de
visitas a la biblioteca. El indicador se define
como el gasto regular total de la biblioteca
en un afo financiero completo dividido por el
nimero de visitas a la biblioteca. Para el
propésito de este indicador, una visita es el
acto de entrar a la biblioteca a fin de usar
uno de los servicios provistos por la
biblioteca.

Provision de
Documentos

B.2.2.

Disponibilidad de titulos

B.2.2.1. Determinar cudl es la magnitud de
titulos propiedad de la biblioteca que estan
actualmente disponibles para los usuarios si
son requeridos. El indicador se define como
el porcentaje de titulos propios de la
biblioteca que estan disponibles
inmediatamente para los usuarios.
Disponibilidad significa aquellas copias de
los titulos que estan presentes en la
biblioteca y a disposicion de los usuarios, ya
sea para préstamo o para uso dentro de la
biblioteca. Las copias a ser recuperadas
desde estanterias cerradas son
contabilizadas como disponibles.

Disponibilidad de titulos
requeridos

B.2.2.2. Determinar cudl es la magnitud de
titulos propiedad de la biblioteca y
solicitados por los usuarios que estan
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actualmente disponibles cuando son
requeridos. El indicador se define como el
porcentaje de titulos propios de la biblioteca
y requeridos por lo menos por un usuario
gue estan disponibles inmediatamente. Vale
la definicibn anterior de disponibilidad.

Porcentaje de titulos
requeridos en la
coleccion

B.2.2.3. Determinar cudl es la magnitud de
titulos demandados por los usuarios son de
propiedad de la biblioteca. El indicador es
usado para determinar la adecuacion de la
coleccién con los requerimientos de los
usuarios. El indicador se define como el
porcentaje de titulos requeridos al menos
por un usuario que son ya propiedad de la
biblioteca.

Disponibilidad ampliada
de titulos requeridos

B.2.2.4. Determinar cudal es la magnitud de
titulos en demanda por los usuarios estan
disponibles inmediatamente o pueden estar
disponibles dentro de un periodo de tiempo
especificado. El indicador se define como el
porcentaje de titulos requeridos por lo
menos por un usuario que estan disponibles
inmediatamente o pueden estar disponibles
dentro de un periodo de tiempo
especificado.

Uso en biblioteca per
cépita

B.2.2.5. Determinar el nimero de utilizacion
de materiales dentro de la biblioteca. El
indicador se define como el nimero de
documentos de la biblioteca usados en la
biblioteca en un afio dividido por la poblacién
a ser servida.

Tasa de uso de
documento

B.2.2.6. Determinar la tasa completa de uso
de la coleccién mediante la estimacién de la
proporcion de documentos en uso en
cualquier momento. El indicador puede ser
también usado para determinar la
adecuacion de la coleccion a los
requerimientos de la poblacién a ser servida.
El indicador se define como el porcentaje de
documentos de propiedad de la biblioteca
gue estan en uso. En uso significa, para el
proposito de este indicador, que el
documento esté préstamos o esta siendo
usado en la biblioteca por un usuario.

Recuperacion de
Documentos

B.2.3.

Tiempo medio de
recuperacion de
documentos de estanteria
cerrada

B.2.3.1. Determinar si el sistema de
recuperacion es efectivo. El indicador se
define como el tiempo medio transcurrido
entre la peticion de un documento ubicado
en la estanteria cerrada y el momento en el
gque el documento esté disponible para el
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usuario.

Tiempo medio de
recuperacion de
documentos desde un
area de acceso abierto

B.2.3.2. Determinar si la evidente signatura
topografica y la correcta estanteria permiten
un acceso rapido al documento. El indicador
se define como el tiempo medio transcurrido
entre la finalizacién de una busqueda en el
catalogo y el momento en que el documento
es encontrado en el estante.

Préstamos de
Documentos

B.2.4

Uso de colecciones

B.2.4.1. Determinar la tasa completa de uso
de una coleccion en préstamo. El indicador
puede también ser usado para determinar la
adecuacion de la coleccion a los
requerimientos de la poblacion a ser servida.
El indicador se define como el niumero total
de préstamos de una coleccién especificada
durante un periodo de tiempo especificado,
normalmente un afio, dividido por el nimero
total de documento en la coleccion.

Préstamos per capita

B.2.4.2. Determinar la tasa de uso de las
colecciones de la biblioteca mediante la
poblacion a ser servida. Puede también ser
usada para determinar la calidad de la
coleccidén y la habilidad de la biblioteca para
promover el uso de la coleccion. El indicador
se define como el numero total de
préstamos en un afio dividido por la
poblacién a ser servida.

Documentos en préstamo
per capita

B.2.4.3. Determinar la tasa completa de uso
de la coleccién mediante la poblacién a ser
servida. . El indicador se define como el
nuamero de documentos en préstamo de un
periodo especificado durante el afio, dividido
por el nUmero de personas de la poblacién a
ser servidas.

Costo por préstamo

B.2.4.4. Determinar el costo de los servicios
de la biblioteca relacionado con el nimero
de préstamos. El indicador se define como el
gasto periédico total en un afio financiero
completo dividido por el nimero total de
préstamos en el mismo periodo. Cuando es
usado para comparaciones internacionales,
el IVA, ventas y los impuestos a los servicios
y otros impuestos locales no son incluidos
dentro del gasto regular.

Préstamos por empleado

B.2.4.5. Determinar los recursos del staff de
la biblioteca relacionado con el nimero de
préstamos. El indicador se define como el
namero total de préstamos de un afio
completo dividido por el nUmero de
empleados equivalentes a full-time en el
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mismo periodo.

Envio de B.2.5.
Documentos
desde recursos
externos
Velocidad de préstamos |B.2.5.1. Determinar si la biblioteca esta
interbibliotecarios proveyendo un servicio eficiente de
préstamos interbibliotecarios para sus
usuarios. El indicador se define como la
proporcion de solicitudes de documentos no
pertenecientes a la biblioteca que estan
disponibles desde recursos externos para
los usuarios dentro de un periodo de tiempo
especificado.
Solicitud y B.2.6.
servicios de
referencia

Tasa completa de
respuestas correctas

B.2.6.1. Determinar cudl es el grado en que
el staff puede cumplir con los requerimientos
primarios de un buen servicio de referencia,
especialmente para proveer respuestas
correctas a preguntas. El indicador se define
como el niumero de preguntas respondidas
correctamente dividido por el nUmero total
de preguntas manejadas (recibidas)

Busqueda de
Informacion

B.2.7.

Tasa de éxito de
basqueda en catalogos
de titulos

B.2.7.1. Determinar el éxito de la biblioteca
en informar a los usuarios donde y como
encontrar un titulo a través de los catélogos.
El indicador se define como el porcentaje de
busquedas satisfechas de los usuarios por
los titulos registrados en el catlogo.

Tasa de éxito de
busqueda en catalogos
por materia

B.2.7.2. Determinar el éxito de la biblioteca
en el emparejamiento de las busquedas por
material del usuario en el catalogo y en
informar al usuario dénde y cdmo encontrar
literatura sobre una materia. El indicador se
define como el porcentaje de titulos en el
catalogo que emparejan con la materia de
los usuarios que fueron encontradas por los
usuarios.

Educacion de B.2.8.
Usuarios

No se describe indicador

en esta norma

internacional
Instalaciones B.2.9.

Disponibilidad de
instalaciones

B.2.9.1. Determinar cudl es el grado de
instalaciones especificadas provista por la
biblioteca que estan actualmente disponible
para los usuarios. El indicador se define
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como el porcentaje de instalaciones
disponible al momento de la investigacion.
Las instalaciones reservadas
exclusivamente para el uso del staff no son
incluidas.

Tasa de uso de
instalaciones

B.2.9.2. Determinar la tasa de uso de
instalaciones especificadas provistas por la
biblioteca. El indicador se define como el
porcentaje de instalaciones en uso al
momento de la investigacién. Las
instalaciones reservadas exclusivamente
para el uso del staff no son incluidas.

Tasa de asientos
ocupados

B.2.9.3. Determinar la tasa completa de uso
de asientos provistos para lectura y estudio
en la biblioteca, mediante la estimacion de
proporcion de los asientos en uso en
cualquier tiempo dado. El indicador se define
como el porcentaje de asientos en uso al
momento de la investigacion. Los asientos
reservados exclusivamente para el uso del
staff no son incluidos.

Disponibilidad de
sistemas automatizados

B.2.9.4. Determinar cudl es el grado en el
gue el sistema automatizado de la biblioteca
esté disponible efectivamente para los
usuarios. El indicador se define como el
porcentaje de tiempo que el sistema esta
disponible para los usuarios y trabajando
para un estandar especificado de
rendimiento, asi como comparado a un plan
de horas de disponibilidad en un periodo de
tiempo especificado. El usuario de este
indicador deber& tener que proveer criterios
especificos de rendimiento, incluyendo
métodos de medicién y umbrales de valores.
Los criterios deberan estar basados en los
requerimientos de la biblioteca (usuarios asi
como el staff de la biblioteca).

Servicios B.3.
Técnicos

Adquisicion de B.3.1.
documentos

Tiempo medio de
adquisicion de
documentos

B.3.1.1. Determinar el grado en el cual los
proveedores de materiales bibliogréficos son
efectivos, en términos de velocidad. El
indicador se define como nimero medio de
dias entre la fecha de pedido del documento
y la fecha en que arriba el documento a la
biblioteca. Se excluyen los documentos
adquiridos como donacion o canje, y
documentos solicitados antes de su
publicacion.
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Procesamiento de B.3.2.

documentos
Tiempo medio de B.3.2.1. Determinar si las diferentes formas
procesamiento de de procedimientos de proceso son efectivos
documentos asi como veloces. El indicador se define
como el numero medio de dias entre el dia
en que un documento llega a la biblioteca y
el dia que est& disponible para el usuario
(generalmente: en el estante).
Catalogacion B.3.3.
Costo por titulo B.3.3.1. Determinar el costo de una politica
catalogado especifica para producir registros

bibliogréaficos. El indicador se define como el
costo de provision de descripcion de un
documento y su l6gica y coherente insercion
dentro de un archivo de catalogo, dividido
por el nimero de titulos catalogados. Para el
proposito de este indicador, el término
catalogacion se refiere a la descripcion fisica
de un documento. La captura de registros de
autoridad, andlisis de materia, indizacion y
clasificacién son incluidos. Para evitar malos
entendidos, el usuario del indicador debera
declarar explicitamente que esta incluyendo
en el célculo.

Promocion de
Servicios

No se describe indicador
en esta norma
internacional

Disponibilidad y
uso de Recursos
Humanos

No se describe indicador
en esta norma
internacional

DEFINICIONES: Para los propésito de esta norma internacional las siguientes definiciones se
aplican (en esta traduccion solo se ofrecen las que se consideraron de dificil entendimiento)

Disponibilidad: _ Grado en el cual documentos, instalaciones o servicios son provistos
efectivamente por la biblioteca en el momento en que son requeridos por los usuarios.

Instalaciones: Equipamiento, lugares de estudio, etc. Provistos para los usuarios de la biblioteca.

Poblacién a ser servida _: Individuos para quienes la biblioteca esta preparada para proveer sus
servicios y materiales.

Gastos regulares : Dinero gastado en staff, y en recursos lo cuales son usados y reemplazados
regularmente, se excluyen gastos de capital tales como importantes rubros, nuevos edificios,
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extensiones o0 modificaciones al edificios existentes y equipamiento de computacion. Normalmente
los gastos regulares incluye: salarios y sueldos (incluye beneficios del empleado, costos sociales,
etc.) costos de adquisicion de documentos para la coleccion, costos administrativos,
mantenimiento de edificio, colecciones, etc. Costos de renta o costros de depreciacion de edificio y
equipamiento, y otras expensas operativas (calefaccion, iluminacion, electricidad, etc.) IVA, etc.
Impuesto locales son normalmente incluidos, a no ser que el indicador esté usado para
comparaciones internacionales.

Poblacién objetivo _: Grupo de usuarios actuales y potenciales apropiados a una biblioteca
individual como el objetivo de un servicios especifico o como el usuario primario de materiales
especificos.

Fuente:

International Standard ISO 11620: information and d  ocumenation, library performance
indicators = Information et documentation, indicate urs de performance des bibliotheques.
Abril 1998. 56 p.
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ANEXO Il

Selected Networked Information Service Evaluation A

pproaches

Description

Resources

Introduction

This bibliography contains Internet
sources of information on selected
networked information service
assessment approaches. Networked
information services are electronic
information resources and/or
services that users access
electronically via a computer
network.

- McClure, Charles R. and Bertot, John Carlo. (Eds.). (2001). Evaluating networked information
services: Techniques, policy, and issues. Medford NJ: Information Today.

- Rappa, Michael. Web metrics. http://digitalenterprise.org/metrics/metrics.html

- Ryan, Joe. Information resources for information professionals: Library statistics and measure
http://web.syr.edu/~jryan/infopro/stats.html

- Sterne, Jim. (2002). Web metrics: Proven methods for measuring web site success. NY: Wile
http://www.wiley.com/legacy/compbooks/sterne/webmetrics/

- Wilson, Ralph. Web metrics, emetrics, and web analytics.
http://www.wilsonweb.com/cat/cat.cfm?page=1&subcat=ms_Metrics

Accessibility

Can service be used by the
disabled? Specifically is service in
compliance with Rehabilitation Act of
1973, 29 U.S.C. § 794 (d) Section
508 (36 CFR 1194.23)

- Access Board. Section 508 page. http://www.access-board.gov/508.htm
- Federal Information Technology Accessibility Initiative. Section508. http://www.section508.go
- W3C. Web Accessibility Initiative (WAI). http://www.w3.org/WAI/

Balanced Scorecard

Examines the organization from four
perspectives: User, Finance, Internal
Processes, and Future. Four to eight
measurements, or metrics, are
devised for each category or
perspective. Each metric has a
specific and unambiguous target or
set of targets. E.g., Future
perspective: How can we employ the
best people? Measure: Retention
Rate of Commended Employees;
Target: X% of commended
employees remain on the staff.
Method: .... See Self (2003).

- Balanced Scorecard Collaborative. http://www.bscol.com/

- Self, Jim. (2003, October/December).

Using data to make choices: The balanced scorecard at the University of Virginia Library. ARL
Bimonthly Report. http://www.arl.org/newsltr/230/balscorecard.html

- Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (1992). The balanced scorecard--Measures that drive
performance. Harvard Business Review, 70 (1), 71-79.

Cookies

A technique used to track website
use.

- Vishnevsky, Len. (1998, January 15). What cookies can do for you.
http://webmonkey.wired.com/webmonkey/98/02/index3a.htm|?tw=e-business

Cost
Assessment

Looks at web site costs and often
considers cost v. Benefit.

- Bloniarz, Peter A. and Larsen, Kai R. (1997, June). A cost performance

model for assessing WWW service investments. Albany, NY: Center for Technology in Gov.
http://www.ctg.albany.edu/publications/guides/costperfmodel?chapter=6>

- Forrester Research. (1999). Usability cost assessment.
http://comps.cdgsolutions.com/cdgsolutions/usability/usability cost.htm#price

- Kingma, Bruce. (2001). Economics of Information: A Guide to Economics and Cost-Benefit
Analysis for Information Professionals, 2" ed. Englewood, CO: Libraries Unlimited.

Credibility

Measuring what leads people to
believe what they find on the Web?

- Stanford web credibility research. http://credibility.stanford.edu/
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Performance measures of the

- E-Metrics Instructional System (EMIS) http://www.ii.fsu.edu/emis/
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@ library's electronic resources and - ARL. Statistics and Measurement Program. Performance measures.
I services, e.g., number of virtual http://www.arl.org/stats/perfmeas/index.html
2 reference transactions. - Blixrud, Julia C. (2003. October/December). E-Metrics: Next steps for measuring electronic re
Py Bimonthly Report 230/231 http://www.arl.org/newsltr/230/emetrics.html
£ - NISO Z39.7-200X Draft. http://www.niso.org/emetrics/current/index.html
=
L
Description Resources
Web site performance measures - Alexander, Steve. (2000, December 11). Quickstudy: E-Metrics. Computerworld.
focused on contribution to bottom http://www.computerworld.com/managementtopics/ebusiness/story/0,10801,54915,00.html
line. - Emetrics.org. http://www.emetrics.org/
83
s O
E £
wo
What can one learn about users, - Google. Log analysis.
uses, and site performance via http://directory.google.com/Top/Computers/Software/Internet/Site_Management/Log_Analysis/
unobtrusive data collection such as | - EMetrics.org. Big list of lists of web analytics tools. http:/www.emetrics.org/toollist.html
user logs, cookies, etc.? Not so - Open Directory Project (ODP). DMOZ. Log analysis.
much an approach as a technique http://dmoz.org/Computers/Software/Internet/Site_Management/Log_Analysis/
’ga: used by other approaches. - Rubin, Jeffrey H. (2001). Introduction to Log Analysis Techniques: Methods for Evaluating Netw
k= Services. In McClure, Charles R. and Bertot, John Carlo. (Eds.). Evaluating networked informatic
g Techniques, policy, and issues. Medford NJ: Information Today. pp. 197-212.
2 - Malacinski, Andrei; Dominick, Scott and Hartrick, Tom. (2001, March 1). Measuring web traffic.
= http://www-106.ibm.com/developerworks/web/library/wa-mwtl/ and Part 2 http://www-
e 106.ibm.com/developerworks/web/library/wa-mwt2/
E
g
<
[@)]
3
Outcomes are the actual - Bertot, John Carlo and McClure, Charles R. (2003, Spring). Outcomes assessment in the
impacts/benefits/changes for users networked environment: Research questions, issues, considerations, and moving forward.
expressed in terms of knowledge Library Trends 51 (4): 590-613.
and skills (short-term outcomes), - Durrance, Joan and Fisher-Pettigrew, Karen. (2002). How libraries and librarians help:
behaviors (intermediate) and values, | Outcome-based evaluation toolkit. http://www.si.mich.edu/libhelp/toolkit/index.htm
conditions and status (long-term). - Hernon, Peter and Robert E. Dugan (2002). Action Plan for Outcomes Assessment in Your
m Replaces, "What have we done to Library. Chicago, IL: American Library Association
g accompllfh (r)]ur %oalsa W'thdthe - Institute of Museums and Library Services http://www.imls.gov/ Outcomes based evaluation.
S question "What is changed as a Washington, DC: IMLS. http://www.imls/gov/pubs/pdf/pubobe.pdf Introduction to outcome-
5 result Of our.w?rk. Focus on oriented evaluation: selected resources http://www.imls.gov/grants/current/crnt_bib.htm
© ?;e?sgjrggg)sr'ihse?ftfﬁ; %rr‘] l:rs]:rs Perspectives on outcome based evaluation for libraries and museums
selﬁvices provided (outputs). http://www.imls.gov/pubs/pdf/pubobe.pdf
Alternative construct: A Blooms
taxonomy approach focused on the
match between objectives and
outcomes.
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Outputs are the units of service
regarding your program, for example,
the number of people taught, videos
borrowed, etc.

Van House, et al. (1987). Output measures for public libraries: A manual of standardized

procedures. Prepared for the Public Library Development Project. Second edition. Chicago:

American Library Association.

[2]
2
o
5
(@)
Description Resources
]
Uses various qualitative research - Stories: International Institute for Communication and Development (IICD). ICT Stories comp
techniques both onliqe and face-to- http://www.iicd.org/stories/ and Instructions http://www.iicd.org/stories/submit
o face to assess web site. - Senarios: Bishop, Ann Peterson; Mehra, Bharat; Bazzell, Imani; and Smith, Cynthia. (2001). ¢
-% Design and Evaluation of Networked Information Services: An Example from Community Healt
= Charles R. and Bertot, John Carlo. (Eds.). Evaluating networked information services: Techniq
S issues. Medford NJ: Information Today. pp. 45-64
o
Measures the quality of electronic - ARL. LibQUAL+(TM) (Measuring Library Service Quality) http://www.arl.org/libqual/ E-QUAL
collections, services, etc. Digital Library Service Quality) http://www.arl.org/stats/newmeas/emetrics/nsdl.htm!
- Hernon, Peter, and Ellen Altman. (1998). Assessing Service Quality: Satisfying the Expectatic
2 Customers. Chicago: American Library Association.
S
o
)
L
c
]
n
0 A technique used by various - Gunn, Holly. (2002). Web-based surveys: Changing the survey process. First Monday
> evaluation approaches. http://www.firstmonday.dk/issues/issue7_12/qunn/#g3
% Lazar, Jonathan and Preece, Jennifer. (2001). Networked resources: From idea to implement:z
2 Charles R. and Bertot, John Carlo. (Eds.). Evaluating networked information services: Techniq
3 issues. Medford NJ: Information Today. pp. 137-154.
_cﬁ - Software sources: Ryan, Joe Information Resources for Information Professionals. Library Stz
o construction software. http://web.syr.edu/~jryan/infopro/statsoft.html
()
=3
Basic strategic planning approach - Wilson, Ralph F. (2000, March 13). Doing a SWOT analysis for your Internet marketing plan.
_ o applied.to networked servige Today. http://www.wilsonweb.com/wmt5/plan-swot.htm
08 evaluation assesses web sites - Nowell, David. (2002). SWOT analysis. http://www.sheridanc.on.ca/~nowell/webplans/swot.ht
='2 | Strengths Weaknesses - Quick MBA. Strategic management: SWOT analysis. http:/www.quickmba.com/strategy/swot
O < | Opportunities Threats.
Measure of the quality of a user's - Usability.gov. http://www.usability.gov/
experience when interacting with a
% networked service.
25
5%
B S
= TS

Fuente: Ryan, Joe (2004) Selected Networked information service evaluation approaches.
Syracuse, NY: Ryan Information Management.
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ANEXO IV

EMIS: E-Metrics Catalog

A
« Accessibility of Service
« Average Daily Use Per Public Access Internet Workstation
« Average Staff Preparation Time Devoted to Information Technology User Training
« Awareness of Service
C
« Commercial Services Descriptive Records Examined
« Commercial Services Full-content Units Examined
« Commercial Services Searches (Queries)
« Commercial Services Sessions
« Cost of Digital Collection Construction and Management
» Cost of Digital Reference as a Percent of Total Library or Organizational Budget
« Cost of Digital Reference Service
« Cost of Digital Reference Service as a Percent of Total Reference Budget
« Cost of Electronic Books
« Cost of Electronic Full-Text Journals
« Cost of Electronic Reference Sources
« Cost of Training for a Particular Database
o Cost of Training Sessions per Attendee
« Cost per Session for Each Electronic Library Service
D
« Databases
« Delivery Mode Satisfaction
« Digital Documents
« Digital Reference Completion Time
« Digital Reference Correct Answer Fill Rate
E
 eBooks
« Electronic Access Expenditures
« Electronic Material Expenditures
« Electronic Serials
« Expectations for Service
- External Expenditures for Bibliographic Utilities, Networks & Consortia
F
« Formal Information Technology Training
« Full-text Titles Available by Subscription
H
Marta Lozano Pagina 82 11/12/2008

Tutor: Prof. César Archuby



« Hours of Formal Information Technology Instruction per Staff Member

» Impact of Service on User

« Improvements Needed and Additional Services That Need To be Offered
« Information Technology User Training

» Information Technology User Training as % of Total Reference Activity

+ Internet Terminals used by General Public

« Internet Terminals used by Staff Only

» |T staff training

+ |tems Requested in Electronic Databases

L
» Level of Paid Public Service Effort in Servicing Information Technology
« Library Collection Descriptive Records Examined
« Library Collection Full-Content Units Examined
» Library Collection Searches (Queries)
« Library Expenditures for Bibliographic Utilities, Networks & Consortia
« Library Materials in Electronic Format
N
« Number Electronic Full Text Journals
« Number of Digital Reference Answers
» Number of Digital Reference Questions Received
« Number of Digital Reference Responses
« Number of Digital Reference Sessions
»  Number of Electronic Books
+ Number of Electronic Reference Sources
*  Number of Library Computer Workstation (LCW) Hours Available per Member of the
Population to be Served
»  Number of Public Access Workstations
« Number of Public Access Workstations Users
« Number of Questions Received Digitally but Not Answered or Responded to by Completely
Digital Means
*  Number of Referrals
*  Number of Sessions
+ Number of Unanswered Digital Reference Questions
»  Number of Virtual Materials Used
+  Number of Workstation Hours Available per Capita
O
« OPAC Descriptive Record Examined
« OPAC Searches
» OPAC Sessions
« Operating Expenditures for Electronic Access in Electronic Format as Percent of Total
Operating Expenditures
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Operating Expenditures for Library Materials in Electronic Format as Percent of Collection

Expenditures
Other Sources User Has Tried

Percent of Electronic Materials Use of Total Library Materials Use

Percent of Legal Service Area Population Receiving Information Technology User Training
Percent of Staff Time Spent Assisting Users with Technology

Percent of Staff Time Spent Overseeing Technology

Percent of Virtual Reference Transactions to Total Reference Transactions

Percent of Virtual Visits to Total Visits

Percentage of Digital Reference Questions to Total Reference Questions.

Percentage of Information Requests Submitted Electronically

Percentage of Population Reached by Electronic Services

Percentage of Rejected Sessions to Total Sessions

Percentage of Serial Titles Offered in Electronic Form

Percentage of Total Acquisitions Expenditure Spent on Acquisition of Electronic Library
Services

Point of Use (POU) Information Technology Training

Population per Public Access Workstation

Public Access Internet Workstations in Proportion to the Legal Service Area population
Public Access Workstations per 1,000 Population

Public Internet Terminals

Public Internet Terminals per 1,000 Population

Reasons for Non-Use
Reasons for Use

Rejected Sessions

Repeat Users (Return Rate)

Satisfaction with Staff Service

Saturation Rate

Searches / Menu selections (Queries)

Sessions

Sources Used per Question

Staff hours preparing for Information Technology User Training

Total Library Materials Use

Total Library Visits

Total Reference Activity

Total Reference Activity Questions Received

Turnaways
Type of Digital Reference Questions Received
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» Units / Records Examined

« Usage of Digital Reference Service by Day of the Week
« Usage of Digital Reference Service by Time of Day

« User Demographic Data

 User's Browser

« Users of Electronic Resources per Typical Week

» User's Platform

V
« Virtual Reference Transactions
« Virtual Reference Transactions Dollar Benefit
« Virtual Reference Transactions per Capita
« Virtual Reference Transactions, Historical
« Virtual Visits
« Virtual Visits (historical: # transaction change, % transaction change)
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ANEXO V

TERMINOLOGIA ESTANDARIZADA ESTABLECIDA POR LA ISO/D TR 20983:2002

Denominacién Definicidn Nota N°
Base de Datos Coleccion de datos almacenados 1. Los datos o registros son 3.1
electronicamente o unidades de usualmente recolectados con
registros (factuales, datos una intencion particular y son
bibliogréficos, textos) con un relacionados a un topico
software e interfase de usuario definido. Una base de datos
comun para la recuperacion y puede ser editada en CD-
manipulacién de los datos. (ISO ROM, diskettes u otro método
2789) de acceso directo, o como
archivo de computadora
accesible via métodos dial-up
0 via Internet
Documento Unidad de informacién con un 1. Esto incluye eBooks, 3.2
Digital contenido definido que ha sido patentes electronicas,
digitalizado por la biblioteca o documentos audiovisuales en
adquirido en forma digital como parte | red y otros documentos
de la coleccion de la biblioteca. (ISO | digitales, por ej., informes,
2789) documentos Cartograficos y
musicales, pre-impresos, etc.
Las bases de datos y series
electronicas son excluidas.
3. Un documento digital
puede estar estructurado en
uno 0 mas archivos.
Documento Informacion registrada u objeto Los documentos pueden 3.3
material el cual puede ser tratado diferir en su forma fisica o
como una unidad en un proceso caracteristicas.
documental. (ISO 5127)
Documento Texto completo de un documento o 3.4
Bajado parte de un documento en la
coleccion electrénica que es enviado
a un usuario. (ISO 2789)
Coleccion Todos los recursos en forma La coleccion electrénica 3.5
Electronica electronica en la coleccién de la incluye bases de datos, series
biblioteca. (ISO 2789) electrénicas, y documentos
digitales. Los recursos de
Internet gratuitos los cuales
han sido catalogados por la
biblioteca en su OPAC o en
una base de datos deben ser
contados separadamente.
Recurso Un documento en formato 3.6
Electronico electrénico cuya forma es un item
separado con un titulo distintivo, ya
sea editado en uno o varias
unidades.

Marta Lozano
Tutor: Prof. César Archuby

Pagina 86

11/12/2008




Servicios Servicios de biblioteca electronica Los servicios de biblioteca 3.7
Electronicos los cuales o son suministrados por electronica comprenden el
servicios de biblioteca o accesibles OPAC, el sitio web de la
via networks. (ISO 2789) biblioteca, la coleccion
electronica, el envio de
documentos electrénicos
(mediatizado), servicio de
referencia electronica,
entrenamiento de usuarios en
servicios electronicos y
accesos a Internet ofrecidos a
traves de la biblioteca.
Entrada Una unidad de informacién 3.8
bibliografica o factual u objetos
multimedia incluidos en una base de
datos de busqueda.
Solicitud de Informacién de contacto que 3.9
Informacion involucra el conocimiento o uso de
una o mas fuentes de informacién
(tales como materiales impresos y
no impresos, bases de datos,
catélogos de la biblioteca o de otras
instituciones) del staff de la
biblioteca. (ISO 2789)
Coleccioén de Todos los documentos provistos por | 1. Comprende documentos de | 3.10
Biblioteca una biblioteca para sus usuarios recursos propios locales y
(ISO 2789) remotos para los cuales se
han adquirido derechos de
accesos fermentes o
temporarios.
4. Recursos de Internet
gratuitos que han sido
catalogados por la biblioteca
en su OPAC o base de datos
deben ser contado
separadamente.
Poblacion a ser Numero de individuos para quienes 3.11
servida la biblioteca esta preparada para
proveer sus servicios y materiales
(ISO 11620)
Sesién rechazada Requerimiento no exitoso de una Las sesiones rechazadas por | 3.12
turnaway base de datos o del OPAC porque ingreso erréneo de
las solicitudes simultaneas exceden | contrasefias son excluidas.
el limite de uso (ISO 2789)
Sesion Remota Requerimiento exitoso de una base 3.13

de datos establecida desde fuera del
edificio de la biblioteca (adaptado de
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EQUINOX)

Sesién Requerimiento exitoso de una base | 1 Una sesién es un ciclo de 3.14
de datos o del OPAC (ISO 2789) actividades del usuario que
tipicamente comienzan
cuando el usuario se conecta
a la base de datos o al OPAC
y finaliza con una terminacion
de actividades en la base de
datos explicita (dejando la
base de datos a través de un
log-out o exit) o implicita
(fuera de tiempo debido a
inactividad del usuario). El
promedio de timeout podria
ser de 30 minutos Si otro
periodo es utilizado es
utilizado esto debe ser
informado.
2 Las sesiones en el sitio web
de la biblioteca son contadas
como visitas virtuales.
Entrenamiento de Programa d entrenamiento 1 El entrenamiento del 3.15
Usuario configurado con un plan de lecciones | usuario puede ser ofrecido
especificado, cuyos objetivos de como un tour por la biblioteca,
resultados de aprendizaje como capacitacion de la
especificos son el uso de los biblioteca, 0 como un servicio
servicios de biblioteca (ISO 2789) basado en la web para los
usuarios.
Visita Virtual Requerimiento del usuario del sitio 3.16
web de la biblioteca desde fuera de
los permisos de la biblioteca sin
distincion de nimero de péaginas o
elementos vistos (ISO 2789)
Sitio Web Servicio electronico que tiene un 1 Las péaginas de un sitio web | 3.17
Unico dominio en Internet y consiste | estan usualmente
de una coleccion de documentos interconectadas mediante el
digitales (ISO 2789) uso de enlaces de hipertexto
2 Se excluyen a los
documentos que se ajustan a
las definiciones de coleccion
electronica y recursos
externos de Internet que
pueden estar enlazados
desde el sitio web de la
biblioteca.
Network Computadora que puede estar sola o 3.18

en red, o ser una terminal boba.
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ANEXO VI

Esfuerzos Nacionales e Internacionales referidos a mediciones electrénicas (extraido
del apéndice E de la NISO Z39.7-2004. Capturado el 20/03/05)

ARL

http://www.arl.org/stats/newmeas/index.html
http://www.libgual.org/
http://www.arl.org/stats/newmeas/emetrics/index.html

CLIR
http://www.clir.org/pubs/reports/reports.html

COUNTER
http://www.projectCounter.org

EQUINOX
http://equinox.dcu.ie/reports/pilist.html

FSU
http://www.ii.fsu.edu/emis/

ICOLC
http://www.library.yale.edu/consortia/2001webstats.htm

ISO Information and documentation - International | ibrary statistics (ISO 2789)
http://www.iso.ch/iso/en/ISOOnline.frontpage

ISO Information and documentation - Library Perform ance Indicators (ISO 11620)
http://www.iso.ch/iso/en/ISOOnline.frontpage

Meta site for E-metrics Projects
http://web.syr.edu/~jryan/infopro/stats.html

NCES STLA
http://www.nclis.gov/statsurv/surveys/stla/reports/StLArevised2001.html
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ANEXO VII

Estadisticas del Sector Centro de Documentacion e
Informacion Host: Reverso

Periodo resumido: Septiembre 2005
Generado el 07-Oct-2005 06:17 ART

[Estadisticas diariagEstadisticas por horafJRLs] [Entrada][Salida][Clientes][Paises]

[ |
| Estadisticas mensuales de Septiembre 2005

Total Accesos | 118425¢
Total Archivos | 118053¢
Total Paginas | 55415
Total Visitas | 22294
Total KBytes | 490056¢
|

Total Clientes | 1592¢
Total URLs | 967¢
|

| | Media| Max
|

|Accesos por Hora 2242:| 7828

53829 73437
5366() 73161
2516|4548
1013 1445
222753  31523¢

\Accesos por Dia
|Archivos por Dia
|Péginas por Dia
\Visitas por Dia
|KBytes por Dia

| Accesos por cédigo de respuesta

|Cédigo de respuesta indefinido | 1

1200 — OK | 118053

1401 - No autorizado | 3717
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Uso diario en Septiembre 2885

73437

1445

Clispes AYizit

315238

1 23456 785 93101112131415161715192021 2225324 2526 27 25 29 30 51

| Estadisticas diarias de Septiembre 2005

L |
‘Dia [AGEESOSN [WAvehiVos ™| Paginas | Vistas | Clientes  [IIKEYIESIN
B

1 | 73437 6.20%| 73161 6.20%] 342C| 6.19%| 144E| 6.48% 1440 9.04% 310417 6.33%
2 | 58406 493%| 58241 4.93%| 2683 484%| 1012| 454%| 1152| 7.23% 243803 4.97%
3 | 26310 222%| 26102 2.21%] 146¢| 2.65% 534| 2.40%| 586| 3.68% 130394 2.66%
4 | 23975 202%| 23770 201%| 1253 226% 523| 235% 575| 3.61% 125998 2.57%
5 | 70981 5.99% 70691 5.99% 2525 456% 987| 4.43% 116€ 7.32% 282409 5.76%
6 | 67870 573%| 6776§ 574%| 2152 3.88% 971 4.36% 1152| 7.23%| 270575 552%
7
8
9

| 70688 597% 70539 5.98%| 2537| 458% 1121 503% 1245| 7.82%| 286407 584%
| 70042 5.91%| 69845| 5.92%| 2679| 4.83%| 1153| 5.17%| 1273;| 7.99%| 2714671 5.54%
| 56999 4.81% 56866 4.82%| 2692| 486% 1037| 4.65%| 1117 7.01% 224869 459%
0 | 2649 224%| 25990 220%| 211€| 3.82%| T774| 347% 740 4.65% 139614 2.85%
1 | 28609 2.42%| 28511 2.42%| 173¢| 3.14% 684| 3.07% 667| 4.19% 121363 2.48%
2 | 69086 583% 69044 585% 2933| 520%| 1312| 5.88%| 1281 8.04% 261651 534%
3
4

| 66221] 5.59% 6617€ 5.61% 3563 6.43% 1376 6.18% 141C| 8.85% 31523 6.43%
| 67826 5.73% 67769 5.74% 2834| 511% 133¢| 6.00% 1357| 852% 264986 541%
5 | 61930 523% 61876 5.24%| 2485| 4.48% 120€| 541% 1187| 7.45% 21726( 4.43%
| 16 | 58916 497% 58745 4.98% 2641| 477% 1071 480% 106€| 6.71% 216759 442%
| 17 | 24822 210% 24772 210% 1653 298% 798| 358% 752 4.72% 112623 2.30%
| 18 | 21995 186% 21840 185% 185C| 335% 821] 3.68%| 703 441% 128657 263%
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| 19 | 72674 6.14% 72625 6.15%] 2722| 491%| 1079| 4.84%| 1208 7.58% 298714 6.10%
| 20 | 63285 534% 63204 535% 325C| 586%| 114¢| 5.15%| 1285 8.07% 27554 562%
| 21 | 66799 5.64% 66137 5.60% 4548 821% 1274 571% 1298 8.15% 261561 5.34%
| 22 | 36885 3.11% 36862 3.12% 165C 2.98% 678 3.04% 728 4.57% 140258 2.86%

Uso por horas en Septienbre 2885

7275

Pazinss / Archivos / RCCesos

o1 2 3 4 5 6 7 5 91011 12 15 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

i

Estadisticas horarias de Septiembre 2005

Hora IMMAGEESSSINN [Archives | Paginas  NKEIESINNN
i INTGREINN (Wil [Tl veda  To [N IGEN

:

:

| 1127| 24815 210% 111¢| 24625 2.09% 83| 1834 3.31% 5796 127511 2.60%
| 742| 16336 138% 717| 15783 134% 93| 2067 3.73% 4821 106071 2.16%
| 425| 9352 0.79% 416 915€ 0.78% 67| 1475 266% 2637 58019 118%
| 192| 4230/ 0.36% 186 409%| 0.35% 49| 1095 1.98% 1487 32712 0.67%
I
|
|

190| 4180| 0.35% 183 4044|034% 51| 1142 206% 1216 26753 0.55%

242| 5345/ 045% 235 5171 044% 65| 144E|261% 1770 3893g 0.79%

242| 5331/ 045% 227| 5005 0.42% 67| 1487| 268% 1582 34805 0.71%

615 13531] 1.14% 600 13215 1.12% 65| 144S| 261% 2660 58512 1.19%
| 1273 28026 2.37%| 1269 27926 237% 70| 154€ 2.79% 5194 11426 2.33%
| 2816| 61973 5.23% 2813| 61896 5.24% 107| 2361 4.26% 9394 2066517 4.22%
10 | 3717 81776 .01 3714] 81711] 6.02%| 123] 2726 4.924 12542 275927 5.63%
11 | 4421] 97275 8.21%| 4418 97208 8239 141[ 3113 5.62| 15110 332414 6.78%
12 | 4368 96109 8.12% 436€ 96070} 8.14% 151 332€ 6.01% 14959 329089 6.72%
13 | 3821| 84065 7.10%| 3817| 83988| 7.11% 139 3071 5.54% 1536€ 338097 6.90%
14 | 403¢| 8883¢| 7.50%| 4032 88725 752% 150| 3317| 5.99%| 17932 39449% 8.05%
15 | 4055| 89225 7.53%| 4053 89184 7.55% 146| 322€] 5.83%| 16216 356786 7.28%
16 | 4184 92049 7.77%| 4181] 91990| 7.79%| 146/ 3225| 5.824 17559 386294 7.88%
17 | 359¢9] 79186} 6.60%| 3593 79053 6.70% 136| 2992] 5.40%| 16235 35716€ 7.29%

Ol N[O bh|lwW[N|FL|O
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18 | 3306 72743 6.14%| 3294| 72475 6.14% 134 2952| 5.33% 12333 271333 5.54%
19 | 312¢| 6884() 581%| 312€| 68782 583% 127| 279€| 5.05% 13409 295003 6.02%
20 | 2367 52001/ 4.40% 2364 52024 4.41%4/ 104] 2307 4.16% 10271 22595¢ 4.61%

22 | 1650 36306 3.07%| 164C] 36097 3.06% 100| 2204| 3.98% 896€| 19732¢ 4.03%
23 | 1242 27341 231% 1232| 27110 230% 94| 206€| 3.73% 6270 13795( 2.81%
—
—1
| Los 50 primeros de un total de 9679 URLs

.
E-__I

|1 |9069/0.77% 8796641.80% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/texto.exe

|2 |6427/0.54% 54044{1.10% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/inpi.exe

| 3 |5621/0.47% 716561.46% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/biblio.exe

| 4 |5534/0.47%)109827]2.24% http://cdi.mecon.gov.ar/

|5 |2781/0.23% 5027|0.10% http://cdi.mecon.gov.ar/robots. txt

|6 |2177/0.18% 2488610.51% http://cdi.mecon.gov.ar/biblio.htm

| 7 |1785/0.15%  10990}0.22% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/macro.exe

|8 |1566/0.13% 14661/0.30% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/jurid.exe

19 |1311/0.11% 34847]0.71% http://cdi.mecon.gov.ar/biblio/docelec/cep/e10.pdf
110|128¢|0.11% 90937]1.86% http://cdi.mecon.gov.ar/biblio/docelec/cepal/maritapdf
111|116€|0.10% 14862/0.30% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/pppp.exe
112|1125/0.09% 900€|0.18% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/hidri.exe
113|1094/0.09%  949|0.02% http://cdi.mecon.gov.ar/isiswww/texto/
14/1086€/0.09% 10477]0.21% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/docu.exe
15/106€/0.09% 5688|0.12% http://cdi.mecon.gov.ar/isiswww/texto/framesup/fesup.htm
16|1054/0.09% 335(|0.07% http://cdi.mecon.gov.ar/isiswww/texto/toc.html
117|1020/0.09% 13677]0.28%|http://cdi.mecon.gov.ar/juridicos/home.htm

|18| 947|0.08%| 7748;|0.16%|http://cdi.mecon.qov.ar/cqi-bin/cardex.exe

19| 931(0.08% 967€|0.20% http://cdi.mecon.gov.ar/cat.htm

20| 806/0.07% 6798|0.14% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/cnce.exe

21| 745/0.06% 6850/0.14% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/dictam.exe

22| 679(0.06% 2014|0.04% http://cdi.mecon.gov.ar/cediap/

23| 655|0.06% 137360.28% http://cdi.mecon.gov.ar/home.htm

24| 545/0.05% 6803|0.14% http://cdi.mecon.gov.ar/based.htm

25| 530(0.04%  7068|0.14% http://cdi.mecon.gov.ar/inves.htm

26| 510/0.04%  358/0.01% http://cdi.mecon.gov.ar/isiswww/inpi/

27| 507/0.04%  893|0.02% http://cdi.mecon.gov.ar/isiswww/inpi/toc. html

28| 451(0.04% 6761|0.14% http://cdi.mecon.gov.ar/contenido/serciciosbib.htm
29| 450(0.04% 59245 1.21% http://cdi.mecon.gov.ar/ingles/diccionary.htm

30| 445/0.04%  369|0.01% http://cdi.mecon.gov.ar/isiswww/biblio/

31| 437|0.04% 2064|0.04% http://cdi.mecon.gov.ar/isiswwwi/biblio/framesupffrasup.htm

N

|
|
|
| 21 | 2058| 4528¢ 3.82%| 2054| 45209 383% 99| 218€| 3.94% 9022 198486 4.05%
|
|
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32| 425/0.04%  1063|0.02% http://cdi.mecon.gov.ar/isiswwwi/biblio/toc. html

33| 404|0.03% 898061.83% http://cdi.mecon.gov.ar/CATALOGO/pdf/PUBLICACIONEISHA. pdf
|34| 403|0.03%| 8877’|0.18%Ihttp://cdi.mecon.qov.ar/defaultl.htm

|35| 380|0.03%| 2957‘|0.06%Ihttp://cdi.mecon.qov.ar/cqi—bin/arqui.exe

36| 344|0.03% 3618|0.07% http://cdi.mecon.gov.ar/enlace.htm

|37| 331|0.03%| 2894|0.06%|http://cdi.mecon.qov.ar/cqi—bin/wbank.exe

|38| 318|0.03%| 2684-|0.05%|http://cdi.mecon.qov.ar/cqi-bin/int.exe

39| 309|0.03% 571261.17% http://cdi.mecon.gov.ar/biblio/docelec/ceal/crecinpg
40| 300(0.03%  2492|0.05% http://cdi.mecon.gov.ar/mapa.htm

|41| 298|0.03%| 3209|0.07%|http://cdi.mecon.qov.ar/adq.htm

42| 294/0.02%  533(0.01% http://cdi.mecon.gov.ar/cau/biblio2_files/copete.jp
|43| 288|0.02%| 1581|0.03%|http://cdi.mecon.qov.ar/investiqaciones/presceﬁo.pd
44| 279|0.02% 309650.63% http://cdi.mecon.gov.ar/biblio/docelec/oecd/7701081
45| 278|0.02% 398060.81% http://cdi.mecon.gov.ar/cau/biblio2.htm

46| 278|0.02%  2658|0.05% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/obpub.exe

|47| 273|0.02%| 5334Ei|1.09%|http://cdi.mecon.qov.ar/novedades/boliuI2004.PDF
48| 273(0.02% 1413/0.03% http://cdi.mecon.gov.ar/unired/unired.html

|49| 272|0.02%| 2588|0.05%|http://cdi.mecon.qov.ar/cqi—bin/neq.exe

50| 268|0.02% 3433|0.07% http://cdi.mecon.gov.ar/cediap/Ba/base01.htm

1
| Los 10 primeros de un total de 9679 URLs Por KBytes

B
Ig-__l

| 1 |5534/0.47%109827]2.24% http://cdi.mecon.gov.ar/

|2 |128g/0.11% 90937]1.86% http://cdi.mecon.gov.ar/biblio/docelec/cepal/maritapdf

|3 | 404|0.03% 898061.83% http://cdi.mecon.gov.ar/CATALOGO/pdf/PUBLICACIONESHA. pdf
|4 |9069|0.77%| 87966|1.80%|http://cdi.mecon.qov.ar/cqi—bin/texto.exe

|5 |5621/0.47% 716561.46% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/biblio.exe

|6 | 450(0.04% 59245 1.21% http://cdi.mecon.gov.ar/ingles/diccionary.htm

|7 | 309|0.03% 571261.17% http://cdi.mecon.gov.ar/biblio/docelec/ceal/crecinpgs

'8 | 190/0.02% 56016 1.14% http://cdi.mecon.gov.ar/novedades/boljunio04.pdf

|9 |6427/0.54% 54044/1.10% http://cdi.mecon.gov.ar/cgi-bin/inpi.exe

|10| 273|0.02%| 5334Ei|1.09%|http://cdi.mecon.qov.ar/novedades/boliuI2004.PDF

1
| Los 10 primeros de un total de 4634 Total PaginascEntrada

-
|IE_W_I

| 1 | 5534 047%| 4812 21.60%http://cdi.mecon.gov.ar/
|2 | 2177’| 0.18%| 668| 3.00%|http://cdi.mecon.qov.ar/biblio.htm
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| 3| 510 004%| 435 1.95% http://cdi.mecon.gov.arfisiswww/inpi/

| 4 | 450 004% 389 1.75%http://cdi.mecon.gov.ar/ingles/diccionary.htm
| 5 | 679| 0.06%| 367| 1.65%|http://cdi.mecon.qov.ar/cediap/

| 6 | 196| 0.02%| 176| 0.79%|http://cdi.mecon.qov.ar/isiswww/docu/

| 7 | 1020) o09% 168 0.75%|http://cdi.mecon.gov.ar/juridicos/home.htm

| 8 | 545 00s%| 151| 068%|http://cdi.mecon.gov.ar/based.htm

| 9 | 278| 0.02%| 148| 0.66%|http://cdi.mecon.qov.ar/cau/bibli02.htm

110| 192| 002% 141| 063%|http://cdi.mecon.gov.ar/cediap/Fo/colle.htm

Los 10 primeros de un total de 4666 Total PaginasedSalida

BGEESSRN| vistes [ORL

N

| 1 | 5534| 0.47% 298¢ 13.43%http://cdi.mecon.gov.ar/

| 2 | 2177| 018% 556 2.50% http://cdi.mecon.gov.ar/biblio.htm

| 3 | 1054] 0.09% 430 1.93% http://cdi.mecon.gov.ar/isiswww/texto/toc.html
| 4 | 507| 0.04%| 387| 1.74%[http://cdi.mecon.qov.ar/isiswww/inpi/toc.html
| 5 | 450| 0.04% 379 1.70% http://cdi.mecon.gov.ar/ingles/diccionary.htm
| 6 | 102C»| 0.09%| 357| 1.60%|http://cdi.mecon.qov.ar/iuridicos/home.htm

| 7 | 679] 0.06% 345 1.55% |http://cdi.mecon.gov.ar/cediap/

| 8 | 655 0.06% 229 1.03% http://cdi.mecon.gov.ar/home.htm

| 9 | 545| 0.05%| 206| 0.93%Ihttp://cdi.mecon.qov.ar/based.htm

|10| 195| 0024 170 0.76% http://cdi.mecon.gov.ar/isiswww/docu/toc.html

| Los 30 primeros de un total de 15929 clientes

[Archivos| MKBYESSM vistes  Maquina

i!_l

|1 /11411/0.96%11411/0.97%/32966(0.67%| 55/0.25%200.1.116.14

| 2 |10785091%|10785091%(30781/0.63% 930.42%|customer.iplannetworks.net
|3 | 92830.78% 9283|0.79%178580.36%| 34/0.15%200.69.139.149.techtelnet.net
|4
|

| 6604/0.56%| 527€0.45%|47606/0.97%1940.87% msnbot.msn.com
5 | 4133)035% 4133/0.35% 15042{0.31% 17/0.08%200.55.63.61
|6 | 3605/0.30% 3605|0.31%108440.22% 38|0.17%|cache-f2-3.prima.net.ar
| 7 | 337€/0.29% 337€/0.29% 9225/0.19%| 20/0.09%maqg226h.advance.com.ar
|8 | 3284/0.28%| 3284/0.28% 9208/0.19% 34|0.15%|dozer.capfed1.sinectis.com.ar
|9 | 3243)0.27%| 3243|0.27% 3401/0.07% 250.11%|ip5.enre.gov.ar
10| 3188/0.27%| 318€/0.27%237020.48% 5|0.02% egspd42219.ask.com
11| 3127/026%| 3127/0.26% 7817/0.16% 17/0.08%200.32.104.66
12| 3020/0.26% 3020/0.26% 8725/0.18%| 210.09%melian.hcdn.gov.ar
13| 3012/0.25% 3012/0.26%10507/0.21% 36/0.16%|tank.capfed1.sinectis.com.ar
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14| 2984[0.25% 2984/0.25% 8027|0.16% 80.04%ilpagliaci.farulp.unip.edu.ar

15| 2795/0.24%| 2795(0.24%| 6187(0.13% 12(0.05%200.3.110.23

116/ 2702/0.23% 2702/0.23% 6131/0.13%| 23/0.10%|host108.advance.com.ar

17| 2624/0.22% 2624/0.22% 6835/0.14%| 16/0.07%200-47-9-205.comsat.net.ar

18| 2477/021% 2477/0.21%(13122027% 27/0.12%200.0.182.62

19| 2432/0.21% 2432/0.21% 6871/0.14%| 190.09%200-42-134-249.prima.net.ar

20| 2384/0.20% 2384/0.20% 842€/0.17%| 19 0.09%altos.unl.edu.ar

21| 2233)0.19% 2233[0.19% 5652(0.12%| 27/0.12%157.92.44.73

22| 217€/0.18% 217€(0.18% 4648 0.09% 16/0.07% customer68-120-49.iplannetworks.net
23| 2033/0.17% 2033/0.17% 6001/0.12% 12|0.05%|cache-f1-3.prima.net.ar

24| 2017/017%| 2017/0.17%| 3662[0.07% 12[0.05%|mail.unibo.edu.ar

125/ 1901/0.16% 1901/0.16% 7668|0.16% 10/0.04% customer201-216-193.1.iplannetworks|net
26/ 1901/0.16% 1901/0.16%21471,0.44% 10)/0.04% host130219.metrored.net.ar

27| 1874/0.16%| 1874/0.16% 397C|0.08% 12(0.05%200.32.102.194

28| 176€/0.15% 176€/0.15% 36850.08% 18)0.08%(200.32.120.194

29| 172€/015% 1728[0.15% 4671/0-10% 110.05%200.5.78.26

|30| 1662:|0.14%| 1662:|0.14%|2135210.44%| 4|0.02%|crawler-gw-02.bos3.fastsearch.net

—
| Los 10 primeros de un total de 15929 clientes PorB¢tes

B
'+ [IAGEESeS] DArchivost| MIREYEESM| vistes | maguina |
u

1| 2[ooon  2[000%4780¢f098% 0[0.00%host14.201-252-2.telecom.net.ar
|2 | 6604/0.56% 5278|0.45%] 47606 0.97% 194|0.87% msnbot.msn.com

|3| 540/005% 540|0.05% 40435 083% 1|0.00%201.240.241.4

| 4 |11411]0.96% 11411/0.97%| 32966 0.67% 55|0.25%200.1.116.14

|5 | 336/0.03% 336]0.03% 312100.64% 2|001%host210.201-252-108.telecom.net.c
| 6 | 10785 0.91%| 107850.91%| 30781/0.63%| 93|0.42% customer.iplannetworks.net

| 7 | 318g[027%| 318¢|0.27%|23702/0.48%| 5|0.02%egspd42219.ask.com

|8 | 1467/0.12%| 1467|0.12% 23596 0.48% 2|0.01% host243.201-252-178.telecom.net.gr

|9 | 600/0.05% 600|0.05% 22384 0.46% 1|0.00%168-226-113-76.speedy.com.ar
10 1901[0.16% 1901[0.16%| 21471/044% 10[0.04%host130219. metrored.net.ar

=

=
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Accesos por padiacute:s en Septienbre 2085

Prgentina {57

ilu reszuelveddescunoeicdn (RO
Red {12%)
Conercial {4€)
Hesicn {5
Faro 5

L

LEr-n

—
| Los 30 primeros de un total de 68 paises

| | .

-+ [MDAGGESOSMN ["Avchivos | MMNKEYESEM @0 Pas
B

| 1 | 675047 57.00% 675024 57.18% 243755() 49.74%Argentina

| 2 | 236146 19.94% 236146 20.00% 1089135 22.22%No resuelve/desconocido

| 3| 142081 12.00% 142081 1204% 532717 10.87%Red

|4 | 45294 3.82% 41600 352% 337066 6.88%Comercial

|5 | 39968 337% 39966 339% 19986 4.08%Mexico

|6 | 9036 076% 9036 0.77% 86253 1.76%Peru

(7| 4907 041% 4907 042% 30771 0.63%Colombia

|8 | 4459 038% 445¢ 038% 16144 033%Uruguay

19| 4223 o3e% 4222 0.36% 1893(] 0.39%Brasil

10| 3640 031% 3640 031% 18523 0.38%|Espafia

11| 308g| 026% 308 026% 3086€ 0.63%Chile

12| 2705 023% 2705 023% 11286 0.23%Republica Dominicana

13| 1360 011% 1360 012%  4324| 009% Paraguay

14| 1137 oao%| 1137 0.10% 6658 0.14%Guatemala

|15| 1130/ 010%| 1130 010% 9944 0.20%Organizaciones sin fines de lucro
16|  901| oos%  901| 008% 5640 0.12%Ecuador

17|  782| 007% 782 007% 5406 0.11%|Francia

|18| 726/ 006%|  726) 006% 6258 0.13%Educacion USA

119| 677/ 006% 677 006% 2821 006%Canada

20| 669 o06% 669 006%| 1375 003%[Bélgica

21|  620) 005% 620 005% 2687 0.05%ltalia

22| 584 00s5%  584| 0.05% 2595 0.05%Arpanet

23|  541] 005% 541 0.0s% 2831 006% Costa Rica
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24|  478| 004w 478 004% 4202 0.09%Holanda
25| 441] oos| 441 oo0sx| 1445 0.03%/Portugal
26| 418 004% 418 004%  329¢| 0.07%Reino Unido
27| 378/ 003%| 378 003% 3736 008%Alemania
28|  347| 003%|  347) 003%| 4063 008%[Bolivia

29| 325 003% 325/ 003% 3464 0.07%|Nicaragua
30| 238 002% 238 002% 592/ 0.01%Australia
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