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Oz

Gergeklik, insandan badimsiz olarak varolan, toplumsal olarak
yapilandirilan kendinde nesneler dlinyasidir ve insanlarin onun
hakkindaki bilgileri kadar degiskendir. S6z konusu gergeklik hakkinda
bize aciklama getirecek bilgimiz yoksa gergeklik de yoktur. ‘Bilgi
Stireclerinin basanisi” biciminde tanimlanabilecek toplumsal gerceklik
bize gbsterildigi  Olclide vardir. Gergeklik, bilgi ile yapilandirian,
anlamlandirilan ve iletilen bir olgudur.

Bu calismada, toplumsal gergekligin olusturulmasinda bilgi ve bilgi
tasiyicisi olarak bilgi merkezinin (kiitliphane, arsiv dokiimantasyon
merkezi vb.) islevieri irdelenmektedir. Gergekligin olusturulmasinda bilgi
merkezinin toplumsal islevi, ‘bildigimden Stede gergeklik yoktur; benim
bilmedigim  gergeklik,  gerceklik  degildir”  varsayimi  lizerine
temellendiriimektedir. Calismada, bilginin ve onun aracisi olarak bilgi
merkezinin ‘gerceklige varlik kazandiran ve onu anlamlandiran” rol(i
bilgi yonetimi alaninin kuramsal yapisi agisindan degeriendiriimigtir.
Yapilan degeriendirmede ‘Bilgi merkezi énemilidir”” 6nermesi konu
baglaminda temellendiriimeye calisilimistir.

Anahtar sézctlikler: Bilgi, Bilgi sosyolojisi, Bilgi merkezlenr, Toplumsal
ingacilik
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Abstract

Reality, that exists independently from human beings and can be
constituted socially, contains a world of objects in itself and is
changeable according to the changes in the acquired knowledge. In
that sense, if our knowledge providing us with an explanation about the
reality does not exist, nor does the reality itself. Social reality being
defined as ‘the achievement of knowledge process” exists to the extent
as much as we are aware of it. Therefore, reality is a phenomenon,
which can be constructed, interpreted and conveyed through the
existence of knowledge about it.

In the present study, the functions of information centres (ie. eg.
libraries, archives, documentation centres etc.) as the reality itself, and
also as the conveyor of reality in developing the social reality has been
investigated. The social function of the information centre in developing
the reality depends upon the assumption that, ‘the reality cannot be
beyond my knowledge; the reality | am not aware of is not a reality’. In
this study, the role of knowledge and the information centre as a means
of knowledge in ‘causing the existence of knowledge and explaining it’ is
fo evaluate in terms of the structure underying information
management domain. Thereby, the hypothesis ‘information centre is
important for that very reason” has also been assessed.

Keywords: Knowledge, Sociology of knowledge, Information centres,
Social constructivism

Giris

iki ayaginin Uizerine kalkarak ilk aleti yapan ve boylece toplumsal yasami
baglatan insan icin evrende, dogada ve toplumda varolan/gerceklesen her
sey “gerceklik” anlamina gelmektedir. insan, kendisinin de parcasi oldugu
bu gercekligi bilmek ve anlamak zorundadir. Bu zorunluluk, icinde
yasadigi gercekligi cesitli nedenlerle degistirme c¢abasinda olusundan
kaynaklanmaktadir. Kultir adini verdigimiz bu degistirme ¢abasi insana
varlik/kimlik kazandiran ve gelistiren etkinlikler toplamidir. Yagadig
gercekligi bilmeyen ya da kavramayan insan yasami gelistremez ve
dolayisiyla uygarlik yaratamaz. Bilim, sanat, edebiyat, teknoloji, felsefe vb.
uygarlik alanlarinda yeni seyler Uretebilmek en bagta varolan “gercekligin”

bilinmesine, algilanmasina baghdir. Bir aradaki yasamini “toplum” adi
verilen ileri orgutlenme iginde sUrdurme asamasina ulasmasi, insan igin
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islevi yukarida vurgulanan “bilmek” eylemini de diger butln etkinlikleri gibi
bu mekanizma (toplum) icinde gerceklestirmeye baslamasina yol agmustir.
Boylece, bilmek, gergekligi kavrama yoluyla o gergeklige, bir anlamda
varllk kazandirmak anlamina gelmigtir. Bir baska deyisle, insan, artik
toplum dedigimiz yapi araciligiyla gergekligi bilmeye, kendisi igin “var
kimaya” ve onu gelistirmeye/degistirmeye baslamistir. Ormegin, bilim bu
cabanin en saglam ve somut alanlarindan birisidir.

Gercekligi “bilme” araciligiyla var kima g¢abasinin gorunguleri
arasinda sayabilecegimiz ve “kayith bilginin elde edilmesi, duzenlenmesi,
korunmasi ve kullanima sunulmasi ile ilgili ilke, teknik ve yontemleri
gelistirmeye iliskin bilgi alanl” olarak tanimlanabilecek Bilgi ve Belge
Yonetiminin (Kutuphanecilik-Arsivcilik-Dokimantasyon ve Enformasyon)
birisi “bilimsel” digeri “mesleki” olmak Uzere baglica iki boyutunun oldugu
sOylenebilir. S6zu edilen alanin bilimsel yani, “bilginin toplumsallagma
surecine iligkin genel ilkeleri belirleme/gelistirme”, mesleki yani ise “ilgili
bilim dalinin belidedigi/gelistirdigi bu ilkeleri uygulamaya aktarma sureci”
olarak Ozetlenebilir. Gerek bilimsel gerekse mesleki boyutun Gzerinde
temellendigi ana olgu ise “bilgi"dir. ki bilginin toplumsallasma ilkelerini,
digeri bilginin toplumsallasma uygulamasini ifade eder. S6zunu ettigimiz
alanin bilimsel yaninin guglenmesi mesleki boyutun yani uygulamanin
derinlesmesi ve genislemesine neden olurken, uygulamada elde edilen
gelismeler bilimsel icerigin zenginlesmesine katki saglamaktadir.
Dolayisiyla, Bilgi ve Belge YoOnetimi alani bilgi Uzerine temellenmis,
varligini ve kimligini bilgi nesnesinin beliredigi/bigimlendirdigi bir toplumsal
etkinlik alanidir. Bu gergevede, “bilgi merkezi” (kUtUphane, arsiv vb.) adi
verilen kurulusu da “uygulamaya gecirilmis bilgi yonetimi’nin bir araci ya
da Urunu olarak tanimlamak yanls olmayacaktir.

Cesitli agilardan bilgi olgusu baglaminda so6zu edilen alana yonelik
olarak yapilacak kuramsal galismalarin saglayacagi katki hem bilim hem
de uygulama boyutuna yansiyacaktir. Ozellikle, Tirkce literatiirde alanin
kuramsal yapisini diger bilgi alanlarinin  kuramsal olanaklarindan
yararlanarak guclendirmeye yonelik yeterince galisma oldugunu soylemek
gugtar.
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Ayrica, Bilgi Yonetimi alaninin kuramsal yapisinin sorunlu oldugu da
aciktir. Daha 6nce yaptigimiz bir calisma (Yilmaz, 2007) burada ele
alinan “toplumsal gercekligin insas1” kavramina bir alt konu olarak ve genel
cizgileri ile deginen igerikte idi. So6zu edilen kavramin gelistirilmesi
cabasinin yansimasi sayllacak bu galisma, gercekligi toplumsal olarak
olusturmada ya da var kilmada bilgi ve bilgi merkezinin iglevini kuramsal
duzeyde irdelemeyi amaclamaktadir.

Temel Kavramlar

Ele alinan konuda temel kavramlarin gergek, gerceklik, insa,
toplum, toplumsal, bilgi ve bilgi merkezi oldugu soOylenebilir.
Siralanan kavramlarin tanimlanmasi konunun kuramsal olarak
yapilandirilmasinda zorunlu gorinmektedir.

Cesitli anlam boyutlarina sahip olmasina karsin konumuz
baglamindaki terim anlamiyla, gergek; “bir durum, bir nesne ya da
bir nitelik olarak var olan, varligi yadsinmayan, olgu durumunda
olan” (TDK, 1983, s. 439) biciminde tanimlanmaktadir. Gergek, elle
tutulur, gozle gorulur diger bir deyigle duyularimiz ile
algilayabildigimiz gseydir. Ay, elma, kedi, deprem, Ali, dugun vb.
gercek’e ornek olarak dusunebilecegimiz nesne, durum ve
olgulardir. Gergeklik ise, kisaca, “gercek ile ilgi olan” bigiminde
tanimlanabilir. Denkel (1998, s.135) gerceklik kavramini felsefik
anlamiyla, “Kendinde oldugu gibi evren. Kendinde nesnelerin
dinyasi. Dig dunya” olarak tanimlamaktadir. “Gercek’in sifat
durumu diyebilecegimiz gercgeklik cogu zaman gercek kavrami ile
ayni anlamda ve onun yerine kullanilabilmektedir.

insa; “yapi kurma, yapi yapma, kurma” anlamina gelirken,
insa etmek; “kurmak, yapmak” anlami tasir. Olusturmak anlamiyla
da dusunulebilecek inga etmek, genelde “yapi”, ya da
“yapilandirma” kavramini igeren bir gorunum sergiler. “Tezinizi bu
veriler Uzerine ingsa edemezsiniz!” onermesi bu anlamlari yansitan
bir dornek olarak dusunulebilir.

" Bu konuda kapsayici bir ¢galisma igin bkz. Yontar, 2004.
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“Tarihsel gelisim icinde, belirli bir Gretim iligkisinin belirli bir
asamasinda bir arada yasayan insanlarin tumu” (TDK, 1983, s. 440)
biciminde tanimlanan toplum kavramini, Kongar (2002, ss. 41-45)
“sosyo-kulturel bir olay, bir sistem, kendi kendini surduren bir
varlik, kendi kendine yeterli bir varlik ve siniflar arasi bir etkilesim
sureci” olarak gormektedir. Ayni yazarin bir baska taniminda
toplum; insan émriinden uzun yasayan, goreli bir kararlilik ile
ortak deger ve davraniglara sahip olan ve kendi kendini
devam ettiren bir insan toplulugu olarak tanimlanmaktadir.
Turkgede “—sal” ekinin isme kattigi “... ile ilgili”, “...na iligkin”
anlamlari baglaminda dusunuldugunde, toplumsal terimi “toplumla
ilgili, topluma iliskin” bigiminde iceriklendirilebilir.

irdelenen  konuya bagh olarak ¢esitli  bicimlerde
tanimlanabilecek” bilgi kavramini biz burada “gercegin/gercekligin
kayit altina alinmis ifadeleri” ya da “gercege/gerceklige iliskin
kayitli agiklamalar” olarak ele alacagiz. Bilgi merkezi de “bilgiyi
toplumsallastiran, yani bilgiyle toplumu bulugturan, bilgi tasiyicisi
kurumlar” biciminde dusunulmustir. Kuskusuz, toplumsal yapida
kUtuphane, arsiv, dokimantasyon merkezinin diginda da bilgi
merkezlerinin bulundugu aciktir. Universite, enstitli, lise vb. gibi
kuruluslar da bilgi merkezi niteligine sahiptir. Ancak, kutiphane,
argiv, dokumantasyon merkezini sOzu edilen turde diger bilgi
merkezlerinden farklilagtiran islev, “kayith bilginin yeni bilgi Gretimi
icin kullaniimasina olanak saglamak” biciminde tanimlanabilir. Bu
calismada, bilgi merkezi kavrami kUtuphane,  arsiv,
dokimantasyon-enformasyon merkezi igeriginde kullaniimaktadir.

Gergekligin Toplumsal insasi

Yukarida tanimlanmaya caligilan kavramlar isiginda bilgi ve bilgi
merkezinin iglevlerini ele alinan konu agisindan irdeleyebilmek igin
oncelikle “gercgekligin toplumsal ingasi” olgusunu tartismakta yarar
bulunmaktadir. “Gergekligin toplumsal insasi1” kavrami, kisaca,
gergekligin toplumsal yapi ve mekanizmalar iginde/onlar

) Bilgi kavraminin gegitli baglamlarda degerlendiriimesi i¢in bkz. Ugak, 1997; Onal, 1992;
Akin, 2007; Anamerig,2007; Geyik ve Barca, 2007; Isik, 2007; Odabas, 2007; Yilmaz, 2007;
Yenisehirlioglu, 1982; Hartmann, 1998
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araciligiyla bilinmesi, anlamlandiriimasi ve iletilmesi siirecidir.
Boylece, gergeklik toplumsal bir nitelik kazanacak ve bir anlamda
yeniden yapilandiriimig, olusturulmus yani kurulmus, insa edilmis
olacaktir. “Gergekligin toplumsal insasi neden onemlidir?” sorusu
konu baglaminda hakli bir sorudur ve “toplumsal olarak insa
edilmemis, yani bilgisine toplumsal olarak sahip olmadigimiz
gerceklik, toplumsal gelisme acgisindan genelde anlamli bir
gercgeklik degildir” biciminde yanitlanabilir. Dolayisiyla gergekligin
toplumsal insasi yasamsal oneme sahip bir gerekliliktir. McCarthy
(2002, ss. 41-42)’e gore, gerceklik toplumsal olarak yapilandirilan
bir seydir ve ornegin, bir gerceklik turt olarak toplumsal gerceklik
kendi basina varolan bir gorungu degil, uretilen ve iletilen bir
gorungudur. Bir baska deyigle, “icinde yasadigimiz ve kendimizi
yonlendirdigimiz gerceklikler, gelisimin her evresinde, toplum-
sallastinimig bir biling iceren toplumsal ve Uretken bir surecin
parcasidir (McCarthy, 2002, s. 46). Yine, Kongar (2002, s. 35)'In
“cevremizdeki gercek, toplumun gergegidir’ belirlemesi gercekligin
toplumsal niteligini vurgular. Genel olarak, “gercekligin toplumsal
ingasI” konusunda bir anlamda kuramsal altyapiyr kurmaya
baslayan bazi temel calismalar da bulunmaktadir. Berger ve
Luckmann (2002) ile Gergen (2001)’in ¢alismalari bunlar arasinda
one c¢ikanlardir.

Toplumsal mekanizmalar kullanilarak bilinmeyen, anlamlan-
dinimayan ve iletimeyen gergeklik “ham gerceklik” olarak
nitelendirilebilir. Bu gercgekligin toplumsal insasi ancak bilme,
anlamlandiriima ve iletilme surecinin gerceklesmesi ile olanakl
olacaktir. Toplum yasamina sokulmamis gergeklik toplumsal
olarak olusturulmamig, insa edilmemis gercekliktir. Bir ornekle
aciklayacak olursak; Atlas Okyanusu’'nda olan bir deprem bir
gergekliktir. O, olmustur, vardir. Biz onu toplumsal yapinin bir
mekanizmasi olan jeolojik izleme aracglari ile 06grendigimiz,
bildigimiz anda gercekligin toplumsal inga sureci baglar. O ham
gercek olmaktan toplumun bildigi bir gerceklik durumuna gelir, yani
gerceklik toplumsal bir nitelik kazanir. O deprem gercegdinin
toplumsal insasi oncelikle toplum tarafindan bilinmesi anlamina
gelir. Gergekligin toplum tarafindan bilinmesi inganin toplumsal
niteligini yansitan tek goringu degildir. S6zu edilen toplumsal
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niteligi gergekligin insa surecine katan bir diger nokta, bilme
olayinin toplumsal mekanizmalar sayesinde olusudur. Bir bagka
deyisle, gercekligi toplumsal yapinin araclari ile bilebildigimiz igin
gercekligin toplumsal ingsasindan soz ediyoruz.

Ancak, bilmek insa sureci icin ilk asamadir. Sonraki asama
bu bilgiyi anlamlandirma surecini icermektedir. Anlamlandirma,
kisaca, nesnel olanin yani kendi basina bagimsiz olarak var olanin
lyi, kotu, guzel, girkin, yararl, dogru, yanhsg, buyuk, kiguk, yavas,
hizli, tehlikeli, zararlh vb. kavramlarla nitelenmesidir. Bir baska
deyigle, anlamlandirma, kendi basina bu niteliklere sahip olmayan
bir nesne, durum ya da olgunun insan yani toplum tarafindan belirli
nitelemelerle kodlanmasidir. Bildigimiz gercgeklige bir nitelik, bir
deger yuklemedir anlamlandirma. Ayni 0Ornek Uzerinden
distunecek olursak; “deprem tehlikelidir’ onermesi bir
anlamlandirmadir. Birey ya da toplum artlk deprem denilen
gerceklige bir anlam yuklemis ve Oyle algilamaya ve ona gore
davranmaya baslamigtir. Toplum denilen yapi kultar adi altinda bu
tirden anlamlandirmalarla varligini sirduren bir mekanizmadir. Bu
nedenle anlamlandirma toplumsal yasam icin son derece
onemlidir. Bir gergeklik turt olarak “toplumsal gerceklik, toplumsal
oyuncular tarafindan temsil edilmesini ve iletilmesini olanakli kilan
semboller ve anlamlardan olusmaktadir... insanoglu acisindan
varligi, onu bize temsil eden araglara dayanmaktadir” (McCarthy,
2002, s. 42).

Kuskusuz, bilmenin/bilginin anlamlandiriimasi salt ona bazi
nitelik yuklemelerle sinirh tutulabilecek bir etkinlik degildir. Bir
gerceklige iligkin “veri"den (data), yani islenmemis bilgiden,
islenmis bilgiye, yani enformasyona (information) gecis, bir bagka
deyisle, veriyi enformasyona donusturme de bir anlamlandirma
sureci olarak  degerlendirilebilir.  “Digsal  anlamlandirma”
diyebilecegimiz “veriyi enformasyona donusturme” yukarida
sayllan toplumsal araclar ile yapilmakta, bu nedenle gercekligin
ingsasina toplumsal nitelik kazandirilmaktadir. Ayrica, bu digsal
anlamlandirmanin, yani enformasyonun, “igsel anlamlandirma’ya
yani “knowledge olarak bilgiye donusmesi”, bir baska deyigle,
birey/toplum tarafindan i¢sellestirimesi de gergekligin toplumsal
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insasl anlamina gelmektedir. Headrick (2002, s. 13), bu “ham
gercekligi” ya da bu gerceklige iligkin “veri’yi “Orintlu” olarak
adlandirmakta ve oOruntuden enformasyona gegisten s0z
etmektedir. Ayrica o, oruntiinun insan enformasyonuna donuasmesi
icin bunun insan tarafindan kavranmasi gerektigini belirtmektedir.
Kisaca, veri ham gergeklik, enformasyon anlamlandiriimis
gerceklik ve knowledge olarak bilgi de “iletiimis / alimlanmis /
algilanmig gerceklik” olarak adlandirilabilir.

Gergekligin toplumsal ingasi i¢cin son asama, bilinen ve
anlamlandiriimig olan gergekligin topluma iletiimesi ve bilme-
anlamlandirma-iletme dongusunun onlar igcin de baslatiimig
olmasini gerektirir. Gergekligin, yine, toplumsal mekanizmalar
aracihgiyla topluma iletiimemesi, toplumsal insasinin
tamamlanmamig olmasi, yarida kalmasi anlamina gelir. Yani,
“tehlikeli bir jeolojik olay olan depremin nerede, ne zaman, hangi
siddette, ne kadar sureyle oldugu” bilgisinin topluma televizyon,
gazete, kitap, internet vb. aracglariyla sunulmasi anlamlandiriimig
bilginin “iletiimesi” ve boylece gercekligin toplumsal insa surecinin
tamamlanmasi demektir. iletme asamasi, hem bilginin hem de o
bilgiye yiiklenen anlamin iletiimesini icermektedir. Insa silrecini
olusturan iletme, bir boyutuyla da anlamlandirmanin toplumsal
Uretimi ve toplumsallastiriimasidir. Ozellikle, kitle iletisim aragclar
olarak adlandirilan ve bilgiyi ¢ok buyuk insan topluluklarina iletme
kapasite ve hizina sahip araglarla anlam dretme, bunu
yayginlastirma buyukluk anlaminda nitelik degistirmigtir. Ayrica,
kendisine toplumsal araclar araciliiyla iletilen gercgekligi, birey
baskalariyla paylagsarak da bu Uretimi gerceklestirmektedir.

Gergekligin toplumsal insa surecini bir soygun olayi ornegi
uzerinden de dusunebiliriz. New York’da bir bankanin soyulmasi
olmusg olan, var olan bir gergekliktir. Bilinmedigi sirece ham bir
gercekliktir. Bu “bilinme” gunumuz icin alarm sistemi, telefon,
telsiz, televizyon, gazete, internet, uydu, dergi haberi, kitap
metninde gegen bir ornek vb. gibi toplumsal yasamin yarattigi
araglar aracihigiyla gerceklesmektedir. S6zU edilen gergeklik
siralanan aracglardan olusan toplumsal mekanizma sayesinde
bilindigi anda gergekligin toplumsal insa siUreci baslamis
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olmaktadir.  Aslinda, gergekligin  toplumsal  mekanizmalar
araciligiyla bilinmesi dahi, bagl basina, gercgekligin insasindaki
toplumsal niteligi olusturan bir etkinliktir. llgili olaya iligkin
“bilme”den sonra yazilacak, soOylenecek, gosterilecek “soygun
yanlistir” yargisi bir anlamlandirma, yani soygun gergekligine iligkin
toplumsal insanin ikinci asamasidir. Toplum igin soygun gercgegi
“anlamlandirilmis bilmeye” konu olmus olacak, yani gercgeklik
toplumsallastiriimis, toplumsal olarak insa edilmis olacaktir. Ancak
bu inga suUrecinin tamamlanmasi igin anlamlandiriimis bilginin yine
topluma iletiimesi gerekmektedir. Boylece, toplum icin bu
gerceklige iliskin bilme, anlamlandirma ve iletme sireci de
baslatiimis olacaktir.

Goruldugu gibi, gercgekligin toplumsal insa surecinde yer alan
bilme-anlamlandirma-iletme asamalarinin her birisi toplumsal
yapinin/mekanizmanin  araglari sayesinde gerceklesmektedir.
S0zU edilen inga surecine toplumsal niteligini kazandiran da zaten
surecin bu mekanizmalar, yani toplumsal kurumlar ve toplumsal
iligkiler igcinde gerceklesmis olmasidir.

Gergekligin Toplumsal insasinda Bilgi ve Bilgi Merkezi

Kuramsal gergevesini kisaca ¢izmeye calistigimiz “Gergekligin Toplumsal
Insasi” konusunu bilgi ve bilgi merkezi baglaminda irdelemek igin (g
noktay! ele almak gerekmektedir. Bunlardan ilki; “gercekligin toplumsal
ingasi’nin, yani gercekligin bilinmesi, anlamlandirimasi ve iletimesinin
neden onemli oldugudur. Ikincisi; gercekligin toplumsal insasinda
bilginin islevi ve yerinin ne oldugudur. Uciincli olarak s6zii edilen
konuda bilgi merkezinin iglevi ve rolinu degerlendirmek gerekmektedir.

Gercekligi bilmek neden onemlidir?
1. Her seyden dnce “bilmek” kendi bagina dnemlidir.

2. Gergeklik (gercek), bir anlamda, bilinirse vardir ya da bilindigi
kadar vardr.

3. Insan yasaminin degistirimesi ve gelistirimesi, yani uygarlik
gercekligin bilinmesine baghdir.
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4. insan yasamini gelistiren, uygarig§i yaratan en énemli etkinlik
alanlan olan biim ve Felsefe “gergekligi bilme” Uzerine
temellenmigtir. Bir bagka alan olan sanat da gerceklikten yola
cikar ve onu yeniden yaratmayi hedefler.

“‘Bilme’nin onemli oldugu Onermesi siradan bir belirleme
olarak dusunulmemelidir. Bilimlerin anasi sayilan, daha sonraki
surecgte yollari bilimlerle ayrilan ama hala gunimuizin en 6nemli
insan etkinliklerinden birisi olan felsefe “bilgi” Uzerine, “nasil
bilebiliriz” sorusu uzerine temellenen bir alandir. Bir bagska onem
Olgutl, buatin bilimlerin gercekligi bilme amaci tagimasi, bu igleve
sahip olmasidir. Bilmek, bilmeye galismak, bilmeye yardimci olmak
batin bilimlerin 6zuddr. Bir bagka deyisle, baglica uygarlik cabasi
olan bilimsel ugras en saglam bilgi ve bilme pesindedir. Bilim
olmadan, yani en saglam bilme c¢abasi olmadan insanhgin
bugunkid gelisme noktasina ulasmasi buyuk olasilikla olanakl
olamazdi. Dolayisiyla, biraz abartili bir onerme gibi gorunse de,
insanin varhgi ve bu varligini geligtirmesinin bilme etkinligine bagh
oldugu soylenebilir.

En 6nemli noktalardan birisi, “dUnya bize gosterildigi olgude vardir”
(McCarthy, 2002, s. 15) onermesidir. Bir bagka deyisle, gergeklik, onun
hakkinda bilgimiz varsa bizim igin vardir. Bilgisine sahip olmadigimiz
gerceklik bizim icin bir anlamda yoktur; nesnel olarak varsa da toplumsal
gelisme acisindan iglevsizdir. Dolayisiyla, bilmek, aslinda “var kilmak”,
nesne, olay ve olgulara bir boyutuyla “varlik kazandirmak™ anlamina
gelir. Bu nokta uygarlik sureci acisindan son derece oOnemlidir.
Montaigne’nin Denemelerde “bu daglarla sinilanan ve onlarin ote
taraflarindaki dunyada olan gergeklik” ya da Pascal'in Ddgtincelerinde
“gercek Pirenelerin bu yaninda hatta 6bur yaninda” deyisi (Burke, 2004)
gercekligin  bilgimizle sinirli oldugu, gercekligi yok yapan dagdlarin
bilgisizlik, bilmemek, onun bilgisine sahip olmamak anlamina geldigi
sOylenebilir.  Yani, daglann ya da Pirenelerin oOteki tarafi
bilmediklerimizdir ve bunlar bizim igin aslinda yoktur. Bilgimizle, bilerek
varlagtiramadigimiz, var kilamadigimiz gergekligi anlamlandirmak ve
degistirmek olanakli degildir. McCarthy (2002, s.15), bunu “Gergeklik
insanlarin onun hakkindaki bilgileri kadar degigkendir. S6z konusu
gerceklik hakkinda bize agiklama getirecek bilgimiz yoksa gergeklik de
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yoktur” belilemesi ile zenginlestirmektedir. Kugskusuz, burada idealist bir
felsefi yaklagimla “gercekligi bilginin yarattigin” soylemiyoruz. Tam
tersine “gerceklik bilgiyi yaratmaktadir’. Ancak, bilinmeyen gercekligin
Oznel anlamda var olmadigini, ona bu anlamda varlik kazandiran
unsurun onun hakkindaki bilgimiz oldugunu one suruayoruz.

Gergeklik-bilgi iligkisinde bilginin niteligine de bakmak
gerekmektedir. Cornforth (1997, s.176)'un dedigi gibi, bilgi 6zunde,
toplumsal bir Griindir. Insanlarin toplumsal faaliyetinin bir Grind
biciminde, toplumsal olarak inga edilir. O, toplum icinde kazanilir
ve inga edilir. Yani, gergeklige bir anlamda varlik kazandiran bilgi
toplum dedigimiz yapi icinde uretilir ve bu nedenle de toplumsal
nitelige sahiptir. Hekman (1999, s. 70)'in “dusuncenin toplumsal
belirlenimi” vurgusu, bir anlamda bilginin toplumsal niteligini dile
getirir.

Bilgiye, yani onun Uretimine toplumsal nitelik kazandiran toplum
icinde, toplum dedigimiz mekanizma iginde bunu saglayan kurumlardan
birisi de bilgi merkezi (arsiv, kutuphane) dir. Bilgi merkezi, bilginin
uretilmesi igin bilgiyi bulan, kayit altina alan, duzenleyen ve bilgi Gretecek
olana sunan toplumsal bir kurumdur. Dolayisiyla, bilgi merkezi bilgiye
toplumsal nitelik kazandiran, gergekligin toplumsal ingasinda rol alan bir
kurumdur. Bilgi merkezi gerceklige iligkin agiklamalar olan bilgiyi ileten,
ona aracilik eden toplumun yarattigi bir kurum, toplumsal bir kurum
oldugui igin gercgekligin toplumsal ingasinda iglev yuklenmektedir. Kisaca;

1. Gergekligin insan/toplum icin varlik kazanmasinda bilgi
zorunludur. Yani, gerceklik bizim i¢in onun hakkinda bize
ulastinlan bilgi ile varlik kazanir. Gergekligi bilgi ile
yeniden ve toplumsal olarak inga ederiz.

2. Bilgi, toplumsal yap! iginde Uretilen ve yeniden Uretilmesi
icin iletilen bir nesnedir. Gergekligi yeniden insada
kullandigimiz bilgi toplumsal nitelige sahip oldugu, yani
toplum mekanizmasi iginde uretildigi igin gergekligin
toplumsal insasi s6z konusu olmaktadir.
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3. Bilgiye toplumsal niteligini kazandiran kurumlardan birisi
de bilgi merkezidir. CunkU bilginin Uretiminde, o, zorunlu
bir toplumsal kurumdur.

O halde, bilgi merkezi;

Gercgekligin toplumsal insasi stirecinde bilginin lretim ve
iletimine katki saglayan toplumsal mekanizmanin pargasi oldugu
icin rol alir. Gergekligin toplumsal ingasindaki énemini ortaya
koyan nokta bilgi merkezi kurumunun bu siiregteki islevidir.
Toplumsal olarak inga edilmemisg, yani bilgisi olusturulmamis gergekligin
uygarlik acisindan geneldeki iglevsizligi baglaminda dugtnuldugunde
bilgi merkezinin dnemi daha anlagilir olmaktadir.

Cornforth (1997, s.44), “dunya hakkinda dustnebilmemiz
igin, once dunyay! algilamamiz gerekir’ belirlemesi, insana temel
niteligini  veren dusunme surecinde gergekligi bilmemizin
dolayisiyla bilginin  dnemine isaret eder. “Gergeklik, bilgi
sureclerinin  basarisidir’ (McCarthy, 2002, s. 42) vurgusu
gercekligin toplumsal insasinda bilginin iglevine igaret eder.
Dusunmenin nesnesi gercgekliktir; onu algilamadan, yani bilmeden
disUnemeyiz. Bilgi, algilamadir ve toplumsal olarak uretilir. Bilgi
merkezi, gergekligin bilgi araciligiyla algilanmasinda islev
ustlenmektedir.  Dolayisiyla, bilgi merkezi, gercgekligin
algilanmasinda yani bilinmesinde rol alir ve bu rol alig
gergekligin insasina toplumsal nitelik kazandiran bir siireg
anlamina gelir. Nitekim Burke (2004), eserinde bilginin toplumsal
gercegi bilmek icgin bir toplumsal nesne olarak sertvenini anlatir.
Kuhn’a gore de, “gercekler ortaya cikar ve algilanabildigi ve kabul
edilebildigi bir tur digtinme bigimiyle bilinir’ (McCarthy, 2002, s. 42).

Gergekligin toplumsal insa surecindeki ilk asama “bilme”
kadar ikinci agama olan onu “anlamlandirmada” da bilgi ve bilgi
merkezinin iglevi gorulebilir. Agiklandigi Uzere, gergekligin
anlamlandiriimasi onun “ham” durumundan “pismis” duruma
getiriimesidir.  Gergeklige  bir  nitelik  yukleme, “veri’den
‘information”a gecisi saglama ya da “dissal gerceklikten igsel
gerceklige donusturme” olarak igeriklendirdigimiz anlamlandirma
asamasi gercekligin algilanabilmesinde son derece onemlidir.
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Anlamlandirma gercgekligin algilanmasini kolaylagtiran ve belki de
saglayan bir surectir. Bilgi stireci ham bilginin (verinin) igslenme ve
iletiime asamalarini igerir. Gergeklik bilgi ile anlamlandirilir ve bu
anlamlandiriimis bilgi ya da gergeklik bilgi merkezi araciligiyla iletilir.
Bilgi merkezinin gergekligin toplumsal ingasindaki diger bir islevi bu
noktada ortaya cikmaktadir. “Bilgilerin toplumsal olarak (iretilmesi
ve dagitiimasr” (McCarthy, 2002, s. 39) olgusu bilgi merkezini
gercekligin toplumsal inga siirecine katan bir boyuttur. CUnku bilgi
merkezi gergeklikle toplum arasinda kopru olan toplumsal bir
kurumdur. Bir baska deyisle, bilgi merkezi, bilinenle bileni
bulusturan bir toplumsal kurumdur. Nitekim Burke (2004, s.27),
daha 15-18. yuzyillarda, kutuphanecilere gergekligin bilgisini aktaran
“aracilar’ denildiginden sz eder. Jowett'nin “bildigimden oOtede bilgi
yoktur... Benim bilmedigim bilgi degildir’ (Cornforth, 1997, s. 186)
yaklasimi bilgi merkezinin bilme eylemindeki iglevini bir baska bigimde
ortaya koyan bir belirlemedir. CUnku bilme igin gercekligin bilgisinin
isteyene aktariimasi zorunludur. Bilgi merkezi bilgiyi aktaran toplumsal
bir kurumdur. 16. ylzyilda “bilgi ihtilali” deyimiyle, bilginin o donemdeki
yayllma surecine gonderme yaplilir. Liman kentlerinde yasayan halk,
her zaman, yeni gelen gemilerin denizcileriyle konusmak igin kiylya
giderdi. Buralari farkl turden insanlar kadar farkh bilgi turlerinin de
baslica karsilasma vyerleriydi (Burke, 2004, s. 61). S6zU edilen
donemler de dahil bilgi merkezleri caglar boyunca insanlarin bu sans
eseri ya da rastlantisal bilgi edinme surecini disipline eden,
toplumsallastiran bir mekanizmanin pargasi olmuslardir. Dolayisiyla,
bilgi merkezi, bilginin anlamlandiriimasi ve anlamlandiriimig
bilginin iletilmesinde islev yiiklenerek gercekligin toplumsal
insasinda rol almaktadir. Cunku “bilgiler, tarihsel acgidan farklilik
gosteren toplumsal etkilesim, iletisim ve orgutlenme bigimlerinden ayri
tutulamaz” (McCarthy, 2002, s. 51). Bilgi merkezi, gercgekligin
anlamlandirimasini  toplumsallagtiran bir araci kurumdur.
Gergeklige iligkin anlamin toplumsal Uretimi, yani toplumsal dizeyde
olusturulmasi ve dagitimi gercekligin toplumsal ingasinda temel
konudur ve bilgi merkezi bu konuda ciddi iglevler yuklenir. “Toplumsal
gercekligin kendi basina toplumsal bir olay olmayisi, uUretilen ve iletilen,
anlami bu iletisim sistemleri iginde ve araciligiyla olugturulan bir sey
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olmasi” (McCarthy, 2002, s. 45) bilgi merkezinin s6zu edilen islevinin
temel kaynagina isaret etmektedir.

Gergekligin  toplumsal ingsasinda gerek bilme/algilama
gerekse anlamlandirma asamalari gerceklige iligskin bilginin
iletilmesi zorunlulugunu icermektedir. Gergekligin varlik kazanmasi
onun hakkindaki anlamlandiriimig bilginin toplum tarafindan elde
edilmis olmasini gerektirmektedir. Bilginin iletimi, yani gergekligin
toplumsal insasindaki son asamanin yerine getiriimesinde bilgi
merkezi dogrudan islev yuklenmektedir. Gergeklige iliskin bilgi
toplumsal mekanizmalar aracihigiyla iletilir. Yukarida agiklandigi
uzere, bilgi merkezi, bilgiyi ileten toplumsal bir kurumdur. Bilginin
toplumsal iletiminde en o6nemli rolu uUstlenen kurumlardan bilgi
merkezi boylece gercgekligin insasina toplumsal nitelik katar.
Gergeklige iliskin bilgi iletimediginde gercekligin toplumsal insa
stireci tamamlanmamis olur. iste, stirecin tamamlanmasinda bilgi
merkezi iletme gorevine sahiptir. Bir baska deyisle, bilgi merkezi,
gergekligin toplumsal ingsa sirecine bilgiyi ileten toplumsal
mekanizmanin parcasi olma islevi ile katkida bulunur. Bu
katkiyi, bilgi merkezinin gergekligin toplumsal ingasindaki en
onemli islevi saymak yanlis olmayacaktir.

Gergeklige iligkin bilginin iletiminde dogruluk-yanlislik ya da
oznellik-nesnellik sorunu bilgi merkezinin s6zU edilen inga surecine
katkisini anlamli duruma getiren bir baska olgudur. Gergeklige
iligkin birgok bilgi Uretilmekte ve bu bilgilerin bir boluma yanhs ya
da guvenilmez olabilmektedir. Gercekligin  “dogru” toplumsal
insasinda gerceklige iliskin “dogru” bilginin iletiimesi son derece
onemli bir konudur. Yanhs bilgi gercekligin yanlis ingsasina neden
olabilecektir. Ornegin, “yildirm dismesi” gercegine iliskin bilgiyi
“Tanr’nin  bir uyarisi ya da cezasl” olarak dUretilir ve
toplumsallastirilir, yani topluma iletilirse, bu fiziksel olaya iligkin
paratoner gelistirme yerine ahlaksal onlemlere bagvuruimasina ve
bir anlamda sorunun ¢ozumlenmemesine yol acilabilir. Boylece,
gerceklik toplumsal olarak yanlis insa edilmis olur. Ya da “Dunya
duzdur!” bilgisini kigisel web sayfasina koydugumuzda, bu,
gercekligin  toplumsallastirilmig  yanlis bilgisi olacaktir. Ayni
gerceklige iliskin farkh bilgi, farkli anlamlandirmalara, bu da farkl
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sonug, etki, yansimalara ve iletime neden olabilecektir.
Dezenformasyon da denilen bu durum gercekligin toplumsal
ingsasinda ciddi bir soruna isaret etmektedir. Bilgi merkezi,
gerceklige iligskin bilgileri bazi giivenilirlik Oolgiitlerine gdére
secgerek, belirli olgiide denetleyerek toplumsallagtiran bir
kurum olma niteligi ile de gercgekligin “dogru” insasina
katkida bulunur.

Bilgi merkezi-gercgekligin toplumsal ingasi iligkisi Uzerine
dusunulmesi gereken bir baska nokta, yasadigimiz g¢agda bilgi
teknolojileri alanindaki gelismelerin  boyutu ve hizidir. Bilgi
teknolojileri, McCarthy (2002, s. 44)’'nin de dedigi Uzere, “gergekligi
daha hizli ve kesin bigcimde aktarmaya odaklanmistir”. Dolayislyla,
gercekligin toplumsal insa sureci hizlanmig, ingsa surecindeki
iletimin boyutu onemli toplumsal esitsizlikleri de iceren bicimde
geniglemis ve vyanlis bilgi iletimi, yani dezenformasyon riski
artmistir. Bilgi merkezi, gercekligin toplumsal insasinda
bilginin iletimi kogsulunu belirli Olgiide de olsa nesnel,
disiplinli ve denetimli bigcimde yaparak islev yiiklenir. Bilgi
merkezinin, iglevini denetimli yapmasi dezenformasyonu
azaltmaya ciddi katkilar saglamaktadir. Ancak, bunun da 6tesinde,
gergekligin toplumsal inga sureci gagdas bilgi teknolojileri ile buyuk
bir hiz kazanmistir. Bu hiz olanagini saglayan kurumlardan birisi
de bilgi merkezidir. Bir bagka deyigle, bilgi merkezi, kullandigi ve
kullandirdigi bilgi teknolojileri ile gergekligin toplumsal insa
strecini hizlandirmig ve yayginlagtirmigtir.

Sonug¢

insan, sinirl igglidisel yetenekleri disinda toplumsal olarak
bilebilir. Bilmek, toplumsal nitelikli bir eylemdir; toplum olmazsa
insan bilemez. Toplumsal olarak bilmemizi saglayan kurumlarda
birisi bilgi merkezidir. Bir bagka deyisle, bilgi merkezi, gergekligi,
yani dunyay! bilmemizi saglayan bir toplumsal kurumdur. Bilgi
merkezi, bilmemizi saglar; yani o, dunyayi bilinebilir kilar. Bilmek
varligin ve bu varlhigimizi gelistirmenin temel kosuludur. Bilgi
merkezi bilmemizi saglayarak insana varlik kazandiran ve bu
varligini geligtiren bir kurumdur. Bilgi bir gugtar; bilginin bu guce
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sahip olmasinin kaynaklarindan birisi de bilgi merkezidir. Diger bir
deyisle, bilgi merkezi, bilgiye gu¢ kazandiran toplumsal bir
kurumdur.

“Gergekligin toplumsal yapi ve mekanizmalar iginde, onlar
araciligiyla yapilandirilmasi, kurulmasi, olusturulmasi, bilinebilir,
algilanabilir duruma getiriimesi, anlamlandiriimasi ve iletiimesi
stireci” olarak ele aldigimiz gergekligin toplumsal ingasi
olgusunu bilgi kavrami ve bilgi merkezi baglaminda
degerlendirmek Bilgi YoOnetimi alanina kuramsal acgilimlar
saglamaktadir. Bu acilimlar ise alanin uygarlik ve yasam igin
onemini bilimsel duzeyde ortaya koymaktadir. Bu calismanin belki
de en genel sonucu “Bilgi merkezi dnemlidir!” onermesidir. Ancak,
bu Onermenin anlamlandirilarak algilanmasi ve iletilerek
toplumsallagsmasi sureci, en azindan Turkiye i¢in hi¢c de kolay
gorunmemektedir. Bu konudaki kuramsal gabalar ile uygulama
basarilarinin sonucu belirleme olasiligi yuksektir. Bu gercevede,
Bilgi ve Belge YoOnetimi ile diger alanlar/disiplinler arasinda
kuramsal duzeyde daha siki ve anlamh iligkiler kurulmaya
calisiimali ve bu iligkilerden hareketle uygulamaya donuk eylem
onerileri geligtiriimelidir.
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