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Bilgi Liderliginin Verimlilik Uzerine Etkisi: Saghk
Sektorunde Bir Arastirma

The Effect of Knowledge Leadership on Productivity: A
Research on Health Sector

Atilla KARAHAN’

Oz

Bilgiyi sistematik bir bigimde ybneten ve katma deger elde eden
isletmeler rekabet avantaji sadlayacak ve rekabeti karsilayacaktir.
Isletmelerde bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylasimasi ve
kullaniimasina, diger bir deyisle bilgi yénetiminin etkin ve basarili bir
sekilde gerceklesmesine etki eden faktérier bulunmaktadir.
Aragtirmanin temel amaci kiiresel ekonomide bilgi liderliginin verimlilik
lizerine etkisinin aragtinimasidir. Calisma, bilgiyi dretme ve
kullanmada en bagarili 6rmekleri sergileyen arastirma hastanelerinde
gorev yapan ybneticiler Uzerinde gergeklegtirimigtir. Aragtirmanin
kapsamina Afyon Kocatepe Universitesi, Isparta Stileyman Demirel
Universitesi, Konya Selguk Universitesi, Kiitahya Dumlupinar
Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi hastanelerinde
gbrev yapan bashekimler, bashekim yardimcilari, hastane mdidCirleri,
mdidlr yardimcilari, baghemsireler ve bashemgire yardimcilarindan
olusan toplam 120 ybnetici dahil edimigti. Bu aragtirmanin
sonucunda ise bilgi lideriiginin verimlilik izerine olumlu etkisi oldugu
sonucuna varilmigtir.
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Abstract

Organisations, which manage knowledge systematically, would have
competitive advantage. In this respect, some factors like collecting,
saving, using and sharing knowledge should be subjected under
consideration. The main objective of the present research is to
examine the knowledge leadership in a global economy. Empirical
study was performed on managers of Research Hospitals, who were
known with their success in producing and using knowledge. Included
in the empirical investigation were hospital managers, managerial
assistants, head nurses and assistant head nurses of Afyon Kocatepe
University, Isparta Siileyman Demirel University, Konya Selguk
University, Kiitahya Dumlupinar University and Eskisehir Osmangazi
University hospitals. The results revealed a positive effect of
knowledge leadership on productivity.

Keywords: Knowledge management, Leadership, Productivity,
Health

Giris
Bilgi yonetiminin ikinci on yilinda bilgi liderleri igcin ortaya ¢ikan kritik
ayrim, organizasyonlarini bilgiye dayall bicimde donugturdukleri takdirde

rakiplerince kolay taklit edilemeyecek bir performansi ortaya koyacak
olmalaridir (Drucker, 1999, s.151).

Hastanelerin yapi ve isleyiglerini bilgiye dayali bir duruma
getirmeleri  verimliliklerini de olumlu bigimde etkileyecektir.
Verimliligin artirlmasinin ve hastanelerin fonksiyonlarini etkin
sekilde devam ettirmelerinin bilgiye dayal liderlik tarziyla mumkun
olacagl soOylenebilir. Bu baglamda bilgi liderligi on plana
ctkmaktadir. Bilgi liderligi, kol gucunun yerini dijital ve zihinsel
izdusumld guce biraktigr bir is ortaminda, yeni kusak bilgi
caliganlarinin verimliligini saglayabilecek niteliklere sahip liderlik
modelidir. Bu nedenle bilgi liderinin, vizyonu, ve zihinsel
portfoyundeki liderlik modeli ile yeni donemdeki verimlilik
mimarisinin de onculugunu temsil ettigi ileri surtlebilir. Hizmet ve
bilgi Uretme odakli olarak faaliyet gosteren hastanelerde, bilgiye
liderlik edecek ve bilgiyi yonetecek liderlere en az diger hizmet
isletmeleri kadar ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Aragtirmanin temel amaci, saglik hizmetlerinde bilgi
liderliginin  verimlilik ile iligkisini belirlemektir. Bu c¢alismada,
arastirmanin amacina uygun olarak "bilgi liderliginin benimsenmesi
verimlilik konusundaki beklentileri karsilar mi?” sorusuna cevap
aranmistir. Bu yonde hastane yoneticilerinin bilgi liderligini
benimseme gerekgeleri ile ilgili olarak hipotezler gelistirilmistir. Bu
hipotezler, iletigsimin artiriimasi bilgi liderliginin benimsenmesinde
onemli bir gerekgedir; takim olusturulmasi bilgi liderliginin
benimsenmesinde oOnemli bir gerekgedir; kararlara katilimi
saglama bilgi liderliginin benimsenmesinde onemli bir gerekgedir;
risk almayi tesvik etme bilgi liderliginin benimsenmesinde onemli
bir gerekcedir, seklindedir.

Hastane yoneticilerinin bilgi liderligiyle sagladigi katkilarla
ilgili olarak geligtirilen hipotezler ise, verimliligi artirmada bilgi
liderligi onemli bir katki sadlar; calisanlarla bilgi paylasiminin
kolaylagsmasinda bilgi liderligi onemli bir katki saglar; yeteneklerin
daha ¢ok gelistiriimesinde bilgi liderligi onemli bir katki saglar;
olumlu bir ortamin saglanmasinda bilgi liderligi onemli bir katki
saglar; kuresel slreclerdeki firsatlarin karlihga donustirilmesinde
bilgi liderligi onemli bir katki saglar, seklindedir.

Arastirma kapsami icerisinde bulunan hastanelerdeki
yoneticilerin tamamina (120 kisi) ulagilarak anket uygulamasi
gerceklestirilmigtir.  Arastirmanin  sonucunda bilgi liderliginin
verimlilik GUzerine olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasiimigtir.
Hastane yoneticilerinin bilgi liderligini benimseme gerekgeleri ile
ilgili olarak hazirlanan hipotezlerin test edilmesi sonucunda bu
gruptaki hipotezlerin tumu reddedilmistir. Bu sonu¢ hastane
yoneticilerinin  bilgi liderligini farkli amaclar dogrultusunda
benimsediklerini veya mevcut liderlik profillerini bilgi liderligi ile ayni
kapsamda degerlendirdikleri seklinde ifade edilebilir. Hastane
yoneticilerinin bilgi liderligiyle sagladigi katkilar ile ilgili olarak
hazirlanan hipotezlerin test edilmeleri sonucunda, hastane
yoneticilerinin bilgi liderligi yoluyla hastaneye sagladiklari katkilari
gosteren hipotezlerden verimliligin artmasi ve olumlu bir ortamin
yaratilmasi hipotezleri kabul edilmis, digerleri ise reddedilmistir.
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Bu sonug bilgi liderliginin verimliligi artirdigini gostermektedir.
Dolayisiyla hastanelerin bilgi ekonomisine 6zgu liderlik modeli olan
bilgi liderligini benimsemek suretiyle her dizeyde verimlilik artigi elde
edebilecekleri sdylenebilir.

Kiiresel Ortamda isletme Yénetimi

Dunya ekonomisinde son yillardaki en 6nemli gelismelerden birisi,
ekonomi ve isletme faaliyetlerinin kiresellesmesidir. Kuresellesme
olgusunun onemli Ozelliklerinden bazilari, yeni ve sinirlari asan
bolgelerin ortaya c¢ikmasi, Avrupa Birligi gibi uluslar Usti
organizasyonlarin gucu ile artan Onemi, yatirm ve ticaretteki
engellerin azalmasi, kuresel tekellerin gelismesi, firmalarin
icerisindeki ve aralarindaki ekonomik faaliyetlerin butlnlesik
duruma gelmesi ve yerinden yonetilmesi, ¢ok uluslu firmalarin aktif
olarak geniglemesi, yeni teknolojilerin kullanimi ve mevcut
olanlarin  yayginlagsmasi, artan iletisimle Dbirlikte, bilginin
yayllmasinin hiz kazanmasi, kuresel finans ve finansal piyasalarin
gelismesi seklindedir (Capar, 2003, s.421).

Klresellesme sdrecinin  yani sira bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  yogun bi¢cimde ve bilginin temel Uretim faktoru
olarak kullanildigi bilgi ekonomisi kavraminin da giderek
yayginlastigi anlasiimaktadir. Skyrme ve Amidon (1997, s.4) bilgi
ekonomisi kavramina yol acan dort anahtar faktoru soyle
siralamaktadir:

» Toplum ve igletmede bilginin degisen rolinu kavrama;

> Bilgi sureclerinin  kopyasini azaltmak suretiyle maliyetten
kurtulma;

» Rekabete olanak saglayici faktor olarak bilgiyi artirma;

» Cok defa borsaya kayith isletmelerin hisse fiyatindaki
entelektiel sermaye olarak karsimiza c¢ikan dokunulmaz
aktiflerin degerinin giderek deger kazanmasi.

Bilgi ekonomisi paradigmasi, insan potansiyelinin degerinin
yine insanhgin yararina sistematik olarak nasil kullanilabilecegi
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disUncesine dayanmaktadir. Bunun igin insan potansiyeli ve
ekonomik performans arasindaki butunleyici iligkinin belirlenmesi
gerekir. Bilgi ¢alisanlarinin, konu ile ilgili enformasyona dayali hizli
ve akilli kararlar almaya gereksinimleri vardir. Bu durum mevcut is
cevresinde igletmenin hayatta kalmasini saglayan en onemli
rekabet avantajinin hizli hareket edilmesi gereginden dolay! daha
da onem kazanmaktadir (du Toit, 2003, s.111). Organizasyonlar,
bilgi galisanlarinin  gereksinmelerine cevap vermek igin
degismektedirler. Bilgi isi uzmanlik bilgisi ve enformasyonu
kullanma yetenegine dayali oldugundan, tekrarlayici faaliyetler ve
esnek olmayan calisma kosullari azalmaktadir. Bilgi isi oncelikle
katma deger probleminin ¢6zUmu igin enformasyonun etkinligine
ve uzmanlik bilgisinin kullanimina odaklidir. Bilgi c¢aliganlari,
isbirlikgi problem ¢ozumune odakli daha yuksek duzeydeki
becerilere gereksinim duyarlar (Bozeman, Dietz ve Gaughan,
2001, s.716). Bilgi calisanlari, takim liderleri ve proje yoneticilerinin
sahip oldugu sorumluluk, imkansizin yaratildigi yuksek belirsizlik
asamalarinda olduk¢ga Onemlidir. Bilgi paylasimi, tek basina
firmadaki bireysel ve igsel iligkilere bagh degildir. Enformasyon
teknolojisi sistemleri, sebeke ve diger yeteneklerle iligki kurulmasi
entelektlel kapasitenin dnemli bir pargasidir (Boisot, 1998, s.15).

Bilgi yogun igletmelerde yonetim, UrUnleri gesitlendirmek igin
gerekli olan onlemleri almal ve uygulamaya koymahdir (Yukl, 1989,
s.251). Bu onlemlerin uygulamaya konulmasinda ise literatirde
lidere vurgu yapilmakta ve bu konunun uzerinde durulmaktadir
(Cavaleri ve Seivert, 2007, s.3). Bunun icin liderlerin, kararlarin
alinmasi ve bilginin paylasilmasi yonunde calisanlara yon
gostermesi gerekmektedir (Baily ve digerleri, 2005, s.25).

Kuresel Siireglerde Basarinin Temeli Olarak Bilgi Liderligi

Kluresellesme ve teknolojik devrim gudumllt karmagsik bir alanla
kargi karsiya kalan 21. yuzyil organizasyonlari, yeni bir ekonomik
¢agin ortasinda, bir gag ugurumunda bulunmaktadir. Bu yenigag,
bilginin temel bir mal oldugu ve hizli bilgi Gretiminin ve yenilik
yapmanin oOrgutsel olarak hayatta kalmak icin kritik oldugu bir
ekonomiyi ifade etmektedir (Barutgugil, 2002, s.62). Dahasi,
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organizasyonlarin rekabet ortaminda muicadele vermelerinde
liderligin temel bir faktor olmasina ragmen bilgi ¢agi liderlik
modellerine iligskin olarak az sayida ciddi tartisma oldugunu
gormekteyiz. Davenport ve Prusak (2001,s.8)'In belirtigi gibi eski
liderlik modeli, c¢ok farkh durumlarla bas etmek icin
olusturuldugundan dolay! yerini alacak agik bir alternatif yoktur ve
cagdas is cevresiyle iligkisi de sorgulanabilir.

Castells (1996, s.12), liderlik konusunda radikal bir degisiklik
gerektigini ileri surerek, liderlik faaliyeti baglaminda, hem radikal
olarak farkli hem de c¢esitlige onem veren liderlerin geleneksel
olarak kabul edilmis goruglerin Otesine gegmelerinin  zorunlu
oldugunu belirtmektedir.

Isletmelerin vizyonunu gelistiren ve ortaya koyduklari bu
vizyon etrafinda c¢alisanlarini motive eden Kkisiler olarak liderlerin
sahip olmasi gereken belli bagl oOzellikler soyle siralanabilir
(Dauphinas, Means ve Price, 2002, s.347):

> Liderler, bilgi yonetiminin ne oldugu ve bunun gundeminin
neden olustugunu agikga ifade ederler.

> Liderler, tepe yoOnetimi tarafindan desteklenen tutkulu bilgi
sampiyonlaridir.

> Liderler, stratejik, teknolojik ve orgutsel perspektifleri
kucaklayan butunsel bir perspektife sahiptirler.

> Liderler, sistematik surecleri ve gerceveleri (gorselligin giiciinu)
kullanirlar.

» Liderler, halkla iligkiler ve reklamin butun puf noktalarindan
yararlanarak etkili iletisimi kullanirlar.

» Liderler, butin duzeylerdeki musteriler ve disaridan uzmanlarla
etkileyici iletisim kurarlar. Insan gebekesi i¢sel ve digsal olarak
genis bir cephede yer alrr.

» Liderler, birgok farkli disiplinden gelen takim Gyeleriyle iyi bir
takim calismasi gosterirler.
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Klresel organizasyonlarin her gun karsilastiklari ve gittikce
karmagiklasan sorunlarla birlikte zeka, rekabetciligin ve basarinin
alt yapisi haline gelmistir. Bir varlik olarak bilgi, geleneksel Uretim
faktorlerinin (toprak, emek ve sermaye) yerini almis, isletmenin ve
rekabetin en o©nemli kaynag haline gelmistir. lileriyi gbéren
yoneticiler, entelektlel varliklarin Uzerinde ciddi bir bigimde
durmaktadir. Sorunlari ¢dzmek ve rekabet avantaji saglamak igin,
isletmelerin deneyimlerini ve bilgisini yonetirler. Bunu yaparken
isletmenin her bir ¢alisaninin uzmanlik bilgilerine erisebilmesini ve
bu konularin uygulamaya gegirilmesini mumkun kilmak tzere adim
atarlar (Skyrme ve Amidon, 1997, s.23).

Bilgi liderligi kavrami henlz ¢ok iyi anlagiimis degildir. Ne var
ki, isletme yoneticileri, isletmelerinin varliklarini surdirebilmeleri
icin bilginin ne kadar yasamsal oldugunu gittikce daha fazla ileri
surmeye baslamiglardir. Yeni bilgi liderleri, bilginin gelistiriimesi
igin destekleyici bir ig ortami yaratarak ve bilgi yonetimi sistemlerini
yoneterek yonetici ve liderlerin rolleri arasinda kopru
olusturacaktir. Bilgi liderlerine, organizasyonlarin tum duzeylerinde
gereksinim duyulmaktadir. S6z konusu liderler, gelecegin isletme
performansini iyilestirmenin anahtarini ellerinde tutmakta ve bu
hedefe varmak igin dengeli davranmaya gereksinmektedir. Bu
liderler, hem kendi profesyonel etkinliklerinin, hem de
organizasyonlarinin etkinliginin iyilestiriimesi igin gerekli bilgiyi
yaratarak kullanacaktir (Drucker, 1999, s.151).

Bilgi liderliginin, bilgiye dayali hale gelen gunumuz
isletmelerinin basarisi i¢in gereksinim duyulan potansiyele sahip
liderlik tarG oldugu soOylenebilir. Bilgi liderlerinin dijitallesen ve
giderek sanal modeller etrafinda olusan yeni isletme yapisi ve
sureclerinde istenilen performansa asagidaki anahtar o6zelliklerle
ulasabilecegi anlagiimaktadir (Drucker, 1999, s.151):

Kararlilik ve Duygusal Zeka

Kararliik ve duygusal zeka, bilgi liderinin basarisinin kalbini
olusturur. Bilgi liderleri, isletmedeki bilgi yonetimiyle ileriye gitmede
zamanlama ve konumlandirmanin fazlasiyla farkindadirlar.
Anahtar iligkilerin kurulmasi ve surdurulmesi ile degisimin devam
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ettiriimesi, isletme Oncelikleri gugld, uyumlu liderlik tarzinin
yagsamsal bilegenleri olmaktadir. Bilgi liderleri, bilgi yonetimi
uygulamalarinin potansiyel yararlarini kucaklama konusunda kendi
mesajlarinin igletmeye guglu sekilde aktariimasi i¢in bagka
organizasyonlardan ornekler de alir (Drucker, 1999, s.151).

Organizasyonun Enerjisini Harmanlama

Bilgi liderleri, gunluk iglerinin pargasi olarak daha iyi bir bilgi pratigi
yaparlar ve bunu yaparak diger ¢alisanlari da motive etmis olurlar.
Bilgi liderleri bu baglamda, organizasyonun enerjisini harmanlama
yetenegini kullanir ve bunu etkin bicimde yonlendirerek ortaya
koyduklari vizyona ulagmalari konusunda c¢alisanlarina yardim
ederler (Drucker, 1999, s.152).

isbirlikgi Bir Tarz Ortaya Koyabilme

Bilgi liderlerinin bagkalarini gelistirme konusundaki sorumlulugu,
gucla bir lider ve rol modeli olarak hareket etme tarzinda gorul-
mektedir. Bilgi liderlerinin igbirlik¢i liderlik tarzini vurgulayan oOnerisi,
oduller verilmesi, ikramiyeler dagitiimasi ve motive edilmesi
sorumlulugunu ve istekliligini ortaya ¢ikarir (Drucker, 1999, s.152).

Miikemmel iletisim Becerilerine Sahip Olma

lletisimde etkililik, vericinin amacinin gerceklesme derecesiyle
ilgilidir. Etkili iletisim icin, iletisini amacina en uygun sekilde
kodlayabilen, bunu aliciya uygun kanallardan ulastirabilen, alicida
amacladigi davranigi olusturabilen verici gereklidir fakat bu yeterli
degildir. Ahcinin da bu konuda oOzellikle mukemmel iletisim
becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Cheney, 1984, s.11).

Bilgi Liderliginin Verimlilik Performansina Etkileri

Verimlilik en basit olarak girdi/cikti tanimiyla ifade edilebilir (Sink ve
Tattle, 1984, s.1279). Ostro (1997, s.58)'ya gore, verimlilik, belirli bir
donemde mevcut kaynaklarla Uretilen c¢ikti ile ayni donem
igerisinde orgutsel sisteme giren kaynaklar arasindaki siki iligkiden
ibarettir. Verimlilik kavrami, "kaynaklarin Uriine donusgebilirlik dizeyini
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yansitmaktadir". Bir bagka tanima gore, "verimlilik, eldeki kaynak-
larla en ¢ok Uretimi gerceklestirme ugrasisidir”. Bir isletmede ¢iktl
ya da katma degerin yaratimasi ancak girdi kullanimiyla
saglanabileceginden, ciktinin girdiye orani, bir Uretim sisteminin
verimliligini gosterir (Castells, 2005, s.100).

Verimlilik, isi daha az maliyetle yapmak, daha hizli yapmak, daha
kolay yapmak, daha iyi yonetmek ve dogru kararlar almak gibi
etkinlikleri ifade etmektedir. Verimlilik igin yararlanilan en o6nemli
parametre ise teknolojidir. Yazilim, donanim, Uretim ve internet
teknolojileri, yapilan iste one gecmek ve rekabetci olmak icin surekli bir
degisim gecirmektedir. Bu degisime ayak uyduran igletmeler ise
basariyi yakalamaktadir (Dauphinas, Means ve Price, 2002, s.347).

Verimlilik, ulusal dizeyde makro verimlilik (macroproductivity),
isletme duzeyinde mikro verimlilik (microproductivity) ve igletmenin daha
alt duzeylerinde ise nano verimlilik (nanoproductivity) kavramlariyla
paralel bir tarzda incelenebilir (Sink ve Tattle, 1984, s.1279). 20.
Yuzyilda yonetimin en onemli ve gercekten essiz katkisi, imalatta el
isgisinin  verimliligini elli kat artirmasidir. Yonetimin 21. Yuzyilda
yapmasi gereken en onemli katki da benzer sekilde, bilgi isinin ve bilgi
isgisinin  verimliligini artirmak olacaktir. 20. Yuzyil isletmesinin en
degerli varlhigi dretim donanimiydi. 21. Yuzyil kurumunun en degerli
varligi ise bilgi igcileri ve verimlilikleri olacaktir. Bilgi liderlerinin,
vizyonlari ve ortaya koyacaklar performanslariyla odaklanmalari
gerekli olan verimlilik konusunda bir dizi varsayim s6z konusudur. Bu
varsayimlar, bilgi organizasyonlarinda i¢sel ve digsal olarak dengel
bilgi yonetimine paralel olarak surdirulecek olan verimlilik yonetiminin
onemli bir pargasini da olusturur. S6z konusu varsayimlar sunlardir:

Bilgi Calisani Verimliligi= Her Seyin Bilinmesini Saglamak

Drucker, "bilgi calisanlari, saat 9'dan 5e kadar calismaya oOdeme
yapildigina deqil, etkili olmaya 6deme yapildiklarina inanirar" demektedir.
Bunu anlayan ve bilgi calisanlarinin kullanimi igin gerekli her seyin ortaya
konulmasini saglayan organizasyonlar, en iyi performans gosterenleri
ceken, onlar isletmede tutan ve motive edebilen isletmeler olarak
karsimiza cikacaklardir. Bu durum gelecek yirmi bes yildaki tek bagina en
buyuUk rekabet avantaji olacaktir (Mette, 2003, s.9).
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Bilgi Caligani Verimliligi = Konugsma Degil Eylem

Orgutlerdeki yenilik girisimlerini disinelim: Ust diizey liderlik,
astlarina "yenilik simdiki stratejimizdir" demekte, sayisal ve
Olculebilir hedefler belirleyerek bunlari iletmenin gerekli oldugunu
kabul etmektedir. Ust diizey liderler, kendilerinin derinlemesine
dusundugunu, organizasyondaki yoneticilerin ise yillardir yaptiklari
gibi calisanlarin dnerilerine negatif, kayitsiz ve savunmaci sekilde
cevap verdikleri kanisindadir (Mette, 2003, s.9).

Bilgi Calisani Verimliligi = Politikalar Degil Calisanlar

Yonetim, uygulamalarinda gec¢migin kati politikalarini  deqil,
guclendirilmis aktif calisanlarini 6n plana c¢ikarmalidir. Bu sekilde
calisanlar kuruma verimlilik agisindan daha buyuk katki
saglayacaktir (Mette, 2003, s.9).

Bilgi Calisani Verimliligi = Hayatta Kalma

Bir galisan, atiimci bir teknolojiyi, onemli bir yazilimi veya 6rnek bir hizmeti
ortaya koysa da o bir 'dusunce’ isi veya 'bilgi' isi olmaktadir. Drucker,
bunun nihai rekabet avantajl oldugunu ileri sirmUstir. Icra edilen
dusunme veya bilgi isinin harekete gecirilmesi ve surekli gerceklestirimesi
kesinlikle onerilir, bu durum pazar pozisyonunun olusturulmasi ve nihayet
isletmenin hayatta kalmasi igin zorunludur (Hansen, Nohria ve Tiemey,
1999, s.106).

Etkili bilgi yonetimi liderligi, ortaya konulan anahtar varsayimlarin
farkinda olarak, bilgi organizasyonu icerisindeki verimlilik modelini basariya
donustirme becerisini gosterebilir (Mette, 2003, s.9). Bu dogrultuda bilgi
liderleri, agagida basamaklar halinde siralanan verimlilik modelini bilgi
organizasyonuna tasima kapasitesine sahip olmalidir.

iliskili Giiclerin Temel iticilerini Anlama

Pazari harekete gegirmenin sonuglarini ve rekabet tehdidinin
dogasini dogru sekilde tanimlama eger 6zellikle, meydan okuyucu
gucler, Uretim teknikleri veya farkli maliyet yapilari gibi daha az
gbze carpan igsel Ozelliklerden kaynaklaniyorsa zor olabilir.
Geleneksel finansal kiyaslamalar, verimlilik boslugunu ortaya
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cilkaramayabilir; dolayisiyla isletmeler, farklilastiriimis pazar
performansini  (raporlanan karlihk gibi) ve isletme igindeki
faaliyetleri ve kapasiteleri harekete gecirebilen faktorleri birbirinden
ayirabilecek verimlilik tabanli bir tanilama aracini kullanmalhdir
(Mette, 2003, s.9).

Verimlilik Avantaji Siirdiiriilebilir Performans igin Anahtardir

Yeni dUrunlerin taklit edilmesi kolay oldugundan, isletmelerin
kendilerini, rakipleri kargisinda Urtn yenilikleriyle farklilastirmalari
gerekmektedir. Boylece isletmeler  rakipleri karsisinda
surdurulebilir verimlilik avantajini koruyabilirler (Mette, 2003, s.9 ).

Orgiitsel Esneklik Ve Yeni Yetenekler icin Degisime Hazirlik

Kuresel rekabete karsi Urun gelistirme, sure¢ teknolojisi, arz zinciri
yonetimi, pazarlama ve dagitimin radikal bicimde yeniden ele
alinmasi gerekmektedir. Dahasi igletmeler, bu degisimleri
gerceklestirmede kapasitelerini  etkileyen, farklihk gosteren
sartlarla kargi kargiyadir.

Degisimler, igletmelerin timunde verimliligi iyilestirerek, yeniliklerin
yayllmasini zorunlu hale getirmelidir. Bu nedenle, bilgi liderliginin,
entelektlel sermayenin bilesenlerini etkin sekilde istihdam ederek, bilgi
organizasyonundan yuksek deger elde etmesi asagida agiklanan bir dizi
basliga odaklanmay gerektirmektedir:

> Enformasyon Teknolojisi, isletme Yoneticilerinin Coklu
Gorevlerle Kargi Karsiya Gelmelerine Neden Olmak Suretiyle
Verimliligi Artirmistir; Enformasyon teknolojisini kullanmaktan ziyade
cok farkli gorevlere yogunlagsma egilimi calisanlarda verimliligi
artirmaktadir. Calisanlarin teknoloji kullanimi kisisel projelerin daha
hizl bitirilmesinde fayda sadlar ve verimlilige olumlu etki yapar (Mette,
2003, s.10).

» Coklu Gorev Verimli Olabilir-Fakat Yalnizca Bir Noktaya Kadar;
Coklu beceri gerektiren projelerde caligilmasi belirli bir noktaya kadar
verimliligi artinr ve onun Otesine gegildiginde verimliligin yararlar
azalmaya baglar. Arastirmacilar, belirli bir coklu gorev duzeyine
ulasincaya kadar verimlilik artisinin surdugunu ortaya koymustur
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(Mette, 2003, s.10). Konu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalar bir takim
onemli unsurlar ortaya cikarmistir. Bu unsurlar agagidaki gibi ifade
edilebilir.

> Yeni Enformasyon Erigsimi Verimlilik Faydasi Saglar;
isletmenin elektronik posta trafiginde olagan bir sdzciik olarak
gorunen ve sonrasinda igletmenin elektronik posta agiyla tum
organizasyona yayilan veri formunu yeni enformasyon olarak
alan calisanlar, digerlerinden daha fazla bir olculebilir
verimlilige sahiptirler (Mette, 2003, s.10).

> Elektronik Posta Tartismalari Ortak Yonleri Olan Calisanlar
Arasinda Daha Kolayca Yapilabilmektedir; Demografik
Ozellikleri benzer olan c¢alisanlarin (cinsiyet vb.) diger
calisanlarla bilgi paylasimi daha olumludur (Mette, 2003, s.11).

> Cok Sayidaki Sebeke Agr Yuksek Verimlilik Saglar;
Firmanin enformasyon akisinin merkezi olan diger bir ifadeyle
elektronik posta akiginin merkezinde yer alan c¢alisanlar daha
verimlidirler. S6zU edilen c¢alisanlarin bu niteligi, onlarin
meslektaglarindan daha fazla yeni bilgiyi hizla 6grenme
yetenegine sahip oldugunu gostermektedir (Sardana ve Vrat,
1987, s.3548).

Saglhik Kurumlarinda Bilgi Liderligi ve Bilginin Yonetilmesi

Bilgi yoOnetimi, kurulus vyoneticileri ve c¢aligsanlar tarafindan
benimsemelidir. Tip ve saglik kuruluglarinda da basgarili bilgi
yonetimi uygulamalarinin ilk kogulu, yoOneticilerin, hekimlerin,
Ozellikle klinisyenlerin, c¢esitli saglk alanlarinda mesleklerini
yuratenlerin ve diger ¢alisanlarin bu ortami benimsemesidir. Bilgi
yonetimi igi, genelde bir bilgi yoneticisinin lideri oldugu ozel bir ekip
tarafindan gergeklestirilir (Capar, 2003, s.426). Bir tip ya da saglik
kurulugunun bilgi yoneticisi liderligindeki bilgi yonetimi ekibinde,
isin teknoloji boyutuyla ilgilenenler, enformasyon bilimciler, tip ve
saglik bilimcileri, kitlUphanecileri, arsivcileri ve tibbi enformatikgiler
vb. bulunabilir. Tip ve saglik kuruluslarinda hastalar da dahil olmak
uzere bilgi zincirine katkida bulunan herkes bilgi yonetimi sureci
icinde degerlendirilir (Wyatt, 2000, s.14).
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Saglik kurumlarinda profesyonel yoOneticinin, yonetimde
karar vermede, Kkalite calismalarinda bilginin derlenmesi ve
kullanimi ile ilgili ¢ok ciddi sorunlari ve gereksinimleri vardir. Bu
gereksinimlerin saglikh bir bicimde karsilanabilmesi icin hastalik ve
olum verileri, sosyal gostergeler, demografik veriler, mali veriler
gibi ham verilerin saglikli tutulmasi ve toplanabilmesi son derece
onemlidir. Cunku, saglik hizmetleri sunumu, ¢ok genis kapsamli bir
konudur. “Hastaliklarin dnlenmesi, hasta bakimi, bakimin etkililigi,
faturalandirma ve 6deme, planlama, arastirma ve politika analizi,
yasal diuzenlemeler ve akreditasyon gibi konularla ilgili kisisel,
kurumsal ve sosyal kararlari desteklemek igin gerekli kaliteli
verilerin etkin bir sekilde toplanmasi, analiz edilmesi ve
dagitilmasi” diye 0Ozetlenebilen ‘saglik enformasyon yonetimi’
kavrami da, saglik kurumlarindaki bilgi akisini ¢ok boyutlu bir
bicimde ortaya koymaktadir (Enunla, 1999, s.73).

Saglik kurumlari gibi kompleks organizasyonlarda c¢ok
karmagik bir bilgi trafigi s6z konusudur. Bu nedenle saglik
yonetimindeki bilgi liderlerinin bilginin gelistiriimesi i¢in destekleyici
bir ig ortami yaratmasi ve bilgi yonetim sistemlerini yonetecek
yonetici ve liderlerin rolleri arasinda kopru gorevi olusturmalari
saglik igletmelerinin verimliligi bakimindan olumlu etki yaratabilir
(Kitapgt, 2000, s.32).

Tip ve saglik alanlarina yonelik bilgi yonetimi, bu g¢alismanin
sinirlari igine alinamayacak kadar genis oldugu igin, surecin iki
temel alt konusuna deginmenin yerinde olacagl dusunulmaustur;
bunlardan ilki bilgi yonetiminin Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)'ndeki gelisimidir. Tip ve saglik alaninda ABD’de 1980’lerin
ortalarinda baslatilan “Butunlesik Akademik Enformasyon Yonetim
Sistemleri” (Integrated Academic Information Management
Systems-IAIMS), alandaki bilgi yonetiminin ilk orneklerinden biri
olarak degerlendiriimektedir. Bu baglangi¢ etkinligi aslinda
butinlesik, kapsamli bir enformasyon yonetimi girisimden bagka
bir sey degildir. Bununla birlikte ABD’de tip ve saglik alanlarindaki
bilgi yonetimi, IAIMS’in temelleri Uzerinde gelisme olanagi
bulmustur. Evrim gecirerek gelisen IAIMS bugun ABD’de yaygin
olarak kullanilan bir sistemdir. Guniumuzde Amerikan Tip Kolejleri
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Dernegi’'nin (Association of American Medical Colleges-AAMC)
girisimleriyle Ulkedeki tip ve saglik kurumlarinin IAIMS ve bilgi
yonetimi uygulamalarina destek verilmektedir (Alkan, 2003, s.133).

Ikincisi ise agik ve ortiik bilginin ydnetilmesinde izlenen bilgi
yonetimi stratejileridir. Segilebilecek iki bilgi yonetimi stratejisi
vardir ki, bunlar kurumsallastirma ve bireysellestirme stratejileridir.
(Alkan, 2003, s.137).

Kurumsallagtirma stratejisi, acik bilginin yonetilmesi igin
uygun olan, enformasyon teknolojisine, bilginin kaydedilip
depolanmasina, indekslenmesine, kodlanarak duzenlenmesine,
veri tabanlarinin yaratilmasina ve elektronik belge yonetimine
odaklanan bir stratejidir. Bilginin kuruma kazandirilmasina agirlk
verilmek istendiginde secilen bu strateji tipinde, ¢aliganlarin
depolanmis bilgiyi farkli amaglarla defalarca kullanmasina olanak
yaratilir. "Bireyden belgeye" yaklasim gecerlidir. Bilgi, ona sahip
bireyden bagimsiz kilindigi i¢in bilgiye erigmek isteyenlerin, bilgi
sahibiyle baglanti kurmasi gerekmez. Acgik bilginin g¢aliganlarin
veya secilmis ekip uyelerinin kullanimina hazir duruma getirilmesi
ve onlarin rutin sorunlarin ¢gézUmu igin bilgiyi uygulamalari saglanir
(Alkan, 2003, s.129).

Bireysellestirme stratejisi ise OrtUk bilginin yonetilmesi igin
uygundur. Bilgisayarlar bilginin depolanmasindan c¢ok, bireyler
arasi iletisimde kullanilir. Bilginin bireye kazandiriimasina onem
verilmek istendiginde secilen bu strateji tipinde "bireyden bireye"
yaklasimi gecerlidir. Bilgiye erismek isteyenlerin ona sahip olanla
dogrudan baglanti kurmasi yoluyla ortuk bilgi paylasilir. Bu strateji
tipini izleyen kuruluslarda bireyler surekli bir akil alma-akil verme
eylemi icindedir. Ozellikle 6rtik bilgiye sahip bireylerin yaratici
sorun ¢ozme yetenekleri onem kazanir. Onlardan rutin olaylardan
¢ok Ozel, vyaraticilik gerektiren, olagandisi sorunlara ¢ozim
uretmeleri beklenir. Bu strateji secildiginde ayni bilginin tekrar
kullanilabilmesi, 6zel kosullarin yaratilmasina baghdir (Hansen ve
digerleri, 1999; Aktaran Morrow, 2001, s.400; Wyatt, 2001, s.6;
Alkan, 2003, s.129, Barutgugil, 2002, s.105).
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Wyatt (2001, s.7) ve Alkan (2003, s.137), iki bilgi tirunu, bu iki bilgi
yonetimi stratejisiyle cakistiran Hansen ve digerlerinin (1999) makalesine
dayanarak saglik kuruluslarinin hangi stratejiyi secebileceklerine isaret
etmektedir. Buna gore, saglik kuruluslari sorunlarinin ¢ogu igin tekbigim,
kaliteli, daha geleneksel ve kisa vadeli ¢ozumlerin bulunmasini
hedefliyorsa; kurulus tarafindan ¢ozUmu hedeflenen sorun tipi rutin,
dusuk riskli vakalara yonelikse; bilgi yonetiminin belirlenen amaci, agik
bilginin elde edilmesi, kodlanarak duzenlenmesi ve kurulusun her birimi
icin her an erisime hazir bulundurularak defalarca kullaniminin
saglanmasina yonelikse; bilgi yonetimi surecinde zeki, bagkalari
tarafindan bulunanlari uygulamaya istekli hekimler, saglk calisanlan ve
baskalarinin  olusturdugu ekipler oOnemseniyorsa; saglik kurulugu
enformasyon teknolojisi ve bilgi yonetimi i¢in yuksek bir yatirim yapmayi
goze alabiliyorsa vb. kurumsallagtirma stratejisinin secilmesi uygun olur.
Bu makalelerin, bilgi yonetimini uygulamak isteyen tip ve saglk
kuruluglarina strateji segiminde yol gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak her
iki stratejinin de sinirhliklar oldugu icin tip ve saglik alaninda yalnizca
birinin segilerek izlenmesi uygun gorulmemekte, iki stratejinin birlikte,
fakat farkli oranlarda izlenmesi gerekebilir. Yani bir saglik kurulugsu veya
birimi, daha ¢ok rutin vakalarla ilgileniyorsa, 6rnegin %80 oraninda
kurumsallastirma, %20 oraninda da bireysellestirme stratejisini izleyebilir.
Buna karsin hastalarin ¢ogu igin yaratici ¢ozumler gerekiyorsa, bunun
tersini uygulayabilirler (Wyatt, 2001, s.6; Alkan, 2003, s.138).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, saglik hizmetlerinde bilgi liderliginin
verimlilik ile iligkisini belirlemektir. Bu ¢alismada arastirmanin amacina
uygun olarak "bilgi liderliginin benimsenmesi verimlilik konusundaki
beklentilerini karsilar mi?” sorusuna cevap aranmistir. Bu ¢ercevede
arastirmanin alt amaglarini su sekilde belirlemek mimkundur:

» Arastirma kapsamindaki hastane yoOneticilerinin bilgi liderligini
benimseyip, benimsemedigini belirlemek,

» Arastirma kapsamindaki hastane yoOneticilerinin bilgi liderligini
benimseme gerekcelerini belirlemek,
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» Arastirma kapsamindaki hastane yoneticilerinin bilgi liderligiyle
ilgili katkilarini belirlemek.

Arastirmanin Kapsami ve Hipotezleri

Arastirmanin kapsamina Afyon Kocatepe Universitesi, Isparta Siileyman
Demirel Universitesi, Konya Selcuk Universitesi, Kiitahya Dumlupinar
Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi hastanelerinde gérev
yapan bagshekimler, bashekim yardimcilari, hastane mudurleri, mudur
yardimcilari, bashemsireler ve bagshemsire yardimcilarindan olusan
toplam 120 yoneticinin tamami dahil edilmistir.

Tablo 1. Anket Uygulanan Hastane
Yoneticilerinin Ayrintili Sayisi

Hastane yoneticisi Sayi
Bashekim

Bashekim Yardimcisi
Bas mudur

Hemsirelik Hiz. Md.
Hemsirelik Hiz. Md.Yrd.
Destek Hiz. Md.
Destek Hiz. Md.Yrd.
Bilgi islem Md.

Bilgi Islem Md.Yrd.
Halkla iliskiler Md.
Halkla iligkiler Md.Yrd.
Arsiv Muduru

Arsiv Mudurud Yrd.
Depo Muduru

Depo Mudurd Yrd.
Toplam 120

— — N
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S0z konusu hastanelerin segilmesinin en temel nedeni, bilgi
liderligine iligkin gelisme ve uygulamalardan haberdar olabilecek
ve bunu benimseyebilecek kapasitede ve bilgiyi en fazla kullanan
kurumlar olmalari varsayimindan dolaydir.
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Arastirmanin hipotezleri iki baslik altinda toplanmistir.
Bunlar;

Hastane Yoneticilerinin  Bilgi  Liderligini Benimseme
Gerekgeleri lle Ilgili Hipotezler:

> H1: lletisimin artiriimasi bilgi liderliginin benimsenmesinde
onemli bir gerekgedir.

» H2: Takim olusturulmasi bilgi liderliginin benimsenmesinde
onemli bir gerekgedir.

» H3: Kararlara katillmi  saglama bilgi liderliginin
benimsenmesinde onemli bir gerekgedir.

» H4: Risk almayr tegvik etme bilgi liderliginin
benimsenmesinde onemli bir gerekgedir.

» Hb5: Verimliligi artirma bilgi liderliginin benimsenmesinde
onemli bir gerekgedir.

Bilgi liderligi tarzint  benimsedigini belirten hastane
yoneticilerinin  bilgi liderligini benimseme gerekgeleri ile ilgili
hipotezlere iligkin testler Tablo 8'de gorulmektedir.

Hastane Yoneticilerinin Bilgi Liderligiyle Sagladigi Katkilar ile
ligili Hipotezler:

» H6: Verimliligin artmasina bilgi liderligi onemli bir katki
saglar.

» H7: Caliganlarla bilgi paylagiminin kolaylagsmasinda bilgi
liderligi 6nemli bir katki saglar.

» H8: Yeteneklerin daha c¢ok gelistiriimesinde bilgi liderligi
onemli bir katki saglar.

» H9: Olumlu bir ortamin saglanmasinda bilgi liderligi onemli
bir katki saglar.

> H10: Kiresel  sireglerdeki  firsatlarin karliliga
donusturulmesinde bilgi liderligi 6nemli bir katki saglar.
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Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi

Hastanelerde ust dlzey yonetim gorevlerini Ustlenen yoneticilere
yoneltilen anket sorulari 5’li Likert tarzinda, arastirmaci tarafindan
hazirlanmis. Anketin guvenilirlik analizi yapiimis ve Cronbach alfa
degeri 91,3 olarak bulunmustur. Arastirma kapsami icerisinde
bulunan hastanelerdeki yoneticilerin tamamina (120 kisi) ulagilarak
anket uygulanmasi gergeklestiriimistir.

Analitik Boyutlariyla Hastane Yoéneticilerinin Genel Durumu

Tablo 2. Hastane Yoneticilerinin
Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimi

Cinsiyet Yonetici Sayisi Yizde
Erkek 78 65
Bayan 42 35

Toplam 120 100

Tablo 2’de goruldugu gibi arastirmaya katilan yoneticilerin bayuk
bolimu (%65) erkektir.

Tablo 3. Hastane Yoneticilerinin
Meslekteki Deneyim Siiresine Gore Dagilimi

Deneyim Suresi Yonetici Sayisi Yuzde
0-5Yil 22 18
6-10 Y1l 47 39
11-15 Y1l 39 32
16-20 Y 12 10
Toplam 120 100

3'de goruldugu gibi

hastane yoneticilerinin meslekteki

deneyim suresine gore dagiliminda 0-5 yil arasi ¢alisanlarin %18,
6-10 yil arasi galisanlarin %39, 11-15 yil arasi %32 ve 16-20 yil
arasinda galisanlarin %10 oldugu gorulmektedir.
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Tablo 4. Hastane Yoneticilerinin

Egitim Durumuna Gore Dagilimi
Egitim Sureci Yonetici Sayisi Yuzde
Lise 48 40
Lisans 52 43
Lisan Ustu 20 17
Toplam 120 100

Tablo 4'de goérulecegi Uzere arastirmaya katilan yoneticilerin
egitimlerinin %40’ InIn lise, %43’Ununu lisans ve %17’sininde lisans
ustu oldugu gorulmektedir.

Bilgi Liderligini Benimseme ve Uygulamaya Gecgirme
Durumlari Agisindan Hastanelerin Analizi

Bilgi Liderligi Tarzini Benimseme Durumu: Bilgi liderligi, bilgi gaginin
gerektirdigi  sureclerde ve organizasyon yapisinda basari
saglayabilecek bir liderlik tarzidir. Arastirmaya katilan hastane
yoneticilerinin bilgi liderligini benimseyerek orgutsel yagama gecgirme
durumlari Tablo 5’te gorulmektedir.

Tablo 5. Bilgi Liderligi Tarzinin Benimsenmesi
Durumuna Gore Hastane Yoneticileri

Bilgi Liderligi Yonetici Sayisi Yuzde
Evet 35 29
Hayir 85 71
Toplam 120 100

Tablo 5te gorllecegi Uzere arastirmaya katilan yoneticilerin bilgi
liderligi tarziyla ilgili soruya %29unun evet %71’inin hayir cevabini
verdikleri gorulmektedir. Bu sonuglar hastane yoneticilerinin bilgi
liderligini benimsememis olduklarini gostermektedir.

Bilgi Liderligini Benimseme Gerekgesi: Hastanelerin elde ettikleri
performansin  temel kaynagi etkileyici bir liderlik tarzinin
benimsenmesidir. Arastirmaya katllan hastanelerin etkileyici bir
liderlik tarzi olan bilgi liderligini benimseme gerekgesi 5'li bir Likert
Olgegi Uzerinde degerlendiriimig, Friedman Cift Yonlu Anova Testi
yapilmistir.  Incelenen hastane yoneticilerinin  bilgi  liderligini
benimseme gerekgeleri Tablo 6'da gosteriimektedir.
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Tablo 6. Hastane Yoneticilerinin
Bilgi Liderligini Benimseme Gerekgeleri

Gerekge Ortalama Stand.Sapma
lletisimi Arttirma 3.49 0.507
Takim Olusturma 1.83 0.923
Kararlara Katilimi Saglama | 1.57 0.502
Risk Almayi Tesvik Etme 3.77 0.426
Verimliligi Arttirma 2.29 0.710

Not: (i)n=120; (ii) 6lcek 1 hi¢ nemli degil, 5 gok 6nemli anlamindadir; (iii)
Friedman ¢ift yénli

Anova testine gbre (K2 =95,705; p<0,001) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Tablo 6’da goruldugu gibi, hastane yoOneticilerinin bilgi
liderligini benimseme gerekgeleri, sirasiyla risk alinmasini tesvik
etme, iletisimi artirma, verimliligi artirma, takim olusturma ve
kararlara katilmayi tegvik etme olmaktadir. Yoneticilerin belirsiz bir
cevrenin parametrelerini dusunerek oOnceligi risk unsuruna
vermeleri olagan gorulmektedir. Verimliligin bagta maliyetlerin
yonetimini kolaylastirmasi olmak Uzere sayisiz avantaji oldugu
dusunuldaginde, yoneticilerin Ugunct sirada verimlilik tercihi
yapmasi onlarin daha ¢ok hastane igerisine degil, hastane digi
gelismelere odaklandiklari gseklinde soylenebilir. Yine iletisimin
artirlimasi gerekgesiyle bilgi liderligine ikinci sirada dnem verilmesi
de hastanelerin iletisim sUreci agisindan bir arayisa yoneldigi, i¢ ve
dis yeni gelismelerin organizasyonun iletisim kanallarinda bozucu
ve kopukluklara yol agan bir durum yarattiginin gostergesi olabilir.
Tum bu sonuglar kimulatif olarak degerlendirildiginde hastane
yoneticilerinin, riskli iletisim kanallarinda yetersizliklerin yasandigi
ve verimliligin de ilk guindem maddelerinden oldugu bir gerekge
setine sahip olarak bilgi liderligini ¢6zUm olarak gordukleri
anlasiimaktadir.

Bilgi Liderliginin Sadgladigi Katkilar: Arastirmaya katilan ve bilgi
liderligini benimsedigini beliten hastane yoOneticilerinin boyle bir
liderlik tarzindan elde ettikleri katkilarin 6nem derecesi 5’li bir Likert
Olcegi Uzerinde degerlendirilmistir (Bkz. Tablo 7).
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Tablo 7. Bilgi Liderliginden Elde Edilen Katkilar

Bilgi Liderliginin Sagladigi Ortalama Standart
Katki Sapma
Verimliligin Artmasi 3.40 1.218
Calisanlarla Bilgi Paylagiminin

Kolaylagsmasi 4.86 0.355
Yet.en.e'klerln. Daha Cok 234 0.482
Gelistiriimesi

Oluvmlu Bir Ortamin 3.40 1.988
Saglanmasi

Kure§el Svureg_ller_tljelil Iflrsatl'a- 2 57 0.502
rin Karhliga Donusturulmesi

Not: (i)n=120; (ii) 6lcek 1 hi¢ 6bnemli degil, 5 cok 6nemli anlamindadir; (iii)
Friedman ¢ift yénli

Anova testine gére (K2 =98,348; p<0,001) sonuclar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Tablo 7'de goruldugu gibi, arastirma kapsamindaki
hastanelerin yoOneticileri, bilgi liderligini benimsemek suretiyle
sirasiyla ¢aliganlarla bilgi paylagimini kolaylastirdiklarini, verimliligi
artirdiklarini, olumlu bir galisma ortami sagladiklarini, kuresel
alandaki firsatlari kara donusturduklerini ve son olarak yetenekleri
daha ¢ok gelistirdiklerini belirtmistir. Bilgi ekonomisinin temel girdisi
olan bilgi paylasiminin kolaylagsmasi, bilgi liderligi modelinin
verimlilik baglaminda olmasa da sonu¢ verici oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan verimliligin bilgi paylagimindan
sonra gelmesi konunun bilgi liderligi ile gozUmlenebilecegine iligkin
agirlikh bir isaret olmaktadir. Gelecegin hastanesi, bilgiyi etkin
bicimde mdusteri dederi haline getirerek katma deger ve karhlik
elde etmeyi basaran hastane olacaktir. Dolayisiyla bilgi paylasimi
ile verimliligin artirlimasi dusuncesinin inceleme konusu yoneticiler
tarafindan uygulamaya gecirildigi sOylenebilir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda alternatif hipotezler de test edilmigtir. Alternatif
hipotezler, istatistiksel analiz sureci icerisindeki bulgulara dayali olarak
“kabul” veya “ret” edilen hipotezler olarak karsimiza cikmaktadir.
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Aragtirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda hipotezler gelistiriimis
ve asagida belirtildigi sekliyle analizleri yapilmigtir. Hipotezlerin
analizinde "tek ornek t-testi" kullaniimis olup, a=0,05 ve test degeri
olarak orta deger olan -3- alinmistir.

Tablo 8. Hastane Yoneticilerinin Bilgi Liderligini

Benimseme Gerekgeleri lle llgili Hipotezler
Hipotezler N Ort. Std. Sp. | -t-Degeri | -p- Sonug
iletisimin arttiriimasi bilgi
liderliginin
benimsenmesinde 120 3.49 0.507 5.667 0.000* Red
onemli bir gerekgedir
(H1).
Takim olusturulmasi
bilgi liderliginin
benimsenmesinde 120 1.83 0.923 -7.508 0.000* Red
o6nemli bir gerekgedir
(H2).
Kararlara katilimi
saglama bilgi liderliginin
benimsenmesinde 120 1.57 0.502 -16.833 0.000* Red
o6nemli bir gerekgedir
(H3).
Risk almayi tesvik etme
bilgi liderliginin
benimsenmesinde 120 3.77 0.426 10.712 0.000* Red
onemli bir gerekgedir
(H4).
Verimliligi arttirma bilgi
liderliginin
benimsenmesinde 120 2.29 0.710 -5.951 0.000* Red
o6nemli bir gerekgedir
(H5).

Not: (i) n=120; (i) tek 6mek -t- testi

Tablo 8de goruldigu gibi, arastirma konusu hastane
yoneticilerinin  bilgi liderligini benimseme gerekgeleri ile ilgili
hipotezlerin tumiU reddedilmigtir. Bu durum yoOneticilerin bilgi
liderligini farkli amaglar dogrultusunda benimsediklerini veya
mevcut liderlik profillerini bilgi liderligi ile ayni kapsamda
deg@erlendirdiklerini ifade edebilir.
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Tablo 9°da yer alan ve hastane yoneticilerinin bilgi liderligi
yoluyla hastaneye sagladiklari katkilari gosteren hipotezlerden
verimliligin artmasi ve olumlu bir ortamin yaratilmasi hipotezleri
kabul, digerleri reddedilmistir. Bu sonug, bilgi liderliginin verimliligi
arttirdigini gostermektedir.  Dolayisiyla  hastanelerin  bilgi
ekonomisine 0zgu liderlik modeli olan bilgi liderligini benimsemek
suretiyle her duzeyde verimlilik artisi elde edecekleri soylenebilir.

Tablo 9. Hastane Yoneticilerinin Bilgi Liderligiyle
Elde Ettikleri Katkilar Konusundaki Hipotezler

Hipotezler

N

Ort.

Std.
Sp.

-t-
Degeri

-p-

Sonug

Verimliligin
artmasina bilgi
liderligi dGnemli katki
saglar (H6).

120

3.40

1.218

1.944

0.060

Kabul

Calisanlarla bilgi
paylasiminin
kolaylagsmasinda
bilgi liderligi onemli

bir katki saglar (H7).

120

4.86

0.355

30.946

0.000*

Red

Yeteneklerin daha
cok gelistiriimesinde
bilgi liderligi onemli

bir katki saglar (H8).

120

2.34

0.482

-8.073

0.000*

Red

Olumlu bir ortamin
saglanmasinda bilgi
liderligi onemli bir
katki saglar(H9).

120

3.40

1.988

1.190

0.242

Kabul

Kuresel
sureclerindeki
firsatlarin karlihga
donusturulmesinde
bilgi liderligi onemli
bir katki saglar
(H10).

120

2.57

0.502

-5.050

0.000*

Red

Not: (i) n=120; (ii) tek érnek -t- testi
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Sonug¢

Hastane igletmeleri, kuresel ekonominin sayisiz risk ve firsatlariyla
yuz yuze bulunmaktadir. Ekonomik risklerin arttigi, calisan
motivasyonunun ve hasta tatmininin zorlastigr bir donemde bilgi
liderligi modeli, hem hastane ici hem de hastane disi ¢ozumsuz
gorinen problemlere etkili bir segenek olarak gorulmektedir.
Maliyetlerin  yUkseldigi, karlihgin giderek azaldigi, rekabetin
dozunun her gegen gun arttigi saglik sektorinde bilgi liderliginin
verimlilik artigina dayali bir rekabet tarzinin vurgulanmasinda etkili
olacag@i anlagilmaktadir. GUinumuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkisiyle daha da artan bilgi Uretimini organize ederek bilgiyi deger
yaratma araci haline getirecek liderlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
nedenle kurum stratejisi ve verimlilik performansi arasinda siki bir
iliski kurarak yeni gelisim alanlari yaratabilecek bilgi liderleri
giderek zorlasan rekabet mucadelesini daha da
kolaylastirabileceklerdir.

Hastane yoneticilerinin bilgi liderligini benimseme gerekgelerinin
ve bu liderlik tarziyla elde ettikleri katkilarin yer aldigi arastirma
sonuglari arzu edilen bir perspektif ortaya koymustur. Hastaneler bilgi
liderligini  verimliligi artirma araci olarak kullanmakta ve verimlilik
artiglari bilgi liderligi ile mumkin gorinmektedir. Bilgi islem sureglerinin
hakim oldugu rekabet ortaminda deger yaratarak verimlilige goturen
faaliyetlerin bilgi liderleri ile s6z konusu oldugu anlagiimaktadir.
Hastanelerin Ust yonetimleri tani, tedavi, bakim vb. faaliyetlerde tim
calisanlarin bilgili liderler onculigunde orgutlenmeleri hastanelerin
verimlilik savaginda basarili olmalarini saglayabilecektir. 21. Yuzyiln
hastane organizasyonlari yeni verimlilik planlarini gelistirmede ve
uygulamaya gecirmede bilgi liderlerinin kritik profili ve verimlilik odakli
becerilerinden yararlanmak zorundadir. Verimlilik yoluyla kuresel
rekabette hastanelerin hayatta kalmalarinda onemli bir yol alarak bilgi
liderligi tarzinin s6z konusu oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Arastirma kapsami icerisinde bulunan hastanelerdeki
yoneticilerin tamamina (120 kisi) ulasilarak anket uygulanmasi
gerceklestirilmigtir.  Arastirmanin  sonucunda bilgi liderliginin
verimlilik Gzerine olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasiimigtir.
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Hastane yoneticilerinin bilgi liderligini benimseme gerekcgeleri ile
ilgili olarak hazirlanan hipotezlerin test edilmesi sonucunda
hipotezlerin tUmu reddedilmigtir. Bu durum hastane yoneticilerinin
bilgi liderligini farkli amaglar dogrultusunda benimsediklerini veya
mevcut liderlik profillerini bilgi liderligi ile ayni kapsamda
degerlendirdikleri seklinde ifade edilebilir. Hastane yoneticilerinin
bilgi liderleriyle sagladigi katkilar ile ilgili olarak hazirlanan
hipotezlerin test edilmeleri sonucunda ise hastane yoneticilerinin
bilgi liderligi yoluyla hastaneye sagladiklar katkilari goOsteren
hipotezlerden verimliligin artmasi ve olumlu bir ortamin yaratiimasi
hipotezleri kabul, digerleri reddedilmistir. Bu sonug bilgi liderliginin
verimliligi artirdigini gostermektedir. Dolayisiyla hastanelerin bilgi
ekonomisine 0zgu liderlik modeli olan bilgi liderligini benimsemek
suretiyle her duzeyde verimlilik artisi elde edebilecekleri
soylenebilir.

Sonug olarak, hastanelerin rekabet edebilmeleri icgin bilgi
liderliginin benimsenerek hastane yoneticilerince 6zUmsenmesi
kendi i¢ sureclerindeki verimliligin artmasini saglayacak bu durum
da hastanenin hem maliyet yonetimi performansinin artmasinda
hem de kuresel rekabetteki basarinin pekismesinde etkili olacaktir.
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