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RESUMO

Resgata a historia da Biblioteca Publica no Brasil, interpretando sua evolugdo e
estabelecendo comparativos entre suas diferentes fases, a partir de fontes
documentais. Constréi um mapa da Biblioteca Publica no Brasil, a partir de informagdes
obtidas junto a instituicdes que fazem parte do seu cotidiano, midia virtual e através das
préprias bibliotecas cadastradas como publicas nos sistemas de bibliotecas publicas
brasileiros, com e-mail valido, através de um questionario composto por 32 questdes
dissertativas (abertas) e 31 questdes objetivas (fechadas). Apresenta os resultados da
pesquisa com 271 bibliotecas publicas, cruzando respostas entre questbes para
mostrar aspectos que uma visao superficial ndo permitiria observar. Relaciona
informagdes antigas com atuais, para entender o presente e possibilitar sugestbes para
reversao das adversidades encontradas. Conclui que as Bibliotecas publicas do Brasil
evoluiram desigualmente e, hoje, encontram-se mal distribuidas no Pais, tanto em
niveis geograficos, como em niveis populacionais; também possuindo recursos
humanos, estruturais, materiais e financeiros insuficientes para o bom desempenho de
suas atividade, permitindo a avaliacdo de que sua situagao € ruim.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas publicas. Bibliotecas. Biblioteconomia.



ABSTRACT

It focuses the history of Public Libraries in Brazil, interpreting their development and
establishing comparisons between their different stages of existence, based on
documentary sources. It outlines a map of the Public Library in Brazil, backed by
information obtained from the institutions they are related to, virtual media and from the
libraries themselves, registered as public in the Brazilian public library systems. Those
that have a valid e-mail address, were questioned via a questionnaire of 32 open
questions and 31 objective questions. It presents the results of the research conducted
with 271 public libraries, crossing answers to show aspects that a superficial view would
not make possible to observe. It links old with current information, to understand the
present and suggest possible ways to reverse the adversities encountered. It concludes
that the Public Libraries in Brazil evolved unevenly and, today, are poorly distributed in
the country, both on geographical and population levels; they also have insufficient
human, structural, financial and material resources to meet the expected performance
of their activities, leading to a still negative evaluation of their situation.

KEY WORDS: Public Libraries. Libraries. Librarianship.
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1 CONTEXTO E DELIMITAGAO DO PROBLEMA

Na teoria, sabe-se que a funcdo da biblioteca publica ndo pode mais ser a de
simples fornecedora da informacao desejada, mas a de incitadora do processo de
mudanga interior, que permita ao usuario transformar sua realidade com as informagdes
que obtém, e oferecer os meios concretos para percorrer o caminho proposto. Na
pratica, ouve-se que nossas bibliotecas publicas estdo sendo incapazes de sequer
fornecer as informagdes solicitadas pelos usuarios, por falta de pessoal qualificado,
acervo atualizado, etc. Mas sera que a realidade é tao cruel? A presente pesquisa
pretende mostrar a evolugcdo das bibliotecas publicas no Brasil e descobrir onde elas
estao, que recursos dispdem e quais servigos que oferecem.

Este trabalho académico utiliza-se de dados estatisticos, que servem para
acompanhar a evolugdo das bibliotecas publicas, no Pais, e de informagbes obtidas
com as coordenadorias dos sistemas de bibliotecas publicas, associacdes profissionais,
Conselhos Regionais de Biblioteconomia, sindicatos, ministérios do Governo Federal,
blogs de usuarios de bibliotecas e junto as proprias bibliotecas, possuidoras de e-mails
validos, cadastradas como publicas no Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas e/ou

nos sistemas estaduais e/ou municipais de bibliotecas publicas.

1.1 OBJETIVO GERAL

Conhecer a situagao da biblioteca publica no Brasil, a fim de facilitar a analise da

situacdo das mesmas, bem como a proposi¢édo de melhorias.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1 Tragar o quadro evolutivo das bibliotecas publicas no Brasil desde o seu

aparecimento até a atualidade;

1.2.2 ldentificar os recursos disponiveis nas bibliotecas publicas;

1.2.3 Identificar como as bibliotecas publicas se encontram estruturadas para

atender ao usuario;

1.2.4 |dentificar os servigos ofertados pelas bibliotecas publicas;

1.2.5 Conhecer os recursos humanos que atuam nas bibliotecas publicas em
relagdo a sua qualificacdo e ao numero de elementos que integram a equipe de cada

biblioteca.

1.3 JUSTIFICATIVA

Entendemos que a Biblioteca Publica teve e sempre tera um papel fundamental
no desenvolvimento da Humanidade, por ser a memoria da coletividade. Num Pais
como o Brasil, onde a maioria das pessoas ainda nao valoriza a informacgao, seu papel
€ ainda mais importante, pois ha informacdes que a comunidade so tera acesso através
dessa instituigdo. Fomentar a cultura local, servir de instrumento para que os cidadaos
tomem conhecimento dos seus direitos e deveres, auxiliar, direta e indiretamente, o
processo de educacdo da populagdo, sdo contribuicbes rotineiras dessa importante
instituicdo que, ha quase duzentos anos, se faz presente no Brasil e serve de memoria

da coletividade.
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Atualmente, vemos de forma fragmentada que as bibliotecas publicas brasileiras
fazem muito com o pouco de que dispdem. Mas € preciso ver o todo também, o que
justifica a presente pesquisa. Se assumir a posicdo que merece ocupar, ou seja,
estratégica para o desenvolvimento da jovem nacgao, certamente, a biblioteca publica
contribuira ainda mais para que as pessoas fagam da leitura o seu lazer e, dessa nova
forma de aproveitar as horas vagas, uma possibilidade de ascensao profissional. Eles
também conhecerdao melhor seus direitos e deveres, e, com isso, teremos uma
sociedade mais esclarecida, e, talvez, transformadora de suas realidades. Para que a
nagao acorde para a importancia da biblioteca publica, € preciso primeiro conhecer a
realidade do todo e ndo apenas das partes.

Desse desconhecimento da realidade, surgiu o interesse de obter todas as
informacdes e de pesquisar sobre tudo o que diz respeito as bibliotecas publicas no
Brasil. O que os usuarios de bibliotecas publicas brasileiras fazem com as informagdes
recebidas? Elas conseguem auxiliar nas transformagbées de suas realidades? Que
informacdes seriam necessarias para transformar as realidades dessas pessoas e,
consequentemente, auxiliar no desenvolvimento do Pais?

Responder a estas questdes seria muito interessante, mas para respondé-las é
preciso antes saber onde estdo as bibliotecas publicas no Brasil, que recursos dispdem
e que servigcos oferecem. Antes de sabermos se 0 que temos é bom, primeiro € preciso
sabermos do que dispomos. Dado o limitado tempo e a escassez de recursos, foi
preciso restringir o tamanho da populacéo alvo da pesquisa, fazendo com que questdes
igualmente importantes aguardem trabalhos futuros para serem exploradas com a
merecida atencdo. Assim, este trabalho justifica-se pela falta (ou escassez) de estudos
brasileiros atualizados sobre as bibliotecas publicas no Brasil, que realizem analises
comparadas entre as bibliotecas das cinco regides brasileiras ou sobre as vinte e sete
unidades federativas, Uteis para o planejamento das autoridades diretamente ligadas as
bibliotecas publicas. O presente estudo visa se tornar parte do conhecimento
acumulado no campo da Biblioteconomia brasileira e, assim contribuir para o
desenvolvimento da Area. Espera-se também atrair a atencdo da sociedade brasileira
para a importancia das bibliotecas publicas, reconhecendo os esforcos de quem esta a

frente desses importantes espacos de cultura e sociabilidade.
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1.4 OBJETO

Bibliotecas brasileiras, cadastradas como publicas, no Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas, e/ou nos sistemas estaduais e/ou municipais de bibliotecas

publicas, possuidoras de e-mails validos.

1.5 O PROBLEMA

Qual é a situacado das bibliotecas publicas brasileiras, em relacdo ao modelo

considerado ideal pela teoria e pelos padrdes existentes?

1.6 HIPOTESES

1.6.1 Hipotese basica

Grande parte das bibliotecas publicas brasileiras se encontram em situagcao
insatisfatoria, incapazes de incitar o processo de mudanga, que permita ao usuario

transformar sua realidade social por meio das informagdes obtidas através da leitura.

1.6.2. Hipoteses secundarias

1.6.2.1 As bibliotecas publicas evoluiram desigualmente no Brasil, em termos

geograficos;
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1.6.2.2 As bibliotecas publicas possuem recursos inadequados para o cumprimento
das suas fungdes na sociedade.

1.7 DEFINICAO OPERACIONAL DOS TERMOS

Para facilitar a compreensao de alguns termos encontrados no presente estudo,
elaborou-se uma definicdo para cada um, sob o ponto de vista dos objetivos da

pesquisa:

BIBLIOTECA: unidade de informagao, com acervo e meios para sua permanente
renovagdo, com uma comunidade de usuarios, efetivos ou potenciais, com

necessidades de informacgao conhecidas ou pressupostas, e com local préprio ou nao.

BIBLIOTECA PUBLICA: biblioteca criada com finalidade publica, que
disponibiliza informacgdes gerais sobre diversos assuntos de interesse de seus usuarios
e de sua comunidade, desenvolvendo seus servigos, tendo em vista a igualdade de
acesso para todos, independentemente, de idade, raga, sexo, nacionalidade, lingua,

religiao ou status social.

BIBLIOTECARIO: Bacharel em Biblioteconomia, legalmente habilitados para o
exercicio profissional, conforme Lei n.° 4.084 de 30 de junho de 1962, Decreto n.°
56.725 de 16 de agosto de 1965 e Lei n.° 9.674 de 26 de junho de 1998.

BIBLIOTECONOMIA: é uma ciéncia que estuda e trata o planejamento, a

implementagdo, a administracdo e a organizagdo da informagcdo em unidades de
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informacgéo (das quais podem ser citadas as bibliotecas, centros de documentacéo e
informacgao, sistemas de informagéao, entre outros), nas organizagdes, utilizando-se dos
mais eficazes métodos para tratar a informacéo, visando sua futura recuperacao e sua

disseminacao.

E-MAIL VALIDO: endereco eletrénico que apresenta sinal grafico conhecido
como arroba (biblioteca@bol.com), antecedido por sinal ou sinais graficos que
represente o dono do e-mail (biblioteca@bol.com) e com posterior nome da empresa
que mantém o servico, bem como o dominio (biblioteca@bol.com) e que esteja ativo.

EVOLUGAO: transformagdo que faz com que alguém ou alguma instituigdo
apresente mudangas em suas caracteristicas, no decorrer de um determinado periodo

de tempo.

RECURSO: bem disponivel a alguém ou a alguma instituicdo, podendo ser
dividido em humano (funcionario), material (computador), financeiro (verba) e estrutural

(prédio).

SERVICO: atividade intangivel que, no caso da biblioteca, é ofertada ao usuario

visando satisfazer uma demanda em necessidade de informacéo.

SISTEMAS DE BIBLIOTECAS: organizagdo com area de atuacdo geografica
definida na sua constituicgdo, baseada em objetivos politicos com um plano ou
procedimentos nos quais varias unidades de bibliotecas trabalham juntas, dividindo
servicos e recursos de forma que resulte em provimento de servigos aos usuarios das

bibliotecas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 BIBLIOTECA

Este item abordara as possiveis origens da instituicao biblioteca, suas definicoes,
a biblioteca publica, a matriz cultural religiosa da biblioteca publica, o Manifesto da

UNESCO/IFLA sobre as bibliotecas publicas e a biblioteca publica no Brasil.

2.1.1 Origens e Definigées da Biblioteca

Para focarmos na origem da biblioteca, primeiro devemos entender a origem da
palavra.
Lemos (1998, p. 348) nos esclarece que a “[. . .Jorigem da palavra vem de uma

forma latinizada do vocabulo grego bibliothecal. . .]:

[. . .] a palavra biblioteca, que tem origem na forma latinizada do vocébulo grego
bibliotheca (de biblio, livro, e theke, estojo, compartimento, escaninho onde se
guardavam os rolos de papiro ou pergaminho, por extensdo a estante e,
finalmente, o lugar das estantes com livros) passou a ser forma dominante na
lingua portuguesa apenas no comego do século 19. Antes, a palavra preferida
era livraria, assim como, em inglés, library é biblioteca e, n&o, livraria.
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Por outro lado, Mey (2004, p. 3-4) explica que:

[. . .] cabe aqui um paréntese sobre a palavra “Biblioteca”. De origem grega,
através do latim, formada pelos termos “biblion” e “teca” - geralmente traduzidos
como ‘livro” e “depésito” ou “lugar de guarda” - conduz a um principio
equivocado. A Biblioteconomia, em consequéncia, seria a coleta, organizagao e
disseminagao de livros. Muitos se perguntam se a mudanga de termos
acarretaria mudanga na imagem da profissdo, n&o a vinculando
necessariamente a livros. No entanto, a palavra grega “biblion” ndo se poderia
referir a livros, uma vez que eles eram inexistentes para os gregos antigos;
havia apenas rolos de papiro. O papiro, este sim, vinha da cidade fenicia de
Biblos (hoje no Libano), o que nominou o tipo de suporte em grego. Portanto,
qualquer ligagéo entre o suporte e a profissdo ndo se da através da etimologia,
mas através da propria imagem que se da a nossas bibliotecas.

Assim, a origem da biblioteca é duvidosa e a prépria definicdo de biblioteca é

subjetiva, dificultando a busca por respostas mais precisas e consensuais sobre a

origem da mesma. Fragoso e Duarte (2004, p. 167 — 168) entendem que:

[. . .] partindo do pressuposto da intencionalidade, podemos afirmar que as
bibliotecas, como preservadoras e geradoras de conhecimento, existem muito
antes das que s&o registradas em compéndios histéricos. Consideremos a
biblioteca como um local onde esta arquivado um conjunto de "registro de
conhecimento" - seja ele escrito, desenhado ou pintado. Podemos afirmar,
entdo, que nossas primeiras bibliotecas seriam as cavernas, com sua arte
pictografica gravada na pedra, plena de recursos legiveis.

Mas Ortega (2004)" atribui a Biblioteca de Ebla, o status de primeira biblioteca

primitiva:

[. . .] a existéncia comprovada das primeiras colecbes organizadas de
documentos, ou 0 que se poderia chamar de primeira biblioteca primitiva, data
do terceiro milénio a.C. Trata-se da Biblioteca de Ebla, na Siria, cuja colecao
era composta de textos administrativos, literarios e cientificos, registrados em
15 mil tabuas de argila, as quais foram dispostas criteriosamente em estantes

! Documento eletrdnico
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segundo o tema abordado, além de 15 tabuas pequenas com resumos do
conteudo de documentos .

Na verdade, a leitura da entrevista de Dr. Giovanni Pettinato - docente de
Assiriologia na Universidade italiana "La Sapienza", em Roma -, feita por Sagredo e
Nufos (1994, p.124), nos permite supor que a Biblioteca de Ebla estivesse em atividade
na segunda metade do terceiro milénio a.C., tendo em vista que as 15 mil tabuas de

argila foram encontradas junto ao Palacio Real:

El descubrimiento de Teli Mardikh-Ebla, especialmente del Palacio Real que
data de la segunda mitad del tercer milenio a.C. y de su Archiyo Real, es uno de
los mas importantes de este siglo: unos 2000 documentos integros y mas de
6000 fragmentos textuales casi completos. Alrededor del 80% de los textos
encontrados son de caracter administrativo; en el los se refleja todo el movimi
ento econdmico entorno a una cultura de 4.500 afios.

Contudo, na obra de Sagredo e Nufios ndo ha mengéo, nem suposi¢caéo de que a
Biblioteca de Ebla tenha sido a primeira biblioteca primitiva. Lemos (1998, p.349)

apresenta uma primeira biblioteca primitiva diferente:

A existéncia de cole¢cbes de documentos é comprovada ja na primeira metade
do terceiro milénio a.C. Na cidade babildnica de Nipur havia um templo com
salas onde foram encontradas, como se ali houvessem sido propositalmente
colocadas, tabulas de argila com escrita cuneiforme. Assim, essa primeira
biblioteca primitiva teria surgido ha cerca de cinco mil anos.

Se a origem da palavra biblioteca ndo encontra consenso, sua definigdo é muito
subjetiva. Segundo o Dicionario Aurélio, biblioteca é “colegcado publica ou privada de
livros e documentos congéneres, para estudo, leitura e consulta“ (FERREIRA, 1993, p.

73). Outra definicdo, embora bastante semelhante com a anterior é a de Pinto, Campos
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e Gomes (2004)2: “toda a colecéo, privada ou publica, de obras escritas” . Mas como
Lemos (1998, p. 347) escreveu:

[. . .] nem toda colecao de livros € uma biblioteca, do mesmo modo que nem
toda biblioteca é apenas uma colegao de livros. Para se ter uma biblioteca, no
sentido de instituicdo social, € preciso que haja cinco pré-requisitos: a
intencionalidade politica social, 0 acervo e os meios para sua permanente
renovagao, o imperativo de organizagao e sistematizagédo, uma comunidade de
usuarios, efetivos ou potenciais, com necessidades de informagédo conhecidas
ou pressupostas, e, por ultimo mas ndo menos importante, o local, o espago
fisico onde se dara o encontro entre usuarios e os servigos da biblioteca.

Assim, tanto a origem quanto a definicdo do que é uma biblioteca ndo sao
consensuais. Pode-se apenas afirmar que o conceito de biblioteca proposto por Lemos
€ mais aceito. Campello et al. (2000, p.2) vao além, agregando o profissional que vai

gerenciar o conjunto de recursos e de processos aos pré-requisitos citados por Lemos:

Acrescentariamos a esses pré-requisitos o profissional que vai gerenciar o
conjunto de recursos e de processos, de forma a fazé-los uteis para a
comunidade de usuarios.

Quanto a biblioteca conhecida mais antiga do mundo, podemos atribuir este
status a Chauvet-Pont-d'Arc ou a Caverna de Chauvet, que esta localizada perto de
Vallon-Pont-d'Arc, no sul da Franga, segundo a definigdo de biblioteca proposto por
Fragoso e Duarte, uma vez que “as pinturas rupestres de Vallon-Pont-d’Arc sao algadas
a categoria de as mais antigas conhecidas até hoje [. . .]" (RAYNAL, 1995)%. Indo na
visdo de Ortega, temos a Biblioteca de Ebla como a mais antiga. Ja na visdo de Lemos
teriamos a de Nipur.

Certo é que nao se pode afirmar a exata origem das bibliotecas, até por uma

questdo de falta de consenso do que pode ser considerado como biblioteca. Isso

2 P
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contribui para que ocorra uma dupla reivindicagdo sobre um mesmo documento. Para a
Arquivologia os milhares de tabletes de argila encontrados em Ninive, capital do
Império Assirio, no palacio de Assurbanipal, “constituem valiosos arquivos politicos e
econdmicos, gragas aos quais, parte da histéria daquele povo pode ser reconstituida”
(RICHTER; GARCIA; PENNA, 2004, p. 27). Por outro lado, Lemos (1998, p. 349)
acredita que o achado fazia parte da “[. . .] famosa biblioteca de Assurbanipal, rei da
Assiria, que viveu de 668 a 627 a.C “. Uma boa explicacdo que parece encerrar a
discussao se os achados eram parte de arquivos ou de bibliotecas vem de Fernandez
Abad (2006, p. 94): “En esta época, archivos y bibliotecas estaban ligadas intimamente,
eran dos instituciones unidas”. Além disso, para Fernandez Abad (2006, p.94) é na
Grécia classica e principalmente em Roma onde os arquivos e as bibliotecas se
desligam definitivamente.

De acordo com Fernandez Abad (2006, p. 94), para transmissao do saber o

homem utilizou como suporte:

[. . ] tablillas de arcilla, papiros o pergaminos. Este material se agrupaba en
almacenes que se llamarian bibliotecas. Estas primeras bibliotecas estaban
asociadas a grupos cultos reducidos; por lo tanto no tenia lugar la creacién de
bibliotecas publicas para una minoria lectora. Asi, las bibliotecas de Ebla o
Asurbanipal (Ninive) eran solo bibliotecas de unos pocos (sacerdotes en su
mayoria) y se usaban como herramienta de propaganda y de poder.

Segundo Lemos, os primeiros a utilizar os talos do papiro na fabricacdo de um
suporte da escrita foram os egipcios, que também tiveram suas bibliotecas. Ha indicios
delas nas ruinas dos templos de Karnak, Marieta, Denderah e Edfu. A biblioteca do
templo de Tebas, onde estava sepulto Ramsés Il, € descrita por Diodoro da Sicilia
(LEMOS, 1998).

No entanto, o autor reconhece que ha duvidas sobre a existéncia destas
bibliotecas, havendo uma certeza apenas na de Edfu, segundo Milkau, que na visdo do
autor trata-se de “[. . .] um dos maiores estudiosos da histéria das bibliotecas” (LEMOS,
1998, p. 350).
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E a partir do século IV a.C. que aparecerdo as bibliotecas mais importantes da

cultura helénica:

Aristételes criou uma biblioteca em sua escola de filosofia, cuja fama atingiu até
a Roma Imperial, onde teria sido consultada por Cicero, no primeiro século a.C.
Diz-se que a biblioteca de Aristételes teria sido 0 modelo que inspirou Ptolomeu |
Soter a fundar no século 3 a.C a famosissima e quase lendaria biblioteca de
Alexandria, que, depois de sucessivos desastres naturais e saques cometidos
pelo fanatismo de diferentes grupos religiosos ou conquistadores rapaces,
acabaria se perdendo totalmente (LEMOS, 1998, p. 350).

A mais famosa biblioteca da Antiguidade foi a de Alexandria no Egito, criada no
século Il a.C., que “alega-se que, em seu apogeu, chegou a ter 700.000 rolos, os quais
nao correspondem, logicamente, a 700.000 obras, mas a um numero bem menor’
(MEY, 2004). Segundo Mey (2004, p. 79), que aprofundou os estudos sobre esta
biblioteca em seu artigo “Bibliotheca Alexandria”, até 48 a.C. esta biblioteca foi o centro
cultural do mundo. Milanesi (2002, p. 22) explica que “foi destruida inteiramente durante
uma guerra, provavelmente no século VII depois de Cristo, eliminando-se o maior

acervo existente até entdo”. Ainda na Antiguidade, vé-se o surgimento de maravilhosas
bibliotecas, tais como Pérgamo com 200 mil volumes, e de Gaza, biblioteca judaica, na
Asia, que continha livros sagrados (SILVA, 2002)*.

Conforme Silva (2002) as bibliotecas da Antiglidade e da Idade Média nao foram
criadas para dar acesso ao grande publico. Ao contrario, eram simbolos de poder e
acumulo de conhecimento para uma pequena elite. Durante as invasdes e guerras, as
bibliotecas eram destruidas pelos inimigos, até para, simbolicamente, varrer a
existéncia de determinado povo da Historia.

Na Idade Média, Silva (2002, p. 16-17) explica que:

A biblioteca acompanhou, a prépria evolugdo social, que de certa forma,
influenciou para seu desenvolvimento. Nesse processo evolutivo, as bibliotecas
foram se diversificando, em fungdo do tipo de usuario a que atendem
prioritariamente.

4 A s
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O surgimento do livro impresso fez com que as bibliotecas ganhassem mais
importancia. Mas o numero de usuarios sO cresceu apdés a Revolugao Francesa,
quando houve a abertura maciga destas instituicdes, até entdo restritas ao grande
publico.

Hoje, vemos as bibliotecas divididas em tipos que as caracterizam e influenciam

suas rotinas de trabalho. De acordo com Milanesi (2002, p. 83),

[. . .] a especializagao € muito mais no publico e em seu universo de interesses
do que nas habilidades técnica. Cada publico tem as suas peculiaridades e nao
€ possivel que haja uma biblioteca polivalente que possa se adequar a cada
um deles. Os servigos de informagao sao tdo especificos quanto é o publico.

Quanto a sua evolugao tecnoldgica podem ser tradicional, automatizada ou
digital. Quanto a finalidade podem ser Nacional (guardia da memoria grafica brasileira),
escolar (atende estudantes e professores dos ensinos fundamental e médio),
especializada (atende a diferentes instituicbes e/ou categorias profissionais),
universitaria (atende estudantes e profissionais do ensino superior), especial (atende
pessoas com necessidades especiais), infantil (atende criangas), comunitaria (criada
para atender a comunidade sem a iniciativa e manutengéao do poder publico) ou publica.
A este ultimo tipo, Biblioteca Publica, cabe reunir, analisar, resumir e disseminar a
informacdo de uma forma utilizavel, servindo a sua comunidade e sendo a memoaria
concreta desta. Oliveira (1994, p. 12-13) identificou trés caracteristicas que a faz se

distinguir facilmente das demais:

[. . .] atuar em um espaco geografico determinado (bairro, cidade, comunidade
rural), por ser mantida com recursos publicos (federais, estaduais ou
municipais) e ser uma instituicdo de uso ndo compulsério (ainda que nao
devesse restringir seu trabalho aos que voluntariamente com ela estabeleciam
comunicagao).
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Todas sao igualmente importantes e prestam servicos inestimaveis a
Humanidade. Muitas vezes percebe-se que nem todos entendem bem essas divisdes e
acabam por confundir Bibliotecas Especiais com Bibliotecas Especializadas ou
Bibliotecas Comunitarias com Bibliotecas publicas ou, ainda, Bibliotecas Digitais com
Bibliotecas publicas. O Portal Dominio Publico, por exemplo, que é uma Biblioteca
Digital, foi recentemente noticiado pela Abril.com, do Grupo Abril, como uma Biblioteca
Publica (ZMOGINSKI, 2008)°.

Ainda hoje, inumeras bibliotecas de diferentes tipos sdo cadastradas como
publicas nos diferentes sistemas de bibliotecas publicas no Brasil. Isso certamente nao
ocorre sO no Brasil e, infelizmente, dificulta as acbes dos proprios sistemas de

bibliotecas onde se encontram cadastradas.

2.1.2 Biblioteca Publica

Durante a Histéria presenciamos o nascer e a morte de incontaveis bibliotecas
publicas. Com o fechamento ou destruicio das mesmas, seus acervos eram
distribuidos entre outras bibliotecas publicas, muitas vezes descontroladamente, ou se
perdiam na destruicdo. E dificil apontar quais foram as primeiras bibliotecas publicas no
mundo, pois perdemos muitas informagdes ao longo de sua trajetéria, inclusive sobre a
historia das préprias institui¢cdes.

De acordo com Fernandez Abad (2006, p. 94) foi na Grécia, no periodo Arcaico:

[. . .] se creyé que habia bibliotecas publicas (en el siglo VI a.c., durante la
tirania de Pisistrato). Actualmente, se sabe que esta afirmaciéon es falsa,
aunque ya surgi6 un gusto placentero por la lectura. Seria a partir del S. V a.C.
cuando los sofistas alimentaron la idea del «autodidactay», haciendo un apoyo
expreso hacia la lectura individual y privada. Como consecuencia de este
apoyo, los alumnos de los sofistas comenzaron a formas colecciones de libros,
formando bibliotecas privadas que mas tarde, terminé culminando con la
creacion de las bibliotecas publicas en los SS. IV y Ill a.C. Estas primerizas
bibliotecas publicas griegas estaban marcadas por una fuerte tendencia

3 Documento eletrdnico
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religiosa, llegando a tener el dominio de los centros culturales aunque estos
fuesen publicos.

Milanesi (1989, p. 18) destacou a impressionante quantidade de
bibliotecas publicas, em Roma, no ano de 47 a.C. Escreveu que haviam 370 bibliotecas
publicas, “[. . . ] um indice consideravel se forem feitas comparacbes com fases mais
recentes” . Segundo Fernandez Abad (2006, p. 95):

La bibliotecas publicas de Grecia, al igual que las romanas, carecian de salas
de lectura. Los edificios eran depdsitos de libros y las lecturas se realizaban en
el exterior de los centros. Los rollos no precisaban de mesas para ser leidos.
Pero en Roma, las bibliotecas publicas no tuvieron nunca una funcion ni
educativa ni informativa ni organizativa. El funcionamiento de la biblioteca
variaba segun el gusto de los emperadores. Julio César fue el primer
emperador que ided la creacion de una gran biblioteca publica para Roma, a
semejanza de la Biblioteca de Alejandria, con el fin de magnificar su nombre y
memoria. El proyecto no llegé a materializarse, pero su heredero Augusto si
continué la idea y fundé la primera biblioteca publica en Roma. Con esta idea
inicial sobre esta institucion cultural nueva, los bibliotecarios romanos no
pensaron en la posible herencia cultural y biblioteconoma que podian legar a
SuUs sucesores; cuya uUnica aportacion a destacar fue la separaciéon de los
fondos en dos: uno griego y el otro romano. Los emperadores creaban estas
bibliotecas con el fin de publicitar su erudicién.

Essas informacdes de que as bibliotecas da Antiguidade careciam de salas de
leitura e que, em Roma, as bibliotecas publicas ndo tinham funcdo educativa,
informativa ou organizadora, e que variavam segundo o gosto dos detentores do poder,
trazidas por Fernandez Abad, vem mostrar o nivel de atraso de nossas bibliotecas
publicas brasileiras. Ainda temos boa parte de nossas bibliotecas com esses
problemas, em pleno século XXI. Milanesi (1989, p. 94), em sua obra Ordenar para
Desordenar,  que embora possua quase vinte anos de existéncia ndo esta

desatualizada, apresenta uma amostra do nosso nivel de atraso:

Identificados como bibliotecas publicas estdo armarios com livros em salas
fechadas; salas unicas para deposito e leitura (e trabalhos técnicos); varias
salas, espagco para exposigcdes, recinto para cinema e teatro, local para
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audiovisuais; salas com livros em escolas publicas; um armario com livros,
fechado numa saleta que abriga outras atividades. Todas sado ‘bibliotecas
publicas’.

Retornando ao contexto mundial, na cidade grega Pérgamo, atual Bergama,
Turquia, “los reyes Atalicos crearon la biblioteca de Pérgamo, publica, como un servicio
de comun provecho para todos” (MUNOZ COSME?®, 2004 apud FERNANDEZ ABAD,
2006, p. 95). Esta biblioteca rivalizou com a Biblioteca de Alexandria.

Moraes (1983) explicou que foi no século XIX que as bibliotecas publicas se
desenvolveram, fomentadas pelas idéias democraticas e pelo choque das ideologias
politicas. Em sua obra, cita que houve uma campanha que pregava “Abrir uma
biblioteca € como fechar uma prisdo”, buscando captar empresarios burgueses
ansiosos pela filantropia. Nesta época surgiram as bibliotecas populares, que visava
ilustrar o operario. Na Europa foi forte este movimento e causou repercussao no Brasil.
O autor ainda revela que nos Estados Unidos, porém, desenvolveu-se um movimento
bibliotecario, cuja origem nao era a elite preocupada com o0 povo, mas o povo sentindo
a necessidades de ter bibliotecas uniu for¢gas e construiram suas proprias bibliotecas,
segundo suas necessidades.

Oliveira (1994, p. 15) mostrou que a biblioteca publica americana, influenciada
pelo meio social onde agia “modificava e/ou ampliava suas fungdes, influenciando
também este meio ambiente, pelas suas posturas e pelos servicos que oferecia”.
Moraes (1983, p. 25) atribuia a este sucesso americano, a forma como elas eram

administradas:

Em geral, a biblioteca americana é superintendida por um board, eleito pelo
povo ou nomeado pelo prefeito. Desse comité ndo faz parte exclusivamente
gente entendida em livros. E muitas vezes composto de homens de negécios,
de pessoas habituadas a administrar, gente pratica, enfim. Ao board compete
obter, no orcamento da cidade, a verba geral para a biblioteca. Uma vez obtida
essa verba, nomeia o bibliotecario. Este tem plena e ampla autonomia, age
sem restricdes burocraticas e presta contas mensalmente ao comité que o
controla e o guia. Todos os seus atos (nomeagao do pessoal, designagao de
ordenados, emprego de verbas, etc.) sdo rigorosamente controlados. Os
empregados da biblioteca sdo escolhidos segundo os seus titulos técnicos e

6 MUNOZ COSME, Alfonso: Los espacios del saber: historia de la arquitectura de las bibliotecas. Gijén: TREA, 2004.
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culturais e sobretudo mediante as suas qualidades pessoais. Os americanos
ddo uma importadncia enorme as qualidades pessoais, independente das
outras. Para um chefe de servigco, entrara em conta a sua capacidade de
leadership, a sua capacidade realizadora; para um empregado que tem de lidar
com o publico valera muito a simpatia pessoal, a afabilidade, e assim por
diante. Gragas a esse método, ninguém espera por um livro e ninguém ¢é
recebido com maus modos. Existe nas bibliotecas americanas uma atmosfera
de amabilidade, de cooperagdo para com o leitor, que ndo se encontra igual
em outro Pais.

Tanto a explicacdo de Oliveira, como a Moraes, sdo validas para explicar o
sucesso da biblioteca americana. Entretanto, como Oliveira mostrou, na Inglaterra as
bibliotecas evoluiram de forma semelhante a maneira americana. Esta forma de
administrar as bibliotecas americanas pode ter contribuido para seu sucesso, mas nao
foi o maior motivo, até pelo fato do board ser eleito pelo povo ou nomeado por um
politico, sem a necessidade de concursos. Imaginemos se num Pais tdo escandalizado
por casos de corrupgao e nepotismo, como o nosso se tal sistema funcionaria. Tanto
nos Estados Unidos, como na Inglaterra, as bibliotecas tém sido criadas por vontade do
povo. No Brasil, por vontade de uma elite.

Atualmente, ha incontaveis bibliotecas publicas no mundo, mas nem todas
emprestam suas obras sem cobranca de tarifas. Na Unido Européia os usuarios sao
obrigados a pagar pelo empréstimo das obras, em razdo da Directiva 92/100/CEE
relativa ao direito de aluguel, ao direito de comodato e a certos direitos conexos aos
direitos de autor em matéria de propriedade intelectual. Em 16 de Janeiro de 2004, a
Comissao Européia decidiu pedir formalmente informagbdes a Espanha, Franga, Italia,
Irlanda, Luxemburgo e Portugal pela nado aplicagao integral da Directiva 91/100/CEE.
Acompanhando o movimento europeu de contestacdo a esta tomada de posicao da
Comissdo Européia, a Associacédo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas — BAD exigiu do Governo de Portugal a manutencado das isengdes
relativas a Bibliotecas, Arquivos e Museus, contempladas no Decreto-lei n°® 223/97.
Foram reunidas mais de 5 mil assinaturas de apoio ao movimento de oposicdo a

cobranca de valores para empréstimo de obras.
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EMPRESTIMO PAGO
NAS BIBLIOTECAS?

POR UM AC

AO CONHECIMENTO

Hitp://www. petitiononline.com/PetBAD/petition.html

associagao portuguesa de
bibliotecdrios, arquivistas e documentalistas.

Figura 1 — Cartaz de oposigéo a Directiva 92/100/CEE

Fonte: ASSOCIAGCAO..., [20047?]

A forte pressao dos bibliotecarios portugueses (FIGURA 1) para que os usuarios

portugueses fossem isentos da cobranga era justificavel, uma vez que a populagao

portuguesa ndo possui os mesmos habitos de leitura que finlandeses, alemaes ou

franceses. O medo de que as bibliotecas ficassem vazias era a maior preocupacao dos

bibliotecarios portugueses.

Mostrando-se contra a aplicagdo da taxa sobre o empréstimo publico, Rui
Viegas considera que a medida “inverte a logica de facilitar o acesso de todos
aos bens culturais®, pois, ao afectar as verbas das bibliotecas, a medida lesa
também os utentes. A possibilidade de aplicagdo da directiva comunitaria
originou o texto de contestagdo “Em defesa do empréstimo publico nas
bibliotecas portuguesas!”, da Associacdo de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas, que conta actualmente com cerca de 5000 assinaturas em
www.petitiononline.com/PetBAD/petition.html. “Tendo em conta que a taxa -
que serd paga pelas bibliotecas e ndo pelos utilizadores - empobrece estas
entidades, a medida acaba por afectar a capacidade de investimento em novos
titulos e, em consequéncia, a divulgagdo dos autores®, sublinhou a Lusa
Anténio José de Pina Falcdo, da direccdo da BAD, como é conhecida a
Associacdo (ROCHA, 2004)’.

" Documento eletrdnico
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Diversos escritores juntaram-se a BAD no movimento de oposigédo as cobrancas
pelo empréstimo de obras. Contudo, mesmo assim a cobrancga foi imposta. Apds esta
decisdo a BAD passou a s 0 Governo Portugués para que este arcasse com os valores
a serem pagos aos escritores e n&o as bibliotecas ou os usuarios. As discussdes sobre
a cobranca estdo longe de terminar. Um estudo sobre os impactos dessa cobranca
seria util, principalmente se a discussado sobre cobranga de tarifas pelo empréstimo de

obras em bibliotecas chegarem ao Brasil, num futuro préximo.

2.1.2.1 Biblioteca Publica e a Matriz Cultural Religiosa

E de conhecimento publico que na época das colonizacdes de Brasil e Estados
Unidos, a Inglaterra e, consequentemente suas coldnias, eram protestantes, e o Brasil,
tal como Portugal, catdlico. Por essa época, a Igreja Catdlica condenava a livre
interpretacdo da Biblia (embora ainda hoje a Igreja Catdlica ndo encoraje seus fiéis a
fazé-la), enquanto os protestantes nao sé a incentivavam como também pregavam que
os cultos deveriam ser realizados no idioma nacional e n&do em latim.

Durante a ldade Média, a tradugdo, sobretudo do Antigo Testamento foi
desencorajada pela Igreja Catélica. Contudo, sabe-se da existéncia de uma tradugao
perdida do Evangelho de Jo&o para o Inglés pelo Veneravel Beda, o qual escreveu um
pouco antes de seu 6bito por volta do ano 735 (KUCHENBECKER,1996; VIVOS, 2008%;
ORIENTE, 199?°% ALGOSOBRE, 2008').

Em cerca de 990, uma versdo completa no idiomatico inglés antigo apareceu no
dialeto Wessex; e totalmente independente dos quatro Evangelhos. Estes evangelhos
foram chamados de "evangelhos wessex"., Em 1199 o Papa Inocéncio Il proibiu

versoes da Biblia sem autorizacdo como uma reacgao para as heresias do Catarismo e
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Valdenses. Os sinodos de Toulouse e de Tarragona (1234) baniu a posse de tais
escritos. A melhor tradugéo da Biblia para o inglés médio é a Biblia de Wycliffe (1383),
baseada na Vulgata e que foi proibida pelo Sinodo de Oxford em 1408
(KUCHENBECKER, 1996; VIVOS, 2008; SILVA, 1998"": ALGOSOBRE, 2008).

Em 31 de outubro de 1517 foram pregadas as 95 Teses na porta da Igreja do
Castelo de Wittenberg, com um convite aberto ao debate sobre elas. Essas teses
condenavam a avareza e 0 paganismo na Igreja como um abuso, e pediam um debate
teoldgico sobre o que as Indulgéncias significavam. Enquanto as discussdes ocorriam,
os escritos de Lutero circulavam amplamente, alcangando Franga, Inglaterra e Italia. No
ano de 1519 os estudantes dirigiam-se a Wittenberg para escutar Lutero que, naquele
momento, publicava seus comentarios sobre a Epistola aos Galatas e suas Operationes
in Psalmos (Trabalho nos Salmos). Em janeiro de 1521, a bula Decet Romanum
Pontificem excomungou Lutero e deste momento em diante a humanidade iria vivenciar
rupturas ndo sO na Igreja Catdlica como no proprio movimento reformista
(KUCHENBECKER,1996; VIVOS, 2008; ALGOSOBRE, 2008).

Figuras como Jodo Calvino ganhariam importéncia e o protestantismo ganharia
novas idéias. As primeiras tradugdes em Inglés dos Salmos (1530), Isaias (1531),
Provérbios (1533), Eclesiastes (1533), Jeremias (1534) e Livro das LamentagOes
(1534), foram executados pelo tradutor protestante George Joye na Antuérpia. Em
1534, a Igreja da Inglaterra (Anglicana) se separou em definitivo da Igreja Catdlica
Romana, por iniciativa do rei Henrique VIII, por meio da questdo com o Papa Clemente
VII, relacionada com o pedido de anulagao de seu casamento com Catarina de Aragao.
Em 1535 Myles Coverdale publicou a primeira Biblia em inglés completa também na
Antuérpia. Os mais antigos registros de tradugéo de trechos da Biblia para o portugués
sao do final do século XV, 1495, porém dezenas de anos se passaram até que a
primeira versdo completa estivesse disponivel, em 3 volumes, em 1753
(KUCHENBECKER,1996; VIVOS, 2008; SILVA, 1998; ALGOSOBRE, 2008).

Aos 16 anos de idade, o portugués Joao Ferreira de Almeida iniciou um trabalho
de tradugdo do Novo Testamento, baseado nas versdes em italiano, espanhol e latim.

Essa versao nunca foi publicada, mas o desejo de aprimorar sua obra levou Joao

11 A
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Ferreira de Almeida a ser ordenado em 1656 e ao estudo do hebraico e grego. A
primeira impressao da Biblia completa, em portugués, em um unico volume, aconteceu
em Londres, em 1819, com a versao de Jodo Ferreira de Almeida (SOCIEDADE
BIBLICA DO BRASIL, 2008'% KUCHENBECKER,1996; SILVA, 1998; ALGOSOBRE,
2008).

Vemos portanto que os ingleses ja tinham acesso a fragmentos biblicos no ano
de 735, sua Biblia de Wycliffe foi escrita em 1383 e o0 movimento protestante iniciou em
1534. Ja no Brasil o protestantismo chegou de duas formas: uma decorre da imigragao
e a outra, do trabalho missionario. O protestantismo de imigracao forma-se na primeira
metade do século XIX, com a chegada de imigrantes germanicos ao Brasil, em especial
a Regiao Sul, onde fundam, em 1824, a Igreja Evangélica de Confissdo Luterana do
Brasil. As igrejas do protestantismo de missdo s&o instituidas no Pais na segunda
metade do século XIX, por missionarios norte-americanos vindos principalmente do sul
dos Estados Unidos e por europeus. Em 1855, o escocés Robert Reid Kelley funda, no
Rio de Janeiro, a Igreja Congregacional do Brasil (PORTAL BRASILNET, 2008)".

Notemos entdo, que os anglo-saxbes tiveram acesso aos escritos biblicos
(1.020) mil e vinte anos antes, a uma biblia no idioma nacional (436) quatrocentos e
trinta e seis anos antes, e a uma igreja que o incentivasse a interpretar escrituras
sagradas (290) duzentos e noventa anos antes. Isso fez com que o analfabetismo
permanecesse inalterado por séculos no Brasil, enquanto que nestes Paises os
protestantes aprenderam a ler e a ensinar a ler. Isso também explica o fato da regiado
sul do Brasil, onde houve forte colonizacdo de povos germanicos, ser a que possui
melhor média de leitura no Pais. Com o passar do tempo os protestantes liam além dos
livros religiosos, obras sobre técnicas agricolas, receitas de culinaria, etc.,
aprofundando os habitos de leitura e ampliando seus conhecimentos. Comegou-se
entdo a sentir a necessidade de se obter informagdes, de ter bibliotecas e de ter
bibliotecarios. Da mesma forma que a Igreja Catdlica se preocupava em selecionar o
que podia ou nao ser lido, os protestantes também entenderam que precisavam

selecionar o que estaria a disposicdo de seus filhos e filhas. O Brasil herdou esta
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excessiva burocratizagdo da Igreja Catodlica, onde poucos decidiam pela maioria
analfabeta. Dai nossas bibliotecas serem criadas sem saber se o povo as desejava.
Porém, isso ndo significa que para criar bibliotecas seja necessario haver uma
demanda, pois a biblioteca bem estruturada possui a capacidade de transformar o meio
em que esta inserida e tornar usuarios potenciais em usuarios efetivos.

Também podemos elaborar suposi¢cbes sobre o afastamento do povo com a
biblioteca. Nos Estados Unidos e na Inglaterra qualquer um podia ser pastor, desde que
mostra-se conhecimento religioso, boa conduta, etc. No Brasil era preciso pagar para
ser seminarista ou torcer que alguém o apadrinhasse. Da mesma forma, o Bibliotecario
americano era alguém da comunidade, que por seus esforcos e qualidades era
selecionado. No Brasil, principalmente nas bibliotecas publicas municipais, o
Bibliotecario era muitas vezes um apadrinhado de algum coronel ou de um politico, sem
qualquer identificagdo com a comunidade ou possuidor das qualidades desejaveis ao
trato com o publico. Isso mostra o quao complexo foi o desenvolvimento das bibliotecas
em diferentes regides do mundo, ndo podendo atribuir o sucesso ou o fracasso de uma

determinada forma de administrar bibliotecas a um fator isolado.

2.1.2.2 O Manifesto da UNESCO/IFLA sobre Bibliotecas publicas: o consenso

internacional

Para minimizar os efeitos das mas administracées de bibliotecas e para mostrar
0 quanto é importante esta instituicido, dezenas de manifestos foram criados e
divulgados pelo mundo. Em 1949, com posteriores revisdes, a United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) e a International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA) langaram o Manifesto da IFLA/UNESCO

sobre Bibliotecas publicas:

A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos
individuos sao valores humanos fundamentais. S6 seréo atingidos quando os
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cidadaos estiverem na posse da informacgao que lhes permita exercer os seus
direitos democraticos e ter um papel ativo na sociedade. A participagao
construtiva e o desenvolvimento da democracia dependem tanto de uma
educagado satisfatéria, como de um acesso livre e sem limites ao
conhecimento, ao pensamento, a cultura e a informacgao. A biblioteca publica -
porta de acesso local ao conhecimento - fornece as condigdes basicas para
uma aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo independente e
para o desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais. Este
Manifesto proclama a confianga que a UNESCO deposita na Biblioteca
Publica, enquanto forga viva para a educagdo, a cultura e a informacéo, e
como agente essencial para a promog¢éo da paz e do bem-estar espiritual nas
mentes dos homens e das mulheres. Assim, a UNESCO encoraja as
autoridades nacionais e locais a apoiar ativamente e a comprometerem-se no
desenvolvimento das bibliotecas publicas (ORGANIZAGAO..., 1994)™.

Este importante Manifesto buscava (e ainda busca) acordar a Humanidade para
a importancia das bibliotecas publicas, sob pena de verem perdidos valores humanos
fundamentais, sé antes defendidos com tal vigor na formulagdo da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela resolugao 217 A (lll) da
Assembléia Geral das Nagdes Unidas em 10 de dezembro de 1948.

O Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas publicas (1994) diz que “a
biblioteca publica é o centro local de informacgao, tornando prontamente acessiveis aos
seus utilizadores o conhecimento e a informagcao de todos os géneros.” Esta € uma
parte importante do Manifesto, pois sendo a Biblioteca Publica “centro local de
informacao”, deve esta estar munida de informacgdes de interesse da comunidade, que
muitas vezes sdo dificultadas pelas prefeituras, camaras municipais, conselhos
tutelares, etc., ndo apenas por disputas politico-partidarias, mas também pela ma
vontade de alguns funcionarios destas. E importante, pois, que a Biblioteca Publica
tenha copias de Leis, Decretos, Estatutos, etc.

Analisando mais um pouco o Manifesto, vemos que ele diz que “os servicos da
biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso para todos,
sem distingao de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condigdo social.
“A esta recomendacgao deve-se acrescentar “opcéo sexual’, tendo em vista que a cada
dia gays, Iésbicas, bissexuais, transexuais, etc., ganham mais espaco na sociedade e

suas visitas as bibliotecas publicas tornam-se mais frequentes, ou entao alterar o trecho
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“[. . .]Jsem distincdo de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condig&o
social” para “sem qualquer tipo de distingao”.

Em outra parte do Manifesto, € recomendado que “servicos e materiais
especificos devem ser postos a disposi¢cao dos utilizadores que, por qualquer razao,
Nao possam usar 0s servigos e os materiais correntes, como por exemplo minorias
linguisticas, pessoas deficientes, hospitalizadas ou reclusas.” Contudo, muitas
bibliotecas publicas sao inacessiveis a pessoas com necessidades especiais. Isto
ocorre por muitas estarem localizadas em prédios histéricos, cuja estrutura nem sempre
permite adaptacdes (rampas, elevadores, etc.). Ja os reclusos e hospitalizados
raramente tem acesso a livros, pois as bibliotecas publicas nem sempre tem condi¢cdes
de oferecer um servigo de empréstimo fora de suas instalagdes. Em alguns casos ha
‘Hora do Conto” a criangas hospitalizadas. Quanto as minorias linguisticas resta
explicar que nem sempre séo respeitadas. No caso brasileiro tem-se a cultura de que
todos falamos portugués, quando ha uma parcela significativa de falantes de Guarani,
nas regides Norte, Centro-oeste e até em reservas da Regiao Sul do Brasil.

O Manifesto também diz que todos os grupos etarios devem encontrar
documentos adequados as suas necessidades. Que devem ser incluidas nas colegdes
e servicos todos os tipos de suporte e tecnologias modernas apropriados assim como
fundos tradicionais. E que é essencial que sejam de elevada qualidade e adequadas as
necessidades e condicdes locais. Infelizmente estas recomendacdes nem sempre sao
seguidas, principalmente no que diz respeito a “[. . .]Jcolegdes e servigos todos os tipos
de suporte e tecnologias modernas”. Por tecnologia moderna, subentende-se algo
recém lancado, de no maximo cinco anos de existéncia. Ainda hoje vemos mimedgrafos
e maquinas de escrever em bibliotecas, auséncia de computadores, falta de cameras
de seguranga, etc. Assim, é evidente que as recomendagbes quanto as colegdes e
servigos também nao estdo sendo seguidas.

Finalmente, o Manifesto pede isencao ideoldgica, politica ou religiosa ou de

pressdes comerciais:

As colegbes devem refletir as tendéncias atuais e a evolugao da sociedade,
bem como a meméria da humanidade e o produto da sua imaginagdo. As
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colegGes e os servicos devem ser isentos de qualquer forma de censura
ideoldgica, politica ou religiosa e de pressdes comerciais (ORGANIZACAO...,
1994).

Certamente, esta € uma das partes mais importantes do Manifesto. Nas escolas

€ muito comum professores escolherem materiais de cunho ideolégico para moldar

alunos conforme sua visédo politica. Um dos casos mais conhecidos € o do Colégio de

Sao Bento, em Sao Paulo, onde foi noticiado pela midia brasileira um abaixo-assinado

de pais e ex-alunos indignados contra um material de cunho ideolégico (FIGURA 2):

Um professor de geografia da instituicdo distribuiu, na 72 série do ensino
fundamental, uma apostila sobre o que seriam as origens, o desenvolvimento e
as caracteristicas atuais do sistema capitalista. Tudo ilustrado com quadrinhos
[. . .] ecom] . .. quatro paginas de pregacao ideoldgica esquerdista e
simplificagbes grosseiras e uma de teste para conferir se os alunos — criangas
entre 12 e 13 anos — aprenderam a "ligdo". Qual seja: o capitalismo € um
sistema intrinsecamente perverso, no qual os empresarios ndo fazem nada a
nao ser fumar charutos e pensar em como explorar cada vez mais o0s
trabalhadores. O lucro da atividade econdmica € apresentado como um assalto
a mao armada, com a legenda: "Lucro é tudo aquilo que o trabalhador
produziu, mas nao recebeu de volta". [. . .]"O capitalismo é uma varinha de
condao ao contrario: desencanta tudo o que toca" (SOARES, 2007)15.

As pessoas que trabalham nas bibliotecas publicas, independente da ideologia

que possuem, precisam estar sempre em alerta, pois muitas bibliotecas sobrevivem de

doacdes e é preciso filtrar os materiais recebidos. Também ¢é preciso verificar se a obra

apresenta a imparcialidade necessaria na hora da compra. Obviamente, a doutrinagao

ocorre de diferentes formas e nao apenas ideologicamente, mas também religiosa.
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No principio cra o verbo.

Figura 2 — O Capitalismo demonizado em sala de aula
Fonte: SOARES, 2007

O Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas publicas (1994) apresenta,
ainda, Missbes-Chave da Biblioteca Publica, relacionadas com a informagado, a

alfabetizacdo, a educacgao e a cultura:

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia;

2. Apoiar a educacéo individual e a autoformacéo, assim como a educagéo formal a

todos os niveis;

3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;
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11.
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Estimular a imaginagao e criatividade das criangas e dos jovens;

Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas

realizacdes e inovacodes cientificas;

Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do

espetaculo;

Fomentar o dialogo intercultural e a diversidade cultural,

Apoiar a tradi¢cao oral;

Assegurar o0 acesso dos cidadaos a todos os tipos de informagao da comunidade

local;

Proporcionar servicos de informagcdo adequados as empresas locais,

associagdes e grupos de interesse;

Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagcdo e a

informatica;
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12.  Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizagao

para os diferentes grupos etarios.

Quanto ao financiamento, legislagédo e redes de bibliotecas publicas o Manifesto

informa que:

. Os servigos da biblioteca publica devem, em principio, ser gratuitos. A biblioteca
publica € da responsabilidade das autoridades locais e nacionais. Deve ser
objeto de uma legislacao especifica e financiada pelos governos nacionais e
locais. Tem de ser uma componente essencial de qualquer estratégia a longo

prazo para a cultura, o acesso a informacéo, a alfabetizacédo e a educacao.

. Para assegurar a coordenagao e cooperagao das bibliotecas, a legislagao e os
planos estratégicos devem ainda definir e promover uma rede nacional de

bibliotecas, baseada em padrdes de servigco previamente acordados.

. A rede de bibliotecas publicas deve ser concebida tendo em consideracdo as
bibliotecas nacionais, regionais, de investigagdo e especializadas, assim como

com as bibliotecas escolares e universitarias.

Sobre o funcionamento e a gestdo das bibliotecas publicas, diz o Manifesto que:

. Deve ser formulada uma politica clara, definindo objetivos, prioridades e
servigos, relacionados com as necessidades da comunidade local. A biblioteca
publica deve ser eficazmente organizada e mantidos padrdes profissionais de

funcionamento.
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. Deve ser assegurada a cooperagdo com parceiros relevantes, por exemplo,
grupos de utilizadores e outros profissionais a nivel local, regional, nacional e

internacional.

. Os servicos tém de ser fisicamente acessiveis a todos os membros da
comunidade. Tal supde a existéncia de edificios bem situados, boas condicdes
para a leitura e o estudo, assim como o acesso a tecnologia adequada e horarios
convenientes para os utilizadores. Tal implica igualmente servigos destinados

aqueles a quem é impossivel freqlentar a biblioteca.

. Os servigos da biblioteca devem ser adaptados as diferentes necessidades das

comunidades das zonas urbanas e rurais.

. O bibliotecario € um intermediario ativo entre os utilizadores e os recursos
disponiveis. A formagao profissional continua do bibliotecario € indispensavel

para assegurar servigos adequados.

. Tém de ser levados a cabo programas de formacgao de potenciais utilizadores de

forma a fazé-los beneficiar de todos os recursos.

Muito apropriada € a recomendacdo de que a formacao profissional do
Bibliotecario deve ser continua. Isto é importante, pois a Humanidade tem produzido

cada vez mais informacdo e novos suportes. Diariamente nos deparamos com
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novidades tecnoldgicas, nem sempre colocadas a disposicdo dos bibliotecarios. E
preciso conscientizar politicos, gestores publicos e privados a investir na formagéao
continua dos Bibliotecarios, sob pena de passarem uma imagem de desinformados aos
usuarios. Também é necessario que os Bibliotecarios percebem sua importancia e os
beneficios da sua formagao continua. Um profissional atualizado possui condi¢gdes de
prestar um servigo diferenciado, que eleve ainda mais seu nome e o0 nome de sua
instituicao.

Quanto a implementacao do Manifesto, este convoca a todos que no mundo, a
nivel nacional e local, tém poder de decisdo e a comunidade de bibliotecarios em geral
para implementar os principios expressos neste Manifesto.

Apds o langamento do Manifesto da IFLA/UNESCO, outros importantes
manifestos e declaragdes foram langcadas: Declaracdo de Copenhagen (1999), Glasgow
Declaration on Libraries, Information Services and Intellectual Freedom (2002),
Manifesto de Alexandria sobre Bibliotecas: a sociedade da informacao em agao (2003),
entre outras. Em 2003 a IFLA langa as Diretrizes para servigos de bibliotecas para
criangas, que visa complementar o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre a Biblioteca
Publica, Os Servigos da Biblioteca Publica: diretrizes da IFLA/UNESCO, e Diretrizes
para os Servigos de Biblioteca para Jovens, segundo informagao da propria IFLA.

O objetivo destas Diretrizes € “ajudar as bibliotecas publicas dos varios Paises
no mundo inteiro a implementar servigos para criangas de grande qualidade.” Os
destinatarios, por sua vez, séo “os bibliotecarios no terreno, os gestores das bibliotecas
e os decisores, estudantes, formadores e professores dos cursos de biblioteconomia e
ciéncias da informagao.” Tal documento possui uma introducédo muito bem elaborada,

que visa conscientizar o leitor da importancia de se bem educar nossas criangas:

Nunca como hoje os servicos das bibliotecas para criangcas foram téo
importantes para as criangas e suas familias em todo mundo. O acesso ao
conhecimento e a riqueza multicultural do mundo, bem como a aprendizagem
ao longo da vida e as competéncias de literacia, tornaram-se a prioridade da
nossa sociedade. Uma biblioteca para criangas com qualidade fornece-lhes
competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e para a literacia,
capacitando-as para participar e dar uma contribuigdo positiva para a vida em
comunidade. Ela deve saber responder constantemente as crescentes
mudangas na sociedade e satisfazer as necessidades de informacéo, cultura e
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entretenimento de todas as criangas. Todas as criangas devem sentir-se a
vontade e confortaveis na sua biblioteca local e possuir as competéncias para
se movimentarem facilmente e utilizarem as bibliotecas de um modo geral
(INTERNATIONAL..., 2003)".

As Diretrizes para servigos de bibliotecas para criangas sao dividias em trés
secbes: na primeira, aponta-se a Missédo, cujo conteudo € extraido de outros
documentos da propria IFLA. Na segunda secdo apropria-se de resolugbes da
Convencao sobre os Direitos da Crianga, adotada pela Organizacdo das Nagdes
Unidas para mostrar a forma correta de satisfazer as necessidades das criangas.
Basicamente pede igualdade de tratamento a todas. Informa os Grupos Alvo das
bibliotecas e como satisfazer as necessidades dos pequenos usuarios. Fala de
financiamento, materiais indicados, critérios de sele¢ido, espag¢o adequado, servigos, e
dentre deste destaca-se a recomendacgéo de que “os servigos para criangas devem ser
considerados tao importantes e receber um tratamento idéntico ao dos adultos.” Outras
consideragdes sdo feitas sobre recursos humanos, gestdo, avaliagédo, etc. Na terceira
secdo ha uma convocacgao para que o Bibliotecario que estiver lendo o material se
sensibilize e junte-se a IFLA nesta luta.

E importante que estes manifestos, declaracdes e diretrizes cheguem as maos
de todos que trabalham em biblioteca. E preciso também pressionar os governantes do

Pais para que nao vejam as reivindicagées como gastos, mas como investimentos.

2.1.2.3 A Biblioteca Publica no Brasil

O surgimento da biblioteca publica brasileira acompanhou a tendéncia mundial.
Assim, antes de nascer a primeira biblioteca publica no Brasil foi necessario que
tivéssemos nossas primeiras bibliotecas. Contudo, fazer este resgate histérico é tao

complicado quanto fazer o resgate histérico do Brasil.

1 A
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A porcao continental do Brasil, na época do seu “descobrimento” chamada de
Terras de Vera Cruz, foi, oficialmente, avistada em 22 de abril de 1500, pelo portugués
Pedro Alvares Cabral. Conforme Bueno (1998), o historiador portugués Luciano Pereira
da Silva defende que antes de Cabral, esteve na regido outro portugués, Duarte
Pacheco Coelho, em 1498. Ainda sobre o "descobrimento" do Brasil, levanta a
possibilidade de ter sido obra do espanhol Vicente Yafiez Pinzon, que entre 18 de
novembro de 1499 e 5 de setembro de 1500, realizou uma viagem a América do Sul.

Entretanto, como bem destacou Bueno (1998, p.132):

[. . .] apesar de o tema ser ainda hoje polémico, o préprio Capistrano de Abreu
(que admitia a precedéncia de Pinzén e Lepe sobre Cabral) sepultou a questao
ja em 1900 ao afirmar que as conseqiiéncias praticas dessas viagens
espanholas foram irrelevantes e que o "descobrimento sociolégico” do Brasil
evidentemente coube aos portugueses.

De fato, esta logica pode ser perfeitamente empregada para validar a historia
oficial. No Brasil pré-colonial, e mesmo colonial, nem sempre os acontecimentos eram
documentados ou, quando documentados, nem sempre eram tomadas medidas que
visassem a preservagao dos suportes (papel), o que gerou perda de informagdes com o
consequente extravio de documentos. Isso causou imprecisdes historicas que
ocorreram nao s6 com o nosso “descobrimento”, mas também sobre o desenvolvimento
das bibliotecas brasileiras. Segundo Milanesi (1989, p. 65-67) “os jesuitas, como nao
podia deixar de ser, organizaram as primeiras bibliotecas no Brasil [. . .]” que “[. . ]
sobreviveram até Pombal, que em 1759 desmantelou toda a rede de ensino jesuitico,
expulsando os padres do Brasil”. Essas bibliotecas ndo eram publicas e seu acervo era
voltado apenas para o ensino religioso.

A data de criacdo da primeira biblioteca brasileira ndo foi encontrada em
nenhuma das fontes pesquisadas, mas um importante registro feito no “Anuario
Estatistico do Brasil 1954” nos permite supor que ja haviam bibliotecas em 1581, tendo

em vista que este anuario informa que entre 1581 e 1899 foram criadas 164 bibliotecas
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com mais de 1000 volumes no Brasil. A data de 1581 € muito sugestiva, permitindo
maior confiabilidade do que se fosse “entre 1500 e 1900” ou mesmo “entre 1580 e
1890”. Tendo em vista que o inicio do processo de colonizagdo das terras, hoje,
brasileiras, deu-se a partir da Expedicdo de Martim Afonso de Souza, em 1531, sob as
ordens de D.Jodo lll, entdo Rei de Portugal, € possivel conjecturar que em 1581, ou
seja, apenas trinta anos apds o inicio da colonizacado, tenha-se fundado a primeira
biblioteca brasileira.

A primeira biblioteca publica brasileira demorou bem mais tempo para ser criada,
230 anos, na verdade, supondo-se que a primeira biblioteca tenha sido fundada em
1581 e a primeira biblioteca publica apenas em 1811. Entretanto, nem todos concordam

sobre qual foi a primeira biblioteca publica. Para Souza (2005, p. 16-17):

La primera biblioteca publica brasilefia tuvo su origen en la Biblioteca de Ayuda
existente en Lisboa y perteneciente a la Familia Real Portuguesa, cuyo acervo
formado por la Libreria Real y del Infantado, partié en 230 cajas con destino al
Brasil en noviembre de 1807. Inaugurada el 13 de mayo de 1811, fecha del
aniversario de D. Joao, fue abierta a los estudiosos previa solicitud. En 1814, la
biblioteca fue abierta al publico. Por ese acervo cuando Brasil se separé
politicamente de Portugal y negocié la compra de la Biblioteca Real, el Pais pagé
ochocientos contos, o 250 mil libras, alrededor del 12,5% del total del pago por
los objetos dejados por la corte.

Para Suaiden (1980, p. 4) “a primeira biblioteca publica fundada no Brasil foi a
Biblioteca Publica da Bahia”, pois “[ . . .] as bibliotecas fundadas anteriormente, como
as dos conventos, ndo eram publicas, e a Biblioteca Real do Rio de Janeiro ja existia
em Lisboa, havendo, portanto, no caso, apenas a transferéncia de sede”. Analisando a
literatura da area percebemos que a visdo de Emir Suaiden é mais aceita pela maioria
dos pesquisadores, até pelo fato de que a Biblioteca Real do Rio de Janeiro, instalada
no hospital dos Terceiros Carmelitas, s6 ter aberto suas portas a populagao trés anos
mais tarde, como reconhece o proprio Souza. Assim, optamos pela visao de Suaiden,
onde a primeira Biblioteca Publica do Brasil e da América Latina foi a instalada no
antigo Mosteiro de Sdo Bento (ou antigo Colégio dos Jesuitas), popularmente

conhecida como Biblioteca Publica da Bahia, fundada em 4 de agosto de 1811 em
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Salvador por iniciativa pessoal de um senhor de engenho, Pedro Gomes Ferrdo de
Castello Branco.

Oliveira explicou em sua tese A Biblioteca Fora do Tempo que “em sua
concepgao original a biblioteca seria gerida pela sociedade e mantida pelas subscrigdes
dos socios.” De acordo com Milanesi (1989, p. 71) “quatro anos apds a fundagao, essa
pioneira biblioteca, paradigma de tantas outras, inclusive e principalmente as
contemporaneas, nao conseguia sobreviver nem com a ajuda das doagdes. Apos esse
fracasso, as bibliotecas publicas passaram a ser iniciativas do poder publico”. Para
Moraes (1983, p. 18) a abertura destas duas bibliotecas publicas representaram o fim
do “[. . .] periodo medieval das bibliotecas publica”. Em 1817 a Biblioteca Publica da
Bahia possuia quatro mil volumes, dos quais trés mil em francés. Infelizmente em 10 de
janeiro de 1912, os Fortes do Barbalho, Sdo Marcelo e Sdo Pedro bombardearam
Salvador, causando muitas mortes e atingindo a biblioteca, que na época era localizada
no Palacio do Governo. O bombardeio foi ordenado gragas a recusa do entdo
governador do Estado em exercicio, Aurélio Viana, Presidente da Cémara dos
Deputados, em cumprir decisdo exarada por juiz federal, a qual cabia ainda recurso,
porém fora exigido cumprimento imediato, de mandar retirar a milicia estadual que ora
ocupava o Pago Municipal. Com o bombardeio a biblioteca perdeu 99% do seu acervo,
ficando com apenas 300 livros. No ano seguinte houve a restauragdo. Com o passar
dos anos passou por varias sedes até ser reinaugurada, em 1970, no prédio atual dos
Barris (PONTES, 2006)": (INSTITUTO..., 1916-1917)'®; (OLIVEIRA, 1994);
ASSEMBLEIA..., 2008)".

No Segundo Reinado, periodo que vai de 23 de julho de 1840 até 15 de
novembro de 1889, Moraes (1983, p. 18) explicou que “[. . .] ndo escapamos a
influéncia européia das bibliotecas populares, que na América do Sul haveria de
repercutir, entretanto, mais na Argentina que no Brasil. E a fase dos liceus literarios, das
sociedades beneficentes, dos gabinetes de leitura”, patrocinados pelos barbes ou
fazendeiros progressistas. Contou que as crises financeiras do campo empobreceram

as cidades, afetando suas bibliotecas que, abandonadas por seus patrocinadores, néo
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resistiram e uma a uma foram extintas. Ao mesmo tempo, bibliotecas sustentadas pelo
governo cresceram com as doagdes e com leis que obrigavam editores a doarem
exemplares de cada obra publicada (MORAES, 1983).

Miranda (1978) aponta, em algumas linhas gerais, os objetivos que inspirariam a
missao dessas bibliotecas publicas: promover o idioma nacional, fornecer publicagdes
oficiais, fornecer livros e outros materiais para o estudante, apoiar campanhas de
alfabetizacdo e fornecer livros adequados aos neo-alfabetizados, ser depositaria do
acervo da inteligéncia e da historia local, fornecer servigos de informagéo técnica e
comercia. O ideal é que tenhamos, no minimo, um bibliotecario em cada biblioteca
publica, para que os objetivos expostos por Miranda sejam alcangados. Infelizmente,
sabe-se que faltam bibliotecarios nas nossas bibliotecas publicas, mas desconhecemos
a realidade. Faltam quantos? Onde faltam? Quais os motivos desta falta de
bibliotecarios nas bibliotecas publicas? E preciso mapear o Brasil.

Jannuzzi e Loureiro (2003)%° realizaram belo trabalho de identificacdo e analise
da distribuicdo da infra-estrutura de equipamentos e servigos voltados para a difusao
cultural a populagcado brasileira. No estudo Equipamentos culturais, bibliotecas e
profissionais da informacéo: indicadores estaduais por volta de 2000 usaram como
fonte documental a Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais de 1999 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, divulgado em 2001. Contudo, os dados ja
possuem quase dez anos e, por nao focar unicamente as bibliotecas publicas, limitou-

se a apresentar o numero de bibliotecas publicas por Unidades Federativas.

Outro grave problema sao as Bibliotecas publicas que nao foram inauguradas e
0 consequente abandono de suas instalagcdes. O maior exemplo disso é a Biblioteca

Publica Estadual de Parnaiba, segunda maior cidade do Piaui, conforme fotos abaixo.
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Figura 3 — Biblioteca Publica Estadual abandonada
Fonte: ARAGAO, 2007
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Figura 4 — Vidros quebrados na biblioteca abandonada
Fonte: ARAGAO, 2007
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-
Figura 5 — Depredagao na biblioteca abandonada
Fonte: ARAGAO, 2007

o

Figura 6 — Cadeiras amontoadas na biblioteca abandonada
Fonte: ARAGAO, 2007
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Figura 7 — Interior da Biblioteca Publica Estadual abandonada
Fonte: ARAGAO, 2007

Este prédio poderia muito bem abrigar a Biblioteca Publica Municipal de

Parnaiba, ja que, segundo Aragdo (2006)?', esta localizada numa regido central da

cidade, onde ha intenso transito de veiculos, perturbando assim a leitura dos usuarios.

Nao é dificil encontrar blogs de moradores descontentes com a situagdo de

abandono da Biblioteca Publica Estadual:

Com vidros das janelas e portas quebrados, a biblioteca ainda tem muitas
cadeiras escolares, mesas e estantes dentro da sua estrutura fisica, sendo
deterioradas pela agdo do tempo e dos marginais, que freqlentemente
danificam o abandonado prédio publico. Apesar do portdo de entrada esta
atualmente fechado, é facil encontrar pessoas dentro e nos fundos do espago
da biblioteca, algumas praticando atos ilicitos e até sexuais. Na cidade de
Parnaiba a falta de bibliotecas e de outros espagos publicos de leitura sdo
motivos de muitas reclamagdes dos estudantes e pesquisadores,
principalmente no periodo de vestibulares, concursos publicos e exames finais
nas escolas do municipio litoraneo, quando a procura cresce demasiadamente.
O abandono e o descaso com a biblioteca publica estadual é fato, gerando
insatisfacdo no universo estudantil, académico e nos representantes dos
professores e das instituicbes de Ensino Superior da segunda maior cidade do
Estado do Piaui (ARAGAO, 2007)%.
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Para piorar a situagao as bibliotecas publicas em atividade s&o constantemente
atacadas por insetos e por pessoas com pouca ou henhuma educacio. Baratas, ratos,
cupins, Pichacbdes nas paredes, roubos de livros, paginas rasgadas, livros néao
devolvidos, etc., sao situagdes rotineiras. Muitas vezes os danos séao irreversiveis. O
relato de Cristo (2007, p.11) mostra bem os problemas que essas instituicoes

enfrentam:

Na Biblioteca Publica do Parana (BPP), negligéncia e vandalismo sdo atos
corriqueiros, sem contar os livros que sao emprestados e ndo sao devolvidos.
O roubo dos 180 volumes (109 titulos) da colegdo de obras raras, no ano
passado, teve prejuizo de quase R$ 500 mil e continua sem solugdo. Entre as
obras perdidas estavam exemplares de autores como Erico Verissimo, Graca
Aranha, Lima Barreto, Machado de Assis e Victor Hugo.

Para o Sistema de Informacdo Gerencial de Bibliotecas da Universidade de
Campinas - UNICAMP, citando Martinez de Sousa, usuario é "pessoa que utiliza os
servicos que pode prestar uma biblioteca, centro de documentagdo ou arquivo"
(MARTINEZ DE SOUSA?, 1993, apud UNICAMP, 2008).

A caracteristica do usuario de biblioteca varia conforme o tipo de biblioteca.
Bibliotecas escolares atendem estudantes dos ensinos fundamental e médio,
bibliotecas especializada atendem pesquisadores e estudantes de pds-graduacado da
area a que pertencem, bibliotecas juridicas atendem advogados e estudantes de
Direito, bibliotecas universitarias atendem estudantes da graduacao e professores, e as
bibliotecas publicas atendem ao publico em geral. Também podem ser divididos em
usuarios reais (utilizam de fato a biblioteca) e usuarios potenciais (aqueles que nao
usam a biblioteca, ainda que possam).

O usuario de biblioteca publica é geralmente aquele que ndo deseja aprofundar a
pesquisa. Sdo estudantes nao suficientemente atendidos pelas bibliotecas escolares,

aposentados que buscam, em geral, periddicos diarios e semanais, apreciadores da

23 MARTINEZ DE SOUSA, JOSE. Diccionario de bibliologia y ciencias afines. 2 @ ed. aum. y actualizada. Madrid
[etc.]: Fundaciéon German Sanchez Ruipérez; Madrid: Piramide, 1993. 992 p. (Biblioteca del libro, 29).
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literatura brasileira e aqueles que aproveitam para conferir as ultimas aquisi¢cdes da
biblioteca.

Muitas bibliotecas publicas possuem aqueles usuarios que visitam a biblioteca
diariamente a ponto de conhecer algumas de suas rotinas. Lagos de amizade entre
bibliotecarios e usuarios sao construidos nesses ambientes culturais. Infelizmente, se
uma maioria utiliza-se dos recursos e servigos das bibliotecas de maneira civilizada,
uma minoria mostra falta de educacdo. A Gazeta de Cambui (2008)**, na reportagem
“Va Rebeldia: freqientadores de biblioteca publica costumam depredar obras sem
pensar no coletivo”, de 05 de setembro de 2008, entrevistou alguns dos depredadores
da Biblioteca Publica Municipal Professor Ernesto Manoel Zink, localizada na cidade de

Campinas, Estado de Sao Paulo, e constatou que muitos nem pensam no que fazem:

Um tipico exemplo é Jeferson. Jovem, moreno, estatura média, jaqueta
invocada e um boné da moda que, na maioria das vezes, serve para esconder
o rosto. Apesar do sorriso maroto cravado, as maos agem rapidamente
deixando marcas para os futuros leitores. “Tipo assim, ndo tem nada para
fazer. Dai, a gente rabisca. O sinistro € deixar a nossa marca para ficar
famoso”, esclarece, com um lapis nas méos prestes a pichar. Ali mesmo, no
pequeno espago branco das paginas, as palavras se unem na tentativa de
expulsar o invasor, mas séo todas em vé&o. Declaragbes de amor a namorada
ou frases do tipo: “Vascao tim&o campedo” perturbam definitivamente o
territério do aprendizado. “Ficava na sala zoando, escrevia nas folhas o nome
da galera ou das meninas. Pichava caretas e outras coisas. Ta ligado?”, revela
Marcos Vinicius, que se intitula um ex-pichador. “Hoje em dia n&o fago isso
mais. Todo ser humano passa por essas fases de rebeldia”.
Mensagens de cunho racista, nomes obscenos e desenhos eréticos sdo os
mais encontrados entre o rol das atrocidades literarias. “E muito comum
depararmos com bobagens, chifres e dentes desenhados em politicos,
comentarios maldosos e palavrdes absurdos”, conta Jodo Henrique Cuelbas,
bibliotecario responsavel pela Biblioteca Municipal. Porém as depredagbes nao
restringem sé as baderneiras pichagbes. Folhas arrancadas, paginas cortadas
e rapto de livros sdo uma pulga atras da orelha dos bibliotecarios. “As pessoas
recortam ou rasgam aquilo que estdo pesquisando. Bem que poderiam copiar,
mas preferem agir de ma fé”.

E revoltante ver usudarios destruindo o patriménio que pertence a todos nds e que
esta naquele espaco para servi-los. Isso é ocasionado pela falta de educacao de

qualidade no Pais, pela ineficiente educacdo que recebem no circulo familiar, pelos

24 A
Documento eletrénico



59

valores morais e éticos que nao foram ensinados. Faltam também funcionarios para
proteger o patriménio, projetos de educagao de usuarios, cameras de seguranga, etc.
Porém, mais revoltante ainda é ver aqueles que detém o poder politico e financeiro
fechar os olhos diante da situacdo. Alias, ndo apenas fechar olhos, mas bibliotecas,

como pode ser visto através do relato de Limeira (2007)*:

[. . .] o Governador da Paraiba, Cassio Cunha Lima, mandou fechar a
Biblioteca Publica "José Lins do Rego", uma das mais antigas do Estado,
instalada no Espago Cultural, em Jodao Pessoa. Com isto, inviabilizou a
freqléncia, no local, de pesquisadores, e de milhares de estudantes carentes
da rede publica estadual e municipal, que nao tém recursos para adquirir livros
para-didaticos indispensaveis aos seus estudos. A Biblioteca esta vinculada a
Secretaria da Educagdo do Estado. Segundo a vice-coordenadora da
Fundagao Espago Cultural, que se identificou como Graga, "a Biblioteca foi
fechada porque o Governo nao disponibiliza funcionarios para trabalharem no
local, e ndo ha previsao para a reabertura”. Enquanto isto, foram desligados o
ar-condicionado, a linha telefénica, e ndo ha servigos de limpeza e manutengao
do acervo. A propria vice-coordenadora disse que ndo faz idéia de quantos
livros e documentos raros estdo guardados na Biblioteca.

Muitos governantes alegam falta de dinheiro para manterem ou ampliarem suas
bibliotecas. No caso da Paraiba, subentende-se que este seja o caso, tendo em vista
que nao houve explicagdo para a nao-contratacdo de funcionarios para a biblioteca.
Contudo, Educacéao e Cultura sdo investimentos que devem ser feitos a qualquer custo,
pois reduzem taxas de criminalidade, aumenta o numero de profissionais qualificados
na regidao, aumenta a satisfagcao da populacao, entre outros beneficios. Com a redugao
das taxas de criminalidade sera possivel economizar com gastos em saude e
seguranga. Mais profissionais qualificados atraem mais empresas, além de prestarem
melhores servicos a populacdo. Trabalhadores satisfeitos aumentam a produtividade.
Assim, aquele investimento inicial em Educacao e Cultura logo retorna, e quem ganha é
a populacdo. Sao Paulo, maior cidade da América Latina e responsavel por mais de
12% do PIB brasileiro, fechou quatro bibliotecas publicas e nao pode sequer
argumentar que ha poucos recursos. Desta vez a culpa nao foi da falta de orgamentos,

mas da falta de uso das unidades:
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Sob a alegacdo de falta de demanda, o prefeito Gilberto Kassab (DEM)
determinou o fechamento de quatro bibliotecas infanto-juvenis em S&o Paulo.
Foram desativadas uma biblioteca que ficava no Alto da Lapa (Cecilia
Meireles), duas na Vila Mariana (Zalina Rolim e Chacara Castelo) e a ultima no
Tatuapé (Arnaldo de Magalhdes Giacomo). Juntas, as unidades tinham um
acervo de 165 mil livros que registraram o acesso de 58.842 pessoas de
janeiro a setembro de 2007. O Conselho Regional de Biblioteconomia nao foi
consultado sobre o fechamento. Para a presidente da entidade, Regina Celi de
Sousa, a medida é “muito grave”. “Ao invés de investirem na qualidade das
bibliotecas ja existentes, as fecham”. Regina afirma que se ha poucos
freqlientadores para tais bibliotecas, o poder publico deveria equipa-las melhor
para torna-las mais atrativas. “Nao da para termos em pleno século 21 apenas
material impresso. Esses espagos precisam de computadores, assinatura de
revistas eletronicas, dispositivos audiovisuais e atividades de agao cultural. Por
que nao se investe nisso?”, questiona. “Além disso, entendemos que Sao
Paulo precisa de mais bibliotecas, principalmente nas periferias. De acordo
com a presidente do Conselho Regional de Biblioteconomia, a cidade de Sao
Paulo deveria possuir entre 120 e 150 bibliotecas. Com a medida, a Secretaria
Municipal de Cultura passa a ter apenas 51 bibliotecas. Outras, como as 26
unidades dos CEUs, nao entram na conta por serem subordinadas a Secretaria
de Educacgado. O numero é inferior ao estabelecido pela Unesco, que define
como ideal um raio de atendimento de 1,5 km por biblioteca, sendo admissiveis
raios de 3 a 4 km para unidades de grande porte (MERLINO, 2008)26.

Felizmente, ha aqueles que seguem lutando em defesa da Biblioteca Publica. No
caso paulista, o Conselho Regional de Biblioteconomia da 82 Regiao, em parceria com
o professor da Universidade de Sao Paulo - USP Edmir Perrotti, organizou um abaixo-
assinado com 3.400 assinaturas pedindo a revogacédo do Decreto 49.172/2008. Até o
momento ndo foi localizada nenhuma informacéo sobre a revogagdo do referido
decreto. Igualmente importante foi o Manifesto do Povo do Livro (2006), que em uma de

suas partes cobra acdes do Estado em favor da Biblioteca Publica:

O Estado deve garantir as condi¢cdes necessarias de acesso ao livro gratuito
aos seus cidadaos. A biblioteca € um servigo publico e dever do Estado, tal
como a saude e a educagdo. Para tanto, o Estado deve cumprir, de forma
cabal, a Politica Nacional do Livro e dar, a partir de 2007, prioridade total a
revitalizag&o da biblioteca publica. E ela o meio mais eficiente de proporcionar
educagado continuada a populagdo e, dessa forma, ser instrumento de
democracia e de politica social (CONSELHO...,2006)?’.
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Ha também os herdicos usuarios que seguem denunciando a precariedade de

nossas bibliotecas publicas em seus blogs e jornais locais, como, por exemplo, o

escritor e professor Hélio Consolaro (2008)2:

A biblioteca municipal Rubens do Amaral possui 20 mil usuarios cadastrados.
Nao ha computadores instalados para a pesquisa on-line, nem maquina para
fotocdpias. O usuario precisa usar fotocopiadora de uma livraria vizinha. Tudo
nela funciona precariamente. Hoje, ndo ha mais espaco fisico para que se
amplie nem mesmo o acervo. O ideal seria a descentralizagdo, com a criagcao
de outras bibliotecas pela cidade. A existéncia de bibliotecas ambulantes,
funcionando em 6énibus e em terminais rodoviarios também ajudaria.
Infelizmente, a biblioteca Rubens do Amaral funciona como todo o servigo
publico municipal: sinbnimo de relaxo. Isso em Aragatuba parece ser histérico,
mas felizmente é possivel mudar o rumo da historia, basta deseja-lo.

O uso de computadores na biblioteca publica, como nos outros tipos de

bibliotecas, é benéfico e deve ser incentivado. Assim, Consolaro esta certo em cobrar

dos governantes a informatizagado da Biblioteca Publica Municipal Rubens do Amaral,

na cidade de Aracatuba, Estado de S&o Paulo. Desde 1998, a também paulista

Biblioteca Publica Municipal de Sdo Roque, encontra-se informatizada:

A bibliotecaria-chefe da instituicdo, Ignez de Castro Carvalho, conta que o
SophiA foi o primeiro software a ser utilizado pela instituicdo e recorda dos
principais problemas enfrentados antes da informatizagdo do processo. "Tudo
era manual: a confeccdo das carteirinhas, o controle de empréstimos e a
utilizacdo de arquivos, o que gerava lentiddo no atendimento e na execugao
das tarefas", explica. Apds a implantacao do sistema, estas dificuldades foram
superadas e influenciaram diretamente no dia-a-dia da biblioteca. "Hoje temos
muito mais agilidade em todas as tarefas executadas na biblioteca e que
envolvem o software", enfatiza a bibliotecaria (PORTAL PRIMA, 2006)*°.

2. A
8 Documento eletrdnico
2! A
? Documento eletrdnico



62

Recentemente foi noticiado no Portal Inclus&o Digital, do Governo Federal, que o
Departamento do Bem Estar Social da Prefeitura de S&do Roque em parceria com o

Governo Federal esta montando no municipio um Telecentro:

O programa de inclusdo digital do Ministério das Telecomunicagdes que tem o
objetivo de oferecer maior acessibilidade das ferramentas de informatica a
populacdo gratuitamente. O Telecentro prevé uma sala completa com 11
computadores, impressora, equipamentos de multimidia e acesso a internet
para pesquisas escolares e também para e-mails. O acesso sera livre, ou seja,
0 usuario nao precisara efetuar qualquer cadastro para utilizar o equipamento
(PORTAL INCLUSAO DIGITAL, 2008).

So6 para efeitos de comparagdo, em 2003, o PIB de Aracatuba era de R$
1.261.673.755,00 e o de Sao Roque R$ 514.681.715,00. Ja o orcamento da Prefeitura
de Aracatuba, em 2008, foi de R$ 265 milhdes, enquanto que o orgamento da Prefeitura
de Sdo Roque, estimado para 2009, devera ficar em R$ 114 milhdes. Que os recursos
sdo limitados em ambos municipios € inegavel, porém onde serédo gastos é decisao do
governo. Sao Roque vem fazendo mais pelas bibliotecas publicas com menos recursos.
Por isso afirma-se que falta vontade politica. Dai a justa inconformidade de Consolaro.

Se por um lado a situagdo parece catastréfica, por outro ha projetos em
andamento que nos dao esperangas de dias melhores. O Arca das Letras, Bibliotecas
Familias Agricolas — BiblioEFAs, Encontro de Agentes de Leitura, Fome de Livro, séo

bons exemplos.

O Arca das Letras, criado pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario - MDA, em
2003, implantou, até o final de agosto de 2008, 5.487 bibliotecas rurais em 1.658
municipios brasileiros. Distribuiu mais de 1,1 milhdo de livros que beneficiaram mais de
700 mil familias. Mais de 11 mil agentes de leitura cuidam da Administragdo das
bibliotecas, que contribuem para melhorar os indices educacionais de suas
comunidades, além de apoiar o trabalho e valorizar a cultura no campo. As Arcas sao
fabricadas por detentos das penitenciarias de Petrolina/PE, Fortaleza/CE, Mossord/RN,

Vila Velha/ES e alunos em situagao de risco social no Rio Grande do Sul (Fundagéo
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Pao dos Pobres) e portadores de necessidades especiais no Piaui (Centro de
Profissionalizagao Integrado - CEPI), através de projetos sociais. Alguns Sindicatos dos
Trabalhadores Rurais e Prefeituras Municipais também participam da fabricacdo de
Arcas. Segundo os coordenadores do Arca das Letras os acervos sao formados por

livros didaticos,

[. . ] literatura para criancgas, jovens e adultos e livros técnicos e especializados
nas areas de saude, meio ambiente, educacéo, técnicas agricolas e de pesca.
Também contam com publicagdes que orientam o exercicio da cidadania,
como os Estatutos da Crianga e do Adolescente, do ldoso, da Igualdade
Racial, do Torcedor, a Lei Maria da Penha e a Constituicdo do Brasil. Instalada
na casa de um morador, ou na sede de uma associagao rural, cada biblioteca é
formada, inicialmente, por cerca de 200 livros. As comunidades escolhem os
assuntos que formam os acervos, o local onde a biblioteca é instalada e
indicam os moradores que serdo capacitados como agentes de leitura. Os
agentes de leitura sdo moradores das comunidades beneficiadas com as
bibliotecas rurais que se responsabilizam pelo empréstimo dos livros e pelo
incentivo a leitura. O trabalho é voluntario, e a escolha é feita em reunides de
consulta popular e de planejamento das bibliotecas (BRASIL, 2008)31.

Varios parceiros do MDA integram recursos e esforgos para a disseminag¢ao do
livro e da leitura no meio rural, como o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacgéo do Ministério da Educagao - FNDE/MEC, o Banco do Brasil/Projeto BB Fome
Zero, o Departamento Penitenciario Nacional do Ministério da Justiga, o Ministério da
Cultura, o Banco do Nordeste e outros érgéos publicos federais, estaduais e municipais.
Além disso ha também movimentos sociais e sindicais, editoras, artistas e a populagao
urbana, que doam livros. De acordo com a coordenadora do programa, Cleide Soares,
em reportagem de Michel Medeiros (2006), o bom andamento do projetoso é
possivel por causa da participacdo da comunidade. “Ele tem contribuido para o
desenvolvimento do trabalho, da educacao e da cultura no campo. O livro tem uma
importancia fundamental nessa mudanca, e cada biblioteca é voltada para a realidade

da comunidade onde esta instalada”. O Arca das Letras tem mais de duas mil unidades
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em todo o Brasil, além de uma biblioteca em Cuba e trés em Timor Leste (BRASIL,
2008)*.

O Projeto Bibliotecas Familias Agricolas — BiblioEFAs é uma extensdo do
Programa de Bibliotecas Rurais Arca das Letras, formadas com acervo inicial de 250
titulos nas areas de interesse para o desenvolvimento dos conteudos programaticos.
Conforme o Programa Nacional de Crédito Fundiario (2006), seu principal objetivo é
atender as Escolas Familias Agricolas e Casas Familiares Rurais instaladas em todo o
Pais que trabalham com a pedagogia da alterndncia com alunos de comunidades
rurais. Cada escola conta com duas pessoas treinadas nas técnicas de organizagao,
manutengao e empréstimo dos acervos. O projeto conta com a parceria da UNEFAB e
Rede CEFFAS (MEDEIROS, 2006)*.

O Encontro de Agentes de Leitura é promovido para que os voluntarios que
cuidam das bibliotecas rurais, do projeto Arca das Letras, realizem a troca de
experiéncias sobre o funcionamento das arcas em suas comunidades. Por meio desta
atividade, os agentes avaliam o alcance dos objetivos propostos pelo Programa Arca
das Letras, dentre os quais estdo o incentivo a leitura, o apoio aos processos
educacionais, culturais e de desenvolvimento das praticas produtivas e, ainda, a

participacdo das comunidades na gestéo coletiva das bibliotecas (BRASIL, 2006)%*.

Durante o encontro, sera formada uma Comissao de Agentes de Leitura, que
ficara responsavel pelo acompanhamento das bibliotecas por um periodo de
seis meses diretamente em cada comunidade. Ao visitar as casas,
associagoes, igrejas, pontos de cultura, escolas ou centro comunitarios, onde
as bibliotecas Arca das Letras estdo instaladas, os representantes das
comissdes devem identificar as dificuldades e realizar as mudancas
necessdrias, promovendo melhorias e avangcos nas bibliotecas (BRASIL,
2008).

Essa troca de experiéncias enriquece e fortalece o programa. Deve-se destacar

0 admiravel trabalho dos milhares de voluntarios do programa que atuam como Agentes
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de Leitura. Sdo estes andénimos que tornam suas comunidades melhores, diariamente,
sem receberem o devido reconhecimento.

O Programa Fome de Livro, criado pelo Ministério da Cultura e pela Fundagao
Biblioteca Nacional em 2003, tem como prioridade a expansao da rede de bibliotecas

publicas. Segundo a pagina do Ministério da Cultura (2008), tem como objetivos:

Prestar Assessoria técnica as bibliotecas publicas ja implantadas, bem como
as que vierem a ser criadas, voltadas para organizagcdo e Implantagdo de
técnicas, acdes e politicas de fortalecimento dos servigos ofertados; Capacitar
e requalificar recursos humanos e profissionais voltados para o
desenvolvimento de atividades culturais na area do Livro e Leitura, além de
educadores, bibliotecarios e mediadores de leitura como estratégia de fomento
a leitura, fortalecendo o valor da leitura e da escrita para o desenvolvimento
pessoal e social (BRASIL, 2005)35.

Conforme levantamento do ministério, entre 2003 e 2007 foram instaladas 714
novas bibliotecas publicas, através do Programa Fome de Livro, a maioria nas regides
Norte e Nordeste. Embora tenha sido um avanco consideravel, ha um Projeto Lei
tramitando na Camara dos Deputados para alterar o programa.

O Ministério da Cultura tem desenvolvido bons programas com relagao as
bibliotecas publicas, tanto governamentais como comunitarias, mas mediante
apresentacado e aprovagao de projetos, o que torna mais urgente a capacitagdo dos
dirigentes de bibliotecas publicas em cursos de elaboragdo de projetos culturais.
Também é preciso uma maior divulgacao das atividades do Ministério da Cultura, bem
como mais agilidade na atualizagdo de sua pagina na internet, que contém informacgdes
antigas, de editais que ja foram encerrados.

No Rio Grande do Sul esta em vigor o projeto Pro-biblioteca da Associacao Rio-
Grandense de Bibliotecarios que, através da Lei Rouanet, e de parceria com empresas,
doa 200 titulos de livros, com um selo que leva o nome da empresa doadora, as
bibliotecas de escolas publicas e as préprias bibliotecas publicas do Pais..

Ainda sobre os bons projetos, destacam-se dois Projetos de Lei, em tramitagao

na Camara dos Deputados, que sinalizam uma mudanca de postura em alguns
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politicos. O Projeto de Lei 2033/07, do deputado Clovis Fecury (DEM-MA), que torna
obrigatéria a instalagdo de bibliotecas, com acervo minimo de 2 mil exemplares, em
todos os municipios com populagao igual ou superior a 100 mil habitantes, e o Projeto
de Lei 3044/08, do deputado Sandes Junior (PP-GO), que determina prazo de cinco
anos, a partir da aprovacao da medida, para que todas as unidades de ensino do Pais
disponham de bibliotecas com acervo inicial minimo de quatro livros por aluno, devendo
estas bibliotecas serem criadas e mantidas pelas entidades mantenedoras das escolas,
e prazo de dez anos para que essas bibliotecas sejam supervisionadas por
bibliotecarios designados pela administracdo dos sistemas de ensino.

O objetivo do PL 2033/07, do deputado Clévis Fecury (DEM-MA), é ampliar o

acesso da populacao das cidades pequenas a acervo bibliografico variado:

Para o deputado, “a universalizagdo do acesso ao livro e a leitura é
componente essencial para a construcdo de uma sociedade mais justa e
democratica". Em sua avaliagdo, o acesso ao livro deve ser prioridade no
ambito das politicas educacionais: "Atualmente, esse acesso €& quase
impossivel diante dos altos pregos das publicagbes e da falta de bibliotecas
publicas bem equipadas e com acervo suficiente". O texto altera a Lei
10.753/03, que institui a Politica Nacional do Livro. Segundo o deputado, essa
lei € um importante instrumento de incentivo a leitura, mas precisa ser
modificada para atender as demandas das cidades menores. Uma das
diretrizes da politica € ampliar os pontos de leitura no Pais. A lei define como
responsabilidade do Poder Executivo criar e executar projetos de acesso ao
livro e de incentivo a leitura, além de ampliar os ja existentes. Apesar de avaliar
como relevantes as medidas ja existentes, o deputado considera necessario
acrescentar a legislacdo a obrigatoriedade da instalacdo de bibliotecas nas
cidades de menor porte, com populacdo acima de 100 mil habitantes.
Conforme a lei, a gestao da Politica Nacional do Livro é de responsabilidade do
Poder Executivo, por meio do Ministério da Cultura. Os estados e municipios
sdo responsaveis pela manutengao das bibliotecas, conservagéo e atualizagao
do acervo (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2008).

O PL 2033/07 foi encaminhado as Comissdes de Educacdo e Cultura e
Constituicao e Justica e de Cidadania em 25 de setembro de 2007 e nao teve mais
movimentacdo na Camara dos Deputados. O texto na integra esta disponivel na URL:

<http://www.camara.gov.br/sileg/Mostrarintegra.asp?CodTeor=503320>. Para 0
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deputado Sandes Junior (PP-GO), autor do PL 3044/08, os alunos de escolas
equipadas com bibliotecas alcangam maiores rendimentos, se o projeto for aprovado. A
proposta tramita em carater conclusivo e sera analisada pelas comissdes de Educagao
e Cultura; e de Constituicao e Justica e de Cidadania. O texto na integra esta disponivel

na URL: <http://www.camara.gov.br/sileg/Mostrarintegra.asp?CodTeor=545695>.

Se estes projetos forem aprovados havera uma melhoria significativa na
educacao e na cultura brasileira. Havera mais bibliotecas publicas e escolares, sendo
estas Ultimas obrigadas a terem um Bibliotecario. E preciso pressionar parlamentares
para que ambos projetos sejam aprovados e incentiva-los a seguir trabalhando em prol
das bibliotecas brasileiras.

2.2 DO ESCRIBA AO BIBLIOTECARIO

Precisamos de mais bibliotecarios nas bibliotecas publicas? Mas quem ¢é este ser
desconhecido da sociedade brasileira? Quais suas origens?

Que a profissao de bibliotecario € muito antiga e ja possuiu status perante a
sociedade ninguém discorda. Ha divergéncias sobre sua origem e como a sociedade o

vé atualmente. Segundo Soares (2006)*,

[. . .] a profissao de bibliotecario € uma das mais antigas do mundo, tendo como
referéncia o século 7 a.C. A biblioteca do Rei Assurbanipal da Babil6nia e a
biblioteca de Alexandria foram uns dos espagos em que existiram bibliotecarios
como Zenddoto de Efeso, primeiro bibliotecario da maior biblioteca da
antiguidade, e seu sucessor, o pai da catalogacao Calimaco de Cirene. Assim
passaram por impérios e reinados, até chegar a republica, organizando,
conservando, restaurando e protegendo todo um acervo bibliogréfico e
iconografico da histéria.
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Se formos considerar que na Biblioteca de Ebla haviam pessoas trabalhando em
sua biblioteca, fazendo algumas das primeiras experiéncias de organizagdo do
conhecimento, podemos afirmar que o Bibliotecario tem suas origens, no minimo, na
metade do terceiro milénio a.C.

Desde o surgimento das bibliotecas até a Renascenga os guardides dos livros
eram sempre eruditos (sacerdotes ou figuras da elite) que viviam reclusos em suas
bibliotecas e preocupados em proteger seus acervos. Com a Revolugdo Francesa a
figura do Bibliotecario ganhou mais visibilidade com a abertura das instituicbes ao povo.

A partir de meados do século XIX, sentiu-se a necessidade de haver uma
formacao especializada e técnica para este profissional. Foram desenvolvidas
efetivamente, a partir dessa época, praticas e técnicas bibliotecarias a fim de
sistematizar as informacdes existentes nos acervos das bibliotecas. Melvil Dewey
publicou, em 1876, nos Estados Unidos a primeira edigao de sua Classificagdo Decimal
(para classificar assuntos) ou simplesmente CDD, primeiro sistema do género a ser
amplamente adotado nas bibliotecas, inclusive até os dias de hoje. Ainda que na
Antiguidade tenha-se pensado em formas para classificar as areas do conhecimento
humano, foi a partir deste momento que se pensou em criar sistemas de classificacao
bibliografica universal com o objetivo de organizar os acervos de bibliotecas e facilitar o
acesso dos usuarios as suas informagdes. Outros codigos de classificagdo também
foram sendo criados e utilizados ao longo do tempo.

Em relacdo a formacdo do bibliotecario, houve, a partir do século XIX, o
surgimento de dois modelos distintos de ensino e formagdo em Biblioteconomia: o
francés (mais humanistico) e o norte-americano (mais pragmatico e tecnicista).

Semelhante ao que ocorreu com a Biblioteconomia, o termo bibliotecario
demorou para ser empregado. Foi em 1751, ja na era crista, que Diderot e D'Alembert o
empregaram (SOARES, 2006).

Atualmente, o modelo de sistemas de informacao de qualidade possui o foco na

informacéo, de carater dinamico,

[. . .] ndo mais no acervo de significado estatico. Indica como essencial a
apropriagcédo de tecnologias de informagdes e de comunicagbes que requerem
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forte aparato em equipamentos. No entanto é a presenga do humano que
assegura uma recuperagdo e disseminagdo de informacdo adequada a
demanda do usuario (CUNHA, 2003).

Isso vem reforcar as recomendagdes para que os profissionais que se encontram
a frente das bibliotecas publicas fagam cursos que os tornem ainda mais qualificados
para o exercicio profissional. Contudo, se para uns falta motivacao, para outros faltam
0s meios, principalmente nas bibliotecas publicas municipais. Ha bibliotecarios que
ganham mal, ndo sao incentivados pelos governantes a fazerem cursos de atualizagao,
os sistemas de bibliotecas ndo oferecem cursos gratuitos e nem sempre ha cursos
pagos has regides proximas as localidades que habitam. Mais do que tentar
conscientiza-los das necessidades de se atualizarem, € preciso dar condi¢des a estes.
Poucos sao os Paises que proporcionam os meios e, infelizmente, o Brasil ndo esta
entre eles.

Para a maioria da populacédo brasileira o bibliotecario € visto como qualquer
pessoa que trabalhe numa biblioteca. Porém desde 1962 quando foi criada a lei 4.084,
que regulamentou o exercicio da profissdo, exigi-se o grau de bacharel em
Biblioteconomia.

Durante o século XX, a profissdo foi exercida por mulheres em sua grande

maioria, vinda da familias nobres:

A partir do final desse mesmo século, com o desenvolvimento da tecnologia, a
presenga masculina se tornou mais expressiva e o interesse pela profissdo
atingiram outras pessoas de diversas camadas sociais. Disponibilizar
informagdo em qualquer suporte, gerar conhecimento, gerenciar o ciclo
documentario, servigos e projetos, promover orientacdo ao estudo e pesquisa,
sao fungbes vitais do bibliotecario contemporaneo (SOARES, 2006).

Embora outras camadas sociais tenham demonstrado interesse pela profissao,
isso nao foi suficiente para fazer que o bibliotecario seja reconhecido como uma
profissdo de nivel superior perante a sociedade brasileira. Percebe-se erros de
definicdo até em obras que deveriam auxiliar na divulgagcdo da profissdo. Quem

consulta o Dicionario Aurélio, encontrara a definigdo de bibliotecario como “[. . .] aquele
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que superintende uma biblioteca” (FERREIRA, 1993). Ja advogado ¢é “[. . .] aquele que
esta habilitado para advogar’” (FERREIRA, 1993). Médico é o “[. . .] diplomado em
medicina e que, em geral, a exerce” (FERREIRA, 1993). Nota-se numa rapida
comparagao que tanto advogado quanto médico sdo descritos como profissionais
diplomados e habilitados para o exercicio profissional. Bibliotecario € qualquer um que
esteja a frente de uma biblioteca, que alias pode ser qualquer espaco com livros, como
ja visto anteriormente.

Outros problemas sido causados pela midia que contribui muito para que a
imagem do bibliotecario seja sempre a de uma mulher idosa, de 6culos, tecnicista e
mais preocupada com o siléncio na biblioteca do que com o atendimento aos usuarios.
Nao ha problema quanto a imagem de uma mulher idosa de 6culos, pois transmite ao
usuario a impressdo de uma pessoa madura, segura e inteligente. O fato lamentavel é
associa-la a uma pessoa mal-humorada, afastando os usuarios da biblioteca.

Para alguns a realidade parece estar mudando. Segundo uma noticia vinculada

na pagina do Conselho Regional de Biblioteconomia da 62 Regigo (2007)%,

[. . .] aquela figura austera, de 6culos, cercada de livros por todos os lados,
confinada a salas igualmente austeras em escolas ou bibliotecas publicas é
coisa do passado. O bibliotecario tem hoje um amplo e promissor campo de
trabalho junto as empresas (publicas e privadas).

Para outros, a imagem continua a mesma e nada mais € do que um retrato da

nossa realidade. Segundo Almeida Junior (2003)*,

[. . .] muitos bibliotecéarios acreditam que aquela antiga imagem do profissional
(uma velhinha, de 6culos e birote, fazendo trico etc., etc., etc.) esta totalmente
superada. Defendem que, hoje, o bibliotecéario ja é visto de outra forma, mais
condizente com a realidade (?). Ficou para tras o velho esteredtipo. Sera? Nao
estardo esses bibliotecarios, imbuidos de um otimismo extremado e irreal? O
mais indicado, acho, é procurarmos na literatura, nos filmes, na televiséo, etc.,
como estamos nos, bibliotecarios, sendo retratados. Nossa imagem por eles
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veiculada, com certeza representa a maneira como somos entendidos pela
sociedade.

O artigo de Almeida Junior é excelente e nos faz refletir. Na verdade o que existe
€ a velha confusdo causada pela desinformacdo existente no Pais sobre quem é o
bibliotecario. A noticia vinculada na pagina do Conselho Regional de Biblioteconomia
da 6% Regidao aponta diretamente para o bibliotecario, aquele legalmente habilitado,
enquanto que os exemplos que Oswaldo Francisco de Almeida Junior parecem apontar
para “[. . .] aquele que superintende uma biblioteca” (FERREIRA, 1993).

Essas visbes sobre o bibliotecario estdo cada vez mais sendo discutidas e
tomam conta de blogs dedicados a area da Biblioteconomia. Um étimo exemplo é o

Web Librarian, disponivel na URL: <http://wl.blog.br/archives/category/imagem-do-

bibliotecario>, que de uma forma humorada reune num espago denominado “Imagem
do Bibliotecario” fotos e textos sobre a visdo que a sociedade tem deste profissional.
Recentemente, presenciamos o0 embate entre a classe bibliotecaria,
representada pelo Conselho Federal de Biblioteconomia - CFB e a Rede Globo de
Televisdo. A imagem pejorativa com que o profissional foi retratado na novela 7
pecados (2007) fez com que centenas de e-mails fossem enviados ao CFB solicitando
representacdo. O CFB mostrou-se receptivo aos pedidos e expediu o oficio de n.°
127/2007 ao Diretor de Novela Walcyr Carrasco. Ao final da trama, a bibliotecaria
apresentou mudancgas favoraveis de comportamento. Sendo por pressido ou por
coincidéncia ndo saberemos, a menos que algum dia o autor da trama confesse. Certo
€ que serviu para dar um pouco de animo em alguns bibliotecarios que agora percebem

a importancia da uniao.

2.3 SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

No Brasil os tipos mais comuns sao sistemas de bibliotecas de universidades e
sistemas de bibliotecas publicas. Os sistemas de bibliotecas publicas existentes no

Brasil s&o: Nacional, estaduais e municipais.


http://wl.blog.br/archives/category/imagem-do-bibliotecario
http://wl.blog.br/archives/category/imagem-do-bibliotecario
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Sistema de bibliotecas € uma “organizac&o baseada num plano ou
procedimentos nos quais varias unidades de bibliotecas trabalham juntas, dividindo
servigos e recursos de forma que se resulte em provimento de servigos aos usuarios
das bibliotecas” (UNICAMP, 2008)*".

A primeira biblioteca publica brasileira foi fundada em 1811. Com o passar dos
anos milhares de bibliotecas foram sendo construidas, enquanto outras foram fechadas.
A falta de um planejamento na constru¢ao e administragéo destas bibliotecas ocasionou
problemas como deterioracdo do acervo, falta de usuarios, falta de verbas, entre outros

problemas. Em 1983, Moraes, propde que se crie um sistema de bibliotecas:

Antes de mais nada, o que temos a fazer, portanto, € remodelar o que ja
existe, & fazer funcionar a maquina enferrujada, suprimir certos depdsitos sem
utilidade, incorpora-los a verdadeiras bibliotecas ativas, destinadas a servir ao
publico. Paralelamente a esse servico de remodelagéo, deve-se fundar novos
organismos, onde houver falta. Mas tudo isso dentro de um plano de agao
definido, a ser desenvolvido metodicamente. Uma biblioteca a mais nao
resolve o problema de um centro cultural. Do que necessitamos € de um
sistema de bibliotecas, trabalhando em conjunto, umas suprindo as
deficiéncias das outras, cooperando. Estradas de ferro construidas a esmo
nada adiantam para os transportes de um Pais. O que é util € uma rede
ferroviaria. Pois o que precisamos, no nosso caso, € uma rede bibliotecaria
(MORAES, 1983, p.28).

Suaiden e Sales apresentaram entre 22 e 29 de setembro de 1976 o trabalho O
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas como meta basica para o desenvolvimento
brasileiro, no XXXIX Congresso e Conferéncia da Federagdo Internacional de
Documentacéo, realizado no México.

Em 30 de dezembro de 1977 era aprovado pelo Conselho Universitario da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) o Mestrado em Sistema de Bibliotecas
publicas, através da Resolugdo 203/1977, que firmou convénio de cooperagao Técnico-
Cientifico com o Instituto Nacional do Livro — INL e a Secretaria de Educacao e Cultura
do Estado da Paraiba, para realizacdo de tal curso. Esse Mestrado representava uma

inovacgao na area da Biblioteconomia brasileira e tinha em seu corpo docente Afranio de
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Aragao, Anna da Soledade Vieira, Cavan McCarthy, David Weismiller, Eratéstenes de
Araujo, Laurence Hallewell, Manuel Viana Corréa, Marco Aurélio Filgueiras, Maria das
Gracgas de L. Melo, Maria Yeda Filgueiras, Roberto Jarry Richardson, Maria Antonieta A.
Cunha, Victor Rosenberg, entre outros qualificados profissionais, muitos dos quais
doutores, vindos inclusive dos Estados Unidos. Segundo Damme e Cartaxo (1979), “no
dia 5 de abril de 1978, através da Resolugao 67/78-R/GR, o mesmo Conselho aprovava
a mudanca da denominacdo do curso para Curso de Mestrado em Biblioteconomia,
com area de concentracido em Sistemas de Bibliotecas publicas”. Tal mudanca visava
possibilitar a abertura de novas areas de concentragdo, as quais viriam atender as
demandas que poderiam surgir em decorréncia do desenvolvimento sécio-econémico
da Regido Nordestina. Infelizmente este Mestrado, que entre ilustres bibliotecarios teve
Emir Suaiden como aluno, foi perdendo prestigio e o que de mais parecido com o curso
restou, agora chamado de Mestrado em Ciéncia da Informagéao, cerca de trinta anos
depois, foi uma cadeira de 3 créditos, optativa, chamada “Politicas de Informagao”,
onde entre outros assuntos aborda “Politicas de criacdo e de implementacdo de
Sistemas e Unidades de Informacdo”. (UNIVERSIDADE...,2008)** Segundo a pagina do

Programa de P6s-Gradugao em Ciéncia da Informagao da UFPB:

Entendeu-se que havia uma incompatibilidade entre a oferta das disciplinas e a
area de concentragdo “Sistemas de Bibliotecas publicas”, identificando-se a
necessidade de uma area de concentragdo que expressasse uma maior
abrangéncia, com o objetivo de estudar a atuagdo das bibliotecas na estrutura
social (UNIVERSIDADE..., 2008).

Durante o periodo de funcionamento foram aprovadas 50 dissertacdes na area
de concentracdo Sistema de Bibliotecas publicas. A falta de maiores informagdes
impede que possamos julgar se realmente era necessaria esta transmutagao, porém,
para quem entende que nossos sistemas de bibliotecas publicas necessitam de
quadros qualificados é lamentavel a auséncia de um curso assim, que visava nao

apenas a promocao individual de seus alunos como também esperava que esses
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individuos viessem a se tornar os agentes do desenvolvimento sécio-econémico da
comunidade.

A implantagdo do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) foi iniciada
em 1977, pelo Instituto Nacional do Livro, mas quando este érgao foi extinto, em 1990,
passou a ser vinculado ao recém criado Departamento Nacional do Livro. Em 13 de
maio de 1992, o entdo Presidente da Republica Fernando Collor de Melo, institui o
SNBP, através do Decreto Presidencial n°. 520, coordenado agora pela Fundagéo

Biblioteca Nacional:

O SNBP assume como pressuposto basico para o desenvolvimento de suas
acgdes, a fungao social da Biblioteca Publica. Essa instituicdo cultural ao assumir
este papel na comunidade, possibilita a construcdo de uma sociedade
verdadeiramente democratica e, formagdo de uma consciéncia critica do
individuo levando-o ao exercicio pleno da cidadania. Cabe a Biblioteca Publica,
como centro de informacgao e leitura a usar a informagdo como instrumento de
crescimento pessoal e de transformacéo social (SISTEMA..., 2008)43.

Constituem objetivos do SNBP:

e Incentivar a implantagdo de servigos bibliotecarios em todo o territério nacional;

o promover a melhoria do funcionamento da atual rede de bibliotecas, para que

atuem como centros de agao cultural e educacional permanentes;

o desenvolver atividades de treinamento e qualificagcdo de recursos humanos, para

o funcionamento de todas as bibliotecas brasileiras;

« manter atualizado o cadastramento de todas as Bibliotecas publicas brasileiras;

e incentivar a criacdo de bibliotecas em municipios desprovidos de Bibliotecas

publicas;

4 A s
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e proporcionar, obedecida a legislagao vigente, a criagao e atualizagdo de acervos,

mediante repasse de recursos financeiros aos sistemas estaduais e municipais;

o favorecer a agcdo dos coordenadores dos sistemas estaduais e municipais, para
que atuem como agentes culturais, em favor do livro e de uma politica de leitura

no Pais;

e assessorar tecnicamente as bibliotecas e coordenadorias dos sistemas estaduais
e municipais, bem como oferecer material informativo e orientador de suas
atividades;

o firmar convénios com entidades culturais, visando a promocgao de livros e de

bibliotecas.

O SNBP mantém um catalogo, conforme figura 8, com o cadastro das bibliotecas

publicas pertencentes ao sistema.
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Fonte: SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 2008
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Trata-se de uma valiosa fonte de informagao para os pesquisadores do campo

da Biblioteconomia, mas poderia (e deve) ser aperfeigoado, pois apresenta algumas

limitagdes e varios problemas:

a) o catalogo é confuso, pois mistura o campos do formato marc com informagdes

do cadastro, conforme figura 9;
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Figura 9 — Marc mais atrapalha do que ajuda
Fonte: SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 2008

b) é lento e acusa erros frequentemente, conforme figura 10;
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c) néao informa quando foi a ultima data de atualizacdo das informagdes sobre as

bibliotecas publicas, conforme figura 11.
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Outro problema do SNBP é falta de relatorios sobre a situagdo da biblioteca
publica brasileira em sua pagina.

Felizmente, nem tudo esta errado no SNBP e através do Programa Livro Aberto,
que propde a implantacao e a revitalizacado de bibliotecas publicas municipais, o0 SNBP
vem fazendo um bom trabalho em parceria com os Sistemas Estaduais de Bibliotecas

Publicas e prefeituras, ao menos com aquelas que se mostram ativas.

No Brasil, segundo a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, realizada em
2001, 73% dos livros estavam concentrados em apenas 16% da populagcéo
brasileira, e 6,5 milhdes de brasileiros, da camada mais pobre da populagao,
disseram nao ter nenhuma condigdo de adquirir um livro. Esse nimero é um
retrato da situagédo da leitura e da consequente exclusdo de grande parte dos
brasileiros quanto ao conhecimento e discernimento das coisas, e tornou
evidente a necessidade de politicas publicas na area de livro e leitura. Em
2003 foram apontados 1.173 municipios brasileiros sem bibliotecas, e para
garantir o acesso dos brasileiros ao livro e leitura, foi criado em 2004 o
Programa Livro Aberto, que busca implantar bibliotecas publicas em todas as
cidades do Brasil. Segundo dados do Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas, em 2008 apenas 330 cidades permanecem nessa situagao. A regido
Nordeste, que inicialmente foi indicada como a mais carente em municipios
sem bibliotecas (688 cidades), apesar do avango do programa continua sendo
a regiao com maior numero de cidades sem esse equipamento. Se estima que
75% das cidades brasileiras que ainda n&o possuem bibliotecas publicas,
estdo situadas no Nordeste, enquanto na regido Sudeste menos de 1%
permanece nessa situagdo. Os resultados do programa ja podem ser
percebidos. S6 no estado de Alagoas, onde foram apontados 25 municipios
sem biblioteca no inicio do programa, até o fim de 2008 serdo instaladas as
duas bibliotecas restantes (PAJEU, 2008)*.

Entretanto, os recursos financeiros pareceriam melhor investidos se o programa
fosse mais parecido com o Arca das Letras, do Ministério do Desenvolvimento Agrario,
uma vez que os livros sdo escolhidos pela comunidade e os kits fabricados por pessoas
em situacao de risco. De qualquer forma, uma biblioteca publica em atividade na cidade
€ melhor do que nenhuma.

Para implantar bibliotecas publicas em municipios que n&o as possuem e
revitalizar as ja existentes, através do Programa Livro Aberto, devem os Estados e

Municipios:
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1- Dispor de espaco adequado, de facil acesso a comunidade e com 60m2 no minimo;

2- Declaracao de que dispde do espaco adequado, assinada pelo Governador, Prefeito

ou responsavel pela entidade beneficiada (modelo anexo);

3- Planta baixa do edificio;

4- Escritura do imével ou do contrato de locacéo;

5- Fotografias externas e internas;

6- Fornecer o CNPJ e endereco da Prefeitura;

7- Fornecer nome completo, endereco, CPF e identidade do Prefeito;

8- Informar o nome, endereco e telefone da pessoa que sera diretamente responsavel

pela implantagcédo da biblioteca;

9- Apresentar certiddes.

Para inscrever-se no Programa Livro Aberto, cabe aos municipios outras
obrigacgdes constantes em clausulas estabelecidas no Contrato de Comodato assinado
entre as Prefeituras e a FBN, e preencher um formulario que deve ser entregue a
Coordenacao-Geral do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

O SNBP também realizou um breve levantamento bibliografico sobre Bibliotecas

publicas no Brasil, disponivel na URL: <http://consorcio.bn.br/snbp/noticias.html>, mas

boa parte dos links informa erro quando tentado acesso. Poderia o SNBP entrar em
contato com os autores dos artigos e convence-los a disponibilizar uma copia em sua
pagina para download. E dificil acreditar que a maior parte destes se negasse a atender
tal reivindicagao. A troca de experiéncias entre pesquisadores € saudavel a area e deve

ser incentivada pelo SNBP.


http://consorcio.bn.br/snbp/noticias.html
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Poderia, também, o SNBP cadastrar nossas bibliotecas publicas no diretorio do
“Foro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas publicas”, disponivel

na URL: <http://www.firbip.org/index.jsp> para facilitar estudos ibero-americanos sobre

Bibliotecas publicas e troca de informacdes entre Bibliotecas publicas. No referido
diretorio ha milhares de Bibliotecas publicas de Paises como Argentina, Portugal e
Peru, mas nenhuma biblioteca brasileira.

Quanto aos Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas, cabe esclarecer que se
por um lado todas as Unidades Federativas do Brasil possuem Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas, por outro nenhum dos respectivos sistemas possui site proprio. A
importancia dos Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas é tdo grande que merece
um estudo préprio. Contudo, é impossivel pesquisar a situacdo da biblioteca publica

sem analisar, ainda que de forma modesta, a atuacédo dos sistemas a que pertencem.
As poucas informagodes disponibilizadas na internet acontecem de quatro formas:
1) Ha informagdes sobre o sistema de bibliotecas no site do governo da propria

Unidade Federativa, como no caso de Alagoas, Parana, Rio de janeiro, Sdo Paulo,

Distrito Federal e Minas Gerais;

2) Ha informagdes sobre o sistema no site da Biblioteca Publica do Estado (Rio
Grande do Sul);

3) Ha informagdes sobre o sistema no site da fundagao que coordena o sistema

(Para); e,

4) Nao foi encontrado nada na internet além dos dados do coordenador,

disponivel no site da Fundacao Biblioteca Nacional (demais sistemas).

A seguir, montou-se um resumo sobre as poucas informagdes disponiveis na

internet sobre cada sistema:


http://www.firbip.org/index.jsp

a)

f)

g9)
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Parana: mostra fotos das bibliotecas publicas, um guia bem simples de 2004,
contendo poucas informagdes sobre o sistema e a relacdo das bibliotecas

publicas cadastradas;

Rio Grande do Sul: disponibiliza uma grande quantidade de informacdes, tais
como histérico do sistema, objetivos e fungbes de um SEBP, relagao das
bibliotecas publicas ativas cadastradas de final de 2007, relatério do perfil das
bibliotecas publicas, relagdo das ultimas bibliotecas publicas instaladas no Rio

Grande do Sul, orientacbes para o descarte de livros e downloads de softwares;

Rio de Janeiro: apresenta um breve histérico do SEBP, servigcos, numero de
bibliotecas (sem informar a data da dultima atualizacdo), e projetos sem

detalhamentos;

Minas Gerais: disponibiliza informagdes sobre o sistema, servigos, listagem das
bibliotecas publicas ativas cadastradas (atualizada em 2007) e uma proposta
detalhada da criacdo de uma rede de bibliotecas pdlo. Ha um relatério bem

detalhado sobre as bibliotecas publicas mineiras;

Distrito Federal: no portal da Secretaria de Estado de Cultura ha uma relacido das
bibliotecas publicas. Ndo ha mencédo ao sistema. A pagina foi indicada pelo
préprio SEBP;

Sao Paulo: no portal do Governo do Estado ha informacdes sobre o sistema, tais
como data de criagdo, relagdo de bibliotecas publicas, algumas ac¢des de
promocao da leitura e informagdes detalhadas sobre complementacdo dos
acervos das bibliotecas publicas municipais entre 1995 e 2006. Ha informacdes

que permitem supor que a pagina nao é atualizada desde 2006;

Alagoas: ha informacdes sobre projetos e agdes que indicam ser de 2006, além

de um guia das bibliotecas publicas de Alagoas;
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h) Para: informacdes sobre a¢des do sistema, mas sem maiores detalhamentos.

O Brasil precisa acordar para a importancia da biblioteca publica e compreender
que a melhoria destas bibliotecas sé se dara por meio de sistemas de bibliotecas
publicas bem estruturados, com profissionais bibliotecarios de dedicagao exclusiva e

real interesse em mudar nossa realidade.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Em relacdo a seus objetivos a pesquisa é caracterizada como exploratoria, do
tipo survey. Segundo os procedimentos de coleta € do tipo quantitativa, pois se vale da
pesquisa documental, que “desenvolve-se a partir da consulta a documentos e registros
que confirmam determinado fato” (BOENTE, 2004, p.12), mas também da coleta de

dados empiricos.

3.2 POPULACAO

O universo da populacao estudada se constitui das bibliotecas cadastradas como
publicas junto ao Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas e/ou aos sistemas estaduais

e municipais de bibliotecas publicas.

3.3 AMOSTRA

Nao sendo possivel realizar uma pesquisa censitaria com todas as bibliotecas
cadastradas no SNBP, tendo em vista o elevado investimento preciso, foi selecionado
uma amostra nao-probabilistica, isto €, ndo adotou uma forma aleatéria de selecao
(LAKATOS; MARCONI, 1992). Optou-se, por selecionar como amostra todas as 1.018
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bibliotecas cadastradas como publicas junto ao Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas e/ou aos sistemas estaduais € municipais de bibliotecas publicas, que
possuissem e-mail valido. Considerou-se como valido o retorno das informagdes de 271
bibliotecas publicas, que caracterizam 26,9% do total da amostra, para validar os

resultados.

3.4 PROCEDIMENTOS

O trabalho foi dividido em duas frentes: uma buscou levantar informacgdes que
possibilitassem acompanhar a evolugcdo de nossas bibliotecas publicas em fontes
documentais (relatdrios, trabalhos publicados, etc.) e outra que buscou levantar
informacgdes que permitissem a visualizagao da atual realidade das bibliotecas publicas,
tanto junto as coordenadorias de sistemas de bibliotecas publicas, sindicatos,
conselhos regionais de Biblioteconomia e blogs de usuarios, como também junto as
proprias bibliotecas publicas, através de um questionario com 63 questdes.

A frente de trabalho que buscava descobrir a evolugdo da biblioteca publica
brasileira apoiou-se, principalmente, nos anuarios estatisticos do IBGE. Ja a frente de
trabalho que procurou descobrir nossa realidade, apoiou-se, principalmente, na
pesquisa junto as proprias bibliotecas publicas, através dos e-mails cadastrados nos
sistemas de bibliotecas publicas. Ambas utilizaram-se de outras fontes de informagao
que atuaram de forma complementar. Quando um e-mail retornava acusando falha no
envio, o que indicava que possivelmente ndo estivesse mais em uso, logo se procurava
descobrir um e-mail mais atual junto aos conselhos regionais de Biblioteconomia, outras
bibliotecas e em pesquisa em motores de busca (Google, Altavista, etc.). Isso foi feito
muitas vezes, 0 que mostra a necessidade de se manter atualizados os cadastros dos
sistemas de bibliotecas publicas. Foi a soma das duas frentes de trabalho, numa

perspectiva comparativa, que permitiu a elaboracédo das conclusdes.
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3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Foi utilizado um questionario do tipo WebSurvey e outro no formato planilha do
Microsoft Excel, em caso de problema com o primeiro, sendo ambos continuos,
utilizando-se barras de rolagem e campos de selecdo, com perguntas abertas e
fechadas, a fim de facilitar o preenchimento do mesmo e diminuir o tempo tomado do
respondente.

O questionario foi composto por 63 questdes, sendo que algumas foram criadas
com base no questionario de cadastramento utilizado pelo Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul. Todas as questbes visaram atingir os
objetivos geral e especificos do presente trabalho, além de permitir a identificagdo da

biblioteca e dos respondentes;

Quadro 1 — Objetivos e caracteristicas das questdes

Questao | Objetivos que a pergunta visava atingir Tipo de
pergunta

1 Identificacdo da biblioteca Aberta
2 Especifico 1.2.1 Fechada
3 Especifico 1.2.1 Fechada
4 Especifico 1.2.1 Fechada
5 Especifico 1.2.1 Fechada
6 Especifico 1.2.3 Fechada
7 Especifico 1.2.1 Fechada
8 Especifico 1.2.1 Aberta
9 Especifico 1.2.1 Fechada
10 Especifico 1.2.1 Aberta
11 Especifico 1.2.1 Fechada
12 Especifico 1.2.4 Fechada
13 Especifico 1.2.2 Fechada
14 Especifico 1.2.4 Fechada




Questao | Objetivos que a pergunta visava atingir Tipo de
pergunta
15 Especifico 1.2.4 Fechada
16 Especifico 1.2.1 Aberta
17 Especifico 1.2.4 Fechada
18 Especifico 1.2.4 Aberta
19 Especifico 1.2.4 Fechada
20 Especifico 1.2.4 Aberta
21 Especifico 1.2.1 Fechada
22 Especifico 1.2.1 Aberta
23 Especifico 1.2.2 Fechada
24 Especifico 1.2.2 Fechada
25 Especifico 1.2.2 Fechada
26 Especifico 1.2.2 Aberta
27 Especifico 1.2.2 Aberta
28 Especifico 1.2.2 Aberta
29 Especifico 1.2.2 Aberta
30 Especifico 1.2.2 Aberta
31 Especifico 1.2.2 Fechada
32 Especifico 1.2.2 Aberta
33 Especifico 1.2.3 Fechada
34 Especifico 1.2.3 Fechada
35 Especifico 1.2.4 Aberta
36 Especifico 1.2.3 Aberta
37 Especifico 1.2.2 Fechada
38 Especifico 1.2.2 Aberta
39 Especifico 1.2.4 Fechada
40 Especifico 1.2.4 Aberta
41 Especifico 1.2.1 Fechada
42 Especifico 1.2.2 Aberta
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Questao | Objetivos que a pergunta visava atingir Tipo de
pergunta
43 Especifico 1.2.1 Fechada
44 Especifico 1.2.2 Fechada
45 Identificacdo do dirigente Aberta
46 Especifico 1.2.5 Fechada
47 Especifico 1.2.5 Fechada
48 Especifico 1.2.5 Fechada
49 Especifico 1.2.5 Aberta
50 Especifico 1.2.5 Aberta
51 Especifico 1.2.5 Aberta
52 Especifico 1.2.1 Aberta
53 Especifico 1.2.2 Fechada
54 Especifico 1.2.2 Aberta
55 Especifico 1.2.2 Aberta
56 Especifico 1.2.3 Fechada
57 Especifico 1.2.4 Aberta
58 Especifico 1.2.2 Fechada
59 Especifico 1.2.2 Aberta
60 Identificagao do respondente Aberta
61 Identificacdo do respondente Aberta
62 Especifico 1.2.2 Aberta
63 Especifico 1.2.2 Aberta

Fonte: Dados da pesquisa, 2008
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Das 63 questdes, quatro foram desenvolvidas para facilitar a identificacdo da

biblioteca, dos responsaveis pelas respostas e até mesmo para facilitar o tratamento

dos dados. Outras 16 foram elaboradas para atingir o objetivo especifico (1.2.1).

Também foram criadas 22 questbes que buscavam alcangar o objetivo especifico

(1.2.2). Onze questdes visavam o objetivo especifico (1.2.4). Seis questdes visavam

atingir o objetivo especifico (1.2.5).

Finalmente, outras quatro questdes foram
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formuladas para alcangar o objetivo especifico (1.2.3). No geral, das 63 questdes
(QUADRO 1), 32 eram dissertativas (abertas) e 31 objetivas (fechadas).

3.6 ESTUDO PILOTO

Foram selecionadas 3 (trés) bibliotecas publicas para realizar a testagem dos
instrumentos de coleta. As Bibliotecas publicas selecionadas foram: Biblioteca Publica
Estadual Luiz de Bessa, de Belo Horizonte - Minas Gerais; Biblioteca Publica Municipal
de Nova Friburgo — Rio de Janeiro; e, Biblioteca Publica Municipal Rui Barbosa, de
Arroio dos Ratos - Rio Grande do Sul. A biblioteca mineira é estadual, de grande porte,
possuindo cerca de 140 funcionarios. Ja a biblioteca carioca pode ser considerada de
médio porte, em relacado a primeira, € municipal e possui 24 funcionarios. Finalmente, a
biblioteca gaucha, também municipal, € de pequeno porte, comparando-se com as
anteriormente citadas, e possui uma Unica funcionaria. Aurea Eloisa Godinho Piacesi,
Diretora da Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa, que utilizou o instrumento de
coletas do tipo WebSurvey, achou o nivel de especificagdes das perguntas inviavel para
uma biblioteca de grande porte e que algumas perguntas fechadas deveriam ser
abertas, tendo em vista as diferentes realidades experimentadas pelas Bibliotecas
publicas no Brasil. Ja Alciria Araujo Vianna, da Biblioteca Publica Municipal de Nova
Friburgo utilizou o instrumento de coletas desenvolvido na planilha Microsoft Excel, nao
fez ressalvas ao mesmo, foi muito gentil e manifestou interesse pelos resultados da
pesquisa. Rejane Beatriz Silva da Rocha Barros, da Biblioteca Publica Municipal Rui
Barbosa, também respondeu as perguntas através do WebSurvey e nao teve
dificuldades com o instrumento de coletas utilizado.

Pediu-se que optassem por um dos dois instrumentos de coleta, sendo que 2
(duas) optaram pelo questionario do tipo WebSurvey, disponivel na URL:
<http://www.surveygizmo.com/s/60797/tcc>, e 1 (uma) optou pelo questionario

desenvolvido na planilha Microsoft Excel. Tendo em vista que os instrumentos
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mostraram-se bons e apenas a Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa acusou
problemas em sua testagem, foram considerados aprovados.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PESQUISA DOCUMENTAL

Uma das melhores fontes de pesquisa para acompanhar o desenvolvimento das
bibliotecas publicas no Brasil € o Anuario Estatistico do Brasil. Os anuarios estao
disponiveis no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, através da

URL: <http://www.ibge.gov.br/seculoxx/estatisticas populacionais.shtm>, e sao

disponibilizados gratuitamente, sem a necessidade de se efetuar cadastros. Na area
cultural foi pesquisada a situagdo da Biblioteca Publica até 1988. Através das
informagdes contidas nestes, foi possivel criar as tabelas ou melhora-las, cruzando
informacgdes entre anuarios de diversos anos, numa perspectiva comparatista. As
tabelas do IBGE que dizem respeito a informacgbes atuais também foram construidas
com as informacdes obtidas.

Em 1912 a Diretoria Geral de Estatistica publicou o seu “Annuario Estatistico do
Brazil 1908-1912”, que mostrou haver em 1907, no Brasil, 406 bibliotecas, porém nao
explicou quantas eram publicas. Embora tenham ocorrido varias mudancas geopoliticas
nas Unidades Federativas brasileiras, fazendo com que novas unidades federativas
fossem criadas, é possivel mostrar uma concentracdo em algumas regides. Sdo Paulo
(ja sem o Parana), Minas Gerais, Rio de Janeiro (com Distrito Federal), Rio Grande do
Sul e Santa Catarina possuiam 290 das 406 bibliotecas, ou seja, 71,4%. Como se
fossem ilhas, que se destacam fora da concentragcédo existente no eixo sul-sudeste do
Brasil, Pernambuco e Bahia possuem 58 bibliotecas. Somando-se estas duas unidades
federativas com as anteriormente citadas chega-se a proporcionalidade de 85,7%, ou
348 bibliotecas. Este mesmo “Annuario Estatistico do Brazil 1908-1912”, mostrou que

haviam em 1912, no Brasil, 465 bibliotecas, sendo que 47 eram publicas, ou seja,


http://www.ibge.gov.br/seculoxx/estatisticas_populacionais.shtm

91

pouco mais de 10% (INSTITUTO...,1912)*. Novos anuarios estatisticos foram
publicados pela Diretoria Geral de Estatistica e, em apenas dez anos, o numero de
bibliotecas no Brasil passa de 465 para 1.509 em 1922. Nao ha informacdes de quantas
destas bibliotecas eram publicas neste ano. Mesmo assim as bibliotecas publicas eram
pouco usadas pela populagdo, tendo em vista que mais de 60% da populagdo era
analfabeta.

Em 1927 as bibliotecas alcancam 1.874 unidades no Pais, porém, novamente,
nao ha informagao de quantas eram publicas. Em 1929 ha uma redugéo no numero de
bibliotecas, porém é dificil opinar se houve reducao real ou se os critérios mudaram,
sem haver a devida preocupagao em colocar esta informacao no anuario. Também nao
ha informagdo de quantas eram publicas. Isso explicaria também os motivos da
espantosa reducdo de bibliotecas para apenas 700 bibliotecas em 1933. Em 1936 é
publicado o “Anuario Estatistico do Brasil 1936”, mas com dados de 1934
(INSTITUTO...,1936)*. Sob a responsabilidade do IBGE, este anuario mostra quem em
1934 o numero de bibliotecas sobre para 1.257, sendo que 92 eram bibliotecas
publicas. Esse estranho aumento de mais de 500 bibliotecas em apenas 1 ano reforca a
suspeita de que critérios mudavam na confeccdo dos anuarios sem haver a
preocupacgao de informar os leitores. Comparando-se os anos de 1912 e 1934 percebe-
se uma redugao na proporcionalidade das bibliotecas publicas em relagdo as demais.
Se antes representavam 10,1% em 1934 representam apenas 7,3% das bibliotecas
brasileiras. Em 1935 as bibliotecas atingem o patamar de 2.312 unidades, sendo que
180 (7,8%) eram publicas, fazendo com que houvesse um modesto crescimento
proporcional das bibliotecas publicas em relagdo aos demais tipos de bibliotecas. Os
critérios de elaboracdo do anuario sdo alterados e desta vez sao descartadas da
pesquisa as bibliotecas privativas de educandarios e as que possuiam menos de 300
volumes. Os critérios de 1935 sdo novamente alterados e em 1936 apenas bibliotecas
publicas e semi-publicas com 300 volumes ou mais participam do levantamento. De 841
bibliotecas brasileiras, 142 bibliotecas (16,9%) sao publicas, o que nos parece razoavel

supor que 699 seriam semi-publicas (83,1%). Mas o que seriam bibliotecas semi-
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publicas? Infelizmente em nenhum momento dos anuarios ha esclarecimento do
entendimento do que seria uma biblioteca publica ou uma biblioteca semi-publica.

Em 1937 ha 1.064 bibliotecas no Brasil. Também sao pesquisadas as bibliotecas
publicas e semi-publicas nas capitais, onde é informado que ha 539 bibliotecas destes
dois tipos, sem haver uma divisdo numérica entre as duas. Nao ha uma informagao
clara de que estas possuam 300 ou mais volumes (INSTITUTO..., 1937)*.

Para Oliveira, “[ . . . ] a politica de bibliotecas publicas no Brasil tem certidao de
nascimento: o Decreto-Lei n°® 93, de 21 de dezembro de 1937, o que criou o Instituto
Nacional do Livro — INL e definiu, como uma de suas atribui¢des, o incentivo a criagao,
organizacao e manutengao de bibliotecas publicas em todo o Pais.” Conforme Silva e
Oliveira, o INL incorporou as propostas do Plano Nacional de Educacdo — PNE,
documento que consolidava os intensos debates, que ocorreram nos anos 20 e 30,
sobre o sistema educacional brasileiro, e mais as fungdes do Instituto Cairu, criado no
mesmo ano para dar corpo a uma Enciclopédia Brasileira, que retratasse as
peculiaridades da cultura nacional (OLIVEIRA, 1994, p. 19; SILVA, 1992, p.20).

A contribuicdo do INL para o crescimento dos acervos das bibliotecas publicas

brasileiras ¢é indiscutivel, como bem destacou Oliveira (1994, p. 190):

Dados do MEC, confrontados com o numero de doacbes realizadas pelo INL,
corroboravam a importancia da agao do instituto, na ampliagdo dos acervos das
bibliotecas publicas. Em 1982, estes acervos totalizavam 16.368.176 volumes.
As doagdes realizadas pelo INL, entre 1941 e 1982 somavam, para os 21 anos
disponiveis, 8.891.418 volumes, o correspondente a 54% do numero total de
volumes registrados pelas estatisticas do MEC. Estes dados colocavam o INL,
na condigdo de principal responsavel pela manutengdo dos acervos das
bibliotecas publicas brasileiras.

A Tese de Oliveira, cujo titulo é A Biblioteca “Fora do Tempo”: politicas
governamentais de bibliotecas publicas no Brasil 1937 — 1989; e, a Dissertacdo de
Mestrado de Silva, intitulada O Instituto Nacional do Livro e a institucionalizagdo de
organismos culturais no Estado Novo (1937-1945): planos, ideais e realizagbes, sao
complementares e mostram o quao importante foi o INL para nossas bibliotecas

publicas, e que suas contribuicdes nao ficaram restritas a ampliacées de acervos.

4 A s
" Documento eletrdnico



93

Em 1944 ¢ publicado o “Anuario Estatistico do Brasil 1939/1940”, sob
responsabilidade do Servico de Estatistica da Educacado e Saude/IBGE. Seus dados
sao relativos a bibliotecas publicas, semi-publicas e sem declaragdo quanto a condicao
de utilizagdo (INSTITUTO..., 1944)*. Assim, em 1944 ha 2.513 bibliotecas, segundo os
critérios anteriormente expostos, sendo que 697 eram publicas, 1.761 semi-publicas e
55 sem declaragdo. Este anuario mostra que havia uma enorme concentragdo de
bibliotecas, pois 1.009 (40,2%) encontravam-se localizadas nas capitais, € que as
bibliotecas publicas agora representavam quase um tergo das bibliotecas brasileiras.

O Anuario Estatistico do Brasil 1949 é publicado apenas em 1950 e com dados
de 1946. Este anuario informa desconhecer a situagdo de funcionamento de 86
bibliotecas, sendo 81 delas no Para, 1 no Distrito Federal (entenda-se antigo Distrito
Federal) e 4 em Sao Paulo. Novamente os dados séo relativos a bibliotecas publicas,
semi-publicas e sem declaragdo quanto a condi¢do de utilizacdo. Assim, em 1946 ha
2.774 bibliotecas, mantendo-se os critérios anteriormente expostos, sendo que 774
eram publicas, 1.976 semi-publicas e 24 sem declaragao (INSTITUTO...,1950)49. Se em
1944 as bibliotecas publicas representavam 27,7% das bibliotecas brasileiras, agora
representam 27,9%.

O numero de bibliotecas com 300 ou mais volumes cresce de 841 em 1935 para
3.234 em 1948. As bibliotecas publicas, agora classificadas como “franqueadas ao
publico em geral”, possuiam 852 unidades, ou 26,3%, mostrando ter ocorrido uma leve
reducdo proporcional no numero de bibliotecas publicas em relacdo as semi-publicas.
Mesmo assim, o numero de bibliotecas publicas em 1948 supera o numero de
bibliotecas existentes no Brasil em 1935. Ja as bibliotecas semi-publicas, agora
classificadas como “privativas de reparticdes, classes, educandarios e outros circulos
mais ou menos extensos de leitores), possuiam 1.933 unidades, ou 73,7%. Destas
3.234 bibliotecas publicas e semi-publicas, 1.301 encontram-se nas capitais (40,2%) e
1.933 no interior (59,8%).

Moares (1983) demonstrava preocupagdo como crescimento desenfreado das

bibliotecas brasileiras. Segundo Suaiden (1983, p. 7), “no dia 23 de setembro de 1943,

4 A s
8 Documento eletrdnico
4 A s
? Documento eletrdnico



94

a convite da casa do Estudante do Brasil, Rubens Borba de Moraes pronunciou uma
conferéncia, na antiga sede do Ministério das Relacbes Exteriores, no Rio de Janeiro,
sobre o problema das bibliotecas brasileiras”. O pronunciamento foi tdo importante para
a Biblioteconomia brasileira que virou livro, cuja 12 edicdo deu-se em 1943. Em 1983 a
Associacao dos Bibliotecarios do Distrito Federal, entao presidida por Suaiden, reeditou
a obra, dada a sua importancia. No pronunciamento Moraes (1983, p. 11), mostrava

que faltava planejamento na criagédo de bibliotecas:

S6 hoje € que comegamos a ter consciéncia da utilidade das bibliotecas. Assim
€ que o panorama se nos apresenta neste momento é de ruinas a restaurar.
Mas a restauragdo do que existe ndo basta. E preciso criar novos organismos.
Todos nos temos a nogdo dessa necessidade. Dai vermos surgir, por toda
parte, uma ansia em fundar bibliotecas, uma fome de leitura, nunca vistas
neste Brasil. E fundam-se bibliotecas todos os dias. E todos os dias os jornais
clamam pedindo livros para uma nova instituicdo que se organiza. Longe de
mim a idéia de criticar tdo animadora consciéncia da necessidade de livros.
Mas nao deixa de assustar essa avalanche desordenada, sem plano, sem
métodos, dispersando esfor¢os e dinheiro. H4 urgéncia de um plano, de uma
concentracdo de energias. Essas reflexbes eu as fiz percorrendo muitas
dessas novas bibliotecas, criadas num momento de entusiasmo, por
particulares cheios de boa vontade, confiadas a leigos, com uma inexperiéncia
assustadora.

Em 1949 ha 3.375 bibliotecas, sendo que 916 publicas (27,1%) e 2.459 semi-
publicas (72,9%), mostrando uma modesta recuperagéo das bibliotecas publicas em
relacdo as bibliotecas semi-publicas, em termos de proporcionalidade. Destas 3.375
bibliotecas publicas e semi-publicas, 1.318 encontravam-se nas capitais (39,1%) e
2.057 (60,9%) no interior.

Ja em 1950 ha 3.498 bibliotecas no Brasil (TABELA 1), sendo que 988 (28,2%)
eram publicas e 2.510 (71,8%) eram semi-publicas (INSTITUTO...,1952)*°. Destas
3.498 bibliotecas, 1.297 encontravam-se nas capitais (37,1%) e 2.201 (62,9%) no
interior. Em 1951 sao apresentadas outras informacgdes, dentre as quais a da existéncia
de 3.724 bibliotecas. Essas bibliotecas continuam se concentrando em regides como
S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Santa Catarina e Rio de Janeiro,
totalizando 2.613 (70,2%) bibliotecas nessas unidades federativas. Somando-se a estas

Bahia e Pernambuco, chega-se a proporcionalidade de 77,7%, ou 2.894 bibliotecas.
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Parana que possuia apenas 8 bibliotecas em 1907, agora possui 206 bibliotecas e
comega a ser um dos destaques nacional, com um aumento de quase duzentas
bibliotecas em 44 anos. Ceara que possuia apenas 9 bibliotecas em 1907, agora possui
101 bibliotecas. Se agregarmos Parana e Ceara ao grupo formado pelo eixo sul-
sudeste, anteriormente citado, e a Bahia e Pernambuco chega-se a 3.201 bibliotecas.
Isso significa que apenas 9 das 25 unidades federativas existentes na época

concentram 86% das bibliotecas.

Tabela 1: Proporcionalidade entre tipos de bibliotecas, com 300 ou mais volumes (1935-1950)

Bibliotecas TOTAL
Bibliotecas
Anos ] Proporgao Semi- Proporgao
publicas bl %
(o]
publicas Bibliotecas
1935 142 16,9% 699 83,1% 841 100
1948 852 26,3% 1.933 73,7% 3.234 100
1949 916 27,1% 2.459 72,9% 3.375 100
1950 988 28,2% 2.510 71,8% 3.498 100

Fonte: INSTITUTO..., 1935 — 1952.

Em 1953 os critérios mudam novamente e desta vez sao consideradas apenas
as bibliotecas com mais de 1.000 volumes. Isso faz com que o numero de bibliotecas
baixe de 3.498 para 2.195 bibliotecas (TABELA 2) e que a proporcionalidade entre
bibliotecas publicas e semi-publicas se altere, da mesma forma ocorrendo entre as
bibliotecas localizadas nas capitais e as localizadas no interior. Assim, ha 700
bibliotecas publicas (31,9%) e 1.495 bibliotecas semi-publicas (68,1%), sendo que
destas 2.195 bibliotecas, 968 bibliotecas (44,1%) encontram-se localizadas nas
capitais, enquanto que 1.227 bibliotecas (55,9%) localizavam-se no interior. Das
10.214.561 de consultas feitas em bibliotecas, 4.909.701 (48,1%) foram feitas em

bibliotecas publicas. Também s&o divulgadas as informag¢des de que 6.491 pessoas
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trabalham em bibliotecas no Brasil, sendo que 2.857 em bibliotecas publicas, ou seja,
44% (INSTITUTO...,1954)°".

Tabela 2: Proporcionalidade entre tipos de bibliotecas, com mais de 1.000 volumes (1953)

Bibliotecas TOTAL
Bibliotecas
Ano o Proporgéo Semi- Proporcao
publicas bl %
(o]
publicas Bibliotecas
1953 700 31,9% 1.495 68,1% 2.195 100

Fonte: INSTITUTO..., 1954.

No ano de 1957 é langado o “Anuario Estatistico do Brasil 1957”, pelo IBGE,
onde traz dados de 1955 (INSTITUTO...,1957)*2. Novamente os critérios parecem
mudar, porém sem explicacdes, pois 0 numero de bibliotecas existentes no Brasil
despenca para apenas 1.390. Destas bibliotecas existentes, 444 bibliotecas (31,9%)
sdo agora categorizadas como “populares” e as 946 bibliotecas restantes (68,1%)
tipificadas como “universitarias”, “especializadas” e “nacional”. E muito provavel que as
bibliotecas populares sejam as antigas bibliotecas publicas somadas as bibliotecas
semi-publicas, porém, a auséncia de informagdes prejudica uma afirmacgéo ou analise
mais profunda sobre os numeros. Outras categorias sao criadas: segundo a
especializagado (Geral ou ndo especializadas, Filosofia, Ciéncias Puras, etc.), segundo a
entidade mantenedora (Reparticdo federal, reparticdo estadual, reparticdo municipal,
estabelecimento de ensino superior, instituicdo cultural, instituicdo religiosa, outras
sociedades civis, e outras entidades), segundo a condi¢cao de freqiéncia (Franqueada
ao publico, privativa de professores, privativas de militares, etc.), segundo a
classificagao (Dewey, Bruxelas, Cutter, Brunet, etc.), segundo a catalogagéo (Catalogos
em fichas, catalogos em livros, sem catalogagdo, etc.), segundo o horario de
funcionamento (Diurno, noturno, etc.), além de dividi-las segundo as unidades da
federacao, comparando acervo com despesas em cruzeiros. Também sao divulgadas
as informacdes de que 4.434 pessoas trabalham em bibliotecas, sendo que 1.711

(38,6%) em bibliotecas populares. Se o numero de bibliotecas despenca, igualmente
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baixa o numero de consultas. Das 4.262.420 consultas, 2.142.556 (50,3%) sao feitas
em bibliotecas populares. Essas bibliotecas brasileiras empregam 4.434 pessoas,
sendo que 1.711 (38,6%) em bibliotecas populares.

O Anuario Estatistico do Brasil 1959, com dados de 1957, é publicado, desta vez
retomando alguns antigos meétodos de avaliagdo. Bibliotecas com acervos de 300
volumes ou mais, voltam a ser avaliadas. Contudo, o anuario mostra-se simples e
apenas apresenta o numero de bibliotecas por unidades federativas, sem categoriza-las
e apresentando o acervo total por unidade federativa, além do movimento anual de
leitura. O numero de bibliotecas sobe com os novos métodos, embora de forma
modesta, para 1.742 bibliotecas, sendo 631 nas capitais (36,2%). Desta forma, 1.111
bibliotecas (63,8%) encontram-se no interior. Alguns dados merecem ser destacados:
Bahia, que em 1955 possuia 93 bibliotecas, agora possui 255 bibliotecas; Guanabara,
que em 1955 possuia 200 Dbibliotecas, agora possui 129 bibliotecas
(INSTITUTO...,1959)>>. Em 1960 sdo publicados dados de 1958, onde ndo ha
informagdes quanto ao numero de volumes das bibliotecas, mostrando existir 1.854
bibliotecas no Brasil. Destas, 671 bibliotecas (36,2%) encontravam-se nas capitais e
1.183 bibliotecas (63,8%) estavam no interior. Essas bibliotecas foram responsaveis
pelo empréstimo de 2.549.624 itens a domicilio e pela consulta local de 5.282.818 itens,
totalizando o movimento de leitura na ordem de 7.832.442 itens. Desta movimentagao
de 7.832.442 itens, 5.384.175 itens foram consultados ou emprestados nas capitais
(INSTITUTO...,1959). No ano de 1959 o numero de bibliotecas com volumes iguais ou
superiores a 300 volumes, existentes nas capitais, chega a 711 (36,4%) bibliotecas,
enquanto as localizadas no interior chega a 1.243 bibliotecas (63,6%). Assim, o numero
de bibliotecas com 300 ou mais volumes sobe para 1.954 no Brasil. O movimento total
de leitura alcanca 8.738.826 itens, sendo que 6.119.024 s6 nas capitais.

Em 1960 os critérios de avaliagdo das bibliotecas se mantém e o numero de
bibliotecas alcanga 1.966 unidades (TABELA 3). Porém, cai o numero de bibliotecas
nas capitais, de 711 para 703. Isso faz com que a proporcionalidade entre a capital e o

interior sofra alteragdes. As bibliotecas nas capitais representam, agora, 35,8% das
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bibliotecas existentes. Essa redu¢ao mostra uma interiorizagao das bibliotecas, pois em
1948 mais de 40% delas estavam nas capitais (INSTITUTO...,1960)%.

Tabela 3: Proporcionalidade de bibliotecas nas capitais, com 300 ou mais volumes (1944-1960)

Bibliotecas TOTAL
Bibliotecas
Anos nas Proporgao . . Proporgao
o no interior .
capitais Bibliotecas %
1944 1.009 40,2% 1.504 59,8% 2.513 100
3.234 10
1948 1.301 40,2% 1.933 59,8% 0
3.375 10
1949 1.318 39,1% 2.057 60,9% 0
3.498 10
1950 1.297 37,1% 2.201 62,9% 0
1.741 10
1957 631 36,2% 1.111 63,8% 0
1.954 10
1959 711 36,4% 1.243 63,6% 0
1960 703 35,8% 1.263 64,2% 1.966 100

Fonte: INSTITUTO..., 1960.

No ano de 1961 os critérios parecessem permanecer iguais, porém, ndo ha
informacdo que confirme esta sensacdo. Assim, ha 1.924 bibliotecas existentes no
Brasil. Destas, 696 estao localizadas nas capitais (36,2%) e 1.228 bibliotecas no interior
(63,8%). Essa propor¢cao se mantém exatamente igual ao do ano de 1958, quando
também n&o haviam informagdes sobre o numero de volumes de cada biblioteca
(INSTITUTO..., 1960). Em 1963 é langado outro anuario, desta vez muito simples, cuja
unica informacdo interessante € a da existéncia de 69 bibliotecas de museus,

possuidoras de um acervo de 569.949 volumes. Em 1965 ha 2.229 bibliotecas no
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Brasil, sendo que 1.482 bibliotecas (66,5%) s&o populares e 747 bibliotecas (33,5%)
sd0 categorizadas de outras formas (INSTITUTO...,1963).

Em 1968 o numero de Bibliotecas baixa para 2.155, sendo que 1.452 (67,4%)
sdo populares. Nas capitais ha 741 bibliotecas (populares e demais tipos de
bibliotecas), correspondentes a 34,4%. Pelo menos 6.731 pessoas trabalhavam em
bibliotecas, sendo que 3.887 em bibliotecas populares (57,7%). Comparando-se os
anos de 1955 e 1968 ha um destacavel crescimento proporcional dos trabalhadores de
bibliotecas populares, de 38,6% para 57,7%. Destes 3.887 trabalhadores de bibliotecas
populares, 355 s&o bacharéis (INSTITUTO...,1968).

As décadas de 70 e 80 do século anterior mostram um certo desinteresse dos
pesquisadores do IBGE pelas bibliotecas, pois os estudos se tornam escassos e com
profundidade reduzida. Em 1971 ha 2.517 bibliotecas no Brasil, sendo que 1.717 sao
bibliotecas populares (68,2%), embora o Plano Setorial de Educagédo e Cultura 1972-
1974, mostra-se haver cerca de 12 mil bibliotecas cadastradas no INL (POLITICA,
1973°" apud OLIVEIRA, 1994). Mais de 22 milhdes de consultas foram realizadas nas
bibliotecas brasileiras, segundo o anuério do IBGE, sendo que quase 15 milhdes em
bibliotecas populares, o que representa mais de 60%. O processo de interiorizagcao das
bibliotecas se intensifica (TABELAS 4 e 5) e as bibliotecas do interior, que em 1958
representavam 63,8% agora representam 68,8%, um crescimento de exatos 5%. O
numero de trabalhadores de bibliotecas chega a 9.139 pessoas, das quais 5.089
(55,7%) trabalhavam em bibliotecas populares (INSTITUTO...,1971)%.

Tabela 4: Proporcionalidade de bibliotecas nas capitais, com mais de 1.000 volumes (1953)

Ano Bibliotecas Proporgao Bibliotecas Proporgcao TOTAL

55 Documento eletrénico
% Documento eletrénico
57 POLITICA do Instituto Nacional do Livro para o setor bibliotecas (MEC - Plano Setorial de Educagdo e Cultura,
1972-1974. Projeto 33: Programa Nacional de Bibliotecas. R. Biblioteconomia. Brasilia, v. 1, n. 1, p. 91-94,
;gn./jun. 1973.
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nas capitais

no interior

Bibliotecas

%

1953

968

44,1%

1.227

55,9%

2.195

100

Fonte: INSTITUTO..., 1954.

Tabela 5: Proporcionalidade de bibliotecas nas capitais, sem informacgdes sobre o total de volumes

TOTAL

Bibliotecas Bibliotecas no
Anos o Proporcao o Proporcao

nas capitais interior

Bibliotecas %

1958 671 36,2% 1.183 63,8% 1.854 100
1961 696 36,2% 1.228 63,8% 1.924 100
1968 741 34,4% 1.414 65,6% 2.155 100
1971 785 31,2% 1.732 68,8% 2.517 100

Fonte: INSTITUTO..., 1960 — 1971.

Em 1974 existiam 3.519 bibliotecas no Brasil, das quais 2.333 bibliotecas

(66,3%) eram populares. As bibliotecas cuja dependéncia administrativa era federal

totalizavam 424 unidades (12%), as estaduais totalizavam 375 unidades (10,7%) e as

municipais 1.636 unidades (46,5%). As particulares totalizavam 1.084 unidades

(30,8%). Essas 3.519 bibliotecas empregavam 13.289 pessoas, das quais 6.859

pessoas (51,6%) em bibliotecas populares. Dentre essas 13.289 pessoas, 2.426

(18,3%) eram bacharéis, sendo que destes 2.426 apenas 223 (9,2%) trabalhavam em

bibliotecas municipais. Isso mostra que embora as bibliotecas municipais estivessem

em maior numero. Das 6.859 pessoas que trabalhavam em bibliotecas populares, 579
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eram bacharéis (8,4%). Pelo menos 195 bacharéis (33,7%) trabalhavam em bibliotecas
populares municipais (INSTITUTO...,1974)%°.

O numero de bibliotecas chega a 15.831. Destas, 9.479 s&o escolares (59,9%),
1.299 sdo especializadas (8,2%), 929 sao universitarias (5,9%), 3.342 sdo populares
(21,1%) e 781 séo categorizadas como “outras bibliotecas” (4,9%). N&do ha maiores
informacgdes sobre quantos volumes seria necessario para a biblioteca fazer parte do
levantamento, nem que bibliotecas fariam parte da categoria “outras bibliotecas”. Das
3.342 bibliotecas populares, 2.939 eram municipais (87,9%), 403 eram particulares
(12,1%). O anuario mostrava também o movimento de leitura de cada tipo de biblioteca,
em cada dependéncia administrativa, mostrando que dos quase 20 milhdes de
consultas que ocorreram em bibliotecas populares, pouco mais de 50 mil ocorreram em
bibliotecas populares federais, e, quase trés milhdes e quinhentas mil consultas foram
feitas em bibliotecas populares estaduais. O crescimento no numero de bibliotecas
entre 1974 e 1979 é fantastico, saindo de 3.519 e alcangando a marca de 15.831
bibliotecas (TABELA 6). Contudo, este crescimento pode ter sido fruto de uma mudancga
na forma de avaliar as bibliotecas, sem a devida informacdo nas observacdes dos
anuarios. De qualquer forma, as bibliotecas populares ndo conseguiram acompanhar o
ritmo e crescimento e se em 1974 representavam 66,3% das bibliotecas brasileiras, em
1979 representavam apenas 21,1%. Pelo menos 36.392 pessoas trabalhavam em
bibliotecas em 1979. Destas, 9.191 em bibliotecas populares, sendo que 119 em
bibliotecas populares federais, 1.518 em bibliotecas populares estaduais, 6.836 em
bibliotecas populares municipais e 718 em bibliotecas populares particulares
(INSTITUTO...,1979)%.

Tabela 6: Proporcionalidade de bibliotecas, segundo o tipo, sem informagdes sobre o total de volumes

TOTAL
Bibliotecas Demais tipos .
Anos Proporgéo o Proporgéo
Populares de bibliotecas

Bibliotecas %

% Documento eletrdnico
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1955 444 31,9% 946 68,1% 1.390 100
1965 1.482 66,5% 747 33,5% 2.229 100
1968 1.452 67,4% 703 32,6% 2.155 100
1971 1.717 68,2% 800 31,8% 2.517 100
1974 2.333 66,3% 1.186 33,7% 3.519 100
1979 3.342 21,1% 12.489 78,9% 15.831 100

Fonte: INSTITUTO..., 1956 — 1979.

Em 1982 o numero de bibliotecas chega a 15.995 unidades. Destas, 3.600
bibliotecas eram publicas (22,5%). As bibliotecas publicas empregavam 10.533 (29%)
das 36.386 pessoas que trabalhavam em bibliotecas. Em média, cada biblioteca publica
possuia 2,85 trabalhadores. Essas 3.600 bibliotecas publicas, que emprestaram
7.728.684 de seus itens aos usuarios, possuiam 16.386.176 livros. Em média, cada
biblioteca possuia 4.491 livros. Mais de 23 milhdes de consultas ocorreram nas
instalagdes das bibliotecas publicas em 1982. Das 3.600 bibliotecas publicas 56 (1,5%)
eram federais, 341 (9,47%) eram universitarias, 2.755 (76,53%) eram municipais, 448
(12,44%) eram estaduais e 90 (2,5%) n&o informaram. Das 10.533 pessoas que
trabalhavam em bibliotecas publicas, 149 (1,41%) trabalhavam em bibliotecas federais,
2.103 (20%) em bibliotecas estaduais, 7.455 (70,8%) em bibliotecas municipais e 826
(7,84%) em bibliotecas particulares (INSTITUTO...,1986)°".

De acordo com o Anuario de 1986, em 1984 o Brasil possuia 149 (0,7%)
bibliotecas infanto-juvenis, 1.977 (9,27%) bibliotecas especializadas, 14.334 (67,2%)
bibliotecas escolares, 981 (4,6%) bibliotecas universitarias, 3.250 (15,2%) bibliotecas
publicas e 644 (3,02%) bibliotecas categorizadas como “outras bibliotecas”, totalizando
21.335 bibliotecas. As bibliotecas escolares empregavam 21.689 (45,59%) pessoas, as
bibliotecas infanto-juvenis empregavam 591 (1,24%) dos trabalhadores de bibliotecas,
as bibliotecas especializadas empregavam 7.498 (15,76%) pessoas, as bibliotecas
universitarias 7.008 (14,73%) dos trabalhadores de bibliotecas, as bibliotecas publicas
9.618 pessoas (20,22%) e 1.170 (2,46%) trabalhadores desenvolviam suas atividades

produtivas em outros tipos de bibliotecas. Embora o numero de bibliotecas tenha
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crescido de 15 mil para 20 mil bibliotecas, o numero de bibliotecas publicas baixou de
3.690 para 3.250. Contudo, o numero de livros em poder destas subiu de 7.728.684
para 9.174.077 livros. O numero de consultas também baixou, de 23 milhdes para
pouco mais de 19 milhées. O numero de empregados em bibliotecas publicas caiu de
10.533 para 9.618 pessoas. Dessas 9.618 pessoas, 341 trabalhavam em bibliotecas
publicas federais, 1.734 em bibliotecas publicas estaduais, 6.980 em bibliotecas
publicas municipais e 563 em bibliotecas publicas particulares. Das 3.260 bibliotecas
publicas, 187 estavam vinculadas a esfera federal, 194 a esfera estadual, 2.602 a
esfera municipal e 267 com dependéncia administrativa particular (INSTITUTO...,1986).

Em 1985 havia 154 (%) bibliotecas infanto-juvenis, 1.166 (%) bibliotecas
especializadas, 12.914 (%) bibliotecas escolares, 907 (%) bibliotecas universitarias,
4.174 (%) bibliotecas publicas, 1 (%) biblioteca Nacional, 1.579 (%) bibliotecas nao
informadas e 707 (%) bibliotecas categorizadas como “outras bibliotecas”, totalizando
21.602 bibliotecas. As bibliotecas escolares empregavam 21.280 (%) pessoas, as
bibliotecas infanto-juvenis empregavam 635 (%) dos trabalhadores de bibliotecas, as
bibliotecas especializadas empregavam 5.007 (%) pessoas, as bibliotecas universitarias
7.105 (%) dos trabalhadores de bibliotecas, as bibliotecas publicas 12.766 pessoas (%),
472 (%) na biblioteca Nacional, 442 (%) nas bibliotecas ndo informadas e 1.170 (%)
trabalhadores desenvolviam suas atividades produtivas em outros tipos de bibliotecas.
O numero de livros em poder destas bibliotecas publicas subiu para 11.517.031 livros.
O numero de consultas subiu para mais de 30 milhées. O numero de empregados em
bibliotecas publicas subiu de 9.618 para 12.766 pessoas. Dessas 12.766 pessoas, 670
trabalhavam em bibliotecas publicas federais, 2.819 em bibliotecas publicas estaduais,
8.350 em bibliotecas publicas municipais e 922 em bibliotecas publicas particulares.
Das 4.174 bibliotecas publicas, 287 estavam vinculadas a esfera federal, 569 a esfera
estadual, 2.896 a esfera municipal, 419 com dependéncia administrativa particular e 3
nao informaram a dependéncia administrativa (INSTITUTO...,1986).

No ano de 1988 o anuéario reuniu num sé grupo as bibliotecas publicas,
escolares, especiais e infanto-juvenis e noutro grupo as bibliotecas universitarias e

especializadas. Isso prejudicou muito a analise.
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Através destes anuarios do IBGE foi possivel acompanhar a evolucido da
Biblioteca Publica, no Brasil, em diversos periodos. Um dos beneficios foi o
acompanhamento detalhado da evolucdo das Bibliotecas publicas de cada Unidade
Federativa desde 1912 (TABELAS 7 e 8), mesmo com as constantes trocas de

denominagdes, ora Biblioteca Publica, ora Franqueada ao Publico e até Biblioteca

Popular.
Tabela 7: Bibliotecas existentes no Brasil 1907 — 1912 (Incluindo bibliotecas publicas)
UF 1907 % 1908 % 1909 % 1910 % 1911 % 1912 %
Alagoas 8 2% 7 1,7% 6 1,4% 6 1,4% 6 1,4% 6 1,3%
Amazonas 3 0,7% 2 0,5% 3 0,7% 3 0,7% 3 0,7% 3 0,6%
Bahia 28 6,9% 26 6,2% 28 6,5% 27 6,1% 26 5,9% 28 6%
Ceara 9 2,2% 9 2,1% 9 2,1% 10 2,3% 10 2,3% 10 2,2%
Districto
Federal 56 13,8% 59 14% 61 142% 60 136% 60 13,6% 63 13,5%
edera

Espirito

Sant 4 1% 5 1,2% 5 1,2% 5 1,1% 5 1,1% 5 1,1%
anto

Goyaz 5 1,2% 5 1,2% 5 1,2% 5 1,1% 5 1,1% 5 1,1%

Maranhao 4 1% 4 0,9% 4 0,9% 4 0,9% 4 0,9% 5 1,1%

Matto

G 1 0,2% 1 0,2% 1 0,2% 1 0,2% 1 0,2% 2 0,4%
rosso

Minas

G 49 121% 53 12,6% 54 125% 54 122% 54 122% 54 11,6%
eraes

Para 6 1,5% 6 1,4% 6 1,4% 6 1,4% 6 1,4% 6 1,3%

Parahyba

do Nort 2 0,5% 2 0,5% 2 0,5% 2 0,5% 2 0,5% 3 0,6%
o Norte

Parana 8 2% 7 1,7% 8 1,9% 8 1,8% 8 1,8% 9 1,9%

Pernambuco 30 7.4% 34 8,1% 34 7,9% 36 8,1% 34 7.7% 32 6,9%

Piauhy 3 0,7% 4 0,9% 4 0,9% 5 1,1% 4 0,9% 6 1,3%

Rio de

] 20 4.9% 21 5% 21 4.9% 21 4.8% 21 4.8% 22 4.7%
Janeiro




105

Rio Grande

do Nort 3 0,7% 4 0,9% 4 0,9% 4 0,9% 5 1,1%
o Norte

Rio Grande

do Sul 43 10,2% 42 9,7% 43 9.7% 44 10% 47 10,1%
o Su

Santa

Cathari 20 4.7% 22 5,1% 24 5,4% 24 5,4% 26 5,6%
atharina

Sao Paulo 109 258% 110 255% 116 26,2% 119 26,9% 125 26,9%
Sergipe 2 0,5% 2 0,5% 2 0,5% 2 0,5% 3 0,6%
TOTAL 422  100% 431 100% 442 100% 442 100% 465 100%

Fonte: INSTITUTO..., 1912.

UF 1974 % 1979 %
Acre 4 0,2% 4 0,1%
Alagoas 33 1,4% 53 1,6%
Amapa 2 0,1% 5 0,1%
Amazonas 13 0,6% 22 0,7%
Bahia 229 9,8% 205 6,1%
Ceara 57 2.4% 85 2,5%
D. Federal 4 0,2% - -
Espirito
Sant 68 2,9% 66 2%

anto

Goias 76 3,3% 169 5,1%
Maranhéo 30 1,3% 76 2,3%
M. Grosso

27 1,2% - -
(antigo)
M. Grosso - - 23 0,7%
M. G. do Sul - - 48 1,4%
M. Gerais 434 18,6% 596 17,8%
Para 29 1,2% 65 1,9%
Paraiba 43 1,8% 91 2,7%
Parana 196 8,4% 304 9,1%
Pernambuco

66 2,8% 125 3,7%

e Fernando

Tabela 8: Bibliotecas populares existentes no Brasil (1974-1979)
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de Noronha
Piaui 43 1,8% 72 2,2%
Rio de

) 117 5% 131 3,9%
Janeiro

R.G.doNorte 62 2,7% 161  4,8%
R.G.do Sul 170  7,3% 267 8%
Rondénia 3 0,1% 5 0,1%
Roraima 1 0,04% - -
Sta.Catarina 65 2,8% 201 6%
Séo Paulo 534 22,9% 524 157%
Sergipe 27 1,2% 41 1,2%
TOTAL 2.333 100% 3.339 100%
Fonte: INSTITUTO..., 1974 — 1979.
Francisca Rache (2005)%?, que fez um resgate da histéria da Biblioteca Publica

Brasileira com sua Dissertagdo de Mestrado intitulada Etica em Bibliotecas publicas:
representagcbes de ética de profissionais da informagéo bibliotecarios, destaca na
trajetoria da biblioteca publica brasileira, “a criagdo do Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP), em 1975, o qual teve como 6rgao coordenador o INL.” Contudo,
conforme Suaiden (1980) a implantagcdo deste sistema s6 se deu em 1977.
Excetuando-se esta pequena divergéncia de datas, o trabalho de Rache é leitura
indispensavel aos que se interessam pela evolucédo da Biblioteca Publica do Brasil.
Atualmente, o Brasil possui uma area territorial de 8.514.876,599 Km? e uma
populacdo de 183.987.291 pessoas, segundo IBGE (2007)63. O Pais possui Unidades
Federativas que, com imensas areas territoriais, possuem bem menos bibliotecas
publicas do que Unidades Federativas pequenas, mostrando uma ma distribuigao
geografica ndo apenas entre as regides, mas entre as Unidades Federativas. Em 1982,
0 Amazonas, com area superior a 1 milhdo e 500 mil Km? possuia apenas 22
bibliotecas publicas e hoje possui 17 (TABELA 9). Ja o Rio de Janeiro, que possui area
inferior a 45 mil Km? (TABELA 10), possuia 157 bibliotecas publicas e hoje possui 165.
Estas informagbes mostram que as bibliotecas publicas brasileiras evoluiram

desigualmente e seguem acentuando estas diferengas regionais.
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A politica de zerar o numero de municipios sem bibliotecas publicas € louvavel,
mas nao leva em conta que existem municipios com areas territoriais muito pequenas,
como Santa Cruz de Minas (MG), cuja area, segundo IBGE (2007) é inferior a 3 Km? e
outros com imensas areas territoriais, como Altamira (PA) que tem mais de 160.000
km?, tornando-o maior municipio do mundo. De nada adianta ao usuario ter uma
biblioteca publica em sua cidade, ha uma distancia de centenas ou milhares de
quildbmetros. Atualmente, a Regido Norte tem 0,000097 bibliotecas publicas por Km?
(TABELA 11) ou apenas 1 biblioteca publica para cobrir uma area superior a 10.000
Km?2. O Estado de Sergipe, para feitos de comparagao, possui uma area territorial de
pouco mais de 20.000 Km?. Mas isso é uma media, que nos permite supor que ha
bibliotecas publicas para areas de mais de 30.000 Km3. E preciso dividir o territdrio
brasileiro por areas que ultrapassem divisas, fazendo com que todos tenham acesso a

Biblioteca Publica, mesmo estando em comunidades geograficamente isoladas.

Tabela 9: Bibliotecas publicas existentes no Brasil (1982-2008)

UF 1982 % 1984 % 1985 % 2008 %
Acre 10 0,3% 15 0,5% 12 0,3% 23 0,4%
Alagoas 61 1,7% 63 1,9% 71 1,7% 99 1,9%
Amapa 4 0,1% 5 0,2% 4 0,1% 11 0,2%
Amazonas 22 0,6% 23 0,7% 19 0,5% 17 0,3%
Bahia 234 65% 207 63% 246 59% 321 6,3%
Ceara 92 26% 112 34% 121 29% 161  3,1%
D.Federal 10 0,3% 11 0,3% 14 0,3% 25 0,5%
Espirito
Santo 64 1,8% 55 1,7% 57 1,4% 102 2%
Goiés
(antigo) 172 48% 172 53% 192  4,6% - -
Goias (sem ) ] ) ) ] ] 189 37%
Tocantins)

Maranhao 74 2,1% 97 3% 109 2,6% 143  2,8%
M. Grosso 35 1% 32 1% 41 1% 141 2,8%

M.G. do Sul 50 1,4% 52 1,6% 65 1,6% 76 1,5%
M. Gerais 598 16,6% 543 16,7% 931 223% 793 155%
Para 71 2% 57 1,7% 90 22% 158  3,1%




Paraiba 80 2,2% 93 29% 129 31% 118 2,3%

Parana 352  9,8% 293 9% 3711 89% 456 8,9%

Pernambuco 135  3,8% 99 3% 126 3% 174 3,4%

Piaui 61 1,7% 79 2,4% 75 1,8% 45 0,9%

Rio de

Janeiro 157 44% 103 32% 131 31% 165 3.2%

R.G.doNorte 164 4,6% 163 5% 178 43% 181 3,5%

R.G.do Sul 300 83% 238 7,3% 282 6,8% 465 9,1%

Rondénia 6 0,2% 7 0,2% 8 0,2% 41 0,8%

Roraima - - - - 1 0,02% 4 0,1%

Sta.Catarina 216 6% 158 48% 180 4,3% 297 58%

Séo Paulo 579 16,1% 520 16% 659 158% 727 14.2%
Sergipe 53 1,5% 63 1,9% 62 1,5% 73 1,4%

Tocantins - - - - - - 19 2,3%

TOTAL 3.690 100% 3.250 100% 4.174 100% 5.124 100%

Fonte: INSTITUTO..., 1982-2008.

Tabela 10: Comparativo das Bibliotecas publicas das UF com area territorial e populagao
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MG 793 19.273.506 24.305 586.528,293 0,001352 32,86
SP 727 39.827.570 54.783 248.209,426 0,002929 160,46
RS 465 10.582.840 22.759 281.748,538 0,001650 37,56
PR 456 10.284.503 22.554 199.314,850 0,002288 51,60
BA 321 14.080.654 43.865 564.692,669 0,000568 24,94
sc 297 5.866.252 19.752 95.346,181 0,003115 61,53
GO 189 5.647.035 29.878 340.086,698 0,000556 16,60
RN 181 3.013.740 16.650 52.796,791 0,003428 57,08
PE 174 8.485.386 48.767 98.311,616 0,001770 86,31
RJ 165 15.420.375 93.457 43.696,054 0,003776 352,90
CE 161 8.185.286 50.840 148.825,602 0,001082 55,00
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PA 158 7.065.573 44.719 1.247.689,515  0,000127 5,66
MA 143 6.118.995 42.790 331.983,293  0,000431 18,43
MT 141 2.854.642 20.246 903.357,908 0,000156 3,16
TO 119 1.243.627 10.451 277.620,914 0,000429 4,48
PB 118 3.641.395 30.859 56.439,838 0,002091 64,52
ES 102 3.351.669 32.860 46.077,519  0,002214 72,74
AL 99 3.037.103 30.678 27.767,661 0,003565 109,38
MS 76 2.265.274 29.806 357.124,962 0,000213 6,34
SE 73 1.939.426 26.567 21.910,348  0,003332 88,52
PI 45 3.032.421 67.387 251.529,186  0,000179 12,06
RO 41 1.453.756 35.457 237.576,167  0,000173 6,12
DF 25 2.455.903 98.236 5.801,937  0,004309 423,29
AC 23 655.385 28.495 152.581,388  0,000151 4,30
AM 17 3.221.939 189.526 1.570.745,680 0,000011 2,05
AP 11 587.311 53.392 142.814,585 0,000077 4,11
RR 4 395.725 98.931 224.298,980  0,000018 1,76
Total 5.124 183.987.291 35.906,965 8.514.876,599 0,000602 21,61

Area territorial segundo INSTITUTO..., 2008. Disponivel em:

<http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/cartografia/default_territ _area.shtm>

Fonte: INSTITUTO..., 2008.

Tabela 11: Comparativo das Bibliotecas publicas das Regides com area territorial e populagéo
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Norte 373 14.623.316 39.204.601 3.853.327  0,000097 3,79
Nordeste  1.315  51.534.406 39.189.662 1.554.257  0,000846 33.16
C::;:: 431 13.222.854 30.679,476 1.606.372  0,000268 8,23
Sudeste 1787  77.873120 43577571  924.511 0,001933 84,23
sul 1218  26.733595 21948764  576.410 0,002113 46,38
Total 5124 183.987.291 35.906,965 8.514.877  0,000602 21,61

Area territorial segundo INSTITUTO..., 2008 Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/cartografia/default_territ area.shtm>

Fonte: INSTITUTO..., 2008.

O Estado Brasileiro possui 5.564 municipios (TABELA 10), sendo que 21

(0,4%) possuem IDH (indice de Desenvolvimento Humano) abaixo de 0,500, o que

indica condi¢des de vida muito ruins, dos quais 18 deles estdo localizados na Regido
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Nordeste (TABELA 13). Outros 575 (10,3%) possuem IDH acima de 0,800 (TABELA
11), o que indica boas condigbes de vida, sendo que 320 pertencem a Regidao Sul. Os
4.968 municipios restantes (89,3%) possuem IDH entre 0,501 e 0,799 (TABELAS 12 e
13), o que representa condigdes de vida de  niveis satisfatorios
(ORGANIZACAO...,2004)**. Os 4.968 municipios restantes (89,3%) possuem IDH entre
0,501 e 0,799 (TABELAS 12 e 13), o que representa condi¢des de vida de niveis
satisfatérios (ORGANIZACAO...,2004). Embora o Acre, que esta localizado na Regido
Norte, seja a Unidade Federativa com maior proporgéao (4,5%) de cidades com IDH
inferior a 0,500, a situacao pior € a do Maranhao, pertencente a Regido Nordeste, uma
vez que o Acre possui poucos municipios e estando um deles em situagao ruim, a
proporcao ficou mais alta. Mas no Maranhao ha 8 municipios com IDH abaixo de 0,500
e isso ocasiona que o IDH médio da UF seja de apenas 0,636, o pior do Brasil. E
preciso investir nestas regides de baixo IDH, para que os cidaddos tenham acesso a
bibliotecas publicas bem estruturadas. A Biblioteca Publica deve oferecer as condigoes

para que a comunidade saia desta situacdo de miséria e de isolamento.

Tabela 12: Comparativo das UF por IDH e nimero de municipios
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MG 0,773 MG 0 0,0 38 4,5 853
SP 0,820 SP 0 0,0 176 27,3 645
RS 0,814 RS 0 0,0 175 35,3 496
PR 0,787 PR 0 0,0 24 6,0 399
BA 0,688 BA 0 0,0 1 0,2 417
SC 0,822 sC 0 0,0 121 41,3 293
GO 0,776 GO 0 0,0 11 4,5 246
RN 0,705 RN 0 0,0 0 0,0 167
PE2 0,705 PE 1 0,5 1 0,5 185

4 A s
% Documento eletrdnico
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RJ 0,807 RJ 0 0,0 8 87 92
CE 0,700 CE 0 0,0 0 0,0 184
PA 0,723 PA 0 0,0 1 07 143
MA 0,636 MA 8 37 0 0,0 217
MT 0,773 MT 0 0,0 12 8,5 141
TO 0,710 TO 0 0,0 1 07 139
PB 0,661 PB 1 0,4 0 0,0 223
ES 0,765 ES 0 0,0 2 2,6 78
AL 0,649 AL 3 2,9 0 0,0 102
MS 0,778 MS 0 0,0 3 38 78
SE 0,682 SE 0 0,0 0 0,0 75
PI 0,656 PI 5 2,2 0 0,0 223
RO 0,735 RO 0 0,0 0 0,0 52
DF 0,844 DF 0 0,0 1 100,0 1

AC 0,697 AC 1 4,5 0 0,0 22
AM 0,713 AM 2 3,2 0 0,0 62
AP 0,753 AP 0 0,0 0 0,0 16
RR 0,746 RR 0 0,0 0 0,0 15

Total 0,766 Total 21 0,4 575 10,3 5.564"

' De fato, sdo 5.562 municipios. As outras duas unidades referem-se: uma, ao distrito de Fernando de Noronha,
subordinado ao Estado de Pernambuco; e outra a Brasilia, Distrito Federal (que possui 29 regides administrativas), as

quais sao consideradas unidades de planejamento de atividades de pesquisa em nivel municipal.
2Pernambuco: Fernando de Noronha = IDH 0,862. Paulista 0,799. Recife 0,797. Olinda 0,792.

Fonte: INSTITUTO..., 2008.

Tabela 13: Comparativo das Bibliotecas publicas das Regides por IDH e nimero de municipios



112

1S 1S
8 8 ~
8 8 = e
285 248 . S
228 2ER 8 o
Sl 585 o '@
ELo Ero Q0 D
Regigo 813 853 5 &
ocQ©o o o E ©
@ & © 3 2
£ £ 3 3
Z b4 z £
T
Total Propozrgéo Total Proe}/oorgéo a
Norte 3 0,67 2 0,45 449 0,725286
Nordeste? 18 1,00 2 0,11 1793 0,681
Centro-oeste 0 0,00 27 5,79 466  0,79275
Sudeste 0 0,00 224 13,43 1668 0,791
Sul 0 0,00 320 26,94 1188 0,807667
Total 21 0,38 575 10,33 5564 0,760

' De fato, sdo 5.562 municipios. As outras duas unidades referem-se: uma, ao distrito de
Fernando de Noronha, subordinado ao Estado de Pernambuco; e outra a Brasilia, Distrito
Federal (que possui 29 regides administrativas), as quais sdo consideradas unidades de
planejamento de atividades de pesquisa em nivel municipal.

2pernambuco: Fernando de Noronha = IDH 0,862. Paulista 0,799. Recife 0,797. Olinda 0,792.
Fonte: INSTITUTO..., 2008.

Criado por Mahbub ul Hag com a colaboragéo do economista indiano Amartya

Sen, ganhador do Prémio Nobel de Economia de 1998,

o IDH pretende ser uma medida geral, sintética, do desenvolvimento humano.
Nao abrange todos os aspectos de desenvolvimento e ndao é uma
representacdo da ‘felicidade’ das pessoas, nem indica ‘o melhor lugar no
mundo para se viver’. Além de computar o PIB per capita, depois de corrigi-lo
pelo poder de compra da moeda de cada Pais, o IDH também leva em conta
dois outros componentes: a longevidade e a educagdo. Para aferir a
longevidade, o indicador utiliza numeros de expectativa de vida ao nascer. O
item educagéao ¢é avaliado pelo indice de analfabetismo e pela taxa de matricula
em todos os niveis de ensino. A renda é mensurada pelo PIB per capita, em
ddlar PPC (paridade do poder de compra, que elimina as diferencas de custo
de vida entre os Paises). Essas trés dimensdes tém a mesma importancia no
indice, que varia de zero a um. Apesar de ter sido publicado pela primeira vez
em 1990, o indice foi recalculado para os anos anteriores, a partir de 1975. Aos
poucos, o IDH tornou-se referéncia mundial” (ORGANIZACAO..., 2004)

Hoje, o Brasil possui mais de 5 mil bibliotecas cadastradas como publicas
cadastradas junto aos sistemas de bibliotecas publicas. Algumas destas bibliotecas
encontram-se cadastradas apenas no Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, outras

apenas nos seus respectivos sistemas estaduais e/ou municipais de bibliotecas
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publicas. Algumas n&o estdo cadastradas em nenhum dos sistemas e por isso sequer
entram nas estatisticas, o que nos permitiria supor que existam cerca de 6 mil
Bibliotecas publicas. Porém, ha bibliotecas que sdo cadastradas como Bibliotecas
publicas, quando na verdade sao Bibliotecas Universitarias (Biblioteca Central da UNB,
por exemplo), Bibliotecas Escolares ou Bibliotecas Especializadas (Biblioteca Curt
Nimuendaju da FUNAI, por exemplo). Além disso, a maior parte dos cadastros esta
desatualizado, sem data de cadastramento e/ou atualizacdo, com poucas informacdes,
e poucos estao disponiveis na internet. Ha Bibliotecas cadastradas como publicas, cuja
situagao se encontra “em atividade” mas que ja foram extintas ou estao paralisadas.
Outras que ainda constam como paralisadas, mas que ja devem ter sido extintas ou
reativadas. Para finalizar, o cadastro do SNBP informa em uma de suas telas que ha
5.396 Bibliotecas publicas cadastradas, mas em outras telas, somando-se as 27
Unidades Federativas da Unido chega-se ao numero de 5.124 Bibliotecas publicas.
Uma diferenga significativa de quase 300 Bibliotecas publicas, que supera em muito o
total de Bibliotecas publicas das oito Unidades Federativas com menor numero de
Bibliotecas publicas (Roraima, Amapa, Amazonas, Acre, Distrito Federal, Rondénia,
Piaui e Sergipe). Tudo isso nos permite supor que, no maximo, ha entre 4.000 e 4.500
Bibliotecas publicas, em atividade, no Brasil. Essa falta de informagdes precisas
certamente dificulta as a¢des dos sistemas de bibliotecas publicas.

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas fez em 2007 um levantamento da
situagao brasileira e descobriu que existiam 630 municipios sem biblioteca publica (300
em fase de implantagéo na época). Pouco mais de 23% destes 300 municipios estavam
localizados no Piaui. Outros 16% na Bahia e 15% na Paraiba, fazendo com que mais
de 75% dos municipios sem bibliotecas publicas (e sem perspectiva de implantagao)
estivessem no Nordeste. A regido sudeste € a que apresentava melhor situagéo, pois
apenas trés cidades mineiras estavam nesta situacdo. Sabe-se que a situagao € pior,
pois ha bibliotecas publicas que estdo fechadas, outras foram inauguradas e
abandonadas em seguida. Tendo em vista que a Regido Nordeste possui 18 dos 21
municipios com IDH abaixo de 0,500 e boa parte dos municipios sem bibliotecas
publicas pertencem a esta regidao, € preciso criar um plano emergencial para acabar

com essa situagao de miséria, abandono e até de ignorancia.
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4.2 COLETA EMPIRICA

Para descobrir o que temos nas atuais bibliotecas publicas, em termos de
recursos humanos, financeiros, materiais, etc., foi construido um questionario virtual em

<http://www.surveygizmo.com/s/60797/tcc>, composto por 63 questdes, por se tratar de

um site conhecido, confiavel, estavel e que possibilita a utilizagdo da maior parte de
suas ferramentas gratuitamente. Também foi desenvolvida uma planilha em Microsoft
Excel, com as mesmas questdes, de forma a oportunizar um instrumento de coleta
alternativo, decisédo esta que se mostrou acertada.

Testados e aprovados os dois instrumentos de coleta, através do Estudo Piloto,
foram enviadas uma carta de apresentagdo, onde se solicitava a participagao das
bibliotecas cadastradas como publicas na pesquisa, bem como instru¢cdes para
preenchimento das questdes, disponiveis na URL.:

<http://www.surveygizmo.com/s/60797/tcc>, através de e-mail, a 1.018 bibliotecas

cadastradas como publicas no Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas e/ou aos
sistemas estaduais e municipais de bibliotecas publicas.

Segundo Maia (2005, p. 28 — 29) o e-mail ou correio eletrbnico € um

recurso que possibilita a troca de mensagens e arquivos de forma rapida e
versatil. Enviar mensagens para outros usuarios é um dos recursos mais
utilizados na Internet. O e-mail além de barato, ndo exige selos como é o caso
dos correios, € muito mais rapido e chega em outro Pais com extrema facilidade
e rapidez, bastando para isso que esteja o0 usuario com o seu programa de
enviar mensagens devidamente configurado e com o endereco de e-mail da
pessoa ou empresa completo e correto.

A aplicagédo combinada de questionarios com e-mail ja € uma realidade entre os
pesquisadores brasileiros. Maia, por exemplo, chegou a ser premiado pela CAPES por
sua dissertacdo de mestrado Uso de periodicos eletrénicos: um estudo do Portal de
Periédicos da Capes na Universidade Federal de Minas Gerais, utilizando como

instrumento de coleta um questionario virtual no mesmo site e substituindo os


http://www.surveygizmo.com/s/60797/tcc
http://www.surveygizmo.com/s/60797/tcc
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tradicionais envelopes selados pelo uso do e-mail. Hélia Ramos, Fernanda Carvalho e
Murilo Cunha, da UNB, utilizaram essa combinagdo com sucessO na pesquisa
Avaliagdo do uso do Servico Brasileiro de Respostas Técnicas: um servigo de
informagédo destinada a microempresa brasileira. Para as que acusaram algum
problema no acesso ao site, cujo questionario encontrava-se disponibilizado, foi
ofertada uma versdo em Excel. Este foi o caso da Biblioteca Publica de Caxias do Sul —
RS. Foi comunicado que o servidor da prefeitura daquele municipio s6 permite o uso de
e-mail, impedindo acesso a sites.

Como prazo foi estabelecido o tempo de trés semanas para os participantes.
Tendo em vista que apenas 212 bibliotecas publicas responderam ao questionario no
tempo estabelecido, alcangando o percentual de 20,83%, foi reenviado e-mails para as
bibliotecas publicas participantes da pesquisa, agradecendo a participagdo das que
responderam e tentando sensibilizar as que n&o participaram, dando-lhes um novo
prazo de mais uma semana. Passados 5 (cinco) dias, o numero participantes chegou a
235 bibliotecas publicas (23,08%), foi reenviado um ultimo e-mail, pedindo, novamente,
a participacao dos que ainda ndo haviam participado e ampliando o prazo para mais
uma semana. Ao final destas 5 (cinco) semanas, chegou ao total de 271 bibliotecas
publicas (26,88%). Sempre que uma biblioteca publica respondia as perguntas, suas
respostas eram copiadas e coladas num documento Microsoft Word com o nome da
biblioteca, a fim de proteger as informag¢des numa eventual falha do servidor do site.

A coleta iniciou antes mesmo do fim da pesquisa. Sempre que uma biblioteca
publica respondia as perguntas, essas eram copiadas e coladas em um documento
Microsoft Word com o nome da biblioteca, a fim de proteger as informag¢dées numa
eventual falha do servidor do site. Ao término da pesquisa, essas informacoes,
depositadas em documentos do Microsoft Word, foram passadas para uma planilha do
Microsoft Excel, onde foi necessario desenvolver uma planilha extra, apenas para
observacgdes, tendo em vista que algumas pessoas colocaram respostas cujo tamanho
ultrapassou os limites das células da primeira planilha.

As 1008 bibliotecas, cadastradas como publicas, pelos sistemas de bibliotecas

publicas, pertencem as seguintes Unidades Federativas:
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« Regido Norte: 22 bibliotecas;

o Regido Nordeste: 111 bibliotecas;

o Regido Centro-oeste: 62 bibliotecas;
o Regido Sudeste: 343 bibliotecas;

« Regido Sul: 470 bibliotecas.

A Regido Norte possui 373 das 5.124 bibliotecas cadastradas como publicas, o
que correspondia a 7,3% do total. No entanto, apenas 22 das 1008 bibliotecas
possuiam um e-mail vélido (GRAFICO 1). Isso correspondia a apenas 2,2% das
bibliotecas, o que mostrou o isolamento das bibliotecas nortistas, em relacdo as
possibilidades oferecidas pela internet. Ja a Regido Nordeste, que possui 1.315 das
5.124 bibliotecas, ou seja, 25,7% das bibliotecas brasileiras cadastradas como publicas,
viu sua participagdo na pesquisa ser reduzida para apenas 111 bibliotecas (11% do
total). A Regido Centro-oeste por sua vez possui 431 bibliotecas cadastradas como
publicas (8,4% do total), sendo que 62 com e-mails validos (6,2%). A Regidao Sudeste é
a que apresentou maior equilibrio em termos de participagado na pesquisa. Possui 1.787
bibliotecas cadastradas como publicas (34,9%) e contribuiu com 342 bibliotecas
(33,9%). A Regiao Sul mostrou estar mais atenta aos beneficios da internet, tendo em
vista que possuia 1.218 bibliotecas cadastradas como publicas (23,8%), estando em
quantidade atras das regides sudeste e nordeste, e participou com 470 bibliotecas
(46,6%).

E-mails enviados m Regido Sul

6% 2% O Regiao Sudeste

11% 47%

O Regido Nordeste
m Regido Centro-oeste

34%
O Regido Norte

Grafico 1 — E-mails enviados
Fonte: Dados da pesquisa, 2008
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Os beneficios da internet sdo incomensuraveis (agilidade na disseminagao e
recuperagao de informagdes, economia de tempo, por exemplo). Dentre suas
vantagens esta a do uso do e-mail nas comunicagdes. Quase 20% das bibliotecas
cadastradas como publica, pelos sistemas de bibliotecas publicas, perceberam isso em
algum momento e seus e-mails estavam disponiveis para contato. Entretanto, muitos
parecessem ter se esquecido, pois destas 1.008 bibliotecas, apenas 271 (26,88%)

participaram da pesquisa.

5 DISCUSSAO GERAL DOS RESULTADOS

Embora o retorno seja considerado satisfatério pela literatura, estes e-mails
pertenciam & instituicdes que deveriam dar o exemplo. E verdade que alguns e-mails
retornaram acusando “erro do servidor” e em outros casos o destinatario enviou e-mail
explicando os motivos da n&o-participagao na pesquisa, mas na maioria das vezes a
impressao é de que houve preguica. Outra consideragcao que deve ser feita € que

muitos e-mails, principalmente no Rio Grande do Sul, pertenciam aos secretarios da
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cultura e/ou educagado ou mesmo ao prefeito. Com isso se supde que alguns e-mails
nao foram respondidos por falta de interesse ou mesmo de tempo, tendo em vista que
muitos destes destinatarios estavam em plena campanha eleitoral. Por isso que se diz
que a biblioteca deve ter seu proprio e-mail, para nao ficar dependendo da boa vontade
ou do tempo de terceiros.

O e-mail utilizado para o envio da carta de apresentacado, das instrucbes para
participagdo na pesquisa e com o link de acesso ao instrumento de coleta, foi do
servidor Chasque Mail Ufrgs, que permite ao remetente receber um e-mail com um
“aviso de leitura”, mostrando que o e-mail enviado foi lido pelo destinatario. Assim foi
possivel ver que inumeras bibliotecas abriram o e-mail, possivelmente leram e nao
responderam. Foram feitas duas novas tentativas, tentando sensibiliza-los. Infelizmente,
nem todos se sensibilizaram e deixaram nao so6 de participar da pesquisa como também
de dizer que nao iriam participar.  Alguns e-mails, porém, retornaram informando que
a “caixa de mensagens” estava cheia, o que mostra que n&do adianta criar e-mails,
divulga-los e abandona-los a propria sorte. Outro problema foram os e-mails com
funcao anti-spam ativadas, que obrigaram o remetente a ter que inserir uma senha para
ver sua mensagem ser entregue. Isso ocasionou, no minimo, perda de tempo. Em
algumas situagdes o servidor que recebeu o e-mail acusou recusa, por estar o e-mail
enviado com frojans (programas de computador maliciosos que agem de forma
semelhante ao virus de computador, com objetivo de roubar senhas de bancos, permitir
que o invasor vasculhe os arquivos do computador, etc.), o que mostrou que o servidor
esta protegido em excesso, tendo em vista que o e-mail estava livre de trojans. Tem
funcionarios que querem tanto proteger “seus” computadores, lutaram tanto para
consegui-los, que os protegem em demasia e acabam prejudicando os usuarios. A
biblioteca tem e-mail para mandar e receber mensagens e deve correr os riscos do
beneficio da troca de mensagens no meio virtual.

Dos e-mails respondidos o mais curioso foi o de uma Biblioteca Publica Municipal
que respondeu que por questdes institucionais, ndo responde por meio eletronico.
Finalizou manifestando satisfagdo em receber a visita dos estudantes da UFRGS e que,
pessoalmente, responderia as questdes. Por mais gentil que tenha sido a mensagem e

mesmo a biblioteca publica estando localizada na mesma cidade do pesquisador, &
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impossivel nao criticar esta decisao institucional de quem a tomou. Virar as costas para
a tecnologia, dificultar o acesso a informagéao, e até mesmo abrir m&o da oportunidade
de mostrar o que esta fazendo pela comunidade e para a comunidade académica, nao
sO é ir na contra-mao da histéria, como também desperdicar o dinheiro do contribuinte.
Sabemos que tecnologia custa dinheiro e té-la, mas ndo usa-la, por questbes
institucionais, € absurdo. Se o e-mail ndo é usado para fornecer informacdes, entao
qual a razdo de sua existéncia? Limitar-se a apenas receber informacdées? Ou mais
grave, usa-lo apenas para ler as piadas e mensagens que 0s colegas e amigos
enviam? Essas questdes institucionais devem ser resolvidas em favor do usuario. Tem
gente que pensa que o e-mail e o computador da biblioteca sdo seus.

Em alguns casos o destinatario leu a mensagem e respondeu dizendo que
responderia em outra hora, seja pela falta de informacgdes, seja por estar atarefado. Na
maioria das situagdes isso ocorreu e as respostas vieram acompanhadas de pedidos de
desculpa, mas em alguns casos ndo houve mais comunicagao. De fato, nem sempre é
possivel participar de uma pesquisa, mesmo que a vontade seja grande. Contudo,
lamenta-se a auséncia dessas bibliotecas, pois muitas vezes o funcionario nao
respondeu por “trabalhar demais”, fazendo com que seus esforgcos nao possam ser
reconhecidos fora da comunidade. Luis Milanesi (1986), ao escrever sobre os
resultados de uma pesquisa feita em 1984 no Estado de Sao Paulo, explicou que a falta
de resposta poderia se dar pela incapacidade do funcionario em responder o
questionario, uma vez que nos questionarios que foram respondidos havia respostas
absurdas, a ponto de tornar nulo o registro. Quase vinte e cinco anos se passaram e,
felizmente, a realidade ndo se mostra tdo assustadora assim. Contudo, ndo se pode
descartar que essa hipdtese tenha contribuido em um ou dois casos.

De uma forma geral as respostas mostraram que nem todas as perguntas foram
bem entendidas, ainda que se tenha buscado, exaustivamente, a simplicidade na
formulacdo das questdes. Poucas foram as respostas absurdas, ainda que tenham
existido, mas questdes ja levantadas por Milanesi em 1986, como a confusdo entre
“titulos de jornais” e “volumes”, ainda se repetem e em numero gigantesco. De um

modo geral pode-se afirmar que as pessoas que estdo a frente de nossas bibliotecas



120

publicas mostraram-se melhor preparadas para responder a questionarios do que as
citadas por Milanesi.

Na analise das questdes foram utilizados graficos e tabelas. Os graficos foram
utilizados ora apresentando valores, ora percentuais, conforme a necessidade. Nao ha
duplicidade de informagdes, pois quando utilizados em conjunto, na mesma questao, o
grafico mostra uma perspectiva diferente das mesmas respostas do que a tabela.
Quando o gréafico, denominado “figura” ater-se a apenas uma questdo havera a
indicagdo da questdo abordada na propria figura, além de uma espécie de titulo.
Quando realizar uma comparacgao entre duas questdes havera apenas o titulo.

Pergunta numero 1 (Nome da Biblioteca:): era aberta, ndo houve nenhum
problema, pois todos a responderam. Alguns abreviaram os nomes das bibliotecas, o
que ndo € desejavel, uma vez que dificultou a identificagdo e muitas bibliotecas tem
nomes iguais, porém aceitavel.

Pergunta numero 2 (Nome da cidade onde a biblioteca esta localizada:):
igualmente aberta, também n&o houve problemas. Destaca-se, porém, que algumas
cidades satélites de Brasilia foram indicadas como cidades, sequer mencionando
Brasilia na resposta. Outras colocaram o nome da cidade satélite e o de Brasilia entre
parénteses. Novamente, ndo foram respostas que se possam considerar erradas, mas
indesejaveis, pois se ndo houver a atencdo do pesquisador, podem ocorrer erros
estatisticos. Aproximadamente 54% das bibliotecas publicas que participaram da
pesquisa estdo localizadas em cidades cuja populagédo possui de cinco mil a quarenta e
noventa e nove mil, novecentos e noventa e nove habitantes (GRAFICO 2). Se
somarmos este percentual aos 21% das bibliotecas publicas localizadas em cidades
com populagao inferior a 5 mil habitantes, a proporcdo de bibliotecas publicas em
cidades com menos de 50 mil habitantes subiria para 75%. Nenhuma biblioteca publica
das capitais Sdo Paulo e Rio de Janeiro participaram da pesquisa, pois no inicio da
pesquisa nenhuma biblioteca publica paulistana apresentava-se cadastrada com e-mail
nos sistemas de bibliotecas publicas pesquisados e, no caso carioca, as que foram
convidadas nao participaram. Isso mostra o quao ruim esta a situagado das bibliotecas
publicas das duas maiores cidades brasileiras. Outras 6 bibliotecas publicas estao

localizadas em cidades com mais de 1 milhdo de habitantes.
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Proporcéo de BP e as respectivas populacdes
das cidades em que estao localizadas

\ 2194 IAté'4.999
25% 0 habitantes

m 5.000 a 49.999
habitantes

00 50.000 ou mais
habitantes

54%

Grafico 2 — Proporgéo de BP e as respectivas populagdes das cidades em que estéo localizadas
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 3 (Tipo de Biblioteca:): era fechada e oferecia como op¢des
de resposta “Publica, Escolar, Especializada, Universitaria, Nacional, Infantil, Especial,
Nao sabe”. Todas as bibliotecas selecionaram a mesma resposta: Publica. Destas,
identificou-se uma especial. O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas a considera
publica, ela se considera publica, mas visivelmente possui caracteristicas de biblioteca
especial. A quem compete classificar uma biblioteca de publica? Tendo em vista que
100% das bibliotecas (GRAFICO 3) se consideraram publicas e apenas uma teve sua
tipificacdo discutida, € possivel deduzir que sdo poucos 0s casos em que Sao
cadastradas como publicas bibliotecas de outros tipos. Também se pode especular que
a filtragem na selecdo da amostra, deixando de fora bibliotecas universitarias e

especializadas, contribuiu para que o resultado fosse este.
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Questéao 3 - Tipo de Biblioteca:
@ Pudblicas
B Escolar
0% O Especializada
O Universitaria
B Nacional
100% O Infantil
B Especial
O Nao sabe

Grafico 3 — Tipo de biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 4 (Qual a dependéncia administrativa da biblioteca?): era
fechada e oferecia como opgdes de resposta “Comunitaria, Privada, Municipal,
Estadual, Federal, Ndo sabe”. Mesmo assim duas novas opg¢des de resposta surgiram:

“N&o respondeu” e “Resposta Incerta”.

Tabela 14: Dependéncia administrativa das Bibliotecas publicas

Tipo Quantidade Proporcéao
Municipal 254 93,7%
Estadual 9 3,3%
Federal 2 0,7%
Privada 2 0,7%
Comunitaria 1 0,4%
Resposta incerta 1 0,4%
Nao respondeu 2 0,7%
Nao sabe 0 0%
Total 271 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 5 (Ano em que a biblioteca foi fundada:): era fechada e
oferecia como opgdes de resposta um intervalo temporal de 1811 a 2008. Das 271

bibliotecas participantes, 85 (31,4%) ndo responderam a questéo e 8 (3%) responderam
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nao saber a data de fundacdo. Se considerarmos que esses 85 deixaram de responder
por desconhecimento da data de fundag&o da biblioteca, hipotese mais provavel,
significa que mais de um terco ndo conhece bem a histéria da prépria instituicdo em

que trabalha.

Tabela 15: Ano de fundagao das Bibliotecas publicas

Periodo Quantidade Proporgéo

2001 a 2008 33 12,2%
1991 a 2000 26 9,6%
1981 a 1990 22 8,1%
1971 a 1980 31 11,4%
1961 a 1970 23 8,5%
1951 a 1960 12 4,4%
1941 a 1950 13 4,8%
1931 a 1940 3 1,1%
1921 a 1930 0 0%

1911 a 1920 0 0%

1901 a 1910 2 0,7%
1891 a 1900 2 0,7%
1881 a 1890 1 0,4%
1871 a 1880 1 0,4%
1861 a 1870 2 1,1%
1851 a 1860 3 0,4%
1841 a 1850 1 0,4%
1831 a 1840 1 0,4%
1821 a 1830 0 0%

1811 a 1820 2 0,7%
N&o sabe 8 3%

Nao respondeu 85 31,4%
Total 271 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Pergunta numero 6 (A biblioteca possui Associagcdo de Amigos da
biblioteca?): era fechada e oferecia apenas trés op¢des de resposta: “Sim”, “Nao” ou
“‘Nao sabe”. Os resultados ndo poderiam ser piores, ja que 146 responderam “Nao”

(GRAFICO 4), outros 11 responderam nao saber, 75 deixaram em branco e apenas 38
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acusaram a existéncia da associagdo de amigos da biblioteca. Sem uma associagéo de
amigos da biblioteca publica n&do é possivel receber recursos de terceiros ou captar
recursos financeiros através de projetos culturais. A inexisténcia de tal associagao ou a
inatividade da mesma representa perda de oportunidades. E preciso intensificar os
treinamentos dos sistemas de bibliotecas publicas, para que os dirigentes destas
percebam as vantagens de se ter uma associagao, para que sejam oferecidas copias

das Leis de Incentivo a Cultura e até a ensina-los a montar um projeto cultural.

Questao 6 - Existéncia ou nao de associagao de
amigos da biblioteca.

28% O Nao
mSim
4% 54% 0O Nao sabe
14% 0O Nao respondeu

Grafico 4 — Existéncia ou ndo de associa¢cao de amigos da biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 7 (Situagdo atual de funcionamento da biblioteca:): era
fechada e oferecia apenas trés opcdes de resposta: “Em atividade”, “Paralisada” ou
“Extinta”. Caso a resposta fosse “Paralisada” ou “Extinta” era solicitado que na pergunta
seguinte o respondente explicasse os motivos da inatividade. Entretanto, uma das
bibliotecas, que respondeu estar “paralisada” transmite a impressao de estar “em
atividade”, tendo em vista suas respostas seguintes. O mesmo ocorreu com as quatro

bibliotecas que foram dadas como “extintas”.

Tabela 16: Situagao atual de funcionamento das bibliotecas
Tipo Quantidade  Proporcao

Em atividade 258 96%
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Paralisada 6 2,2%
Extinta 4 1,5%
Nao respondeu 3 1,1%
Total 271 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 8 (Se a biblioteca estiver "PARALISADA" ou foi
"EXTINTA", informe o motivo do fechamento do espaco:): era aberta e oferecia um
espaco para que o respondente explicasse os motivos da inatividade da biblioteca. Das
10 bibliotecas que informaram estar “Paralisadas” ou “Extintas”, apenas quatro
responderam. Destas duas informaram néo ter funcionarios para trabalhar (GRAFICO
5). Uma informou que a biblioteca estd em reformas e outra que esta ocorrendo uma

transferéncia de espaco.

Questao 8 - Motivos da inatividade da biblioteca.

@ Sem funcionarios

m Reforma na

20% biblioteca

O Transferéncia de
10% espaco
10% O Nao respondeu

60%

Grafico 5 — Motivos da inatividade biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 9 (Dias de funcionamento da biblioteca:): era fechada, de
multipla escolha e oferecia oito opg¢des de resposta: “Domingo”, “Segunda-feira”,
“Terca-feira”, “Quarta-feira”, “Quinta-feira”, “Sexta-feira”, “Sabado”, e, “Nao sabe”.
Quase 60% das bibliotecas funcionam de segunda a sexta-feira, mas se
desconsiderarmos as respostas “Nao sabe” e os que nao responderam, o percentual
sobe para 76,9%. Uma das 160 bibliotecas que informou abrir de segunda a sexta-feira,

estava paralisada, o mesmo ocorrendo com outra biblioteca que informou abrir de
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segunda a sabado. O desejavel € que tenhamos bibliotecas publicas que abram de
segunda a domingo, para que ela esteja sempre a disposicdo dos usuarios,
principalmente nas cidades de grande porte. Isso requer um numero grande de
funcionarios e nem todos os dirigentes possuem recursos humanos para ultrapassar o
tradicional “de segunda a sexta-feira”. Apenas 1 biblioteca publica brasileira pesquisada

informou abrir de segunda a domingo.

Tabela 17: Dias de funcionamento da biblioteca

Dias Quantidade  Proporcao

Segunda a quinta-feira 1 0,4%
Segunda a sexta-feira 160 59%

Segunda a sabado 44 16,2%
Segunda a domingo 1 0,4%
Terca a domingo 2 0,7%
Nao sabe 2 0,7%
N&o respondeu 61 22,5%
Total 271 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 10 (Horario de funcionamento:): era aberta e oferecia um
espaco para que o respondente informasse os horarios de funcionamento da biblioteca.
As respostas foram tao variadas que se optou por reuni-las nas categorias constantes
na tabela 18. No entanto, foi possivel observar que a maior parte funciona por quatro
horas, no turno da manha, fecha para o almogo dos funcionarios, por volta do meio-dia,
e, a tarde, retomam suas atividades por mais quatro horas. E importante que a
Biblioteca Publica ofereca um horario alternativo, para oferecer seus servigos aos que

trabalham no mesmo horario de funcionamento da Biblioteca.

Tabela 18: Horario de funcionamento da biblioteca
Dias Quantidade Proporgcao

Horarios variados 194 71,6%
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Manha e tarde 6 2,2%
Horario comercial 5 1,8%
Nao sabe 3 1,1%
Nao respondeu 63 23,2%
Total 271 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 11 (Tipo de acesso do usuario ao acervo:): era fechada e
possibilitava trés respostas: “Livre (o usuario pode buscar as obras nas estantes)’,
“‘Fechado (somente funcionarios tém acesso)” e “Nao sabe”. Ninguém respondeu néo
saber se o acervo era livre ou fechado. Responderam ser “Livre” 245 bibliotecas
(GRAFICO 6). Apenas 18 bibliotecas possuem acervo fechado e 8 deixaram sem
resposta. E preciso reconhecer que a pergunta deveria ter sido elaborada de uma forma
diferente. Alguns responderam “Livre”, mas explicaram que parte do acervo era
“‘Fechado”. O inverso também ocorreu. No geral é possivel afirmar que a maioria
permite que os usuarios circulem livremente entre as estantes, porém ha uma minoria
que impede, impossibilitando assim o prowsing (jargdo de biblioteca usado para
descrever o percurso despretensioso e o encontro casual do usuario com um livro que

passa a lhe ser interessante no momento do encontro).

Questao 11 - Tipo de acesso do usuario ao
3% acenpo:
0%
7%
O Livre
m Fechado
O Nao sabe
90% 0O N&o respondeu

Grafico 6 — Tipo de acesso do usuario ao acervo
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 12 (Ha na biblioteca computador para uso dos usuarios?):

era fechada e possibilitava trés respostas: “Sim”, “Ndo” e “N&o sabe”. Ninguém

respondeu ndo saber se a biblioteca possuia ou ndo. Responderam “Nao” 129



128

bibliotecas e “Sim” 128 bibliotecas (GRAFICO 7). Apenas 14 bibliotecas nao
responderam. Através da internet € possivel transpor os limites fisicos da biblioteca e
buscar a informacdo em fontes alternativas. Num primeiro momento se poderia
comemorar o fato de quase metade das bibliotecas pesquisadas disporem de
computadores para uso dos usuarios. Contudo, € preciso lembrar que a pesquisa
pegou como amostra bibliotecas que tem e-mail. E provavel que grande maioria, das
que nao foram selecionadas pela auséncia do e-mail, ndo tenha computador. Assim,
pode-se inferir que existem milhares de bibliotecas publicas que nao dispdem de

computadores para uso dos usuarios.

Questao 12 - Computadores na biblioteca para
uso dos usuarios:

0% 5%

@ Sim
47% m Nao
00 Nao sabe

O Nao respondeu

48%

Grafico 7 — Computadores na biblioteca para uso dos usuarios
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 13 (A biblioteca possui acesso a Internet?): era fechada e
possibilitava trés respostas: “Sim”, “Nao” e “Nao sabe”. Apenas um respondente
informou nao saber se a biblioteca possuia ou ndo acesso a internet. O que foi escrito
para a questao anterior vale para esta. Além disso, a pesquisa mostra que quase um
terco dos participantes da pesquisa sao obrigados a ler seus e-mails fora da biblioteca,
num esforgco em conectar a biblioteca com o restante do mundo, impedindo que esta

figue incomunicavel.

Tabela 19: Acesso da biblioteca a Internet
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Dias Quantidade Proporgao
Sim 184 67,9%
N&o 72 26,6%
Nao sabe 1 0,4%
Nao respondeu 14 5,2%
Total 271 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 14 (Os usuarios da biblioteca tém acesso gratuito a

internet?): era fechada e possibilitava trés respostas: “Sim”, “Nao” e “Nao sabe”.

Nenhum respondente informou nao saber se a biblioteca proporciona acesso gratuito a

internet. Enquanto 129 responderam “N&o”, outros 128 responderam “Sim” (GRAFICO
8). Deixaram em branco, 14 pessoas.
Quando se pensa sobre o futuro da Biblioteca Publica, logo se pensa que ela

sera substituida por uma imensa biblioteca virtual disponibilizada na internet.

E idéia generalizada, afirmar-se que a Internet é uma grande biblioteca
universal e que as nossas bibliotecas tradicionais irdo brevemente deixar de ter
importancia. Os mais radicais anunciam mesmo o desaparecimento das
bibliotecas fisicas e tradicionais e a sua substituicdo por um novo modelo de
biblioteca. Mas existe um outro grupo, conservador, céptico e fortemente
moldado pelas tradicionais bibliotecas ‘papel’ que se mostram relutantes a este
novo modelo de biblioteca, contestando a sua utilidade e eficacia e valorizando
a importancia do livro e do impresso na transmissdo do saber. Neste ultimo
grupo encontramos ainda muitos bibliotecarios. Bibliotecarios, que ao
assistirem a multiplicagdo de documentos digitais e servigos de informagao
distribuidos pela Internet, receiam a morte das suas bibliotecas fisicas
(PEREIRA, 2004).

Segundo Ana Rodrigues, funcionaria de uma biblioteca publica municipal do
Piaui, Brasil, os estudantes estdo deixando de consultar a Biblioteca Publica e

migrando para a Internet, em busca de respostas sem esforco:

depois da invengdo da Internet, os estudantes, que eram os grandes
freqlientadores da biblioteca, passaram a deixar de pesquisar nos livros,
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optando cada vez mais por pesquisas rapidas realizadas na Internet. Eu nao
entendo como os alunos podem aprender algo em um sistema onde vocé ja
encontra tudo pronto, onde ndo se precisa pensar, basta copiar e colar
(ARAGAO, 2006).

Antes de ser vista como uma ameaca deve a internet ser vista como uma
oportunidade. Através dela podemos disponibilizar servigos, conquistar usuarios de
localidades distantes, trocar informagdes com outras bibliotecas, entre outros
beneficios. Pereira (2004) diz que

a Internet, como meio de comunicagao € uma area da difusdo de informagao
que as bibliotecas ndo podem ignorar e que pode tornar-se a oportunidade de
futuro para estes servigos tradicionais de informacéo.

Para Marcondes e Gomes (2000) mais do que uma oportunidade, a
disponibilizacdo do acesso a internet, através de computadores no espaco da biblioteca

e dos servicos da biblioteca no universo virtual torna-se um dever:

As bibliotecas sdo equipamentos sociais de uso coletivo. Num Pais onde o
acesso a Internet ainda é caro para o cidadao individualmente, é papel da
biblioteca tornar a Internet uma tecnologia de uso coletivo, multiplicar e
potencializar, através de sua conta institucional na rede, suas aplicagées para
toda uma coletividade. Isto requer criatividade por parte dos bibliotecarios no
uso dos servigos disponiveis na Internet, sua combinagcdo com os servigos
bibliotecarios tradicionais e na criagdo de novos servigos informacionais.

Para Milanesi (2002, p. 51), “com a internet muitas barreiras que se antepunham
ao conhecimento ruiram — ainda que se levantassem outras. Ela possibilita, na pratica,
mesmo com obstaculos a serem superados, o acesso ao conhecimento de forma

menos onerosa € mais ampla” .

De fato, o simples ato de copiar trechos na internet e junta-los para a confecgéo

de um trabalho escolar deve ser repudiado, como bem fez Ana Rodrigues, funcionaria
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de uma biblioteca publica do Piaui, mas também visto como um alerta de que a
Biblioteca Publica ndo esta acompanhando as transformacdes da sociedade e néo esta

oferecendo servigos que possam competir em igualdade de condigdes.

Questao 14 - Internet gratuita para uso dos

usuarios:
0% 5%
@ Sim
47% m Nao
O Nao sabe
0O Nao respondeu

48%

Grafico 8 — Internet gratuita para uso dos usuarios
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 15 (A biblioteca faz empréstimo domiciliar?): era fechada e
possibilitava trés respostas: “Sim”, “Nao” e “Nao sabe”. A grande maioria das bibliotecas

publicas (225) realiza empréstimo domiciliar, o que é altamente recomendado.

Questao 15 - Proporgao de BP que fazem
1% empréstimos a domicilio

4%

11% mSim
m Nao

O Nao respondeu

84% @ Né&o sabe

Grafico 9 — Proporgao de BP que fazem empréstimos a domicilio
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 16 (Média mensal de empréstimos (apenas se respondeu

"sim" a questao anterior:): era aberta e era solicitada resposta apenas para os
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respondentes que escolhessem a opc¢ao “Sim”, na questdo anterior. Assim, essas 225
bibliotecas emprestam, em média mensal, mais de 180 mil itens. Contudo, algumas
respostas foram muito imprecisas, como “entre 5 e 6% do acervo”. Outras bibliotecas

nao souberam responder ou deixaram em branco, dificultando o tratamento estatistico.

Pergunta numero 17 (A biblioteca oferece servigos diferenciados a pessoas
com necessidades especiais (deficientes visuais, por exemplo)?): era fechada e
possuia apenas trés alternativas de resposta: “Sim”, “Nao” e “Nao sabe”. Duas
respostas sdo diferenciadas, pois uma respondeu “Sim”, mas na questdo posterior
informou como servigo a existéncia de uma “‘rampa de acesso” a biblioteca. Outra

= ”

biblioteca respondeu “Nao”, porém explicou que criou formas de acesso facilitado aos
deficientes (estacionamento, rampa e toalete) e que seu acervo, subentende-se Braille,
foi doado para bibliotecas especializadas em atendimento a pessoas com necessidades
especiais, devido a dificuldade de alguns irem até a biblioteca. Neste caso torna-se
mais compreensivo a inexisténcia de servicos a pessoas com necessidades especiais
nesta biblioteca do que em outras. Entretanto, o ideal ndo é centralizar os servigos em
poucos locais, mas descentraliza-los, pois as PNE's sdo as que mais necessitam de
servigos proximos as suas residéncias e ndo se pode dizer que a doagado do acervo
tenha beneficiado 100% dos usudrios. E provavel que alguém tenha que ir mais longe
para poder satisfazer suas necessidades informacionais. Além disso, o acervo nao é
sinbnimo de servigo. Nada impede que uma biblioteca sem obras em Braille possa
promover a alfabetizacdo em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), através de um
convénio, por exemplo. O total de bibliotecas publicas que nado dispdem de servigos
diferenciados a PNE’s chegou a 199 bibliotecas (73,4%), um numero
surpreendentemente alto, e que mostra o quanto ainda temos que avangar para

podermos dizer que nossas bibliotecas sao de 1° Mundo.
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Questado 17 - Oferta de senvicos
diferenciados a PNEs
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Grafico 10 — Oferta de servigos diferenciados a PNEs
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 18 (Cite abaixo quais sdo os servigos diferenciados
oferecidos a pessoas com necessidades especiais (apenas se respondeu "sim" a
questao anterior):): era aberta e as respostas que surgiram dela foram animadoras.
Embora respostas como “Livros em Braille” tenham sido dadas, que demonstram
dificuldade na diferenciacdo de produto e servigo, bons servigos foram destacados:
Empréstimo domiciliar, alfabetizacdo em Braille, oficinas poéticas, dancaterapia,
capoterapia, oficinas teatrais, entre outros servigcos. A variedade de respostas foi muito
grande e optou-se por nao fazer uso de graficos ou tabelas. O grande destaque da
pesquisa, nesta questdo, sdo os servicos criados pela biblioteca cadastrada como
publica e que no nosso entendimento é especial. Independente da tipificacdo mostra-se
atuante e verdadeiramente preocupada em bem atender as PNE’s com limitagdes

visuais.

Pergunta numero 19 (Quais os servicos de extensdao oferecidos pela
biblioteca com regularidade?): era fechada e de multiplas respostas. Oferecia 7
opgdes de respostas “Hora do Conto”, “Palestras”, “Exposi¢des”, “Oficinas de Leitura”,
“Nao possui servigo de extensao”, “Nao sabe”, e, “Outras atividades n&o citadas”, além
da possibilidade ao respondente de deixa-la em branco. Por ser uma questdo de
multiplas respostas, e pela forma como os resultados foram tratados, a soma das
proporgoes ultrapassaria 100%, pois muitas bibliotecas fazem, por exemplo, Hora do

Conto e Palestras. Por isso, a propor¢cao é relativa as 271 bibliotecas, de forma que



134

cada servigo foi avaliado em separado, estando agrupados na mesma tabela somente
por fazerem parte da mesma questao e para evitar a desnecessaria criacdo de outras 7
tabelas. Nota-se, nestas respostas, que o numero de bibliotecas que nao oferecem
nenhum servico de extensdao é muito alto, sendo quase um terco. Isso sem
considerarmos o0s que responderam n&o saber ou que deixaram em branco. Esta € a
questdao que melhor demonstra a importancia da qualificacdo do dirigente da biblioteca.
Uma pessoa com ensino fundamental pode ser muito mais atuante, criativa ou dedicada
ao servico do que outra com Bacharelado em Biblioteconomia. Mas, no geral, o
Bibliotecario esta mais preparado para desenvolver servicos de extensdo e a
administrar bibliotecas. Ele passou anos na faculdade aprendendo sobre agao cultural,
planejamento, administracdo de recursos humanos, etc. Comparando-se as respostas
das perguntas 19 e 46 fica evidente isso, pois 0 salto de qualidade entre um dirigente
Bibliotecario e outro com formagao superior distinta € grande, mostra que nao € apenas
uma questao de niveis de estudo. Outra curiosidade é que na questédo 47, que buscava
saber se o dirigente da biblioteca possui treinamento na area de bibliotecas, 150
afirmaram ser treinados, mas percebe-se que 29 destes nado oferecem qualquer servigo

de extensdo, o que s6 poderia ser explicado por algumas situacdes:

a) o treinamento foi mal feito ou abordou determinadas questbes
superficialmente;

b) o funcionario ndo esta preocupado em trabalhar como é desejado;

c) circunstancias especiais impedem o funcionario de pér em pratica os
conhecimentos adquiridos no treinamento;

d) ndo houve treinamento e o respondente esta confuso.

Somente com uma outra pesquisa, mais especifica, com foco nos treinamentos
poderia possibilitar uma afirmagdo. Certo € que onde ha bibliotecarios o numero de
servicos de extensdo & maior (GRAFICO 11), ndo ficando reduzido a um ou dois. O
numero de dirigentes com ensino fundamental ou com algum curso técnico (na area de
Biblioteconomia ou nao) é tao baixo que nado ha necessidade de elaborar graficos. Dos

dois dirigentes com ensino fundamental, apenas 1 dirige uma biblioteca que possui
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servigos de extensdo. O unico dirigente que possui Curso Técnico em Biblioteconomia
nao desenvolveu nenhum servigo de extensdo. Dos 5 dirigentes que possuem algum
curso técnico (fora da area da Biblioteconomia) nenhum implantou algum servico de

extensdo em suas bibliotecas.

Tabela 20: Da oferta de servigos de extensdo regulares pelas bibliotecas

Tipo Quantidade Proporgao

Hora do Conto 109 40,2%
Oficina de Leitura 75 27,7%
Exposigdes 74 27,3%
Palestras 65 24%

Outras atividades néo citadas 93 34,3%
N&o possui servigo de extensao 80 29,5%
Nao sabe 5 1,8%
Nao respondeu 13 4,8%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Quando o dirigente possui Graduagéo em
Biblioteconomia

O Bibliotecas oferecem
9,8% senigos de extensao

m Bibliotecas nao
oferecem senigos de
90,2% extensao

Grafico 11 — Quando o dirigente possui Graduag¢ao em Biblioteconomia
Fonte: Dados da pesquisa, 2008



Quando o dirigente possui Outra formacgéo de nivel
superior

o Bibliotecas oferecem
senigos de extensao

30,4%
c m Bibliotecas nao
69,6% oferecem senvigos de

extensao

Grafico 12 — Quando o dirigente possui Outra formacao de nivel superior
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Quando o dirigente possui Magistério

o Bibliotecas oferecem
senigos de extenséo

40,0%
., | EBibliotecas néo
60,0% oferecem senvigos de

extensao

Gréfico 13 — Quando o dirigente possui Magistério
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Quando o dirigente possui Ensino Médio
(antigo 2° Grau)

@ Bibliotecas oferecem
senigos de extensao

43,9%
561% | B Bibliotecas ndo
' oferecem senigos de

extensao

Grafico 14 — Quando o dirigente possui Ensino Médio
Fonte: Dados da pesquisa, 2008
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Pergunta numero 20 (Informe abaixo os servicos de extensdo oferecidos
pela biblioteca com regularidade (apenas se marcou a opg¢ao "OUTRAS
ATIVIDADES NAO CITADAS"): era aberta e buscava compreender que outras
atividades nao citadas eram desenvolvidas. O resultado foi uma aula de criatividade,
que demonstra que ha pessoas lutando para reverter esta caodtica situagcdo de
abandono da Biblioteca Publica: Saraus de poesia, Teatro, Aulas de xadrez, Aulas de
musica, Aulas de artes, Aulas de reciclagem, Aulas de teatro, Concurso de poesias,
Cursos de pintura em tecido e tela, tricd, croché e machamé, entre outros. Essas boas
iniciativas devem ser copiadas pelas demais bibliotecas, mas para isso é fundamental a
existéncia de encontros entre os representantes das bibliotecas, que num primeiro

momento passam a imagem de estarem isolados.

Pergunta niumero 21 (Indique qual a principal motivagcao dos usuarios no uso
da biblioteca?): era fechada e de multipla escolha, o que demonstrou ser um erro.
Quando da criagdo do instrumento de coleta, buscava-se descobrir a “principal”
motivagéo, ndo querendo dizer que nao existissem outras motivagbées. Como n&o houve
problema no Projeto Piloto, s houve a percepg¢ao do problema quando as primeiras
respostas comecaram a chegar. Desta forma, uns responderam a principal motivacao,
mas a maioria colocou varias respostas. Alguns assinalaram todas. Isso nao inviabiliza
a validade da questdo, nem a analise das respostas. Entretanto, torna o tratamento dos
dados mais complexo, assim como o entendimento dos resultados. Novamente, por ser
uma questao de multiplas respostas, e pela forma como os resultados foram tratados, a
soma das proporg¢oes ultrapassaria 100%, pois muitas bibliotecas colocaram mais de
uma resposta. Mesmo com o problema criado pela ma adequacao do formulario de
pesquisa a pergunta formulada, possibilitando assim dificuldade de interpretacéo, €&
possivel ver que as pessoas que trabalham em bibliotecas percebem seu publico como

fundamentalmente de estudantes.
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Tabela 21: Principal motivagao dos usuarios no uso da biblioteca

Resposta Quantidade Proporgao

Pesquisa escolar 203 74,3%
Pesquisa em geral 125 46,1%
Estudo 124 45,8%
Lazer 97 35,8%
Leitura recreativa 93 34,3%
Outras motivacgdes verificadas

n&o citadas. 12 4,4%
Nao sabe 1 0,4%
Nao respondeu 7 2,6%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 22 (Se marcou a opgio "OUTRAS MOTIVAGOES
VERIFICADAS NAO CITADAS", informe-as:): era aberta e buscava descobrir quais
seriam as motivagdes nao citadas. Como resposta, foram indicadas: Teatro, Leitura
informativa, Brinquedoteca, Uso da internet, Utilizagao da Internet e acesso aos jornais

diarios, entre outras respostas.

Pergunta numero 23 (A biblioteca possui telefone?): era fechada e oferecia
como opgodes de resposta: “Sim (préprio)’, “Sim (recado)”, “Sim (orelhdo)”, “Nao”, e,
“‘Nao sabe”. De acordo com as respostas 183 das bibliotecas pesquisadas possuem
telefone préprio (GRAFICO 15), 55 somente telefone para recados, 26 ndo possuem
telefone, 5 nao responderam, 2 utilizam o orelhdo préximo a biblioteca e ninguém
respondeu nao saber. Falar da importancia do telefone é facil, pois através dele ndo ha
a necessidade do usuario deslocar-se até a biblioteca para obtencdo de informacgdes
simples. Sua linha telefénica é utilizada para o acesso a internet, embora néo seja o

Unico meio. Sem a linha ndo ha como se comunicar através do fax.
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Questéo 23 - Telefone para uso da BP

2%

@ Sim (proprio)
m Sim (recado)
O Sim (orelhao)

67% m Nao possui
@ Nao respondeu

Grafico 15 — Telefone para uso da BP
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 24 (A biblioteca possui aparelho de fax?): era fechada e
oferecia como opcodes de resposta: “Sim (proprio)”, “Sim (recado)”, “Nao”, e, “Nao sabe”.
Conforme informagdes dos respondentes, 150 das bibliotecas n&o tem acesso ao fax
(GRAFICO 16), 52 responderam “sim (recado)’, 48 possuem fax, 12 ndo responderam,

e, 9 ndo souberam responder.

Questdo 24 - Fax para uso da BP

4%

18%

@ Sim (proprio)
m Sim (recado)
19% |0 N&o sabe

m Nao possui

3% @ N&o respondeu

Grafico 16 — Fax para uso da BP
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 25 (Assinale abaixo os espagos especiais que a biblioteca
possui:): era fechada e de multipla escolha. Entre as opgdes estavam: “Laboratério de

microfiimagem”, “Laboratério de conservagdo e/ou restauracdo”, “Secdo de
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audiovisual”, “Secao Braille”, “Outros espacos especiais nao citados”, “Nao possui
nenhum espaco a ser destacado”, e, “Nao sabe”. Analisando as respostas, percebe-se
que 48,2% néao possui nenhum espacgo a ser destacado , 33,7% néao respondeu, 31,7%
assinalou “Outros espagos especiais nao citados”, 16,1% marcou “Sec¢ao de
audiovisual”’, 16,1% respondeu possuir “Secao Braille”, 11,1% sao dotados de
“Laboratério de conservacdo e/ou restauragcdo”, 1% possui “Laboratério de
microfiimagem” e, 1% n&o sabe se possui algum espago especial. Nao foi possivel

totalizar os dados em virtude de algumas BP marcarem mais de uma op¢ao.

Tabela 22: Espagos citados que a biblioteca possui

Resposta Quantidade Proporgao

Outros espacos especiais nao

citados 63 48,2%
Secéao de audiovisual 32 16,1%
Secéao Braile 32 16,1%
Laboratério de conservacéao e

restauracao 22 11,1%
Laboratério de microfilmagem 2 1%
N&o sabe 2 1%
N&o respondeu 67 33,7%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 26 (Informe os espagos especiais que a biblioteca possui
(apenas se marcou a opgido "OUTROS ESPACOS ESPECIAIS NAO CITADOS"):):
era aberta e apresentou uma variedade muito grande de respostas: Biblioteca infantil,
Sala de leitura infanto-juvenil, Sala de exposi¢des, Telecentro, Brinquedoteca, Sala de
informatizacdo, Setor de encadernacdo, Videoteca, Cantinho Ludico, Sala Acoriana,
Secao Infantil, Cordelteca, Gibiteca, Sala para a Hora do Conto, Pinacoteca, entre

outros espacos citados.
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Pergunta numero 27 (Quantas cadeiras ha em bom estado na biblioteca para
uso dos funcionarios?): era aberta e apesar da simplicidade mostrou uma variedade
surpreendente de respostas. A maior parte quantificou, mas alguns responderam
“‘Necessitam reparo”, “Poucas”, “Suficientes”, “Algumas”, “Todas”, entre outras
respostas semelhantes. Algumas bibliotecas ndo souberam informar, e justificaram que
o tamanho da biblioteca impedia uma contagem precisa, mas que possuiam cadeiras
em bom estado e em numero suficiente para atender a demanda. Esta pergunta visava
apenas saber se ha caréncia ou excesso de cadeiras para os funcionarios. Em uma
biblioteca ha 30 funcionarios, mas apenas 5 cadeiras, naturalmente alguém é obrigado
a trabalhar de pé ou realizar uma tarefa extra “revezamento de cadeira com o colega de
trabalho”. Infelizmente, isso € o que ocorre em, pelo menos, 69 bibliotecas publicas
pesquisadas e possivelmente causa problemas de saude, tais como varizes, em seus
funcionarios. Além disso, com o passar das horas, as dores ou mesmo o cansaco fisico,
causado pela postura sempre ereta, podem se transformar em impaciéncia no
atendimento aos usuarios. Por isso, é altamente recomendado que cada funcionario
tenha a sua cadeira. Salvo algumas excegdes, a maior parte das bibliotecas funciona 8
horas diarias e a maior parte de seus funcionarios cumpre, no minimo, uma jornada
diaria de 6 horas de trabalho. Entdo, ndo se pode nem alegar que na maioria das vezes
uma cadeira possa ser usada por dois funcionarios, pois trabalham em horarios
diferentes. Por outro lado, numa biblioteca ha 6 funcionarios e 26 cadeiras, o que leva a
constatagao logica de que, pelo menos, 20 cadeiras estdo sobrando, que podem muito
bem ir para uso dos usuarios ou, se ja ha em numero suficiente, para um depdsito ou
algo semelhante. Numa segunda biblioteca ha 60 cadeiras para 4 funcionarios, uma
inconcebivel média de 15 cadeiras por funcionario. Uma resposta como “algumas” nao
permite tal observacdo. Uma terceira biblioteca informou ter destinado 25 cadeiras para
apenas 1 funcionario, num espaco fisico inferior a 150m2. Ainda que esta biblioteca
tenha informado que outras 25 cadeiras sao para uso dos usuarios, o espago é
pequeno demais para 50 cadeiras e certamente deve dificultar a circulagdo das
pessoas pelo interior da biblioteca. O mesmo ocorre em uma biblioteca que destinou 8
cadeiras para 4 funcionarios, que se somam a outras 14 cadeiras para uso dos

usuarios, num espaco 25,9m?, onde ha também 7.500 livros, 6 mesas para uso dos
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funcionarios e 7 mesas para uso dos usuarios. Contudo, ndo se descarta a
possibilidade de um ou outro funcionario ter preenchido errado o questionario ou nao ter
entendido a pergunta. A pesquisa mostrou que em 56 bibliotecas ha de 1 a 3 cadeiras
para cada funcionario, o que € um numero bom. Também mostrou que em 15
bibliotecas pesquisadas ha de 4 a 6 cadeiras para cada funcionario, o que ja é
considerado um exagero. Curiosamente, nenhuma biblioteca possui de 7 a 9 cadeiras
por funcionario. Pelo menos 19 bibliotecas publicas destinaram 10 ou mais cadeiras por
funcionario e estas precisam, no minimo, repensar se ha necessidade de tantas
cadeiras por funcionarios. Nao foi possivel comparar o numero de cadeiras com numero
de funcionarios em 112 bibliotecas, por falta de dados em, pelo menos, uma das
questdes. A importancia de equilibrar 0 numero de cadeiras com o0 numero de
funcionarios néo se restringe apenas a dar bom uso aos moveis, que melhor estariam a
disposicdo dos usuarios, ou guarda-los para facilitar a circulacdo das pessoas pelo
interior da biblioteca, mas também para ndo passar a imagem de uma “reparticao

fantasma”, faltando apenas um palet6é pendurado na cadeira.

Numero de cadeiras para cada funcionario

@ Menos de 1
25% m1a3
04a6
Oo7a9
m 10 ou mais

41%

@ Sem dados

Grafico 17 — Numero de cadeiras para cada funcionario
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 28 (Quantas cadeiras ha em bom estado na biblioteca para
uso dos usuarios?): era aberta e também apresentou como respostas “Necessitam
reparo”, “Poucas”, “Suficientes”, “Todas”, entre outras respostas semelhantes. Essas
respostas que pouco ajudam, partiram dos mesmos respondentes que na questao
anterior ndo quantificaram suas respostas. Algumas bibliotecas, que emprestam em

média 1.600 itens, mensalmente, colocam 30 cadeiras a disposicdo de seus usuarios,
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enquanto que outras que disponibilizam as mesmas 30, possuem um movimento de
empréstimo mensal de 15 itens. Ambas permitem livre acesso ao acervo. A primeira
esta localizada numa cidade com mais de 100 mil habitantes e a segunda em uma com
pouco mais de 4 mil habitantes. O Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio
Grande do Sul recomenda que estejam a disposi¢ao dos usuarios, um numero de
cadeiras capaz de acomodar 1% da populagado, nos casos de cidades com até 10 mil
habitantes e 0,5% para bibliotecas publicas localizadas em cidades com mais de 10 mil
habitantes. Isso ndo € uma regra a ser seguida rigidamente e o proprio SEBP/RS
reconhece isto, pois ha cidades com mais de uma biblioteca publica, o que permite que
0 numero de cadeiras seja menor. Além disso, o numero de bibliotecas publicas sem a
area fisica minima adequada € grande, impossibilitando que se cumpra o
recomendado. Em algumas situagdes o movimento de usuarios € realmente baixo e o
espaco pode ser melhor aproveitado para alguma atividade de extensdo, uma
€exposi¢cao ou mesmo um espacgo para jogos de xadrez e dama. Isso serviria para
chamar mais usuarios para dentro da biblioteca. Combinando-se informacgdes desta
questdo com dados do IBGE de 2004, 2006 e 2008, e ignorando que em alguma
dessas cidades exista mais de uma biblioteca publica, percebe-se que, no minimo, 163
das bibliotecas publicas dentre as 271, ndo estdo adequadas as recomendacdes do
sistema gaucho. Outras 97 nao forneceram informagdes suficientes para que se
estabelecesse tal comparacdo. Finalmente, apenas 11 das bibliotecas publicas
encontram-se capazes de comportar as proporgdes recomendadas de suas

comunidades.

Numero de BP com a quantidade de cadeiras
recomendada pelo SEBP/RS

O Adequadas

4%

36%
m Inadequadas

m Informagdes
insuficientes ou
sem resposta

60%

Grafico 18 — Numero de BP com quantidade recomendada de cadeiras para uso dos usuarios
Fonte: Dados da pesquisa, 2008
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Pergunta numero 29 (Quantas mesas ha em bom estado na biblioteca para
uso dos funcionarios?): era aberta e bem parecida com a questao 27, quanto ao seu
objetivo. Novamente vieram respostas “Necessitam reparo”, “Poucas”, “Suficientes”,
“Todas”, ou semelhantes. Uma biblioteca informou haver 1 balcdo, sem informar o
numero de mesas. Analisando-se os resultados, vemos que 95 bibliotecas publicas tem
menos mesas do que funcionarios (GRAFICO 20). Isso ndo chega a ser um absurdo,
mas em determinados casos pode causar algum transtorno, como se supfe que
aconteca numa biblioteca que possui 9 funcionarios e uma unica mesa. O oposto
também ocorre, existindo 1 biblioteca que possui 30 mesas para 3 funcionarios (média
de 10 mesas por funcionario). O que foi escrito anteriormente para as cadeiras se aplica

perfeitamente para as mesas. A falta dela prejudica, mas o excesso atrapalha.

Numero de mesas para cada funcionario

@ Menos de 1
35% O1a3
04a6
O7a9
25% m 10 ou mais

39%

0%
0%

1%

m Sem dados

Grafico 19 — Numero de mesas para cada funcionario
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 30 (Quantas mesas ha em bom estado na biblioteca para
uso dos usuarios?): era aberta e além de apresentar as tradicionais respostas
“‘Necessitam reparo”, “Poucas”, “Suficientes”, “Todas”, entre outras respostas
semelhantes, apresentou também respostas de dificil quantificacdo: “10 bancos (p/80
usuarios)”, “04 (quatro) mesas grandes”, “7 (sete) = 2 mesas para 8 pessoas, 3 mesas
para 4 pessoas, 3 mesas individuais, e 10 para computadores". Essas respostas sao
muito uteis, pois evita-se cometer uma injustica com alguma biblioteca que informe ter

poucas mesas, mas que na realidade comportam mais pessoas. Também mostra que a
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questdo deveria ter sido formulada de uma maneira diferente, contemplando essas
diferengcas de dimens&o existente entre as mesas, porém igualmente aberta, sempre
prevendo que respostas inesperadas surjam. Da mesma forma como ocorreu com as
cadeiras, nota-se que determinadas bibliotecas tem um numero de mesas a disposi¢cao
dos usuarios que € incompativel ao seu movimento de usuarios. Bibliotecas publicas,
que realizam, respectivamente, 1.500, 1.600 ou 1.900 empréstimos mensais, tem
apenas 5, 6 ou 7 mesas. Enquanto isso, bibliotecas pequenas, com baixo movimento
de empréstimos que, respectivamente, emprestam 10 ou 50 empréstimos mensais,

colocam a disposi¢ao dos usuarios apenas 4 ou 10 mesas.

Pergunta numero 31 (Quais destes aparelhos a biblioteca possui?): era
fechada e de multipla escolha. Oferecia como opcdes de resposta: “Tv’, “Video

cassete”, “Dvd”,

Computador”, “Impressora”, “Leitor de cd-rom”, “Aparelho de som” e,
“Outros aparelhos nao citados”. Um dos respondentes informou que o aparelho de som
da biblioteca foi roubado, mas que um dos funcionarios traz um de casa para que 0s
usuarios nao fiquem prejudicados. Das 271 bibliotecas publicas que participaram da
pesquisa, pelo menos 195 (72%) estdo equipadas com, no minimo, um computador. Ja
a proporcéao de bibliotecas publicas munidas de impressoras é de 57,9%. O leitor de cd-
rom é o terceiro equipamento mais presente nas bibliotecas (48,3%), que em breve
deve deixar de ser equipamento para se transformar em material de consumo, dada a
velocidade com que as inovagdes tecnoldgicas se ddo no campo da informatica. Pelo
menos 45,4% das bibliotecas tem um televisor a disposigédo dos usuarios. O aparelho
de som, o video cassete e o dvd alcangam, respectivamente, 41%, 34,3% e 32,5% das
bibliotecas publicas. Por fim, 46 bibliotecas publicas (17%) responderam possuir outros
aparelhos néo citados. Os beneficios do computador ja foram destacados ao longo da
trabalho e, felizmente, ja atingem mais de 70% das bibliotecas publicas pesquisadas, o
que nao significa que represente a realidade das bibliotecas publicas brasileiras. Como
a pesquisa pegou de amostra bibliotecas publicas com e-mail, € compreensivel que o
percentual de bibliotecas munidas deste equipamento seja alto. Urge a necessidade de
contemplar outras bibliotecas publicas com este equipamento que € tdo necessario

hoje, como era a maquina de escrever no século passado.
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Tabela 23: Numero de bibliotecas possuidoras de determinados aparelhos

Tipo Quantidade
Computador 195
Impressora 157
Leitor de cd-rom 131
Tv 123
Aparelho de som 111
Video cassete 93
Dvd 88
Outros aparelhos nao citados 46

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 32 (Se marcou a opgdo "OUTROS APARELHOS NAO
CITADOS", na pergunta anterior, indique-os:): era aberta e trouxe respostas
surpreendentes, embora a maioria fosse esperada. Um dos respondentes indicou como
equipamento a “Tecnologia wirelless”, mas isso ndo € um equipamento, como o préprio
nome diz. A Tecnologia Wirelless € capaz de unir terminais eletrénicos, geralmente
computadores, entre si devido as ondas de radio ou infravermelho, sem necessidade de
utilizar cabos de conexao entre eles. O equipamento que mais apareceu, nesta
questao, foi a maquina de datilografar, presente em, pelo menos, 5,5% das bibliotecas
publicas pesquisadas, seguido do Projetor (Data show), presente em, pelo menos, 3,7%

das bibliotecas. Os demais equipamentos nao alcangaram 2%.



Tabela 24: Outros aparelhos que a biblioteca possui

Tipo

Quantidade

Maquina de datilografar

15

Projetor (Data show)

10

Maquina de xerox

[@)]

Filmadora

Scanner

Maquina fotografica

Kit multimidia

Lupa eletrdnica

Maquina de datilografar em Braille

Radio gravador

Geladeira

Fax

Leitora de cédigo de barras

Gravador de cd-rom

Notebook

N N[ N N[ N N N N W i | O

Desmagnetizador

-_—

Plastificadora

Telefone

Fogéo

Circulador de ar

Karaoké

Leitor de MP3

Camera para monitoramento remoto

Bebedouro

Web-cam

Microfones

Caixa de som

Impressora Braille

TOTAL

75

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

147



148

Pergunta numero 33 (O prédio onde a biblioteca esta instalada é7?): era
fechada e de multiplas escolhas, o que poderia ter ocasionado o mesmo problema
ocorrido na questao 21, mostrando que o principal problema nao foi a ma adequacgao do
instrumento a pergunta, mas o entendimento que os respondentes tiveram desta. Se na
questdo 21 quase todos marcaram mais de uma resposta, nesta questdo apenas uma
biblioteca o fez, indicando que a biblioteca é "Oficial (junto com a Séc. Educagéao) e
Escolar (funciona junto a uma escola)" ao mesmo tempo. E possivel, inclusive, que ndo
tenha ocorrido ma interpretagao da pergunta e que, de fato, num unico prédio funcione
uma escola, a biblioteca e a Secretaria de Educacao. As opgdes de resposta foram:
‘Individual (apenas a biblioteca)’, “Comunitario (ha outras entidades)’, “Escolar
(funciona junto a uma escola)”, “Comercial (abriga a biblioteca e lojas comerciais)’,
“Oficial (junto com a prefeitura)”, “Oficial (junto com a Séc. Educacgao)”, “Oficial (junto
com a Sec. Educacao e Cultura)”, “Oficial (junto com a Séc. Cultura)”, “Oficial (junto
com uma das secretarias municipais)”, e, “Sem prédio”. Em, pelo menos, 47% dos

casos, a biblioteca possui prédio individual, o que é recomendado.

O Individual (apenas a

Questdo 33 - Prédio onde a BP)
biblioteca esta instalada m Comercial (abriga a
BP e lojas

comerciais)
@ Comunitario (ha
outras entidades)

@ Escolar (funciona
junto a uma escola)

47% @ Escolar e Oficial

O Oficial (junto coma
prefeitura)

4% 14%
4%

m Oficial (junto coma
Sec. Cultura)

(o)

5%

| Oficial (junto coma
Sec. Educacgao)

6%
3%

0%

| Oficial (junto coma
Sec. Educacgéao e

Cultura
O Oficial (junto com
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Grafico 20 — Prédio onde a biblioteca esta instalada
Fonte: Dados da pesquisa, 2008
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Pergunta numero 34 (A biblioteca é acessivel para cadeirantes, gestantes e
idosos?): era fechada e oferecia como opgdes de resposta: “Sim (elevador)”’, “Sim
(rampa)”’, “Sim (outras formas)’, “Nao” e, “Nao sabe”. Pelo menos 78 bibliotecas
publicas ndo sdo acessiveis a cadeirantes, gestantes e idosos (GRAFICO 21). A
biblioteca deve ser acessivel para todos e esta € uma das razdées que se desaconselha
a colocacao de bibliotecas em prédios historicos, pois nem sempre pode-se adapta-los,
tendo em vista que alguns sdo tombados como patriménio histérico da nagdo. Além
disso, em alguns prédios ndo é a legislagdo que impede a adaptabilidade, mas a
propria estrutura do prédio. Em outras situagdes, a biblioteca esta localizada numa
parte alta da cidade, sem ponto de 6nibus préximo e com calgcadas esburacadas (ou
sem calgadas). Algumas nao estdo no piso térreo e desprovidas de elevadores,
obrigando o usuario a ter que enfrentar dezenas, quando n&o centenas de degraus. Em
77 bibliotecas existe uma rampa de acesso e em 11 bibliotecas ha elevadores. Outras
24 bibliotecas apontaram que a biblioteca se tornou acessivel por outras formas e

nenhum respondente escolheu a opcéo “Nao sabe”.

Questao 34 - Acessibilidade da biblioteca | g Sim (outras
a cadeirantes, gestantes e idosos: formas)

O Sim (elevador)
O Sim (rampa)
m Nao

0% 28% | W N&o sabe

29%

O N&o respondeu

Grafico 21 — Acessibilidade da biblioteca a cadeirantes, gestantes e idosos
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 35 (Se respondeu "SIM (OUTRAS FORMAS)" a questao
anterior, informe como a biblioteca é acessivel:): era aberta. Dentre as respostas
houve uma que escreveu “elevador” e outra que escreveu ‘“rampa”. Isso aconteceu

devido a um problema ocorrido na formulacéo e, posterior, adequacgao das ferramentas
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de construgdo do instrumento de coleta de dados, que deixou de prever a possibilidade
de existirem bibliotecas com rampa e elevadores. O destaque positivo foi a existéncia
de uma biblioteca que vai até o domicilio do usuario, prestando assim um atendimento

exemplar. Infelizmente trata-se de um caso isolado.

Tabela 25: Outras formas de acessibilidade da biblioteca para cadeirantes, gestantes e idosos.

Tipo Quantidade
Sem degraus 18
Apenas 1 degrau 3
Prédio baixo 2
Banheiros adaptados 2
Portas largas 2
Portas especiais 1

—

Atendimento a domicilio

Rampa 1
Elevador 1
TOTAL 31

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 36 (Qual é a area fisica total aproximada da biblioteca?):
era fechada e oferecia como opcdes de resposta: “Abaixo de 150m*”, “Entre 150m? e
299m?’, “Entre 300m? e 449m?”, “Entre 450m? e 599m?”, “Entre 600m? e 749m?”, “Entre
750m? e 899m?”; “900m? ou maior”, e, “Nao sabe”. Em 124 das 271 bibliotecas publicas
pesquisadas, a area fisica da biblioteca é inferior a 150m? (GRAFICO 22). Muitas vezes
sao pequenas salas, quando ndo reduzidas a uma ou duas estantes encostadas num
canto de uma reparticdo publica. Outras 42 encontram-se numa area fisica aproximada
que fica entre 150m? e 299m?2. Pelo menos 25 bibliotecas tem area entre 300m? e
449m?2. Entre 450m? e 599m? de area fisica, o numero de bibliotecas baixa para 5 e
para apenas 3 quando a area fica entre 600m? e 749m?2. Ja entre 750m? e 899m? sao
apenas 5 bibliotecas. As bibliotecas publicas que possuem uma area fisica com 900m?

Oou mais sao apenas 17 e geralmente sdo as estaduais. Nao souberam precisar a area
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fisica de biblioteca 17 e n&o responderam 33. Conforme orientagdo do Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul, a biblioteca deve possuir uma
area fisica de, no minimo, 300m?, para uma populacido de 3 mil habitantes. Pelo menos,
162 bibliotecas publicas (60%) n&o atendem a este requisito basico, causando
transtornos aos funcionarios e falta de comodidade aos usuérios. O trabalho num
espaco apertado € torna-se mais cansativo. Do ponto de vista da Medicina do Trabalho
ou da Ergonomia, o desconforto e as limitagdes de movimentos impostos pela falta de
espacgo podem causar Lesdes de Esforco Repetidos — LER, que acabam ocasionando
um aumento no numero de licengas-saude. Ja do ponto de vista dos usuarios, ninguém
gosta de permanecer em uma biblioteca publica pequena, muitas vezes abafada,
barulhenta (a proximidade das pessoas, que naturalmente cochicham, aumenta o
barulho no interior da biblioteca) e com pouco espago entre as cadeiras e as mesas,

obrigando o usuario a encolher a barriga para sentar a mesa.

Questao 33 - Proporgao de BP com determinadas
areas fisicas

@ 900m?2 ou maior

O Entre 750m? e 899m?
@ Entre 600m? e 749m?
W Entre 450m? e 599m?
O Entre 300m? e 449m?
@ Entre 150m? e 299m?
0O Abaixo de 150m?

m Nao sabe

m NZo respondeu

Grafico 22 — Total de bibliotecas com determinadas areas fisicas
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta niumero 37 (Recursos e servigos para a seguranga e preservacao
do acervo:): era fechada e oferecia como opgdes de resposta: “Extintor adequado,
dentro da validade e de facil acesso.”, “Manutencdo preventiva das instalagdes
hidraulicas e/ou elétricas.”, “Outras medidas preventivas contra incéndios, vazamentos,
enchentes, etc.”, “Nao possui.” e, “Nao sabe”. Essa foi uma das perguntas mais

importantes, pois ndo ha nada de mais importante do que a vida humana. Boa parte
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dos usuarios de bibliotecas publicas sdo estudantes, menores de idade em sua maioria,
e é responsabilidade do dirigente da biblioteca garantir que o espag¢o destinado aos
usuarios seja limpo, agradavel e, principalmente, seguro. Colocou-se 0s recursos e
servicos mais elementares como opg¢des de resposta, abrindo-se a possibilidade para
outras na questao seguinte. Das 271 bibliotecas publicas que participaram da pesquisa,
destaca-se, negativamente, que s6 107 tem extintor de incéndio adequado, dentro da
validade e de facil acesso. A pergunta ja foi formulada desta forma para quantificar
quem realmente esta protegido, pois de nada adianta um extinto escondido ou de dificil
acesso. Também ndo se pode confiar vidas humanas em um extintor vencido ou
inadequado.

O acervo de uma biblioteca € composto por materiais de facil combustdo, com a
propriedade de queimarem em sua superficie e profundidade, e que deixam residuos.
Isso deixa o acervo na classe “A” de incéndios e, portanto, requer um extintor
adequado. N&o se usara num acervo em chamas, por exemplo, um extintor de po
quimico seco, indicado para liquidos inflamaveis ou para equipamentos elétricos. Mas
isso nao quer dizer que se uma tomada estiver em curto ele ndo possa ser usado, pelo
contrario. Neste caso usa-se o pé quimico seco e nao o extintor de agua ou de espuma.
Recomenda-se, portanto, que a biblioteca possua, no minimo, extintor para as duas
situacdes, embora outras situagdes, que exijam outras medidas, possam ocorrer. Hoje
em dia ha fabricantes brasileiros de extintores multiuso ou ABC e seu preco é tao baixo
que torna sua inexisténcia, no interior das bibliotecas, absurda.

O ideal seria dotar nossas bibliotecas com Sistemas de Detecgdo e Extingao
Automatica de Incéndio por Inergen (um composto de nitrogénio, argbnio e gas
carboénico, que misturados com o ar, reduzem a taxa de oxigénio dos usuais 21% para
cerca de 14%, diminui¢cdo suficiente para apagar o fogo, sem colocar vidas humanas
em perigo de morte) ou, ainda melhor, por Proinerte (uma mistura de gases inertes,
composto por Argénio e Nitrogénio, com funcao idéntica), visto que este ndo causa o
desconforto causado pela inalagdo do gas carbbénico encontrado no Inergen.
(SUPERINTERESSANTE, 1992). Para piorar a situagao, além de ndo estarem dotadas
de extintores, apenas 92 das bibliotecas participantes da pesquisa, realizam

manutengao preventiva das instalagdes hidraulicas e/ou elétricas. Em 9 casos, as BP
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realizam algum outro tipo de medida preventiva contra incéndios, vazamentos,
enchentes, etc.

Pelo menos 50 respondentes afirmaram n&o possuir nenhuma medida preventiva
de sinistros (GRAFICO 23). Essa combinacéo de livros (combustivel para incéndio),
instalagdes elétricas sem manutengao, bibliotecas velhas (algumas possivelmente séao
de madeira) e criangas, no mesmo local, € uma perigosa combinagao. Sera preciso que
duas ou trés bibliotecas queimem e fatalidades ocorram para que medidas sejam
tomadas? Precisaremos vivenciar um “caos bibliotecéario”, semelhante ao caos aéreo,
vivido apos duas fatalidades aéreas, para que as autoridades olhem para as bibliotecas
publicas? Menos perigosa, mas nao menos problematica, € a escassa preocupagao
com as instalacdes hidraulicas, enchentes, etc.

Uma das bibliotecas publicas de Santa Catarina, que infelizmente nao participou
da pesquisa, virou noticia em 2005. Mas néo foi por ganhar algum prémio ou por ter
recebido recursos para sua ampliagéo. A Biblioteca Publica Albertina Ramos teve 90%
do acervo da biblioteca destruido, em agosto de 2005, depois que um clicone
extratropical destelhou o local. (FACULDADE ESTACIO DE SA, 2006). Enquanto este
trabalho era finalizado, ocorreram enchentes e deslizamentos de terra neste Estado,
principalmente no Vale do Itajai. Certamente muitas bibliotecas foram afetadas ou até
totalmente destruidas. Outros ciclones extratropicais virdo ao longo dos anos, assim
como enchentes e 0 que esta sendo feito para proteger o pouco que temos? Nao se
critica os funcionarios, pois muitos ndo tém culpa, mas a prefeitos, vereadores,
governadores, deputados e até mesmo os dirigentes de algumas bibliotecas.

Ha medidas que exigem investimentos pesados (reforma na biblioteca) e, nestes
casos, o dirigente dificilmente pode fazer algo, mas e aquelas medidas que custam o
valor de uma cesta basica (extintor multiuso ou ABC) ou, as vezes, nada (solicitar que a

Secretaria de Obras envie um funcionario para vistoriar as instalagdes elétricas)?
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Questéao 37 - Proporgao das BP, B Exiintor adequado...

segundo suas medidas de

seguranga e preservagdo do acervo | g Manutencio preventiva
das instalagdes...
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Grafico 23 — Proporcéao das BP, segundo suas medidas de seguranca e preservagéo do acervo
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 38 (Se marcou na questao anterior a op¢ao "OUTRAS
MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA INCENDIOS, VAZAMENTOS, ENCHENTES,
ETC.", informe no espago abaixo quais medidas foram adotadas: ): era aberta e
dois respondentes informaram que a biblioteca possui Climatizagao para as Coleg¢des
Especiais. Outro respondente informou que a biblioteca realiza dedetizagao periddica.
Uma biblioteca realiza treinamento no uso dos extintores e outra de prevencio contra
acidades de trabalho. Apenas uma biblioteca informou possuir um sistema de alarmes e
outra afirmou que, anualmente, a biblioteca passa por manutencdes diversas. Embora
seja louvavel que tais bibliotecas publicas tenham outras formas de preservagéo do seu
patriménio, o ideal seria ndo ter apenas uma biblioteca com alarme e outra que faz
dedetizacao periddica, mas centenas de bibliotecas publicas que tenham varias formas

de preservacao do patriménio.

Pergunta numero 39 (A biblioteca realiza estudo de comunidade?): era aberta
e oferecia como opgdes de resposta: “Sim”, “Nao”, e, “Nao sabe”. Algumas pessoas nao
entenderam a pergunta e enviaram e-mail para perguntar o que era “Estudo de
Comunidades”. Quase 150 bibliotecas afirmaram nao fazer o Estudo de Comunidades o
que é ruim, pois além de facilitar tomadas de decisdes, envolvendo desde aquisicdes
para o acervo até a implantacdo de servicos, o Estudo de Comunidades permite que a

biblioteca se aproxime do usudario e diminua a formalidade entre ambos. E uma
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oportunidade de convidar a comunidade para entrar na biblioteca publica e dizer que

seus funcionarios se importam com que a comunidade pensa.

Questao 39 - Proporgao de bibliotecas que realiza
ou ndo Estudo de Comunidades:

24% 13% @ Sim
m Nao
8% O N&o sabe
55% O Nao respondeu

Grafico 24 — Proporgao de BP que realiza ou ndo Estudo de Comunidades
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Tabela 26: Numero de biblioteca e suas respostas em relagdo ao Estudo de Comunidades

Tipo Quantidade
Sim 35
Nao 149
Nao sabe 22
Sem resposta 65
TOTAL 271

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 40 (Se a resposta anterior foi "SIM", informe no espacgo
abaixo quando foi realizado o ultimo estudo de comunidades:): era aberta e trouxe
curiosas respostas. Uma biblioteca informou que "sdo estudos variados, feitos
esporadicamente em seus diversos setores". Outra biblioteca respondeu que os
estudos sao feitos sempre que necessario. Um terceiro respondente que os estudos
sao feitos através da Hora do Conto, que envolvem a comunidade. Certamente a
resposta mais curiosa de todas foi a de uma biblioteca que simplesmente respondeu

“cadeia”. Por fim, uma quinta biblioteca escreveu que “temos caixas de sugestdes e
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listas para que os usuarios indiguem as suas necessidades e desejos”. As demais
bibliotecas publicas ou deixaram em branco ou informaram a data do ultimo estudo de
comunidades. Pelas razbes citadas na questao 39, o ideal é que seja feito o estudo,

pelo menos a cada dois anos. Ha bibliotecas publicas que o fizeram ha mais de 6 anos.

Tabela 27: Numero de biblioteca
e o respectivo ano da realizagéo do ultimo Estudo de Comunidades

Ano Quantidade
2000 1
2001 2
2002 0
2003 1
2004 1
2005 1
2006 4
2007 7
2008 8
Outras respostas 5
Sem resposta 241
TOTAL 271

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 41 (Assinale em quais sistemas de bibliotecas publicas a
sua biblioteca esta cadastrada e a data da ultima atualizagao:): era fechada e feita
em forma de grade, de forma que na parte superior estavam indicados “Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas”, “Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas”, e,
“Sistema Municipal de Bibliotecas publicas”. Na parte lateral esquerda uma seqiéncia
de anos que ia de 1998 até 2008, bem como duas opgdes extras: “Nao sabe” e “Nao
esta cadastrada”. Visava assim, em quais sistemas as bibliotecas publicas estavam
cadastradas e a data da ultima atualizagédo. A pesquisa permitiu constatar que 62% dos
respondentes afirmaram que suas bibliotecas publicas estdo cadastradas em um dos

Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas. Das 271 bibliotecas publicas participantes
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da pesquisa, 58% estao cadastradas no Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas e s6
9% estao cadastradas em algum Sistema Municipal de Bibliotecas publicas. Isso ocorre
por muitas vezes existir apenas uma biblioteca publica na cidade, o que inviabiliza a
criacdo de tal sistema. Por isso, o ideal seria termos também um sistema
microrregional, custeado pelas prefeituras em parceria com os governos estaduais e

federal.

Tabela 28: Situagao de cadastramento da Biblioteca Publica nos sistemas de bibliotecas

Sistermas Sistema Sistema Sistema
de Nacional de Estadual de Municipal de
Bibliotecas publicas —» Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas
Pulblicas Pudblicas publicas
Ano Quantidade
1998 4 5 1
1999 5 1 1
2000 1 0 0
2001 0 1 1
2002 1 1 0
2003 7 0 0
2004 5 2 1
2005 3 8 0
2006 16 15 1
2007 53 50 9
2008 63 84 20
Esta cadastrada,
mas ndo sabe o ano. 1 1 0
Nao sabe 24 35 32
Nao esta cadastrada 4 5 11
Sem resposta 85 63 194
TOTAL 271 271 271

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 42 (Numero total de obras (livros e/ou outros) recebidos do

Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas nos ultimos 12 meses (apenas se a
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biblioteca estiver cadastrada no sistema citado): era aberta. Uma biblioteca
escreveu que recebeu do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas "poucas obras, pois
a maioria vém da fundagcdo Dorina Nowill para Cegos, em SP". Outra biblioteca
informou que nao retira o material por causa de grande distancia. Uma respondente
informou a seguinte situacao: "Trabalhei durante 10 meses nesta biblioteca no ano de
1997 e durante este periodo a biblioteca ndo recebeu doagbes. Mas recebeu em anos
anteriores." Nao fica claro se a ex-funcionaria trabalhou de 1987 até 1997 ou de 1997
até 2007, mas mesmo optando-se pela ultima hipotese, fica claro que ha meses (ou
anos) que a ex-funcionaria € quem recebe os e-mails da biblioteca publica, que ha
muito ja deveria ter seu proprio e-mail e té-lo informado aos sistemas de bibliotecas
publicas, de forma a atualizar suas informacdes. A biblioteca publica deve ter seu
préprio e-mail, sem ficar na dependéncia da boa vontade de funcionarios e ex-
funcionarios. Nao se critica a postura desta ex-funcionaria, que alias é elogiavel. Mas
dos sistemas de bibliotecas publica, de uma maneira geral, que estdo com seus
cadastros desatualizados. A revisao destes cadastros deve ocorrer permanentemente,
sem esperar que a biblioteca publica atualize suas informagdes. Algumas bibliotecas
publicas informaram ter recebido até 50 mil obras do seu respectivo Sistema Estadual
de Bibliotecas Publicas, o que parece apontar para um erro de estatistica ou de
interpretacédo da pergunta. Uma biblioteca publica respondeu que recebe “muitos” livros.
Das bibliotecas publicas que quantificaram o recebimento de obras nos ultimos 12
meses, mais de 50% receberam até 100 livros (GRAFICO 25). Destas, 12 bibliotecas
receberam entre 1 e 25 livros e 18 receberam de 26 a 50 livros, o que corresponde a
73% das que receberam até 100 livros e 11% de todas as 271 BP. Isso significa que 30
bibliotecas, que equivalem a 11% de todas as bibliotecas publicas participantes da
pesquisa, receberam até 50 livios (GRAFICO 26). Considerando que ha bibliotecas
publicas, com acervo de mais de 12 mil livros, que receberam nos ultimos doze meses
apenas 2 livros, podemos afirmar que, se dependesse dessas doacbes, essas
bibliotecas levariam mais de 6 mil anos para renovar seu acervo. Outras que nada
recebem jamais veriam tal renovagéo. Assim, a biblioteca publica segue com escassos

recursos financeiros, sobrevivendo mais por insisténcia do que pela vontade das
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autoridades e renovando seu acervo com ocasionais doagdes feitas por seus usuarios,

muitas vezes com livros desatualizados ou contaminados por agentes biologicos.

respectivamente, os recebem
11% 26%

56% 1%
1%
1% 1%

Questao 42 - Quantidade de livros recebidos do
SEBP e proporcéao de bibliotecas que,

m Nenhum livro

O Até 1.000

@ 1.001 a 2.000

0 2.001 a 3.000

O Mais de 3.000

m Outras respostas
m Nao sabe

m N&o respondeu

Grafico 25 — Quantidade de livros recebidos do SEBP e proporgéo de bibliotecas que,

respectivamente, os recebem
Fonte: Dados da pesquisa, 2008
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Questao 42 - Quantidade de liros recebidos do
SEBP e de bibliotecas que, respectivamente, os
recebem, sob outro ponto de \ista
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Grafico 26 — Quantidade de livros recebidos do SEBP e de bibliotecas que, respectivamente, os recebem,

sob outro ponto de vista

Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 43 (Frequéncia de elaboragao de relatérios de atividade,

incluindo estatisticas de uso do acervo:): era fechada e oferecia como opgdes de

resposta: “A cada més”, “A cada dois meses”, “A cada trés meses”, “A cada seis

meses”, “A cada ano”, “A cada dois anos”, “A cada trés anos”, “A cada cinco anos”,

“‘Nao é feito” e, “Nao sabe”. Pelos menos 36% das bibliotecas publicas elaboram

relatérios mensais de atividade, o que deve ser destacado como bom. Outras 3%
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elaboram relatorios a cada trés meses o que pode ser considerado satisfatorio em
muitas bibliotecas, dependendo da realidade de cada uma. Cerca de 5% das bibliotecas
publicas fazem relatérios de atividade semestralmente, o que em alguns casos ja &
considerado insatisfatorio, pois administrar uma biblioteca implica em administrar
recursos financeiros, materiais, humanos, etc., e, consequentemente, tomar decisodes,
que devem ser respaldadas. Sem planejamento uma biblioteca cresce qualitativamente
menos do que poderia e os relatdrios sdo fundamentais para o planejamento. Quando
se toma determinadas decisdes, que envolvem 0s escassos recursos das bibliotecas
publicas, ndo se pode tomar decisbes s6 baseando-se na mera observagdo, mas
também nos relatérios. Contudo, nao se pode esperar por seis meses para a tomada de
decisdo. Assim, se for possivel, recomenda-se que os relatorios sejam, no maximo,
trimestrais. Outras 25 bibliotecas publicas, que correspondem a 9% das bibliotecas
pesquisadas, realizam anualmente a elaboragdo de seus relatorios, que em
determinados casos é mal. O escrito anterior se aplica nesta situagao, mas com agravo
em dobro. Uma biblioteca respondeu que elabora relatérios a cada dois anos, e outra a
cada trés anos. Estes longos periodos de tempo sdo totalmente desaconselhados, pois
a demora na elaboragdao destes relatérios dificulta até a reivindicagao de qualquer
melhoria na biblioteca publica. Felizmente, nenhuma biblioteca respondeu que elabora
seus relatérios a cada 5 anos. Contudo, ndo é de duvidar que o fagam, tendo em vista
que mais de 5% dos respondentes informaram n&o saber se a biblioteca publica faz ou
nao relatorios de atividade. Triste mesmo é saber que mais de 10% das bibliotecas
publicas garantem nao fazer tais relatorios. Isso tem consequiéncias catastroficas sobre

a vida da biblioteca:

1) sem relatorios de atividade a biblioteca publica dificilmente reivindica

recursos, pois nao tera argumentos para justificar a demanda;

2) ndo havendo controle sobre quais obras e quais assuntos sé&o
pesquisados, ndo ha uma correta avaliacido do acervo, impossibilitando o
descarte de obras (retirada definitiva do material do acervo da biblioteca,

com a correspondente baixa nos arquivos de registro da mesma), que
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superlotam as prateleiras e que ninguém mais |&, muitas vezes com
duplicatas, e o desbastamento (retirada de documentos, pouco utilizados
pelos usuarios, de uma colecao de uso frequente para outros locais — ou

depdsitos por um periodo de tempo);

3) a inexisténcia de relatérios dificulta a elaboragao de servigos de extensao.

Estes sao apenas trés exemplos que demonstram a importancia de se elaborar

relatorios.

Tabela 29: Frequéncia de elaboracdo de relatérios e
numero de bibliotecas que os fazem nos respectivos periodos:

Periodo Quantidade

A cada més 96

A cada dois meses

A cada trés meses 7
A cada seis meses 14
A cada ano 25
A cada dois anos 1
A cada trés anos 1

A cada cinco anos

N&o sabe 15
Né&o é feito 30
Sem resposta 82
TOTAL 271

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 44 (Forma mais freqliente de aquisicao do acervo:): era
fechada e oferecia como opg¢des de resposta: “Compra”, “Doag¢ao” e “Permuta”. Esta foi
uma das questdes que apresentou os resultados mais esperados, pois é farta a
literatura apontando que nossas bibliotecas publicas sobrevivem as custas de doacodes
de livros. Apenas uma biblioteca apontou a permuta como principal forma de aquisic¢ao.

Menos de 23% das bibliotecas publicas responderam que sua principal forma de
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7

aquisicado para o acervo € a compra. Esta € sem duvida a melhor forma, pois na
doacdo, quando vinda dos usuarios, vem muitas obras velhas, danificadas,
desatualizadas, contaminadas por agentes bioldgicos ou cujo conteudo nem sempre é o

que mais falta faz aos usuarios da biblioteca.

Questao 44 - Principal forma de aquisicdo do
acervo e total de bibliotecas que
escolheram a opgao

193
—1 @ Compra
16 | 45 B Doagéao
O Permuta

O Nao respondeu

62

Grafico 27 — Principal forma de aquisi¢gdo do acervo
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Questio 44 - Principal forma de aquisigdo do
acervo e proporgao de bibliotecas que
escolheram a opcao

71,2

—0,4 |\@m Compra
B Doacao

59 —5,5
O Permuta

O Nao respondeu

229

Grafico 28 — Principal forma de aquisigdo do acervo, do ponto de vista da proporcionalidade
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 45 (Escreva abaixo o nome do dirigente da biblioteca?):
Era aberta e tinha como objetivo identificar quem é o dirigente da biblioteca. Das 271
bibliotecas publicas pesquisadas, 247 (91,1%) informaram o nome do dirigente, 22
(8,1%) nao responderam, 1 (0,4%) nao soube responder e 1 (0,4%) respondeu ser o
“Secretario Municipal de Educacao”. Na verdade, vendo as observacdes feitas na ultima
pergunta e mesmo em alguns e-mails recebidos, percebe-se que ha muitos casos (no
caso das bibliotecas municipais) em que o dirigente da biblioteca publica é algum

secretario municipal. Isso é terrivel, pois, salvo raros casos, o secretario ndo € um
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funcionario concursado, mas alguém que ocupa um Cargo em Comissdo. Quando o
secretario troca de secretaria, se licencia para concorrer em alguma eleicdo ou é
exonerado, os funcionarios da biblioteca publica tem que explicar toda sua rotina
novamente. N&do ha uma continuidade do trabalho e isso impede um planejamento
estratégico. Nao sendo o dirigente um funcionario da biblioteca, acaba nao sentindo as
dificuldades diarias de se trabalhar com escassos recursos. Além disso, na maioria dos
casos, aquela pessoa nao alcangou o posto de dirigente da biblioteca publica por ser
Bibliotecario ou alguém com largo curriculo de incentivo a leitura, mas por ser alguém
que, politicamente, é capaz de conseguir mais votos para o prefeito ou seus aliados nas
proximas eleigcdes. Logicamente esta pessoa nao sabera nem o que fazer, nem como
trabalhar. Talvez, sendo bem-intencionado, mas despreparado, compre um computador
para a biblioteca sem a preocupacado de inscrever os funcionarios em cursos de
informatica. Pensara que tendo um dois funcionarios na biblioteca e mais uns dois mil
livros estara tudo bem. Olhara para uma pilha de livros velhos, desatualizados e

contaminados por agentes bioldgicos e dira que € uma rica colegao historica.

Pergunta numero 46 (Qual a formagdo do dirigente da biblioteca?): era
fechada e buscava identificar a formacdo do dirigente da biblioteca. A combinagao
desta questdo com a de numero 19 foi excelente para mostrar que nao adianta
elaborarmos pesquisas que busquem apenas saber se o dirigente tem nivel médio ou
superior. A questdo 19 mostrou que quanto mais estudo o dirigente possui, mais
servicos sao oferecidos pela biblioteca publica. Contudo, se o dirigente possuir nivel
superior em Biblioteconomia a oferta de servigos € indiscutivelmente maior. Infelizmente
apenas 61 dirigentes das BP s&o bibliotecarios. Pelo menos 102 dirigentes possuem
formacdo de nivel superior em outra area, o que corresponde a 37% (GRAFICO 29).
Pelo menos 57 dirigentes tem nivel médio (21%) e 15 com magistério (6%). Nao

responderam a pergunta 21 BP.
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Quest&o 46 - Formacao do Dirigente | ® Graduagao em
Biblioteconomia

da biblioteca O Outra formagao de

nivel superior
O Curso tecnico em
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Grafico 29 — Formacgao do Dirigente da biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 47 (O dirigente possui treinamento na area de biblioteca?):
era fechada e oferecia apenas trés opcdes de resposta: “Sim, Nao e Nao sabe”. Em
pelo menos 150 bibliotecas publicas o dirigente possui algum tipo de treinamento em
bibliotecas, o que nao quer dizer que esteja preparado para administra-la, uma vez que
alguns podem ter respondido que “sim” por medo de perder a fungdo, vergonha de
passar uma imagem de despreparado ou até mesmo ter sido mal treinado por algum
colega que nada entendia de bibliotecas. Certo € que em 66 bibliotecas publicas o
dirigente ndo é treinado, o que € lamentavel, visto que € dele que parte as principais
decisbes que afetardo a vida da biblioteca. Cabe a esta pessoa a tarefa de buscar
recursos e nao havendo treinamento o mesmo estara despreparado tanto para tomar
decisdes como também para fazer reivindicagcbes. Em 13 casos o respondente nao
sabe se o dirigente possui ou nao treinamento em bibliotecas, e em 42 casos o

formulario foi deixado em branco.
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Questao 47 - Bibliotecas em que o
dirigente possui treinamento em

bibliotecas:
15%
5o @ Sim
O Nao
m Nao sabe
24% 56% B Sem resposta

Grafico 30 — Bibliotecas em que o Dirigente possui treinamento
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 48 (Quem treinou o dirigente da biblioteca?): era fechada e
oferecia como opgdes de resposta: “Aprendeu na Universidade ou no Curso Técnico,
Outro funcionario o treinou, Recebeu treinamento do Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas, Recebeu treinamento do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas, Recebeu
treinamento do Sistema Municipal de Bibliotecas publicas, Recebeu treinamento em
outro Orgdo, Recebeu treinamento promovido pela Administragdo Municipal, N&o
recebeu treinamento, Nao sabe, Nao lembra.”

Observando-se as respostas percebe-se que o0s grandes responsaveis pelos
poucos treinamentos existentes entre os dirigentes de bibliotecas publicas sdo os
proprios dirigentes, que buscaram de forma espontanea fazer cursos técnicos e até
mesmo um curso superior em Biblioteconomia, e os Sistemas Estaduais de Bibliotecas
Publicas, principalmente os sistemas gaucho e mineiro, responsaveis por,
respectivamente, 25 e 13 treinamentos, correspondendo a quase 80% dos treinamentos
realizados pelos sistemas estaduais e por mais de 70% dos treinamentos realizados
pelos sistemas de bibliotecas publicas, independente da esfera administrativa. Pelo
menos 14 dirigentes foram treinados por colegas, o que nem sempre é bom, pois
através destes ensinamentos vicios sdo transmitidos e os erros seguem ocorrendo. Dos
66 respondentes, que na questao anterior haviam informado que o dirigente ndo possui

treinamento em bibliotecas, 39 voltaram a assinalar que o dirigente n&o possui
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treinamento. Na verdade o formulario deveria ter sido construido de uma forma
diferente evitando que o respondente informasse a mesma situacdo em duas questdes.
De qualquer forma, a questao a importancia de termos sistemas de bibliotecas publicas

atuantes.

Tabela 30: Numero de dirigentes de bibliotecas publicas
e a situagdo em que ocorreu o treinamento:

Situagao Quantidade Proporgao:

Aprendeu na
Universidade ou no 52 19,2%
curso técnico
Recebeu treinamento

do Sistema Estadual o
de Bibliotecas 48 17,7%
Publicas.
Recebeu treinamento
do Sistema Nacional o
de Bibliotecas 5 1.8%
Publicas.
Recebeu treinamento
do Sistema Municipal o
de Bibliotecas 1 0.4%
publicas.
Recebeu trelparpento 5 1,8%
em outro orgao.
Recebeu treinamento
promovido pela o
Administracdo " 41%
Municipal.
Outro fgnmonarlo 14 5.2%
treinou.
Nao sabe. 18 6,6%
Nap recebeu 39 14,4%
treinamento.
Nao lembra. 1 0,4%
Sem resposta 77 28,4%
Total 271 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta numero 49 (Quantos funcionarios a biblioteca possui (incluindo o
dirigente):): era aberta e 228 bibliotecas publicas informaram possuir 1.866
funcionarios, uma média de 8,2 funcionarios por biblioteca publica. Entretanto, a
realidade é pior, pois 62% dos respondentes informaram que a biblioteca publica tem
até 3 funcionarios. Apenas 4,4% das bibliotecas tém mais de 10 funcionarios, sendo

que destas dez, apenas duas tem mais de cem funcionarios (proporgéao inferior a 1%). A
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falta de funcionarios faz com que o dirigente tenha que trabalhar atendendo usuarios,
limpando livros, arrumando estantes ou até limpando o ch&o da biblioteca, usando um
tempo consideravel da sua jornada diaria de trabalho, que seria mais util se fosse
usado no planejamento estratégico, na elaboragao de projetos culturais e até mesmo
saindo do seu “esconderijo” para visitar o prefeito (nos casos das bibliotecas publicas
municipais) ou alguém que tenha poderes politicos para levantar recursos (financeiros,

materiais, humanos, etc.) para a biblioteca publica.

Pergunta numero 50 (Indique o total de funcionarios conforme o nivel de
formacgao:): era aberta e pedia que o respondente indicasse quantas pessoas com
Graduagao em Biblioteconomia, Outra formacado de nivel superior, Curso Técnico em
Biblioteconomia, Outro curso técnico, Magistério, Ensino médio, Ensino fundamental
el/ou alfabetizados trabalham na biblioteca publica.

Em pelo menos 293 dos 1.866 funcionarios citados na questdo anterior, nao foi
possivel identificar a qualificacdo dos mesmos. Ha, pelo menos, 526 funcionarios com
ensino médio, 414 com uma formacdo de ensino superior fora da area da
Biblioteconomia. Ha 62 funcionarios com curso técnico em Biblioteconomia. Outros 82
possuem outros tipos de cursos técnicos. Ha 115 com Magistério, 186 com ensino
fundamental e 29 alfabetizados. Dos 159 bibliotecarios que trabalham nas bibliotecas
publicas, 58 trabalham em apenas 5 bibliotecas. Essas disparidades mostram que a
situagao € ainda pior. Contudo, de uma maneira geral, a pesquisa mostra que o nivel de
estudo da maior parte dos funcionarios € bom, demonstrando que boa parte dos
problemas apresentados (inexisténcia de servicos de extensdo na biblioteca publica,
por exemplo) é causado pela falta de treinamentos em biblioteca. E preciso investir na
qualificacdo dos funcionarios e facilitar o acesso aos treinamento, ofertando-os proximo

as residéncias dos mesmos.
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Grafico 31 — Qualificagdo dos funcionarios das bibliotecas
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 51 (Quantos destes funcionarios possuem treinamento
elou capacitagdo para atuar em bibliotecas?): era aberta e trouxe resultados
variados. Alguns informavam que “60%” dos funcionarios foram treinados. Outros que
“apenas o dirigente”. Um informou que “s6 o dado pela bibliotecaria", mas o que se
buscava era o numero de funcionarios treinados e nao quem os treinou. Alguns citavam
0 numero de estagiarios treinados. Os estagiarios ou bolsistas estdo na biblioteca
publica, teoricamente, para aprender. Muitos estdo sendo usados como mao-de-obra
barata nas bibliotecas, como também nos demais 6érgdos publicos e nas empresas
privadas. Embora estes estagiarios acabem ajudando, mais do que aprendendo, estes
nao podem ser contabilizados, pois sua permanéncia € transitéria e, legalmente, ndo
podem ser considerados como trabalhadores. Outro respondente teve a humildade de
mencionar que nenhum funcionario foi treinado e que o dirigente possui um
conhecimento bem basico, por ter trabalhado com um profissional da area de
biblioteconomia em outra instituicdo. Nao ha como criticar um funcionario nao treinado,
pois a responsabilidade ndo é dele. Muitas vezes nem do dirigente, que também néo é
treinado. Cabe aos governantes e aos sistemas de bibliotecas publicas promoverem o

treinamento, mas infelizmente nem todos oferecem. Apenas 787 dos 1.866 funcionarios
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possuem treinamento, o que significa que quase 60% trabalham sem treinamento. Urge
a necessidade de treinarmos os funcionarios de bibliotecas publicas, que sem

treinamento encontram dificuldade mesmo em tarefas simples.

Pergunta numero 52 (Escreva abaixo o nome do érgao ao qual a biblioteca
esta subordinada:): era aberta e trouxe uma das maiores variedades de respostas,
tornando-se quase impossivel a analise dos dados. Das 271 bibliotecas publicas
pesquisadas, 74 estdo subordinadas a um o6rgdo cuja linha de trabalho é
concomitantemente Educacao e Cultura. Outras 61 estdo subordinadas a um 6rgao da
area da Educacao e 38 a da Cultura. Contudo, pelo menos 16 estdo vinculadas a uma
Fundacgao, quase sempre Cultural, o que poderiamos dizer que as bibliotecas publicas
vinculadas a Cultura, alcangando a proporcionalidade de 20% (GRAFICO 32).
Infelizmente, nem todos entenderam a pergunta (ou souberam responde-la
adequadamente) e 43 informaram que o 6rgdo ao qual a biblioteca encontra-se
subordinada é a Prefeitura Municipal. Outras 17 deixaram sem resposta a questao e 22
colocaram respostas tao diversificadas que impossibilitaram agrupamento. A pesquisa
mostra o que ja se sabe na pratica: uma relacdo muito estreita entre a biblioteca publica
e a area da Educacao. Os Secretarios de Educagéao, seja qual for a esfera, sdo, em
geral, Educadores. O principal usuario das bibliotecas publicas é o estudante, que nao
tendo bibliotecas escolares migra para a biblioteca publica. E preciso, pois, educar o
educando, de forma a conscientiza-lo da importancia da biblioteca publica ndo apenas
quando este for secretario, mas também quando for o professor em sala de aula, de
forma a nao aceitar a simples cépia, manifestada la atras pela funcionaria de uma
biblioteca publica nordestina. A educacdo dos usuarios nao precisa ser feita apenas
pelo Bibliotecario ou apenas pelo Educador, mas numa unido de esforgcos entre
Bibliotecarios e Educadores. E preciso que o professor va até a biblioteca publica e que

o Bibliotecario invada a sala de aula.
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Questéo 52 - Orgéos aos quais as BP estéo
subordinadas
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Gréfico 32 — Orgéos aos quais as BP estdo subordinadas
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 53 (Qual a principal fonte de recursos financeiros da
biblioteca?): era fechada e oferecia como op¢des de resposta 6 respostas: “Orgamento
federal, Orcamento Estadual, Orgamento Municipal, Outra fonte de recursos, Nenhuma,
e, Nao sabe”. Comparando-se as respostas da questdo 4, que mostrava que mais de
93% das bibliotecas publicas da pesquisa possuiam sua dependéncia administrativa a
esfera municipal, é perfeitamente compreensivel os motivos de 221 dos respondentes
terem informado que a principal fonte de recursos financeiros de suas bibliotecas
publicas € o Orgamento Municipal. Outros 15 afirmaram que a biblioteca publica nao
possui nenhuma fonte de recursos financeiros e 4 dizem que a biblioteca possui outra

fonte de recursos. Apenas 1 biblioteca informou que o seu orgamento é federal.
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Questao 53 - Fonte de recursos financeiros das
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Grafico 33 — Fonte de recursos financeiros das Bibliotecas publicas
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 54 (Caso tenha respondido "OUTRA FONTE DE
RECURSOS", na questdao anterior, informe a mesma no espag¢o abaixo:): era
aberta e destinava-se a descobrir que outras fontes de recursos financeiros as
bibliotecas publicas poderiam possuir. Na questdo anterior apenas 4 bibliotecas
assinalaram esta opgado. Uma biblioteca publica informou sobreviver das doagdes, o
que é triste, pois certamente passa por muitas dificuldades. Pior € outra biblioteca
publica que informou serem as multas sua principal fonte de recursos financeiros, o que
€ duplamente lamentavel, pois além de mostrar que a biblioteca sobrevive com
€scassos recursos ainda tira seu sustento da pior forma possivel, que € da puni¢ao ao
usuario. Inconscientemente seus funcionarios acabam nao perdoando multas e até
sendo mais rigorosos nas punigdes, acabando por “espantar’ seus usuarios. Outras
duas bibliotecas publicas manifestaram receber apoio de empresarios locais, o que um
pouco melhor do que as anteriormente citadas. Uma quinta biblioteca publica, que havia
colocado outra resposta, informou que “a biblioteca conta com a ajuda da Sociedade de
Amigos”. Embora se tenha pedido a principal fonte de recursos financeiros e esta
biblioteca tenha informado duas, este caso € o que melhor se destaca como positivo,
uma vez que une seus habituais recursos ao de uma sociedade/associagcao que fornece

apoio. A importancia de tal entidade, ja ressaltada na questao numero seis, esta no fato
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de possibilitar a captagdo de recursos junto a terceiros, através de projetos culturais,
possiveis gracas as LIC’s — Leis de Incentivo a Cultura das esferas federal, estadual e

municipal.

Pergunta numero 55 (Quanto ao acervo, indique o total de:): era aberta pedia
que ao lado das opgdes “Livros, Titulos de Jornais, Titulos de revistas, Discos de vinil,
Folhetos, Cd-rom, Dvds, Fitas cassetes, Fitas de video cassetes, Fotografias,
Manuscritos (Textos digitados, trabalhos n&o publicados, relatérios, etc.), Globos,
Mapas, Materiais cartograficos (plantas, por exemplo), Acervo antigo (anterior ao séc.
XX), e, Partituras de musica, fosse indicado o total de itens de cada tipo. Embora tenha-
se pedido a quantificagdo, a variedade de respostas foi grande e necessitou iniUmeras
observagdes. A grande dificuldade foi o entendimento da diferenca entre titulos e
volumes. Milanesi (1986, p. 113), sobre uma pesquisa semelhante feita com bibliotecas

publicas paulistas, dizia que:

0 questionario, apesar de sua simplicidade, apresentou dificuldades
intransponiveis para parte daqueles que deram as respostas. Um exemplo
disso é a confusdo feita em torno da distingdo entre titulos e volumes.
Respostas absurdas mostram a incapacidade de distinguir uns dos outros.

Em 225 bibliotecas publicas, das 271 que participaram da pesquisa, foi possivel
quantificar o acervo sem problemas. Nas demais 14 nao foi possivel uma estimativa
confiavel. Essas 225 bibliotecas publicas possuem, aproximadamente, 3.300.000 livros,
uma média de mais de 15 mil livros por biblioteca. Num primeiro momento parece um
quadro razoavel, mas se analisarmos que a IFLA recomenda que existam 2 livros por
habitante, seriam necessarios quase 85 milhdes de livros para essas 225 bibliotecas,
desconsiderando-se a existéncia de outras bibliotecas publicas na cidade. Se fossemos
seguir ao recomendado pelo Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio Grande
do Sul, ou seja, 3 livros por habitante, este numero subiria para mais de 125 milhdes de
livros, novamente ignorando-se a existéncias de outras bibliotecas publicas na cidade.
Além disso, oito bibliotecas publicas possuem mais de 1.350.000 livros, enquanto que

soma das 180 bibliotecas publicas com menores acervos ¢é inferior a 1.200.000 livros. O
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acervo de duas bibliotecas publicas ndo chega a 400 livros e de outras doze nao
alcanca dois mil livros.

Quanto aos titulos de jornais e os titulos de revistas foi impossivel criar graficos
com as quantidades fornecidas, tendo em vista a enorme dificuldade de entendimento
da questdo. Algumas respostas sao visivelmente errada, pois € dificil crer que uma
biblioteca pequena assine 5 mil titulos de jornais. Entretanto, outras ndo sédo de facil
distingao e torna-se impossivel afirmar se o numero representa ou nao a realidade. A
mais curiosa de todas foi a de uma biblioteca que respondeu que as empresas nao
puderam emitir certiddo negativa e as assinaturas nao puderam ser renovadas. Quanto
aos discos de vinil, apenas 75 respondentes colocaram alguma resposta. Quatro
responderam nao saber, porém nao informaram se nao sabem dizer a quantidade ou se
nao sabem se ha discos perdidos entre o acervo. Um respondeu que nao ha discos e
outro que nao estdo catalogados. Aquelas respostas que pouco ajudam foram
novamente colocadas, mas desta vez até € compreensivel visto que muitos ndo sabem
a distincdo entre titulo e volume. Um respondeu “poucos” e outro que “informara
oportunamente”. Por uma limitacdo do instrumento de coleta, que nao previu a
existéncia de outros materiais, um respondente utilizou o espag¢o dos discos para
indicar a quantidade de cds de audio. Por fim, um manifestou que os discos de vinil
foram doados ao Arquivo Historico.

Em 42 casos o respondente informou que o numero de discos de vinil era zero.
Outros 22 respondentes acusaram a posse de 1.988 discos de vinil, todavia 1.100
pertencentes a apenas 2 bibliotecas publicas. Pode-se dizer que apenas 59
quantificaram os folhetos, porém, em 30 casos foi informado “zero” como resposta.
Essas 29 bibliotecas publicas restantes possuem 25.775 folhetos, mas 20 mil
pertencem a uma unica biblioteca. Em onze casos o numero de folhetos ndo chegou a
trinta. Outros colocaram respostas variadas como “alguns”, “diversos”, “poucos”, “sim”,
“varios”, e “informara oportunamente”. Um respondente informou que “ndo estao
catalogados” e nove que ndo sabem. Cento e noventa e cinco respondentes deixaram a
questdo em branco.

Com base nos resultados é possivel dizer que ndo ha um controle rigido sobre

os folhetos e que poucas bibliotecas publicas tém nocao da quantidade que possui. No



174

caso do Cd-rom, o controle € bem mais rigido, a ponto de uma biblioteca informar que
sO empresta para professores. De fato, o cd-rom é uma midia delicada, facil de ser
inutilizavel por riscos e requer educacao para toma-lo emprestado. Porém, o ideal é que
a biblioteca publica impeca o empréstimo apenas aos que tiverem historico de,
concomitantemente, mau uso e recusa na restituicio do material danificado, nao
prejudicando aquele usuario que sabe cuidar do que é de todos como se fosse seu.
Das 271 bibliotecas, 90 informaram uma quantidade precisa de Cd-roms, que somadas
chegam a 4.933 itens. Destes, 1.300 pertencem a uma unica biblioteca publica. Em
torno de 7% n&o tem nenhum Cd-rom e mais de 20% tem, no maximo, trinta itens.
Cerca de 54% nao responderam. As respostas sobre a quantidade de Dvds presente no
acervo da biblioteca publica sdo muito parecidas com as do Cd-rom. Esse tipo de midia
€ muito util para a biblioteca, principalmente para as que fazem atividades do tipo
“cinemateca” ou até para adolescentes ansiosos pelo conhecimento. Contudo, € preciso
investir com calma nestes novos suportes, pois a tecnologia evolui muito rapidamente e
hoje ja vemos um crescimento de langamentos em midias de formatos 6pticos de novas
geragdes e expectativa de langamento para outras, como os Blue-ray Disc, Enhanced
Versatile Disc, Forward Versatile Disc, Versatile Multilayer Disc, Fluorescent Multilayer
Disc, Digital Multilayer Disk, HD DVD e o que, por enquanto promete ser o sucessor de
todos estes, HVD, que prometem enterrar o DVD nos proximos anos. O video cassete
teve uma longa vida util, que permitiu que muitos filmes e documentarios fossem
lancados ao longo de sua existéncia. Atualmente, vemos tecnologias serem
substituidas por outras em poucos anos, como no caso dos aparelhos HD DVD,
utilizadores de tecnologia similar ao do Blue-ray Disc, que langados em 2003 margo de
2006 tiveram sua fabricacdo e comercializacido finalizada em fevereiro de 2008, em
virtude da perda de mercado para o Blue-ray Disc. Isto mostra que € preciso ter cuidado
no momento das aquisicbes, de forma a facilitar a preservacdo das informagdes,
principalmente quando se passa a adquirir informagdo em um suporte de uma
tecnologia relativamente nova.

As fitas cassetes, ja em desuso por boa parte da populagédo brasileira, ainda
fazem parte do acervo de, no minimo, 50 de nossas bibliotecas publicas. A soma de

todas as fitas cassetes, constantes nas 50 bibliotecas publicas respondentes, chega a
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6.737 itens, dos quais 3.742 em apenas uma biblioteca publica. As fitas cassetes,
juntamente com os cds de audio sdo de fundamental importancia ao Setor Braille, pois
pessoas com limitagbes visuais os utilizam largamente. O numero de fitas de video
cassete presente nas bibliotecas publicas dos respondentes € de quase 13 mil
unidades. Destas, 4.400 pertencem a apenas 4 bibliotecas, o que mostra a distribuicao
desigual entre as bibliotecas respondentes. A tendéncia € que as bibliotecas publicas
recebam cada vez mais doacgdes destes suportes, tendo em vista que os usuarios cada
vez mais trocam seus aparelhos de video cassete por aparelhos de dvds, Blue-ray Disc,
etc. Apds, devera ocorrer um periodo de declinio das fitas de video cassete nos
acervos das bibliotecas, que por falta de uso serdo encaminhadas aos arquivos
histéricos e por falta de preservagdo adequada vao se estragando e indo para o lixo. A
grande perda de informagdes passa pelos documentarios que dificiilmente sao
remasterializados e relangados pela falta de interesse financeiro. Alguns filmes de
grandes bilheterias tem a sorte de retornar na nova midia, mas mesmo assim &
necessario que a biblioteca e seus usuarios adquiram o equipamento e o suporte. Nao
se trata de ser contra a evolugédo tecnoldgica, pelo contrario. Porém, lamenta-se a
perda de informagdes causada pela mesma.

Apenas 45 respondentes informaram um numero exato de fotografias, que
totalizaram mais de 20 mil. Porém, como nas questdes anteriores, uma unica biblioteca
possui 5 mil delas. Essas fotografias sdo espelhos para o passado, mostrando habitos
das comunidades de suas épocas e servindo de importante fonte de informacao para
historiadores, fotografos, artistas, genealogistas, etc. E preciso preserva-las, utilizar a
tecnologia a nosso favor e disponibiliza-las na internet. Isso geraria um banco de dados
fabuloso, possibilitando que pessoas de outras regides do Pais (e até do Exterior)
pudessem vé-las.

Quanto aos manuscritos, foi informado aos respondentes que considerassem
como tal, textos digitados, trabalhos ndo publicados e até mesmo relatorios. Apenas 13
bibliotecas publicas informaram a quantidade de manuscritos em seu poder. Outras 11
bibliotecas colocaram respostas variadas, que vao desde a mera repeticdo a palavra
“‘manuscrito”, como a informagdo de que possui 10 pastas de manuscritos. Quatro

respondentes informaram ndo saber e duzentos e trés deixaram em branco. Outros
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quarenta afirmaram nao ter nenhum manuscrito. No geral, ha 5.036 manuscritos nas 13
bibliotecas que informaram uma quantidade certa, poréem 4 mil em apenas uma
biblioteca publica.

A presenga de um globo na biblioteca publica é fundamental, pois estimula a
imaginagao, permite ao usuario compreender melhor o mundo em que vive, localiza-se
com mais facilidade e agilidade, bem como serve como elemento de decoragao da
propria biblioteca publica. Em pelo menos 10% das 271 bibliotecas publicas
pesquisadas, ndo ha um globo, o que néo sé é uma tristeza como uma vergonha, pois
um globo pequeno (daqueles vendidos em lojinhas pequenas) custa menos que um
refrigerante 2 litros. Por mais mal remunerado que seja o dirigente ou mesmo o prefeito,
€ dificil acreditar que esse nao poderia doar um globinho para a biblioteca publica. Em
14% das bibliotecas ha um globo, o que parece ser suficiente, mas nem sempre é
recomendavel. O numero maximo de globos em uma mesma biblioteca publica chegou
a 5, mas em apenas quatro bibliotecas. Grandes bibliotecas publicas precisam ter mais
de um globo, pois o volume de usuarios é muito grande. Também nado adianta ter o
globo apenas para elemento de decoragdo, enfeitando a mesa do dirigente ou com
aviso de proibido tocar. O globo € um instrumento de aprendizado (e até mesmo de
lazer, para os amantes da Geografia). Da mesma forma, pouco adianta um globo
desatualizado, com mapas da antiga lugoslavia, Tchecoslovaquia ou Unido Soviética. A
questdo dos mapas é semelhante ao dos globos. De nada adiantam se forem
desatualizados. Alias, em algumas situagdes, mais prejudicam do que auxiliam, uma
vez que ensinam coisas erradas. Contudo, ndo ha mapas a venda nessas lojinhas que
vendem toda espécie de bugiganga, apenas atlas. Assim, os mapas sdo mais caros e
nem sempre ha recursos financeiros para compra-los. Dinheiro para novos mapas nao
existe, mas para o café no Gabinete do Prefeito ou na Camara de Vereadores sempre
ha. Esse parece o caso de 12 bibliotecas publicas, que afirmaram n&o possuir nenhum
mapa. Em 5 bibliotecas publicas ha apenas 1 mapa e em 74 casos, 0 numero de mapas
nao ultrapassa as dez unidades. Uma biblioteca publica informou possuir 20 mapas,
mas destacou que estdo ultrapassados. As 126 bibliotecas publicas que informaram a
quantidade de mapas possuem, juntas, 2.179 mapas. Contudo, quase mil deles

pertencem a apenas 5 bibliotecas.
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Quanto aos materiais cartograficos, apenas 15 bibliotecas publicas informaram
possuir, sendo que dos 708 materiais que as mesmas possuem, 550 pertencem a uma
unica biblioteca. Esta € uma questdo que visa mais descobrir 0 que as bibliotecas
publicas tém no acervo, pois ndo é errado uma biblioteca ndo ter nenhum material
cartografico. Talvez devesse ter, ao menos, a planta do prédio onde se encontra, mas
mesmo assim muitas plantas, por decisdo da prépria Prefeitura Municipal, ficam
guardadas na Secretaria de Obras e até mesmo em arquivos publicos.

Pelo menos 13,7% das bibliotecas pesquisadas ndo possui nenhum item que
possa ser considerado item antigo (anterior ao séc. XX). Cerca de 73% deixaram de
responder e as demais respostas nao alcangcaram 3%. Por fim, as partituras de musica
foram o ultimo item a ser respondido nesta questdo. Das 271 bibliotecas publicas,
apenas 49 quantificaram seu acervo, de forma a permitir a elaboragcédo de graficos.
Contudo, destas 49 bibliotecas, apenas 17 possuiam algum item. Essas bibliotecas
possuem 5.708, mas sabe-se que o numero é maior, tendo em vista respostas como “6
cadernos” ou “varias”. Entretanto, 3.217 partituras musicais pertencem a uma unica

biblioteca publica.

Questédo 55 - Acervo das BP
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Grafico 34 — Acervo das bibliotecas publicas (livros)
Fonte: Dados da pesquisa, 2008



Questédo 55 - Acervo das BP
(Discos de vinil)
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Gréfico 35 — Acervo das bibliotecas publicas (Discos de Vinil)
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Questdo 55 - Acervo das BP
(Cd-rom)
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Grafico 36 — Acervo das bibliotecas publicas (Cd-rom)
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Questédo 55 - Acervo das BP
(Dvd)

8% 23%

63% 5%

1%

B Nenhum dvd

B 1 a 60 itens

H Mais de 60 itens
O Outras respostas

O Nao sabe / Nao
respondeu

Gréfico 37 — Acervo das bibliotecas publicas (DVD)
Fonte: Dados da pesquisa, 2008
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Questédo 55 - Acervo das BP
(Fitas cassetes)
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Grafico 38 — Acervo das bibliotecas publicas (Fitas cassetes)
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Questao 55 - Acervo das BP
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Grafico 39 — Acervo das bibliotecas publicas (Fitas de video cassete)

Fonte: Dados da pesquisa, 2008
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Grafico 40 — Acervo das bibliotecas publicas (Globos)
Fonte: Dados da pesquisa, 2008
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Questao 55 - Acervo das BP
(Acervo Antigo)
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Grafico 41 — Acervo das bibliotecas publicas (Acervo antigo)
Fonte: Dados da pesquisa, 2008
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Grafico 42 — Acervo das bibliotecas publicas (Partituras musicais)
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 56 (O acervo esta catalogado?): era fechada e oferecia trés
opcoes de resposta: “Sim, Nao, e, Nao sabe”. Em 203 respostas os acervos estao
catalogados, 0 que é uma noticia boa. Nao que a situacdo esteja proxima do que
consideramos ser boa, mas dadas as respostas anteriores, a situagcao poderia ser pior.
Faltam funcionarios para a catalogacdo, nem todas as bibliotecas publicas tem

computadores e os treinamentos de funcionarios foram poucos. Ainda ha, pelo menos,
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31 acervos que nédo estédo catalogados e os motivos sao os ja mencionados. Outros 28

n&o responderam e apenas 9 ndo souberam responder (GRAFICO 43).

Questao 56 - Bibliotecas publicas e a catalogacéo
do aceno

10% 3%

mSim
11% ~
O Nao

00 Nao sabe

W Sem resposta

Grafico 43 — Bibliotecas publicas e a catalogagéo do acervo
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Pergunta numero 57 (Caso tenha respondido que o acervo NAO ESTA
CATALOGADO, escreva abaixo o motivo:): era aberta e buscava entender os
motivos da falta de catalogagdo do acervo. Um respondeu que estava apenas
registrado. Outros oito que a catalogacdo estava em andamento. A falta de um
programa de catalogagédo também foi apontada. Contudo, mais do que explicagbes
aconteceram verdadeiros relatos, que os proprios respondentes chamam de descaso:
"Inicialmente, existia um catalogo de fichas, porém, devido ao descaso das sucessivas
administragbées publicas, este foi desativado por falta de materiais basicos a sua

manutencdo. " Em outra resposta o descaso voltou a ser mencionado: "Pela ma
administragdo e o descaso dos responsaveis, ja cataloguei por varias vezes, devido a
implantagcdo de um programa mal elaborado tivemos varios problemas e terminava por
perder tudo o que estava feito." Por fim, alguns respondentes mostraram situagdes que
tornava a catalogacéao praticamente impossivel, como no caso de uma funcionaria que
atende sozinha a biblioteca e ndo tem tempo para a catalogagcdo. Em algumas
explicagbes nota-se a revolta dos funcionarios que parecem lutar um luta desigual com
seus superiores hierarquicos. Mas desta luta desigual e desta revolta reprimida, nasce a
certeza de que ha muitos bons funcionarios que sé nao fazem mais por falta de
conhecimento e/ou recursos financeiros. E preciso agir e impedir que esta chama de

indignagao se apague, como tantas outras ja foram apagadas.
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Pergunta numero 58 (Que fungoes/servicos da biblioteca estado
informatizadas?): era fechada e oferecia seis opg¢des resposta: “Aquisicao,
Processamento técnico, Empréstimo para leitura, Outras fungcdes ou servigos, Nenhuma
fungdo ou servigo esta informatizado, e, Nao sabe”. Tendo em vista que uma biblioteca
publica podia assinalar mais de uma opg¢ao (aquisicao e processamento técnico, por
exemplo) a soma de todos os resultados ultrapassa os 271 respondentes. Pelo menos
67 bibliotecas publicas ndo tem nenhuma funcéo ou servico informatizado, o que pode
também ser atribuido a falta de cursos de informatica aos servidores publicos. Na
questao 31 foi constatado que, pelo menos, 195 bibliotecas publicas tem computador,
mas mesmo o Processamento Técnico, que € o servico mais informatizado, nao
alcangou 100 respostas positivas. E preciso investir em softwares de catalogacéo,
cursos de informatica e treinamento em bibliotecas, para que esse investimento nao se

transforme em desperdicio.

Tabela 31: Quantidade de bibliotecas publicas e a respectiva situagao
quanto a informatizagé@o de fungbes/servigos:

Tipo Quantidade
Aquisicao 52
Processamento técnico 91
Empréstimo para leitura 90
Outras funcdes ou servigcos 25
Nenhuma funcgao ou servigo esta informatizado 67
Nao sabe 11

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Pergunta nuimero 59 (Se assinalou a opgdo "OUTRAS FUNGCOES OU
SERVICOS", na questdao anterior, indique-os no espago abaixo:): era aberta e
buscava descobrir as fungdes e servigos informatizados que fogem do habitual. Entre
as respostas estavam servigo de reserva, reprografia, cadastro de usuarios, relatorios,

mala direta, cobranga de livros n&o devolvidos, etc., entre outros.
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Pergunta numero 60 (Nome do responsavel pelo preenchimento das
questoes:): era aberta e buscava identificar o respondente, de forma a dar uma maior
confiabilidade as informacgdes. Cento e setenta e sete respondentes informaram o
nome, alguns colocando ao lado o numero do registro nos Conselho Regional de
Biblioteconomia. Uma respondente, gerente de promocdo da leitura de um dos
sistemas de bibliotecas publicas municipais, teve a paciéncia de preencher os cinco
questionarios de cinco bibliotecas publicas municipais de sua cidade. Enquanto alguns
tiveram preguica de preencher 63 questdes, esta bibliotecaria teve a boa vontade de

preencher mais de 300 questdes.

Pergunta numero 61 (Cargo e/ou fungao do responsavel pelo preenchimento
das questoes:): era aberta e foi posta para complementar a questao anterior. Apenas
um, dos que responderam na questao anterior, ndo informou o cargo. Todos os demais
o fizeram e percebeu-se uma enorme variedade de cargos, tais como professores,
auxiliares de secretaria, bibliotecarios, técnicos administrativos, supervisores de ensino,
gerentes, diretores, oficiais administrativos, secretarios municipais, dirigentes,

coordenadores técnicos, entre outros cargos e/ou fungoes.

Pergunta numero 62 (Vocé encontrou alguma dificuldade para o
preenchimento deste questionario? Caso a resposta seja "SIM", explique o
motivo:): era aberta e foi posta para analisar as dificuldades dos respondentes frente
ao instrumento de coleta. Dos 271 respondentes, pelo menos 104 ndo encontraram
nenhuma dificuldade com o preenchimento das questdes. Outros 151 nao responderam
e apenas 15 tiveram algum problema. Entretanto, alguns citaram problemas que seriam
impossiveis de serem previstos e por isso nao foram notados no piloto, tais como o
respondente ndo saber a exata quantia dos livros, nem sempre saber a resposta, falta
de acesso a documentos ou pela biblioteca publica estar sofrendo uma reforma, entre
outras respostas. Uma respondente entendeu que determinadas questdes deveriam ser
abertas e eram fechadas. Outra explicou que algumas questdes deveriam permitir mais
de uma resposta. Uma terceira achou as questbes confusas. Ao longo do trabalho

verificou-se uma série de pequenos erros nos instrumentos de coleta de dados ou
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questdes que poderiam ficar ainda melhores se tivessem sido elaboradas de outras
formas. De qualquer forma, a maioria compreendeu perfeitamente a maior parte das

perguntas e as respondeu satisfatoriamente.

Pergunta numero 63 (Caso queira, utilize o espago abaixo para sugestoes,
consideragoes e/ou opinides. Suas contribuicoes sao inestimaveis para a
melhoria deste instrumento de coleta.): era aberta e foi posta visando estudos
futuros, bem como abrir um canal de comunicagcdo entre o pesquisador e o0s
respondentes. Nenhuma questdo trouxe, a este trabalho, tdo rica contribuigcao.
Curiosidades, felicitacbes pela escolha do trabalho, denuncias de irregularidades,
sugestbes, explicagdes para respostas, apelos, criticas construtivas, projetos em
andamento, desabafos, uma verdadeira tempestade de informacdes. O resultado foi
incomparavelmente superior as expectativas. Conforme o respondente de uma
Biblioteca Publica, localizada no Estado da Paraiba, deve existir maior empenho por
parte do governo federal na melhoria das condi¢des de trabalho em Bibliotecas

publicas:

Acredito que é de interesse do Governo Federal saber como andas as
bibliotecas que foram criadas a partir do Sistema Nacional de Bibliotecas
Puablicas, visto que falta o acompanhamento. Acho que deveria ter um
programa On line de informacgées tipo o BIBLIVRE (O BIBLIVRE é o programa
de catalogagéo e consulta On line que veio para ser instalado e ndo funciona),

com treinamento e dentro da realidade das bibliotecas e usuarios.

Outro respondente, desta vez da Bahia, pede que as Bibliotecas publicas,
independente da dependéncia administrativa, sejam auxiliadas com recursos

financeiros pelo SNBP:

Sugiro que o governo federal crie um mecanismo dentro do Sistema Nacional

de Bibliotecas Publicas uma dotagdo orgcamentaria para pelo menos 01 vez ao
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ano seja destinados recursos para aquisigcdo de livros, ou outros bens para
bibliotecas que estejam cadastradas e em funcionamento nas diversas
localidades do Brasil. Fiz algumas aquisicbes no ano de 2007 como a BARSA
e outras editoras, porém entendo que nao atende a demanda ou procura de

tais instrumentos.

Uma das dificuldades dos dirigentes é o tempo gasto para resolver os problemas
deixados pelo antecessor. Neste sentido, um dos relatos mais significativos vem de
uma Biblioteca Publica Municipal, localizada no Estado do Rio Grande do Sul, onde se

pode constatar alguns dos desafios impostos ao novo ocupante do cargo:

Ao assumir a coordenagéo da Biblioteca constatei a presencga de arrecadagéo
local de recursos o que é considerado caixa 2 ilegal. Através do sefor de
controle interno a situagdo foi regulamentada através de lei municipal e os
recursos sé&o recolhidos junto a receita municipal. A biblioteca continua
arrecadando, mas o0s recursos obtidos através das taxas de novos leitores,
renovagdo do cadastro e multas por atraso, sdo utilizados na sua totalidade
para aquisicdo de livros. Também foi necessario uma forte agcdo minha como
bibliotecaria responsavel pela biblioteca, junto ao setor de controle interno para
fazer com que o livro deixasse de ser considerado material permanente
patrimoniado. Acho que informagbes sobre estes pontos que citei sé&o
importantes de serem coletados em sua pesquisa.

Em uma Biblioteca Publica Municipal, situada no Estado de Sao Paulo, o
descaso dos governantes € grande, mas mesmo com tantas adversidades o amor pelo

trabalho que faz é o que da forgas para seguir trabalhando:

Sinto muito descaso dos governantes neste setor, pois nossa Biblioteca ha 20
anos esta precisando de um prédio proprio e so fica na promessa de obter, e ja
fez varias mudancgas em prédios ndo adaptados e perdendo vinculo como leitor

usuario. Mas mesmo com todas essas dificuldades e muito ma remuneragéo,
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amo o que eu fago junto a comunidade, e de ver crescendo o numero de
usuarios. A Secretaria Municipal de Cultura atual estd dando muito apoio a

Biblioteca, devido ao atual secretario ser uma pessoa ligada a Cultura.

Embora se perceba que alguns sistemas de bibliotecas publicas sdo atuantes,
nota-se, como no caso de uma biblioteca publica municipal mineira, que ha bibliotecas
publicas que acusam uma espécie de isolamento, como se nao soubessem o que fazer
para captar recursos financeiros, possibilitando a informatizacdo de seus servicos ou

até a melhoria de suas dependéncias:

[. . .] a estrutura atual da nossa Biblioteca é muito pobre em relacdo a demanda
de usuarios que cresce cada vez mais, € as vezes ndo temos o acervo
adequado a esta demanda, sem contar que nao temos ainda a informatizagao
que avanga cada vez mais. E de grande interesse e um sonho, ganharmos
uma Biblioteca publica de grande porte ou seja que esteja enquadrada em
todos esse requisitos presente no questionarios. Desde ja queriamos uma
solugdo e ou dica de como conseguir esse sonho com mais preciséo.
Ficaremos satisfeito e com certeza teremos resultados melhores na educacgéo.
Nos mande o mais breve possivel qualquer gesto positivo em relagdo esse

pedido. E praticamente um socorro.

O treinamento de funcionarios de bibliotecas publicas é fundamental para a
melhoria de seus servigos. Contudo, nem sempre sado oferecidos da maneira correta,
seja por falta de planejamento ou por falta de recursos financeiros. Assim, alguns
sistemas de bibliotecas publicas ndo o oferecem e outros oferecem nas principais
aglomeracgdes urbanas, muito distante dos locais de trabalho dos funcionarios, que sem
auxilio para transporte ficam impedidos de comparecer nos treinamentos. Alguns
respondentes aproveitaram o espaco desta questdo para solicitar a interiorizacdo dos

treinamentos, como no caso de uma BP localizada no Estado de S&do Paulo e que



187

gostaria “[. . .] muito que as capacitagdes para os funcionarios e bibliotecarios fossem

no interior € ndo nas capitais, como sao realizadas atualmente”.

Outros respondentes apostam que o futuro do nosso Pais passa pela educacao
das criangas. Um deles opinou que “se toda biblioteca possuisse o projeto de contar
histérias para os pequenos, conseguiria fazer com que eles se interessassem pelos
livros”. Outro escreveu que “a esperanga esta nas criangas, ou seja, nos 4 primeiros

anos do ensino fundamental.”

Infelizmente, a maior parte dos relatos é triste, mostrando que as boas acdes sao
construidas a base de sacrificios individuais e de esfor¢o pouco valorizado. Um
respondente de uma biblioteca publica gaucha acredita que “poucas pessoas dao
importancia as bibliotecas. As vezes parece que a gente esta remando contra a maré.
O trabalho em biblioteca compensa quando as criangas crescem e a gente percebe que

ajudou em alguma coisa."

O espago para a resposta também foi utilizado para opinidées quase sugestivas,
que demonstra que ha Bibliotecas publicas com funcionarios qualificados, aptos a
contribuir para a melhoria das Bibliotecas publicas e dos préprios sistemas de
bibliotecas publicas, e que deveriam ser aproveitados para grupos de trabalhos de
pesquisa e planejamento em Bibliotecas publicas, como no caso de um respondente
paulista, cuja opinido esta abaixo. Muitas vezes estes funcionarios estdo isolados e

boas idéias deixam de ser analisadas.

Vejo a biblioteca publica ancorada em 4 pilares: tecnologia, atendimento,
descentralizagdo, agdo cultural. Tecnologia como meio para agilizar processos
de trabalho, busca da informagéo, relatérios gerenciais, entre outros,
possibilitando melhor aproveitamento de pessoal para o atendimento.
Atendimento que exige capacitagdo de recursos humanos, que identifique as
reais necessidades do usuario e que o veja como um estimulo. Um estimulo
que além de pesquisas, orientagdo, faga-nos facilitar seu acesso aos servigos,

incentive sua independéncia e promova sua inser¢gdo em outras formas de
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busca, como a internet. Descentralizagdo para levar a biblioteca aos bairros, as
instituigbes, atingindo um publico que dificilmente tem condigbes de freqlienta-

la. Agédo cultural tendo como premissa a promogao da leitura.

Criticas aos dirigentes nao faltaram, principalmente quando estes foram impostos
por Prefeitos que pouco ou nada se preocupam com a situacdo de suas bibliotecas

publicas:

Na minha opinido, a funcdo de dirigir a biblioteca deveria ficar a cargo do
profissional bibliotecaria, para haver crescimento da biblioteca. Aqui como
temos um cargo comissionado que nada entende de biblioteca o trabalho fica

dificil. E uma situagdo que deveria mudar.

Como em muitas situagbes, sempre ha excegbes e ha respondentes que
valorizaram o trabalho de seus prefeitos, mostrando que nem todos sao irresponsaveis:
“‘Ha um grande empenho por parte do prefeito para a reforma e a informatizagdo da

biblioteca”.

O tema do trabalho foi considerado relevante por muitos respondentes, como no
caso de um respondente de Minas Gerais, e alguns acreditam que esse tipo de estudo

deve ser permanente:

O estudo sobre a instituicdo Biblioteca Publica é de extrema importéancia, pois é
necessario mostrar aos proprios bibliotecarios, que se faz necessaria a ocupagéo
desse espacgo por estes profissionais. A Biblioteca Publica carece do profissional
que seja realmente voltado para esta fungdo de ser na biblioteca publica, um
agente de cultura. O bibliotecario, precisa se mostrar, se fazer presente e

valorizar sua profissdo através de agdes eficientes de cultura e informagéo.
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Outras respostas foram igualmente importantes e seriam merecedoras de ganhar
o devido destaque. Infelizmente, ndo foi possivel colocar todas e uma ou outra foi
reduzida, tendo em vista o tamanho fisico que o trabalho ja alcancou. De qualquer
forma, as respostas mostram que ha um sentimento de impoténcia dos funcionarios das
Bibliotecas publicas frente aos seus superiores hierarquicos. Também é visivel que
muitos se sentem isolados, ndo apenas em relacdo aos sistemas de bibliotecas

publicas, mas aos companheiros de profissao.
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6 CONCLUSOES

A pesquisa se mostrou muito valida e os objetivos foram plenamente alcangados.
Foi possivel constatar que as bibliotecas publicas evoluiram desigualmente no Brasil,
ainda hoje, encontram-se mal distribuidas no Pais, tanto em niveis geograficos, como
em niveis populacionais e possuem recursos humanos, estruturais, materiais e
financeiros insatisfatérios. A situacao da biblioteca publica brasileira é insatisfatoria e,
quase duzentos anos apds a fundacdo de nossa primeira biblioteca publica, ainda
temos que melhor em muitos aspectos.

A biblioteca publica brasileira nasceu em 1811 da vontade de um grupo de
populares, mas ndo da sociedade brasileira. Supondo-se haver a existéncia de
bibliotecas ja em 1581, podemos afirmar que demorou duzentos e trinta anos para que
a Biblioteca brasileira tornar-se publica. Sem apoio da populagdo, logo virou
responsabilidade do poder publico, que passou a abrir bibliotecas publicas pelo Pais.
Entretanto, sem planejamento, a biblioteca publica evoluiu desigualmente pelo Brasil,
criando um Brasil sem biblioteca publica e outro com pouca biblioteca publica.

O Brasil sem biblioteca publica era o interiorizado, pouco povoado e pouco
populoso, mas nao limitado a este. Também nas zonas costeiras, em areas de baixo e
meédio povoamento, haviam regides desprovidas desta instituicdo, principalmente onde
hoje € o Norte e o Nordeste. Nao que ndo houvesse espécies de ilhas nestas regides,
mas num todo ja havia uma forte caréncia destas instituicbes no inicio do séc. XX.
Outro agravante para a época, era o fato de que a populagao brasileira alfabetizada nao
alcancava 40%, o que tornava a leitura habito de uma elite letrada. Ao mesmo tempo,
comegou a existir uma preocupacdo em mapear estas instituicdes, mas ndo a longo
prazo ou como parte de um planejamento estratégico, uma vez que critérios de
mapeamento mudavam constantemente, sem maiores explicagdes.

Na década de 40 do séc. XX, a proporcao de bibliotecas publicas nas capitais
era de 40% e um lento processo de interiorizacdo fez com que na década de 70
baixasse para pouco mais de 30%. Entretanto, regides que hoje sdo conhecidas como

Centro-oeste, Norte e Nordeste seguiam marginalizadas. Para evitar distor¢des
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causadas pela falta de planejamento, séo criadas politicas de incentivo a leitura, 6érgaos
publicos e sistemas de bibliotecas publicas. Durante o periodo da Ditadura Militar
Brasileira, houve uma preocupagédo dos governantes em ocupar regides de fronteira,
construir estradas que cortassem as selvas e criar novas Unidades Federativas. Com a
fraca interiorizacdo das bibliotecas publicas, cada vez que o Governo Federal criava
uma nova Unidade Federativa, esta nascia com poucas bibliotecas publicas, quando
nao sem bibliotecas de qualquer tipo.

Surgiu entdo o Instituto Nacional do Livro, que deu uma enorme contribuigéo
para o crescimento de nossas bibliotecas. Com a extingdo do INL,, na década de 90,
houve uma queda na qualitativa no planejamento das politicas publicas para o incentivo
a leitura e até mesmo para as bibliotecas publicas. Recentemente, a situagao melhorou
consideravelmente no Rio Grande do Sul e em Minas Gerais, avangcando menos nas
demais regides. Isso gragcas ao programa Livro Aberto e pelo trabalho desenvolvido
pelos sistemas estaduais e/ou municipais de bibliotecas publicas. Onde o sistema de
bibliotecas mostrou-se ativo, houve melhoria qualitativa e quantitativa, visivel nos casos
gaucho e mineiro. Onde o sistema de bibliotecas publicas mostrou-se pouco ativo, a
melhora foi apenas quantitativa. Em regides menos desenvolvidas destaca-se também
a contribuicdo do Arca das Letras, que possui uma proposta melhor do que a do Livro
Aberto, nao so por formar agentes de leitura, mas também pelo fato dos acervos serem
escolhidos pela comunidade, bem como a construcdo dos kits serem feitas por
apenados e pessoas em situacao de risco.

Ainda assim, estamos longe de uma situacdo que se possa chamar de
satisfatoria. As bibliotecas publicas brasileiras ainda estdo desigualmente localizadas,
como também mal distribuidas no Pais, em niveis populacionais. A gigantesca Regiéo
Norte, que possui mais de 45% das terras do Brasil, possui apenas 7,3% das
bibliotecas cadastradas como publicas. A Regido Sul, que possui 6,8% das terras do
Brasil, possui 23,5% das bibliotecas cadastradas como publicas. A Regidao Sudeste,
que possui 42,3% da populacédo do Brasil, possui 1.786 bibliotecas cadastradas como
publicas. A Regidao Sul, que possui 14,5% da populagdo do Brasil, possui 1.200

bibliotecas cadastradas como publicas. Com isso, a Regido Sudeste possui 1 biblioteca
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cadastrada como publica para cada 43.602 pessoas, enquanto que na Regido Sul esta
meédia baixa pra 22.278 pessoas.

Em termos de recursos humanos, estruturais, materiais e financeiros, foi possivel
concluir que sao insatisfatérios. Tendo em vista que a pesquisa se realizou através de
e-mails e a proporcao de bibliotecas publicas sem computador ainda assim era maior,
se supde que a realidade de nossas bibliotecas publicas seja ainda pior. A maior parte
dos usuarios ndo tem acesso gratuito a internet, a oferta de servigos as pessoas com
necessidades especiais € baixa, muitas bibliotecas ainda nao tem servico de extensao,
a maior parte ndo possui telefone ou fax, o numero de cadeiras e mesas é inadequado
tanto as destinadas aos usuarios, como também aos funcionarios. Além disso, o espaco
fisico das bibliotecas publicas é insuficiente, o prédio € muitas vezes improéprio,
inacessivel aos idosos, faltam equipamentos (tv, aparelhos de som, etc.), muitas
sobrevivem de doagdes e algumas n&o dispdem nem dos escassos recursos
financeiros do orgamento municipal, o que certamente causa dificuldades na compra de
material de consumo (clips, folhas, canetas, etc.). Raras sdo as bibliotecas que fazem
Estudo de Comunidades, até pela falta de Bibliotecarios nas bibliotecas publicas.
Muitos funcionarios trabalham sem terem passado por um treinamento e a maior parte
destes ndo tem a sua disposicao o treinamento que os sistemas de bibliotecas publicas
deveriam oferecer. Por tudo isso, e por outras razées nao destacadas, conclui-se que
nossas bibliotecas publicas estdo em situagéo ruim.

Em sintese, As bibliotecas publicas estdo mal distribuidas no Pais, tanto em
niveis geograficos, como em relagao aos niveis populacionais, sendo que regides rurais
foram marginalizadas, em relagdo as zonas costeiras, fazendo com que regides com
meédia densidade demografica tenham, proporcionalmente, mais bibliotecas publicas do
que regidbes com alta ou baixa densidade populacional, havendo também uma
marginalizagcado da regidao Norte em relagdo a Sul e do Oeste em relagdo ao Leste.
Possuem recursos humanos, estruturais, materiais e financeiros insatisfatorios, onde os
trabalhadores de bibliotecas publicas possuem baixa qualificagcdo e treinamento, os
prédios sdo, em sua maioria, inapropriados, faltam computadores, telefones e outros

equipamentos necessarios para o bom desempenho das atividades, e, as bibliotecas
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publicas sobrevivem de doagdes e dos insuficientes recursos financeiros repassados
pelos municipios.

Apontar culpados para esta situagao é facil, pois sao tantos os culpados e tantos
os erros que ficaria dificil cometer alguma injustica. Podemos apenas isentar os
funcionarios, pois ndo compete a estes destinar recursos para as bibliotecas publicas,
nem promover o treinamento. Alids, alguns dos problemas ja comegcam nas
contratagdes que exigem baixa escolaridade, pois oferecem péssimos salarios e
condicbes de trabalho. Fossem todos os funcionarios Bibliotecarios ou Técnicos em
Biblioteconomia n&o haveria a necessidade de treina-los. Mas sendo a nossa realidade
triste, se faz necessario o treinamento, que compete aos sistemas de bibliotecas
publicas, que se reconheca nao dispdem de estrutura para tal tarefa. Contudo, na
superagao, alguns sistemas de bibliotecas publicas usam da criatividade para superar
as dificuldades, impostas pelos governantes, e realizam treinamentos. Outros se
acomodam e esperam por dias melhores. Os culpados, indiretamente, sdo todos os
eleitores que seguem votando em candidatos que jamais fizeram algo de bom pela
biblioteca publica, quando no poder, ou, ainda pior, que atentaram contra elas.
Diretamente culpados estdo os politicos citados anteriormente. Também diretamente,
mas em uma escala menor, estdo os integrantes das coordenadorias dos sistemas de
bibliotecas publicas, que, podendo contribuir de alguma forma para a melhoria dos
servigos de nossas bibliotecas, deixaram de fazer. Outros culpados poderiam surgir,
tais como dirigentes de bibliotecas desinteressados, mas numa escala ainda menor, até
pela falta de treinamento de muitos. E preciso apontar os culpados, para que a

sociedade substitua-os por quem deseja trabalhar pelo bem comum.
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7 SUGESTOES

Apontar culpados é necessario, mas também é preciso apontar solucbes. Esta
sim é uma tarefa das mais complicadas, tendo em vista que os recursos financeiros sao
pouco divulgados e a situagado de nossas bibliotecas publicas n&do dependem apenas de
criatividade, mas também de investimentos. Em razao disso optou-se por apontar duas
linhas estratégicas que devem ser aplicadas para o desenvolvimento das Bibliotecas

publicas no Pais:

e POLITICAS PUBLICAS:

- Aprovacédo de uma Lei Federal que torne obrigatéria, nas cidades com
mais de 20 mil habitantes, a existéncia de, no minimo, 1 (uma) biblioteca publica,
com acervo de, no minimo, 2 (dois) livros por habitante, recomendado pela IFLA,
com, no minimo, 1 (um) Bibliotecario, com computador, software de catalogacao
e outros recursos materiais que permitam o desempenho profissional do

Bibliotecario;

- Transferéncia das subordinacdes administrativas da maior parte das

bibliotecas publicas municipais para as secretarias da Cultura;

- Aprovagdo de uma Lei Federal que torne obrigatéria a criagdo e
estruturagdo de um Sistema Municipal de Bibliotecas publicas em todas as
cidades que possuirem 5 (cinco) ou mais bibliotecas publicas, devendo haver a
contratacdo de, no minimo, 1 (um) bibliotecario e 3 (trés) assistentes
administrativos de ensino médio, com poder de chefia sobre todas as bibliotecas

publicas municipais;
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- Maior participacdo nos recursos do Ministério da Cultura para o Sistema
Nacional de Bibliotecas Publica e para os projetos ligados a melhoria das

bibliotecas publicas;

- Desvinculagéao do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas da Fundagao
Biblioteca Nacional, bem como das coordenadorias estaduais das Bibliotecas
publicas Estaduais, junto ao Executivo, para dar maior visibilidade aos sistemas,
para fortalecé-los politicamente e para que os funcionarios, lotados nestes
sistemas, tenham condi¢des de utilizar toda sua carga horaria, em prol das
bibliotecas publicas;

- Criacédo de Sistemas Regionais de Bibliotecas publicas, subordinados ao
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, para atuar como células deste em
regibes estratégicas, com, pelo menos, 3 (trés) bibliotecarios, 5 (cinco)
assistentes administrativos com ensino médio, 1 (um) motorista e 1 (um)
automovel do tipo Van. Inicialmente, devem ser priorizadas as regides Norte,

Nordeste e Centro-oeste;

- Apoio técnico e incentivo financeiro estadual para criacdo de Sistemas
Microrregionais de Bibliotecas publicas, tornando seus coordenadores auxiliares
do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas (a ser implantado futuramente, apos

a devida estruturacao dos Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas);

- Viabilizacdo politica para a criacdo do Fundo para Treinamento de
Recursos Humanos das Bibliotecas publicas Municipais, cuja fonte de recursos
devera ser entre 1% e 2,5% da arrecadacao bruta de duas ou trés loterias da
Caixa Federal, reduzindo assim parte da arrecadagao da Taxa de administragao
e/ou comissao dos lotéricos e/ou Imposto de Renda Federal, podendo, inclusive,
uma parcela sair do Fundo Nacional da Cultura. A administracdo do Fundo
cabera aos quatro sistemas de bibliotecas publicas (Nacional, Estaduais,

Regionais (a ser criado) e Municipais, de forma que nenhum fique com menos
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dos quatro tipos de sistemas fique com menos de 15% nem com mais de 50%, a
ser fiscalizado pelo Comité de Fiscalizacdo da aplicacdo de recursos na Cultura

(a ser criado);

- Criacdo de um Comité de Fiscalizacdo da aplicacdo de recursos na
Cultura, com atuagcédo nas trés esferas politicas (Federal, Estaduais e
Municipais), criado por membros da sociedade (Usuarios, OAB, Associagbes de

Classe, Sindicatos,etc.) e funcionarios de bibliotecas;

- Utilizacdo da internet como meio de divulgacdo de agbes dos quatro
sistemas de bibliotecas, com paginas proprias, de atualizagdo periddica, visto
que nenhum possui sua propria pagina e outros nem informacdes basicas se

encontra nas ferramentas de busca;

- Maior pressdo das Associagbes de Bibliotecarios, Sindicatos, Conselhos
Regionais de Biblioteconomia, Associa¢cdes de Amigos das Bibliotecas, Centro
Académicos, estudantes e profissionais da area para que ocorra maior
investimento na area e que as propostas apresentadas neste trabalho sejam, ao

menos, avaliadas;

- Maior participacado das Secretarias Estaduais de Cultura e Educagdo na
edicao de livros em Braille e infra-estrutura necessaria para a elaboragao de

audiobooks, para as pessoas com necessidades visuais;

- Criagcdo de um cadastro nacional de bibliotecas publicas que seja
compreensivel, amigavel, esteticamente bonito, atualizado periodicamente (com
data da ultima atualizagdo) e que permita geracao de graficos e emissao de

relatérios aos pesquisadores;

- Cadastramento das bibliotecas publicas que ainda estao fora dos sistemas

de bibliotecas publicas;
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- Recadastramento das bibliotecas publicas, cujas informagdes se mostrem

desatualizadas;

- Moralizacdo da administragdo dos escassos recursos financeiros e
materiais, através de uma Central de Atendimento ao Usuario de Bibliotecas
publicas, 0800 (gratuita), que permita denuncias anénimas de qualquer parte do
Brasil, semelhante aos das Secretarias da Justica que ha em algumas Unidades
Federativas, para apurar irregularidades e, caso nado seja de competéncia do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, orientar onde o cidadao deve ir para

prestar queixa.

e POLITICAS EDUCACIONAIS:

- Interiorizagao dos Bacharelados, dos Cursos Técnicos em Biblioteconomia
e dos treinamentos promovidos pelos Sistemas Estaduais de Bibliotecas

Publicas;

- Maior integracdo curricular entre profissionais da Educagdo com

profissionais da Biblioteconomia, tanto na pds-graduag¢ao, como na Graduagao;

- Ampliagao dos acordos de cooperacao entre Universidades brasileiras e

estrangeiras, na area da Biblioteconomia;

- Promocao das condicbes necessarias para a implantacdo de Mestrados
em Sistemas de Bibliotecas publicas em, 05 (cinco) cidades brasileiras (uma por

regiao), onde ja existam Faculdades de Biblioteconomia;
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- Criacdo de concursos de monografias, dissertagcdes e teses na area de
Bibliotecas publicas com premiagao satisfatoria (cursos de idiomas, bolsas de

estudo no exterior, etc.);

- Promover a troca de experiéncia entre bibliotecas publicas, de forma a
oportunizar que bons projetos sejam copiados e difundidos;

- Criacao da “Revista Biblioteca Publica em foco”, sob responsabilidade do
SNBP, que traga noticias sobre os sistemas de bibliotecas publicas e sobre as
proprias bibliotecas, com dicas de captacdo de recursos, curiosidades, etc., de
forma a promover a troca de experiéncias e tirar o funcionario da biblioteca
publica do isolamento. Tal revista deve ter duas versdes: papel e virtual (on line),
ambas sem custo para a biblioteca e entregue via correios no enderego

cadastrado.

Estas duas linhas de atuacdo devem ser postas em pratica, quase que
simultaneamente, pois a instituicdo Biblioteca Publica ja se encontra num estado
terminal, que s6 um coquetel de agdes pode salva-la. E preciso também direcionar os
projetos para que regides mais necessitadas, tais como Norte, Nordeste e Centro-oeste,
sejam priorizadas, evitando que se acentue as diferencas regionais. E também
necessario que a Biblioteca Escolar receba uma atengdo semelhante ou ainda maior,
pois a falta de estrutura desta implica em sobrecarga na Biblioteca Publica.

Os objetivos das Bibliotecas publicas sdo tdo nobres (democratizar a cultura,
exercicio da cidadania, entre outros) que ndo se compreende como chegamos a essa
situacdo de abandono. A Biblioteca Publica € uma parte da sociedade brasileira, que
teima em proteger uma memdria que nao é s6 dela, mas também daqueles que a

querem destrui-la, sem muitas vezes conhecé-la.
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APENDICE - Perguntas feitas as Bibliotecas publicas

i
8 % PERGUNTA:
= e '
28
1 | Nome da biblioteca:
2 | Nome da cidade onde a biblioteca esta localizada:
3 | Tipo de biblioteca:
4 | Qual a dependéncia administrativa da biblioteca?
5 | Ano em que a biblioteca foi fundada:
6 | A biblioteca possui Associacdo de Amigos da biblioteca?
7 | Situagdo atual de funcionamento da biblioteca:
8 | Se a biblioteca estiver "PARALISADA" ou foi "EXTINTA", informe o motivo do fechamento do espago:
9 | Dias de funcionamento da biblioteca:
10 | Horério de funcionamento:
11 | Tipo de acesso do usuario ao acervo:
12 | Ha na biblioteca computador para uso dos usuarios?
13 | A biblioteca possui acesso a internet?
14 | Os usuarios da bibliotecas tém acesso gratuito a internet?
15 | A biblioteca faz empréstimo domiciliar?
16 | Média mensal de empréstimos (apenas se respondeu "sim" a questdo anterior):
A biblioteca oferece servigos diferenciados a pessoas com necessidades especiais (deficientes visuais, por
17 | exemplo)?
Cite abaixo quais s&o os servigos diferenciados oferecidos a pessoas com necessidades especiais (apenas se
18 | respondeu "sim" a questao anterior):
19 | Quais os servigos de extensdo oferecidos pela biblioteca com regularidade?
Informe abaixo os servigos de extens&o oferecidos pela biblioteca com regularidade (apenas se marcou a opgéo
20 | "OUTRAS ATIVIDADES NAO CITADAS"
21 | Indique qual a principal motivagéo dos usuarios no uso da biblioteca?
22 | Se marcou a opgéo "OUTRAS MOTIVACOES VERIFICADAS NAO CITADAS", informe-as:
23 | A biblioteca possui telefone?
24 | A biblioteca possui aparelho de fax?
25 | Assinale abaixo os espacos especiais que a biblioteca possui:
Informe os espacos especiais que a biblioteca possui (apenas se marcou a opgéo "OUTROS ESPACOS
26 | ESPECIAIS NAO CITADOS"):
27 | Quantas cadeiras ha em bom estado na biblioteca para uso dos funcionarios?
28 | Quantas cadeiras ha em bom estado na biblioteca para uso dos usuarios?
29 | Quantas mesas ha em bom estado na biblioteca para uso dos funcionarios?
30 | Quantas mesas ha em bom estado na biblioteca para uso dos usuarios?
31 | Quais destes aparelhos a biblioteca possui?
32 | Se marcou a opgéo "OUTROS APARELHOS NAO CITADOS", na pergunta anterior, indique-os:
33 | O prédio onde a biblioteca esta instalada é?
34 | A biblioteca é acessivel para cadeirantes, gestantes e idosos?
35 | Se respondeu "SIM (OUTRAS FORMAS)" a questdo anterior, informe como a biblioteca é acessivel:
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36 | Qual é a area fisica total aproximada da biblioteca?
37 | Recursos e servigos para a seguranca e preservagéo do acervo:
Se marcou na quest&o anterior a opgdo "OUTRAS MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA INCENDIOS,
38 | VAZAMENTOS, ETC.", informe no espago abaixo quais medidas foram adotadas:
39 | A biblioteca realiza estudo de comunidade?
40 | Se a resposta anterior foi "SIM", informe no espago abaixo quando foi realizado o ultimo estudo de comunidades:
Assinale em quais sistemas de bibliotecas publicas a sua biblioteca esta cadastrada e a data da ultima atualizagéo
41 | das informacdes:
Numero total de obras recebidos do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas nos ultimos 12 meses (apenas se a
42 | biblioteca estiver cadastrada no sistema citado)?
43 | Freqliiéncia de elaboragao de relatérios de atividade, incluindo estatisticas de uso do acervo:
44 | Forma mais freqliente de aquisi¢do do acervo:
45 | Escreva abaixo o nome do dirigente da biblioteca?
46 | Qual a formagao do dirigente da biblioteca?
47 | O dirigente possui treinamento na area de biblioteca?
48 | Quem treinou o dirigente da biblioteca?
49 | Quantos funcionarios a biblioteca possui (incluindo o dirigente):
50 | Indigue o total de funcionarios conforme o nivel de formagéo:
51 | Quantos destes funcionarios possuem treinamento e/ou capacitagdo para atuar em bibliotecas?
52 | Escreva abaixo o nome do 6rgdo ao qual a biblioteca esta subordinada:
53 | Qual a principal fonte de recursos financeiros da biblioteca?
Caso tenha respondido "OUTRA FONTE DE RECURSOS", na questao anterior, informe a mesma no espago
54 | abaixo:
55 | Quanto ao acervo, indique o total de:
56 | O acervo esta catalogado?
57 | Caso tenha respondido que o acervo NAO ESTA CATALOGADO, escreva abaixo o motivo:
58 | Que fungdes/servicos da biblioteca estao informatizadas?
59 | Se assinalou a opgéo "OUTRAS FUNCOES OU SERVICOS", na questdo anterior, indique-os no espago abaixo:
60 | Nome do responsavel pelo preenchimento das questbes:
61 | Cargo e/ou fungéo do responsavel pelo preenchimento das questdes:
Vocé encontrou alguma dificuldade para o preenchimento deste questionario? Caso a resposta seja "SIM",
62 | expligue o motivo:
Caso queira, utilize o espago abaixo para sugestdes, consideragdes e/ou opinides. Suas contribuicdes sao
63 | inestimaveis para a melhoria deste instrumento de coleta.
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