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ARTiCULO

B..LB..LR 2.0 : una propuesta de inclusiéon para todos, y con

todos, los pampeanos

La Pampa, provincia ubicada casi en centro geografico de la
Argentina territorial es tierra de distancias, y de soledades.
Conjuntamente con la disminucion del régimen pluvial, de oeste a
este, disminuyen las poblaciones y las oportunidades de

comunicaciones, accesos, salud, desarrollo y formacion. Con una

extension de 143.440 km2 (equivalente a la suma de Suiza, la

Republica de Irlanda y Panama), registré en el ultimo censo de 2001, una densidad
poblacional de 2,1 hab/km2.

Considerando esta realidad de incomunicacion y diferencias de oportunidades,
presentamos en el afno 2006, junto con Dante Moreno, a nuestro gobierno provincial la
propuesta "Gobierno Electronico y Bibliotecas Populares: dos socios al servicio de las
necesidades de informacion de la comunidad de la Provincia de La Pampa (Argentina)",
propuesta que también expusimos, ese mismo ano, ante el Foro Social 2 Foro Social de

Informacién, Documentacion y Bibliotecas, en la UNAM, México DF.

Como el tiempo de esta ponencia no debiera exceder de los 15 minutos, habré de remitir

Fundacién Ciencias de la Documentaciéon — www.documentalistas.org — pag. 1



http://www.documentalistas.org/
http://www.documentalistas.org/eventos/IICMIC09

a la lectura del trabajo mencionado si se desea conocer la versién inicial de la propuesta,
como asi conceptos, definiciones, especificaciones como por ejemplo: gobierno
electronico, fibra éptica provincial, o funciones de las bibliotecas populares.

En todo caso, debera considerarse el trabajo anterior no s6lo como el antecedente tedrico
del presente, sino como una primera parte del mismo, a la que inexorablemente se habra

de considerar al momento de implementar éste.

Objetivo

Contribuir, con las minimas inversiones posibles, a resolver las brechas digitales,
informacionales y de accesos existentes en La Pampa, posibilitando a todos sus
habitantes acceder desde cualquier lugar, a cualquier hora y de maneras colaborativas, a
servicios de interés publico como: informacion ciudadana, educacién a distancia,
ventanilla unica para realizar tramites en linea y contenidos culturales y académicos

locales, servicios de salud, entre otros.

Fortalezas tecnolégicas, informacionales y legales

Red de 820 de 820 km de fibra 6ptica provincial que conecta 22 localidades y sus

municipios y a los que provee de:

* | Gb de ancho de banda
* Acceso a Internet

* Correo electronico

* Telefonia IP

* Posibilidad de realizar tramites por la web
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llustracion 1: Red de fibra optica provincial en 2006 (fuente Dante Moreno, 2006)

Una importante cantidad de bibliotecas populares equipadas con TIC en 62 localidades,
setenta bibliotecas populares en total, segun los registros del Sitio Oficial de la Provincia

de La Pampa.

Existen 18 localidades que poseen al menos una biblioteca popular y ya estan conectadas

a la red de fibra 6ptica
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llustracion 2: localidades que poseen bibliotecas populares y que estan actualmente
conectadas a la red de fibra Optica (fuente propia, 2006)

Localidades que poseen bibliotecas populares y ya estan conectadas a la red de fibra
Optica

Localidades que poseen bibliotecas populares y no estan conectadas a la red de fibra
Optica

La Ley Provincial N° 1449. Sistema Provincial de Bibliotecas de La Pampa (1992) que
puntualmente establece:

“Articulo 1°.- Establécese el Sistema Provincial de Bibliotecas de La Pampa, el que
debera asegurar el fomento, funcionamiento y desarrollo de las Bibliotecas en todo
el ambito de nuestra Provincia, con el objeto de garantizar a todos sus habitantes el
ejercicio pleno del derecho a la informacion, formacion, recreacion y animacion
socio cultural, ademas de los que expresamente se indique en la presente Ley y su
reglamentacion.

Articulo 2°.- El Sistema Provincial de Bibliotecas tendra como objetivo principal, la

coordinacion y cooperacion de las acciones y servicios de las Bibliotecas
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Pampeanas que, sin perjuicio del cumplimiento de objetivos institucionales propios,
se integren para el logro de propdésitos comunes, tales como:

» ¢) Cooperacion entre las Bibliotecas del Sistema y con las que se integren a
el para el intercambio y mejor aprovechamiento de los recursos generales,
técnicos, bibliograficos y culturales.

* d) Relacionarse con entidades mayores, como federaciones, centros y/o
asociaciones de bibliotecas, de bibliotecarios y/o lectores, como asi también
con otros sistemas provinciales, nacionales e internacionales afines a través

de cualesquiera de los medios existentes o los que se creen en el futuro.-*

El crecimiento previsto para la red de fibra Optica provincial. Para fines de 2010 se
conectaran 30 localidades mas, 1500 km mas en los que se brindara a sus municipios un
ancho de banda de 10 Gb:

* 12 localidades ya se encuentran en proceso de licitacion

* 18 localidades estan en proceso de asignacion presupuestaria
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llustracion 3: La red de fibra 2009 - 2010 (fuente Dante Moreno)
La provincia de La Pampa se situa por sobre la media argentina en los indicadores de

penetracion de la banda ancha domiciliaria, segun los resultados publicados en la séptima

entrega del Barometro Cisco de Banda Ancha Argentina (Cisco, 2008)
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Debilidades

* El despoblamiento del centro y oeste pampeanos como factor poco aliciente para

las empresas prestadoras de servicios de comunicaciones.

* La ausencia de una agenda digital pampeana

Oportunidades

* Las necesidades crecientes de los habitantes pampeanos de comunicacién e

inclusion social, informacional y digital.

* La mision especifica de las bibliotecas populares como unidades de informacion

al servicio del progreso e inclusion informacional de la comunidad toda en general.

* El Programa de Informacion ciudadana implementado por la CONABIP, Comisién

Nacional de Bibliotecas Populares, que persigue estos objetivos:

“Objetivo general: Promover que las jurisdicciones del Estado provean a los
ciudadanos mecanismos apropiados para el ejercicio del derecho a la
informaciéon y la ampliacion de ciudadania, a través de las Bibliotecas
Populares.

Objetivos especificos: Fortalecer y desarrollar el rol de las Bibliotecas
Populares como centros de provision de informacién ciudadana. / Promover
entre los usuarios que asisten a las Bibliotecas Populares el interés por el
conocimiento de sus Derechos y poner a su alcance los servicios y
mecanismos disponibles de reclamo y toda informacién concerniente a la
responsabilizacion ciudadana. / Promover la participacion civica activa a
partir de la difusion de informacion veraz.”. Normativa a nivel de gobierno
nacional que “ ... impulsa el uso intensivo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TICs), con la finalidad de: salvar las
brechas informacionales y digitales de todos los ciudadanos/ habitantes,
ofrecer mejores servicios al ciudadano / habitante, optimizar la gestién
publica, garantizar la transparencia de los actos de gobierno, reducir los
costos de tramitaciones, generar nuevos espacios de participacion, incluir a
personas, empresas y comunidades menos favorecidas y favorecer la

integracion de nuestra produccion al mercado global”: Decreto 512/09 de
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Agenda Digital / Decreto 378 /05 Plan Nacional de Gobierno Electrénico /
Declaraciones y directivas internacionales sobre la Sociedad de la
Informacidn, inclusion y resolucion de las brechas informacionales, digitales
y sociales, como responsabilidad conjunta de los gobiernos, comunidad
internacional, particulares y miembros de la sociedad toda: Declaracién de
principios de Ginebra ( 2003) / Compromiso de Tunez (2005) / Agenda de
Tunez para la Sociedad de la Informacion (2005).

La existencia de la web 2.0 como un entorno web caracterizado por su
usabilidad, accesibilidad, popularidad y economia de implementacion,
aprendizaje y uso. La web 2.0 favorece la participacién activa, la inteligencia
colectiva y el trabajo colaborativo. Ampliemos un poco el concepto con esta
definicion que nos da la Wikipedia: “El término, Web 2.0 fue acufiado por Tim
O'Reilly en 2004 para referirse a una segunda generacion en la historia de la
Web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios,
como las redes sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomias, que
fomentan la colaboracién y el intercambio agil de informaciéon entre los

usuarios”.

Amenazas y riesgos

* Probable desinterés por parte de decisores e inversores.

* Eventuales cambios en las politicas y normativas vigentes de adquisicién e

importacion de articulos tecnoldgicos.

Estrategia

Integrar el Sistema de Bibliotecas Populares Pampeanas, la web 2.0, el Gobierno

Electrénico Provincial y los aportes de particulares, para lograr un vinculo digital esencial

entre los pampeanos, su gobierno y sus instituciones.
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llustracion 4: La Biblioteca Popular como puente y nodo colaborativo entre los

ciudadanos, la informacion, su gobierno y sus instituciones (Fuente: AHCIET)

Descripcion de B.I.LB..LR 2.0

Las bibliotecas populares pampeanas estaran unidas por una red fisica mediante diversos

tipos de vinculos:

* en las localidades del centro y norte provincial, por la red de fibra 6ptica provincial y
por tecnologias wireless. Se recomienda leer los detalles de la red fisica en el
documento explicativo de la propuesta anterior (Rodriguez Palchevich, D. R y
Moreno, D. A, 2006).

* para las localidades del centro oeste de la provincia, por vinculos a determinar

entre las prestadoras particulares y el gobierno provincial.

Sobre esa red fisica interactuaran colaborativamente las bibliotecas populares, los
pampeanos Yy sus instituciones, a través del Portal B.I.B.I.LR. 2.0 que ampliara las
tradicionales prestaciones de estas unidades de informacion. Este portal colaborativo
posibilitara a los usuarios, la realizacion de tramites publicos, impositivos y de salud,
acceder a informacion ciudadana de interés, colaborar con contenidos sociales, culturales

y cientificos, ademas de ver incrementadas sus posibilidades de participacion activa y
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democratica en las acciones del gobierno electrénico provincial.

B.I.B.I.R 2.0 basa su estructura sistémica se basa en capas interactivas y colaborativas,

entre ellas y hacia el exterior:

* Una primera capa de informacion, se generara en las bibliotecas populares. Cada

una de ellas debera crear, mantener y administrar un blog colaborativo desde

donde los usuarios que lo deseen podran:

« A su

informarse, recomendar y comentar novedades de la biblioteca

publicar, comentar y recomendar contenidos propios, culturales y sociales
del ambito local en formatos multimediales ( videos, imagenes, enlaces y
archivos textuales)

suscribirse por RSS o mail a las actualizaciones del blog

acceder al portal general de la red con todos sus servicios y prestaciones

vez el portal B.I.B.I. R 2.0 recibira y brindara entre muchos probables

servicios:

las actualizaciones RSS de cada blog de la red

informacion ciudadana

ventanilla unica donde gestionar tramites los publicos que se habiliten
contenidos culturales y académicos locales y regionales

plataforma de e-learning propia desde donde los profesionales e idéneos
que lo deseen podran ofrecer y recibir capacitaciones pertinentes a las
necesidades locales

Blog, sala de chat y foro de discusion sobre tematicas culturales de la region
Acceso al catalogo digital de obras y documentos, culturales y académicos
pampeanos, segun lo autoricen y determinen las normativas vigentes de

derechos de autor.
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llustracion 5: Portal B.I.B.I.R 2.0 (graficado sobre un imagen base de PeruSystem)

Primeras acciones:

1. Promover el cambio de paradigma informacional.
2. Concientizar a los responsables de tomar decisiones al respecto.
3. Conectar y “enredar” a todos los actores de la propuesta.

4. Formar a los recursos humanos.

Acciones de las que se derivaran estas otras:

* Lograr una voluntad politica activa.

* Designar responsables en los todos los niveles: estratégico, de gestién y
operativo.

* Planificar y desarrollar la propuesta.

* Formar equipos de trabajo multidisciplinares.

» Captar aportes e inversiones de privados.

* Implementar y evaluar.

“Efectos colaterales”

Para las bibliotecas populares:

* mejor posicionamiento en la comunidad
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* incremento en la cantidad y variedad de usuarios
» crecimiento de los acervos y servicios

* actualizacién tecnoldgica

* posibilidades de formacion profesional a distancia

¢ economia en las comunicaciones

Para el gobierno:

* Incremento del interés y la participacion ciudadana

* Superacion del déficit democratico

Para la poblacion en general:

* Mayor conocimiento y valoracion de los contenidos y expresiones culturales locales
* Promocién de los contenidos artisticos e intelectuales pampeanos en el mundo

* Disminucion del éxodo joven pampeano

» Atraccion y retencion de los jovenes profesionales en nuestro medio

* Mejoramiento de la calidad de vida

Conclusiones

Expongo ante ustedes, estimados especialistas, expertos y asistentes al 2° Congreso
Mundial de la Informacion y el Conocimiento, esta propuesta de progreso e inclusion
social e informacional a través de las tecnologias colaborativas por considerarla, al menos
en mi regién, viable, econdmica y disparadora de acciones y mayores esfuerzos para
poder paliar, ya que resultaria presuntuoso, decir solucionar, los problemas de soledad,

atraso y desigualdad en este mundo.
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