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Resumo:

As redes podem ser vistas como uma nova forma organizacional de relacionamento
que visa a cooperacdo entre as pessoas. A colaboracdo possibilita a unido de
esforcos, reunindo uma diversidade de propriedades em uma Unica capacidade,
procurando melhores resultados, investindo tempo e energia em busca de novas
oportunidades, subsidiando o processo de inteligéncia competitiva e a geragao de
conhecimentos. As atividades de prospeccao e monitoramento informacional séo
essenciais para a estruturacao e a gestao de redes, pois possibilitam a realizacao do
mapeamento de dados, informacao e conhecimento essenciais ao negdcio da Rede.
Sob esta perspectiva, a presente pesquisa teve como objetivo diagnosticar os
impactos da prospecgdo e do monitoramento informacional no ambito da Rede.
Utilizou-se como método o Discurso do Sujeito Coletivo, uma proposta qualitativa, de
natureza verbal, de organizagao e analise de dados que contribuiu para diagnosticar
o contexto da Rede e, identificar a forma como suas acbes sdo estruturadas,
identificar seus principais atores e elementos constitutivos, o perfil institucional que
caracteriza o sistema, e como € realizado o processo de prospeccao e
monitoramento informacional no ambito da Rede de Cooperacdo e Inovagdao em
Alimentos Funcionais do Parana.

Palavras-Chave: Prospec¢édo Informacional; Monitoramento Informacional; Redes
de Cooperacéao e Inovacao; Inteligéncia Competitiva; Discurso do Sujeito Coletivo.

Abstract:

Networks can be seen as a new organizational form of relationship that aims at the
cooperation among people. Collaboration gathers a variety of properties in a single
capacity, looking for better results, investing time and energy in search for new
opportunities, helping with the competitive intelligence process as well as with
knowledge generation. Information mining and information scanning activities are
essential for the structuration and management of networks, for they enable the
mapping of data, information and knowledge. Under this perspective, the purpose of
this research was to diagnose the impacts of information scanning and information
mining in the scope of the Network. The Collective Subject Discourse (CSD) method
was used, a verbal qualitative proposal of data organization and analysis, which
contribute to diagnosing the Network context and identifying its main actors and
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constituent elements, the institutional profile that characterizes the system, and how
the information scanning and information mining processes are carried out in the
Network of Cooperation and Innovation in Functional Food in the State of Parana.
Keywords: Information Scanning; Information Mining; Cooperation and Innovation
Networks; Competitive Intelligence; Collective Subject Discourse.



1 INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, a economia paranaense vem passando por uma série de
transformacdes, que advém das novas configuracbes de arranjos produtivos
internos, com efeitos sensiveis na dindmica econémica, social e geografica.

As grandes transformacdes que ocorreram no Parana a partir da segunda
metade dos anos 90, foram apoiadas na redefinicho de um modelo de
desenvolvimento, buscando maior adensamento tecnolégico e intensificacdo das
relacdes interindustriais.

O paradigma de competicao internacional imposto pela abertura comercial e
pela reestruturacao produtiva mundial, define uma tendéncia da agroindustrializacao
baseada em um padrao de concorréncia, que exige um processo inovativo continuo,
através da incorporacao de conhecimentos, agregacao de valor de novas etapas do
processo produtivo e mudancas nos modelos de gestao organizacional e logistico.

A competitividade da agroindlstria paranaense deixa de vincular-se
exclusivamente as vantagens comparativas estaticas, proporcionadas pela oferta de
matérias-primas e disponibilidade de m&o-de-obra. A agroindustria competitiva da
era da globalizacdo e do conhecimento associa-se a uma base crescente de
conhecimento, possibilitando maior desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
provenientes de pesquisas realizadas em universidades, institutos de pesquisa e
centros de P&D, e pelo conhecimento gerado e difundido através das experiéncias
pessoais e da proximidade e interacdo entre agentes locais.

Planejar, organizar e gerenciar informagdes, bem como produtos e servicos
informacionais em unidades de informacéo sdo algumas das funcdes do profissional
da informagdo. Se antes da evolucédo tecnolégica seu trabalho era voltado mais
diretamente aos livros impressos, nos ultimos anos o bibliotecario passou a lidar com
uma série de midias e ambientes diferenciados, que exigiram maior dominio da
informatica e da comunicacéo.

Nesse sentido, o processo de prospeccao € monitoramento informacional
contribui de maneira significativa, pois possibilita ao profissional da informacao maior

agilidade no desenvolvimento de suas fung¢des, como exemplo pode-se citar:

a) pesquisar fontes de informacdo e bases de dados
especializadas;
b)  mapear redes de informagao externas e internas;



C) organizar e tratar as informagdes agregando-lhes valor;

d) selecionar, tratar e organizar informacdes relevantes para a
organizagao;

e) elaborar produtos informacionais adequados as necessidades
dos usuérios etc. (VALENTIM, 2002, p. 3).

Essas atividades podem causar grande impacto na organizacao, visto que, o
sucesso do negécio depende fundamentalmente de informacgdes disponiveis para os
tomadores de decisao.

Uma vez que essas atividades sdao geralmente da responsabilidade do
profissional da informacdo, este profissional passa a ter papel primordial para
corporagdes competitivas. Por outro lado, a atividade de prospeccdo e
monitoramento informacional sendo fundamental para a organizacao, é vista pelo
profissional que a executa, como uma atividade de grande responsabilidade

profissional.

1.1 Caracterizacao da Rede

A Rede de Cooperacédo e Inovagdo em Alimentos Funcionais do Estado do
Parana é coordenada pelo Nucleo de Inteligéncia Competitiva em Alimentos
Funcionais, uma parceria realizada entre a Universidade Estadual de Londrina (UEL)
e a Associagdo do Desenvolvimento Tecnolégico de Londrina e Regido (ADETEC)
ambas sediados na cidade de Londrina, no Estado do Parana.

A Rede de Cooperagdo e Inovacdo em Alimentos Funcionais do
Parana constitui-se em um grupo de especialistas, vinculados aos
setores académico, cientifico e produtivo, trabalhando em conjunto,
em prol do fortalecimento de programas, agbes e recursos, que
consolidem a pesquisa e o desenvolvimento (P&D) na area de
Alimentos Funcionais no Estado do Parana (TOMAEL et al., 2005,

p.1).
A Rede é fundamentada no compartiihamento do conhecimento, visando o
desenvolvimento de solucdes que atendam as demandas empresariais do Estado e,
possa contribuir, por meio de inovagdes, para o avancgo da area em todo o Estado do

Parana.

2 REDES DE COOPERAGAO E INOVACAO



A economia contemporanea caracteriza-se pela intensificacdo dos
conhecimentos tecnolégicos que passaram a ser altamente difundidos nos ultimos
cinglenta anos.

De acordo com Colenci Junior (1992, p.14), a geracao e a sistematizacao do
conhecimento e sua difusdo passaram e ter alto significado econémico,
desempenhando de maneira destacada um papel relevante na nova economia,
sendo um dos principais fatores do ciclo producdo-distribuicdo-consumo-

reintegracéo.

Esses conhecimentos desempenham um papel na economia global
comparavel ou mesmo mais importantes que outras formas tangiveis
de fatores de produgdo. Mesmo 0s paises com escassos recursos
naturais, como € o caso do Japao e dos paises europeus, ja ha muito
tempo compreenderam que o desenvolvimento tecnolégico e,
principalmente, a inovagao, incorporados ao processo produtivo e/ou
aos produtos, sdo essenciais para a manutengao da competitividade
da sua economia (MACEDO, 2005, p.1).

Desse modo, ao se estimular a inovagdo passa-se a estimular também a
forca competitiva das empresas, um fato que exprime uma das mais importantes
acoOes para o crescimento econdmico de um pais.

“A inovagdo é o resultado de numerosas interagcoes entre varios atores e
instituicdes que, juntos, formam uma rede por onde o conhecimento circula e se

transforma muitas vezes até chegar a um resultado econédmico” (HASEGAWA, 2005,

p. 1).

Durante as ultimas décadas a economia internacional vem
atravessando um periodo de profunda transformacdo e
reestruturacdo, acompanhado pela intensificacdo do nivel e formas
de competicdo entre empresas, setores industriais e paises. Tal
situagé@o colocou ainda mais claro o papel da inovagdo como um dos
instrumentos principais da estratégia competitiva nas empresas
(LASTRES, 1995, p.1).

Com o crescimento da internacionalizacdo da economia intensificou-se a
necessidade da reorganizacao dos fatores produtivos € os modos de gestdo
empresarial, com a finalidade de compatibilizar as organizagdes com padrdes
internacionais de qualidade e produtividade. Assim sendo, as organizacdes
passaram a adotar novas formas de gestdo de trabalho, em relacdo aos seus



produtos e processos de producdo, passando a se preocupar em inovar visando se
ajustar as exigéncias mundiais.

As relacbes intra e interempresas é uma das novas tendéncias, que vem se
cristalizando no processo de reestruturacao industrial. O uso de tecnologias de
informacdo tem implicacbes significativas nos processos produtivos, que
condicionam as empresas na ado¢ao de novas estratégias.

Entre essas estratégias encontram-se a formacéao de redes entre empresas,
uma pratica atual que pretende garantir a sobrevivéncia e competitividade
principalmente das pequenas e médias empresas.

Uma das principais caracteristicas do atual ambiente organizacional
€ a necessidade das empresas atuarem de forma conjunta e
associada. Desta forma, surge como possibilidade concreta para o
desenvolvimento empresarial, 0s modelos organizacionais baseados
na associagdo, na complementaridade, no compartiihamento, na
troca e na ajuda muitua, tomando como referéncia o conceito de
redes advindo, principalmente da Sociologia. As redes de empresas
representam uma forma inovativa de obter competitividade e
sobreviver no mundo globalizado (OLAVE; AMADO NETO, 2001,

p.1).

Os movimentos de reestruturacdo conduziram a reformulacdo das
estratégias das grandes empresas, as articulacées entre os agentes econémicos
ganham novos contornos e passam a integrar o rol dos condicionantes do aumento
da competitividade industrial (COUTINHO, 1992; SOUZA, 1993; YOGUEL; KANTIS,
1990).

De acordo com Souza (1993, p.38), trata-se de um momento de transicao,

no qual cabe ressaltar:

O intenso ritmo das mudangas tecnolégicas que acelera a

obsolescéncia técnica de equipamentos, processos e produtos;

= As crescentes flutuagbes dos mercados;

= A diluicdo de suas fronteiras e o0 aumento das condigbes de
incerteza e de risco em que devem ser tomadas as decisdes dos
agentes econémicos;

= As empresas em muitos paises defrontam-se com crescentes

tensGes nas areas politicas, trabalhistas e de legislacao.

A cooperacéao oferece a possibilidade de dispor de tecnologias e reduzir os
custos de transacdo relativos ao processo de inovagdo, aumentado a eficiéncia

econbmica e, por conseqiéncia, aumentando a competitividade.



Frente a este novo cenario, as relagbes de cooperagdo sao
incrementadas visando reduzir justamente as dificuldades que se
traduzem como "custos de transacao" para as empresas, isto é, os
custos que vao além dos custos de producdo (OLAVE; AMATO
NETO, 2001, p.1).

As redes de cooperacao relinem empresas que possuem objetivos comuns,
em uma entidade juridicamente estabelecida, mantendo, no entanto, a
independéncia e a individualidade de cada participante.

A formacao de uma rede permite a realizagdo de ac¢des conjuntas, facilitando
a solucao de problemas comuns e viabilizando novas oportunidades. As empresas
que integram uma rede conseguem reduzir custos, dividir riscos, conquistar novos
mercados, qualificar produtos e servicos e ter acesso a novas tecnologias.

Segundo Tomaél (2005, p.3), as “redes consistem em grupos de pessoas
e/ou organizagdes trabalhando juntos, devido a interesses comuns”. De acordo com

a autora, a formacéao de redes, possibilita:

= O fortalecimento de atributos individuais e organizacionais;

= A criagdo de solugbes que vao ao encontro das necessidades
organizacionais;

= O compartilhamento de bases de conhecimento e;

= O desenvolvimento da capacidade de pesquisa e comunicagao.

As vantagens associadas as redes de cooperacdo permitem explorar de
maneira eficaz as eficiéncias coletivas e/ou desenvolver economias externas as
firmas (cooperagdo empresarial, especializacdo produtiva do trabalho, infra-estrutura
coletiva, especializagdo de servigos etc.), se beneficiar do aumento da capacidade
de negociagao coletiva com fornecedores de insumos e componentes. Além dessas

vantagens, Amato Neto (2005, p.15), destaca que:

as redes de cooperacdao facilitam o desenvolvimento de novos
modelos, processos € organizacdo da produgdo, troca de
informagdes técnicas e de mercado, criagdo de consorcios de
compra e venda de bens e servicos, campanhas conjuntas de
marketing e distribuicdo de produtos no mercado interno e externo.

Além disso, as redes possibilitam a criacdo de valores comuns, a integracao
de processos politicos e o desenvolvimento de capacidades (TOMAEL, 2005, p. 8).

Desse modo, deve-se considerar que, a intensificacdo das relagcdes e da
cooperacao entre empresas esta vinculada a uma tendéncia crescente da divisao de
trabalho integrado.



3 PROSPECCAO E MONITORAMENTO INFORMACIONAL

O ambiente de negbcios corporativo contemporaneo tem passado por
profunda modificacdo nos ultimos anos, pois tem se tornado, cada vez mais,
complexo. Os gestores precisam acompanhar uma multiplicidade de aspectos, que
envolvem o ambiente de negb6cios de suas organizagdes. Dentre tais aspectos,
destacam-se as mudancgas no comportamento e preferéncias de seus consumidores,
as constantes inovacoes tecnoldgicas, novidades referentes a legislacao, tendéncias
do mercado internacional, desenvolvimentos no plano politico etc.

Nesse contexto, os gestores precisam enfrentar o desafio, ndo apenas de
acompanhar essas mudancas, mas também de identificar as suas implicacdes para
as organizacgdes as quais pertencem.

As informagdes a respeito do ambiente organizacional externo podem ser
obtidas por intermédio de uma enorme variedade de fontes informacionais. “Na
internet apenas, o servico de busca Google registra a existéncia de mais de 120
milhnGées de paginas que contém informacbdes sobre negécios” (ORTIZ; ORTIZ;
SILVA, 2005, p. 3). No entanto, é importante informar que 0 mero acesso a essas
paginas, pouco significa, uma vez que as informagdes, quando disponiveis, sdo
fragmentadas, ambiguas e, portanto, de pouca utilidade para seus usuarios.

Essas dificuldades demonstram a importancia de se estudar as formas e os
meios pelos quais gerentes e outros profissionais obtém informacdes a respeito do
ambiente interno e externo de suas organizagdes, pois no momento em que se
discute e se vivencia a globalizagdo e a competitividade, surgem novos modelos ou
formas de gerenciar as organizacdes. A busca por esses modelos encontra respaldo
naquilo que o homem tem produzido ao longo de toda a sua historia, ou seja,
informacao e conhecimento.

“O conhecimento que se produziu e se produz é inquantificavel (sic) e, por
isso mesmo, impossivel de se alcangar na sua totalidade, como se ele fosse a
propria armadilha e labirinto para a humanidade” (SILVA; HEKIS, 2005, p. 21). Ao
mesmo tempo em que se tem um vasto conhecimento e conectividade,
proporcionados pelo intermédio da tecnologia, o “acesso”, € impossivel absorver
toda a informacéao produzida em determinada area e muito menos transforma-la em

conhecimento.



Essa € uma area de estudo interdisciplinar, situada na interface entre o
planejamento estratégico e a ciéncia da informacédo, e que muito tem a contribuir
para um melhor entendimento do comportamento informacional das pessoas em
ambientes profissionais (ORTIZ; ORTIZ; SILVA, 2005, p.7).

Assim, o controle, ou melhor, o monitoramento daquelas informacdes
relevantes a organizagdo, torna-se um grande desafio. Além disso, aquelas
organizacdes que mais rapidamente estiverem aptas a perceber novas ameacas €
oportunidades, presentes em seu ambiente externo, e produzirem conhecimento que
possibilite apoiar acdes a nova realidade, certamente serdo mais competitivas,
assegurando dessa maneira, a sua propria sobrevivéncia.

Dessa forma, a coleta, a andlise, a condensacdao e a validacao de

informacgdes séo atividades do processo de monitoramento.

Tanto a analise quanto a sintese, por serem atividades intelectuais
desenvolvidas pelo homem, trazem no seu bojo o horizonte de
compressdo deste homem. Dessa forma, o trabalho de
monitoramento, necessariamente, vem permeado pela visdo de
mundo, crengas, valores, formacao pessoal e profissional daqueles
envolvidos no processo (SILVA; HEKIS, 2005, p.28).

Nesse sentido, as tecnologias de informacdo podem ser consideradas
ferramentas de apoio ao monitoramento, e o0 homem €& o responsavel pelo

conhecimento agregado a informacao coletada.

O macro-ambiente da organizacdo € formado por dois diferentes
ambientes: os ambientes interno e externo. O ambiente interno esta
ligado:

Ao organograma, isto €, as inter-relacbes entre as diferentes
unidades de trabalho como diretorias, geréncias, divisoes,
departamentos, setores, secbes etc. [...] A estrutura de recursos
humanos, isto é, as relagdes entre pessoas das diferentes unidades
de trabalho e, ainda relacionado a estrutura informacional, ou seja,
geracdo de dados, informacdo e conhecimento pelo organograma e
pela estrutura de recursos humanos (VALENTIM, 2002, p. 2).

O ambiente externo diz respeito aos agentes que influenciam as acoes e as
decisbes e que estao fora do poder de controle da organizagdo, como: mercado,

concorréncia, consumidores e; tendéncias e eventos emergentes que possam ter

relevancia futura no desenvolvimento dos negécios da organizagao.
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O governo com suas politicas econémicas e sociais; 0os concorrentes do
segmento do mercado; a sociedade; instituicbes ndo governamentais; 0s
fornecedores de matérias primas e, 0s acontecimentos mundiais como a
desvalorizacdo das bolsas de valores mais influentes, podem ser considerados
como agentes pertencentes ao ambiente externo possuindo capacidade de modificar
a trajetéria do mercado e de cada organizagdo. E nesse Ultimo ambiente que a
prospecgao e o monitoramento ocorrem (VALENTIM, 2002, p. 7).

Partindo-se do pressuposto que o ambiente externo ndo pode ser controlado
ou modificado, mas que ao interagir com este ambiente, auxilia na atuacao coletiva,
resultando em pressdes que predominam no mercado, entende-se que a
organizacao esta sujeita as acdes de forcas, e necessita direcionar seus esforgos
para a realizacdo da prospeccédo e do monitoramento informacional, possibilitando
que o processo de inteligéncia competitiva seja fundamentado em dados,
informacao e conhecimento fidedignos.

A partir do reconhecimento desses ambientes, podem-se mapear os fluxos
formais e informais de dados, informacdo e conhecimento existentes fora da

organizacao. Este mapeamento trata da transformacéo do irrelevante em relevante.

Para gerenciar esses fluxos informacionais, quer formais ou
informais, é necessario realizar algumas acgbes integradas
objetivando prospectar, selecionar e filtrar todo o ativo informacional
e intelectual que se encontra fora da organizagao, incluindo desde
documentos, bancos e bases de dados etc., produzidos
externamente a organizagdo até o conhecimento individual dos
diferentes atores existentes fora da organizacdo (VALENTIM, 2002,

p. 8).

As organizagdes produzem e utilizam dados, informag¢des e conhecimento
externos a organizacdo de diferentes naturezas que possibilitam um melhor
desempenho no mercado em que atuam. Dentro os quais, pode-se citar: os
estratégicos, de mercado, financeiros, comerciais, estatisticos, de gestao,
tecnolégicos e gerais.

As unidades de trabalho que atuam diretamente com a gestdo da
informacao, gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva, trabalham com

essas diferentes naturezas informacionais.
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De acordo com Choo (1998, p.21), a formacao de sentido (sensemaking) a
respeito do ambiente externo, a criagdo de conhecimento ou aprendizagem
organizacional e o processo decisério constituem os pilares da gestdao do
conhecimento nas organizagdes.

A melhor maneira de analisar o ambiente nao é tentando entendé-lo como
um conjunto de outros sistemas ou organizagdes, mas vé-lo como informacédo que
se torna disponivel para a organizacdo ou a que a organizacao, por meio de uma
atividade de busca, pode ter acesso (MORESI, 2001, p.18).

Choo (1998, p.38) explica que na busca da informacgéo, a organizacao deve
observar seletivamente, a grande quantidade de sinais criados em um ambiente
dindmico, interpretar as mensagens confusas e perceber os indicios relativos as
suas atividades e objetivos.

Nesse sentido, as atividades de prospeccao e monitoramento informacional
tém papel fundamental para a geragcdo de competitividade organizacional, pois
alimentam todo o processo com dados, informagdo e conhecimento, constroem
diversas estruturas formais e informais de informagao dentro da organizagao, além
do que, as atividades de prospeccao e monitoramento informacional geram servigos

e produtos informacionais sistematizados, com alto valor agregado.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos visando a coleta e a andlise
de dados, optou-se pela pesquisa qualitativa, uma vez que possibilita enfocar o
significado do comportamento do individuo ou de uma organizagdo. Escolheu-se
dentre os diferentes métodos qualitativos o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
segundo proposta elaborada por Lefrévre e Lefrévre,

Para aplicar o método DSC, Lefrevre e Lefrévre (2003, p.17) utilizaram
algumas técnicas, a saber:

Expressbes-Chave (ECH): as expressbes-chave servem para comprovar a
veracidade das idéias centrais e das ancoragens. E com a matéria-prima das
expressdes-chave que se constroem os discursos do sujeito coletivo.

As expressdes-chave (ECH) sdo pedacos, trechos ou transcrigdes literais do
discurso, que devem ser sublinhadas, iluminadas, coloridas pelo pesquisador, e que

revelam a esséncia do depoimento ou, mais precisamente, do conteudo discursivo
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dos segmentos em que se divide o depoimento (que, em geral, correspondem as
questdes de pesquisa) (LEFREVRE; LEFREVRE, 2003, p.17).

ldéia Central (IC): a idéia central € a descricdo direta do sentido de um
depoimento ou de um conjunto de depoimentos.

A idéia central (IC) € um nome ou expressao linglistica que revela e
descreve, da maneira mais sintética, precisa e fidedigna possivel, o sentido de cada
um dos discursos analisados e de cada conjunto homogéneo de ECH, que vai dar
nascimento, posteriormente, ao DSC (LEFREVRE; LEFREVRE, 2003, p.17).

Ancoragens (AC): a ancoragem ¢é a figura metodolégica (inspirada na teoria
das representagdes sociais) que indica a teoria, o pressuposto, a ideologia e o
conceito que estdo subjacentes as praticas cotidianas e profissionais do individuo,

mesmo que inconscientemente.

[...] é a manifestagdo linguistica explicita de uma dada teoria,
ideologia, ou crenga que o autor do discurso professa e que, na
qualidade de afirmagéo genérica, esta sendo usada pelo enunciador
para enquadrar uma situacao especifica (LEFREVRE; LEFREVRE,
2003, p.17).

O DSC é um método que se caracteriza pela reconstrucdo do discurso, a
partir de diferentes discursos-sinteses, que analisados em conjunto, formam uma
representacao social.

A construcéo dos discursos se da pela juncao de fragmentos das respostas
dos entrevistados. Esses fragmentos sdo denominados de expressdes-chave, e se
constituem, apos analise, na identificacao da(s) idéia(s) central(is) em torno do
objeto expresso por meio do discurso. Assim, a(s) idéia(s) central(is) é (s&o)
resultado(s) do conjunto de expressdes-chave, mais claramente observadas nas
respostas dos sujeitos pesquisados.

Articulando-se e relacionando-se os diferentes conjuntos de expressdes-
chave relativos a uma ou mais idéias centrais, é possivel identificar os discursos
sinteses. O conjunto desses discursos revela-se a base coletiva da fala de cada um
dos sujeitos de pesquisa, isto €, o Discurso do Sujeito Coletivo.

O DSC traduz o essencial do conteudo discursivo. Esses mesmos sujeitos
sao0 0s sujeitos coletivos, pois 0 seu depoimento a sua fala, enquanto atores sociais
expressam o discurso de muitos sujeitos coletivos, “em sintese, o DSC € como se o
discurso de todos fosse o discurso de um” (LEFREVRE; LEFREVRE, 2003, p.83).
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Dessa forma, pode-se afirmar que através de uma abordagem qualitativa é
possivel reconstruir as representacées sociais que se constituem na vivéncia das

relacoes objetivas dos atores sociais, e que Ihe atribuem significados.

De fato, quando se quer conhecer o pensamento de uma
comunidade sobre um dado tema, é preciso realizar antes, de mais
nada, uma pesquisa qualitativa, ja que, para serem acessados, 0s
pensamentos, na qualidade de expressao da subjetividade humana,
precisam passar, previamente, pela consciéncia humana
(LEFREVRE; LEFREVRE, 20083, p.9).

Discurso do Sujeito Coletivo captura a variedade das experiéncias da
populacédo estudada, por meio de respostas as entrevistas, tornando um discurso o
discurso de muitos.

O universo de pesquisa a ser estudado sera composto pela Rede de
Cooperacéo e Inovacado em Alimentos Funcionais do Estado do Parana, coordenada
pela Universidade Estadual de Londrina (UEL) e Associacdo do Desenvolvimento
Tecnolégico de Londrina e Regiao (ADETEC), conforme ja apresentado no item 1.1.
Caracterizacao da Instituicao.

Os sujeitos de pesquisa que fardo parte da coleta de dados sdo os atores
que participam da Rede de Cooperacado e Inovagcdo em Alimentos Funcionais do
Estado do Parana, sendo que esses atores estdo geograficamente dispersos em
todo o Estado do Parana, bem como representam universidades, centros e institutos
de pesquisa e setores empresariais.

O instrumento de coleta de dados sera um questionario estruturado e
composto por questdes abertas, além das questdes de identificacdo dos
respondentes, referentes aos temas constantes nos objetivos estabelecidos no
projeto de pesquisa.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a construcdao do Discurso do Sujeito Coletivo dos membros da Rede,
apds a elaboracdo do instrumento de coleta de dados (questionario) procurou-se
identificar, por meio de uma das instituicbes responsaveis pela coordenacido da
Rede, o endereco eletrbnico de cada um dos pesquisadores componentes da Rede,

uma vez que se optou por aplicar um questionario estruturado, via correio eletronico,
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devido ao fato de a populacdo alvo encontrar-se geograficamente dispersa no
ambito do Estado, levando-se também em consideracdo, os recursos financeiros
existentes para a coleta de dados.

Tendo obtido o endereco eletrobnico de cada membro da Rede estabeleceu-
se contato com o sujeito de pesquisa, ao qual seria aplicado o pré-teste. Desse
modo, inicialmente foi apresentado os objetivos e propdsitos da pesquisa, bem como
foi encaminhado o instrumento para a coleta de dados.

Neste momento, torna-se de fundamental importancia salientar que houve
grande dificuldade na coleta dos dados, uma vez que, esgotado o prazo
preestabelecido para a devolucdo dos questionarios, nenhum sujeito de pesquisa
havia retornado o questionéario. Dessa forma, foi realizado novo contato com cada
pesquisador componente da Rede e tentou-se, naquele momento, detalhar de forma
mais consistente os propdsitos da pesquisa e a importancia da participacao dos
sujeitos de pesquisa, para que os objetivos ao qual o estudo se propds pudessem
ser atendidos, bem como, tento-se relacionar a importancia deste diagnostico para a
estruturacao e gestdo da Rede.

Conforme se observa na literatura estudada, para que ocorra a estruturacao
e consolidacao de uma rede de cooperagao, sdo necessarias algumas atividades de
mapeamento, prospeccdo, monitoramento e analise informacional dos atores
envolvidos.

Deste modo, o mapeamento da Rede é fundamental para a compreensao do
fenbmeno “Redes”, pois o mesmo possibilita o conhecimento das pessoas
envolvidas, suas interagdes e suas funcdes no ambito da Rede.

Por sua vez, a identificacdo da configuracdo da Rede, proporcionada
também por meio de seu mapeamento, € o0 passo inicial para a sua consolidacao e
formalizacéo.

Visando identificar a configuracdo e atores da Rede de Cooperacédo e
Inovagao em Alimentos Funcionais do Estado do Parand, elementos essenciais para
que se possa ter uma visdo global dos atores e/ou organismos constitutivos da
Rede, bem como proporcionar maior subsidio para a sua estruturacao, foi realizado
um mapeamento inicial, com dados coletados a partir do instrumento.

Para que se possa melhor entender como a atividade de mapeamento da
Rede pode proporcionar uma visdo geral de seus membros, por meio da
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identificacdo dos sujeitos que a compde, bem como suas inter-relagcbes no ambito da

Rede, podemos visualizar a seguinte figura:
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Legenda: pmmmm Respondentes
I Outras Instituigées Citadas

Relacionamentos identificados

Por meio desta simples constru¢do pode-se identificar a relagdo que cada
respondente tem com 0s outros membros e/ou instituicbes que constituem a Rede,
bem como também se pode observar suas interagoes.

O mapeamento da Rede, possibilita também, identificar as conexdes e
interdependéncias geogréaficas (concentracdo), fato que, como se observa, é
determinante para a ocorréncia de interacao entre os membros da Rede, visto que,
este é um fator fundamental seja para sua estruturacdo, consolidacao e/ou
formalizacao.

Neste aspecto, a estrutura da Rede, também pode contribuir de forma
significativa para uma melhor visualizacdo das relagdes e interacbes que ocorrem
entre cada membro da Rede, ou seja, a estrutura da Rede permite identificar a rede
de relacionamentos que existe entre os componentes da Rede de Cooperacao e
Inovagdo em Alimentos Funcionais do Estado do Parana, conforme podemos

contatar na figura abaixo:
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5.1 Estrutura da Rede

Legenda: R = Respondentes
P = Pessoas Citadas

| = Instituicbes Citadas

A estrutura da Rede, detectada na coleta de dados, mostra que néo existe
uma integracao efetiva entre os membros, ocorrendo até mesmo, como é o caso do
respondente 06, um isolamento ou ndo comunicacao com os demais representantes
da Rede.

O levantamento das necessidades e a caracterizacdo das agdes
desenvolvidas no ambito da Rede é considerado um fator chave para a consolidacéao
de uma Rede de Cooperacao. No entanto, o que se observa na rede de Cooperacao
e Inovacao em Alimentos Funcionais é que, ela ndo possui agdes concretas para o
trabalho cooperativo, uma vez que o processo de compartilhamento informacional é
muito falho e, por sua vez, ndo permite a interacéo e colaboragédo entre os membros
da Rede. Dessa forma, a principal necessidade da Rede, visando concretizar-se de
forma efetiva para que venha a atender seus objetivos, que & promover acoes
voltadas ao desenvolvimento desse segmento produtivo (alimentos funcionais), é o
esclarecimento do papel de cada membro no ambito da Rede, bem como a
conscientizacdo destes atores, da importancia da troca de dados, informacédo e

conhecimento para sua otimizagao.
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Casarotto Filho e Pires (1999, p.26), afirma que para a operacionalizacao de
uma rede é necessario estabelecer principios para os participantes, e para a tomada
de decisao na rede. Para isso € necessario definir os objetivos e planos de trabalho,
especificando os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos.

Para que a Rede possa ser consolidada, é necessario também, realizar um
estudo sobre os perfis institucionais que caracterizam o sistema, para que se possa
viabilizar projetos em parceria e estabelecer, assim, o papel de cada instituicdo para
o desenvolvimento da Rede, uma vez que, a colaboragdo possibilita a unido de
esforcos e reune uma diversidade de propriedades em uma Unica capacidade,
procurando obter melhores resultados, e investir tempo e energia em busca de
novas oportunidades, para subsidiar o processo de estratégias, bem como, a
geracao de novos conhecimentos.

Nesse sentido, as atividades de prospeccao e monitoramento informacional
sao fundamentais, uma vez, que proporcionam um mapeamento dos dados,
informacdo e conhecimento essenciais ao negécio da Rede, selecionando
informacdes relevantes e consistentes, permitindo assim, que a Rede néo perca
informacgdes estratégicas e comprometa sua propria atuacéo na relacao politica e de
negocios com o Estado.

Devido a importancia das atividades de prospeccao e monitoramento
informacional para a estruturagcdo e gestdo da Rede, pode-se constatar que as
instituicoes responsaveis pela coordenacao da Rede de Cooperacao e Inovagcdo em
Alimentos Funcionais do Estado do Parand, tém consciéncia e realizam atividades
de coordenagcdo constantemente, disponibilizando, até mesmo um profissional
capacitado para a realizacdo destas atividades. No entanto, os resultados obtidos
por meio das atividades de prospeccdo e monitoramento informacional realizadas
por este profissional, ndo obtém destaque no ambito da Rede, ou seja, 0s membros
da Rede ndo tem consciéncia da importancia que elas representam, muitos nem
sabem que este trabalho é realizado e a grande maioria ndo contribui para sua
realizacdo, uma vez que, deve haver cooperacao entre as atividades desenvolvidas
pelos membros da Rede.

6 APRESENTACAO DOS DSC’S
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Nesta secado sao apresentados os dados referentes ao discurso dos seis
respondentes, na qualidade de membros da Rede de Cooperacao e Inovacdo em
Alimentos Funcionais do Estado do Parana, visando, analisar seus discursos de
forma que possa atender os objetivos propostos.

Os Discursos do Sujeito Coletivo foram analisados conforme a estratégia
metodoldgica adotada no estudo, seguindo-se todos os passos propostos por
Lefréve e Lefévre (2003, p.46).

A partir dos dados coletados foi possivel caracterizar varias idéias centrais
para cada questdo proposta. A seguir, serdo apresentadas essas idéias e,
posteriormente, 0s respectivos discursos.

E importante ressaltar que o Discurso do Sujeito Coletivo aparece em itélico,
justamente para indicar que se trata de uma fala ou depoimento coletivo, no entanto,
“ndo é conveniente aspear” o DSC na medida em que nao se trata de citacdo”
(LEFREVE; LEFREVE, 2003, p.56) e que, todos os passos sugeridos por Lefréve e
Lefévre (2003, p. 46), para a construgcdo do Discurso do Sujeito Coletivo foram
seguidos rigorosamente, e encontram-se como apéndices no final deste estudo.

Neste momento, faz-se necessario a apresentacdo das idéias centrais
sinteses e o DSC extraido de cada questao, em seguida, ao término da exposicao
de cada IC’s e DSC’s, sdo apresentados comentarios sobre os dados obtidos em

cada questao, no qual se tenta estabelecer uma relacdo com a literatura estudada.

Qual é a sua opinidao sobre o papel da Rede de Cooperacédo e Inovacao em

Alimentos Funcionais do Parana?

Idéia Central A: Desenvolvimento de projetos de pesquisa em
cooperacao entre os membros da Rede.

Acredito que a rede tem papel fundamental no contato, relacionamento,
troca de conhecimentos e cooperacdo para o desenvolvimento de
pesquisas entre os pesquisadores das universidades envolvidas. Eu acho
que o papel principal da Rede é a pesquisa, para atingir a inovagao, o
desenvolvimento de projetos de pesquisa entre as instituicdes que
participam da Rede. Fortificar o trabalho e as pesquisas desenvolvidas na
area, através do trabalho em grupo, reunir de forma organizada as
instituicbes que desenvolvem pesquisas na area de Alimentos Funcionais.
Assim, reuniu-se um grupo de pesquisadores, com representantes de cada
uma das Universidades e Centros de Pesquisa do Estado.
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Idéia Central B: Interacao entre os profissionais para facilitar o acesso a

informacdes relevantes para a area.

A Rede tem que colocar como prioridade (uma acao prioritaria) seria a
formacgédo de grupos de pesquisa, o trabalho em grupo, na intermediacao
da transferéncia de tecnologia para a industria de alimentos, facilitando o
acesso a importantes informagdes sobre 0 assunto e ser uma ponte entre
os profissionais que trabalham nesta linha de pesquisa.

Idéia Central C: Viabilizar a funcdo da Rede para consolidar a area de

alimentos funcionais no Parana.

A rede tem como papel principal ser um instrumento de consolidagéo no
estado desta area de trabalho, mas creio que a Rede ainda nao existe. O
que existe € um esforco para constitui-la e fazer com que venha a
funcionar como tal, um grupo de pessoas que esta sendo aplicada a
denominacao de Rede de Alimentos Funcionais, mas falta muito para que
possamos considera-la uma Rede.

Por meio dos discursos pode-se constatar que, na visdo dos respondentes o
papel da Rede é essencialmente, o desenvolvimento de pesquisas em cooperacao
entre os membros da Rede, porém observa-se, que para que isto ocorra é preciso
que haja interacdo entre os profissionais para facilitar o acesso a informacdes
relevantes para a area e, assim, viabilizar uma das funcdes da Rede, qual seja,

consolidar a area de alimentos funcionais no Parana.

Qual (is) o (os) objetivo (0s) da Rede?

Idéia Central A: Viabilizar a funcao da Rede.

Atuar como aglutinador de competéncias, propiciando de forma agil e
dindmica as respostas das demandas do setor produtivo e académico.
Catalisar o desenvolvimento desta atividade no estado e no pais.
Promover um processo de formagao permanente dos profissionais nesta
area, por meio de cursos, workshops, etc. E assim tornar o Parana em um
Centro de Referéncia na area de pesquisa com alimentos funcionais.

Idéia Central B: Sistematizar e disponibilizar informagdes estratégicas.

Estruturacao e gestao da rede. Gestao de tecnologias de informacao
e telecomunicacdo. Gestao da informacdo e do conhecimento.
Levantar os pesquisadores que trabalham na area e facilitar o
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acesso desses profissionais a informagbes sobre o tema de
alimentos funcionais por meio da disponibilizagdo de bancos e bases
de dados (via WEB), visando a localizacdo e a disseminacao de
informacdes  estratégicas, sistematizando as informacdes
necessarias ao processo de tomada de decisdo na area de
alimentos funcionais.

Idéia Central C: Prospeccao e monitoramento de agentes para a integracao

de recursos.

Identificar continuamente diferentes agentes no estado para a
integracdo de seus recursos. Otimizando 0s recursos humanos e
financeiros e identificar competéncias de profissionais dentro do
assunto. Entdo eu acho que é unir recursos, para o desenvolvimento
tecnoldgico do Parand, tanto de recursos tecnoldgicos, intelectuais e
recursos materiais, quer dizer, gastar menos.

Idéia Central D: Desenvolvimento de projetos de pesquisa compartilhada

entre os membros da rede.

Os principais objetivos da Rede é promover a integracdo das
instituicbes para desenvolver atividades nesta area de pesquisa.
Criar um grupo integrado de trabalho dentro do tema de alimentos
funcionais. Promover a integracdo desse grupo organizando
reunides periddicas. Bem, eu acredito que seja integrar, pesquisa.
Incentivar e facilitar o trabalho em conjunto, facilitar a disseminacgéo
de conhecimento.

Quando perguntado sobre quais sdo os principais objetivos da Rede
constata-se que existe uma grande necessidade por parte dos respondentes de
esclarecer e viabilizar a funcdo da Rede de forma que se possa sistematizar e
disponibilizar informagbes estratégicas, bem como, realizar as atividades de
prospeccao e monitoramento informacional, visando a integracdo de recursos que
possa promover o desenvolvimento de projetos de pesquisa compartilhada entre os

membros da Rede.

Mencione as principais necessidades da Redes:

Idéia Central A: A Rede ndo tem cumprido seu papel, é necessario

esclarecer as fungdes da Rede.
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Apesar dos esforcos dos integrantes da rede, ainda nao estamos
conseguindo atingir os objetivos propostos pela rede, portanto isto seria a
principal necessidade. No momento, € a propria criacao da rede, que se
encontra incipiente, deixando mais claro as fungdes da rede. Outra
dificuldade a superar é a sobrecarga da maior parte dos representantes
das instituicbes, que faz com que estes ndo possam assumir
compromissos de lideranca.

Idéia Central B: Falta compartilhamento e cooperacao no desenvolvimento

de projetos, € necessario maior comprometimento entre os membros da rede.

Como Alimentos Funcionais representa um contexto amplo, abrigando uma
grande gama de conhecimentos e de areas afins, é dificil encontrar um
projeto em comum para se trabalhar, por isso, agora, neste momento, a
necessidade é gente com tempo para trabalhar, a Rede carece de pessoas
com tempo para trabalhar, para investir na Rede. Um grupo mais integrado
e comprometido com os temas e tarefas propostas pela rede.

Idéia Central C: Necessidade de se desenvolver projetos em parceria

visando maior motivacao.

A principal necessidade da rede no momento é identificar e determinar
assuntos para elaborar projetos envolvendo as instituicbes participantes.
Também necessita promover maior entrosamento entre os participantes da
rede, a existéncia de um projeto comum, que possa motivar o
relacionamento entre os membros.

Idéia Central D: Captacao de recursos financeiros.

Um grupo mais integrado e comprometido com os temas e tarefas
propostas pela rede. Mais recursos financeiros para compra de
computadores de acesso rapido a rede facilitando o contato entre seus
membros. Mais recursos financeiros para facilitar o acesso de seus
membros para reunides periédicas, como passagens e diarias.

Referente as principais necessidades da Rede fica evidente no discurso, que
a Rede nao tem cumprido seu papel, e que é necessario que haja o esclarecimento
das funcbes da Rede, objetivando estruturar melhor suas agdes, uma vez que,
faltam compartilhamento e cooperacao no desenvolvimento de projetos comuns.
Assim, é necessario maior comprometimento entre os membros da Rede de forma a

unir esforgos, bem como, buscar a captacéo de recursos financeiros.
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Quais acdes necessitam ser desenvolvidas no ambito da Rede?

Idéia Central A: Compartilhamento e cooperacao entre
membros/instituicées da rede.

As acdes que necessitam ser desenvolvidas sdo as que possibilitem
a integracdo de pesquisadores e empresas em torno de objetivos
comuns, ou seja, criar mecanismos de aproximacado entre 0s
pesquisadores. Intermediar e/ou auxiliar os pesquisadores no
sentido de promover parcerias para uso em comum de laboratérios
entre as universidades que fazem parte da rede e talvez no auxilio a
captacdo de recursos junto as empresas de alimentos para o
desenvolvimento de pesquisas, mantendo um contato permanente
com a UGF de forma a mostrar os resultados alcancados e seus
sujeitos.

Idéia Central B: Prospeccdo de pesquisas desenvolvidas na area,
competéncias e demandas do setor.

Propiciar conhecimento sobre as pesquisas que tém sido e que
estdo sendo desenvolvidas na area e as competéncias e as
demandas para o setor produtivo e também para o setor académico.
Apoiar financeiramente as pesquisas definidas, estabelecendo como
requisito a necessidade de trabalho em rede. Definir e organizar
eventos na area de alcance regional e até nacional (0o que ja
comegou a ser implementado).

Idéia Central C: O papel da rede nado estd bem definido, & necessario

estruturar acoées concretas no ambito da rede.

A Rede nao existe. E preciso definir funcdes e responsabilidades
para seus membros colaboradores, objetos de pesquisa com base
em critérios como: demanda do mercado, produtos para populagdes
especificas, interesse regional, etc. Definir metas anuais a serem
atingidas, com tarefas e sujeitos definidos para o alcance dessas
metas. Organizar melhor um calendario de reunides e atividades da
rede. As reunides devem ser mais freqientes e com menor duragao
(no maximo 4horas).

O papel da rede nao estd bem definido, é necessario estruturar agdes
concretas. Deste modo, por meio do Discurso do Sujeito Coletivo, é possivel
identificar que o compartiihamento e a cooperacao entre membros/instituicbes é a

principal acdo a ser desenvolvida no ambito da Rede, proporcionando assim, a
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prospeccao das pesquisas desenvolvidas na area, suas competéncias e demandas

do setor.

Qual o perfil da Instituicdo em que vocé esta inserido (a)?

Idéia Central A: InstituicAo essencialmente voltada ao ensino, a pesquisa

nao tem destaque.

E uma instituicio de ensino particular que, por mais de trés décadas tem
trabalhado essencialmente para a educacdo. A pesquisa ainda é
insipiente, especialmente pela falta de recursos financeiros para financia-
la. Uma universidade nova e na area de alimentos tem pouco destaque no

estado. A universidade vem voltando sua atencdo a verticalizagdo do
ensino.

Idéia Central B: Importante papel na coordenagao da Rede.

E uma Universidade Estadual, uma das instituicdes que coordena a Rede,
parece que a UEL tem grande interesse nesta Rede, porque ela € a Unica
que a UEL coordena no Parana. Trabalho em Departamento que da
prioridade a pesquisa, em virtude de ter ha, 15 anos, curso de doutorado.

Idéia Central C: Instituicao voltada a pesquisa captacdo de recursos para o

desenvolvimento.

E uma instituicdo de ensino e pesquisa. A instituicio que represento na
rede esta envolvida com pesquisa agronémica, financiada com recursos
estaduais, federais e particulares (de fomento a pesquisa), apoiando
atividades de pesquisa que venham a trazer um maior desenvolvimento
para a instituicdo. Por ser uma universidade particular com fins lucrativos
isto dificulta a captagéo de recursos junto a érgaos de fomento a pesquisa
e estes 6rgaos também restringem a liberagao de recursos financeiros.

Idéia Central D: Quadro de funcionarios reduzidos, porém engajados.

O grupo de professores é pequeno, mas comprometido, porém o colegiado
no qual estamos inseridos tem bastante interesse de que trabalhos nesta
area sejam desenvolvidos e o0 Campus de Cascavel também vem apoiando
0 NOsSsSO acesso as reunides, na medida do possivel. HA um numero
significativo de doutores que poderiam executar muitas pesquisas (conta
com cerca de 900 funcionarios), entretanto sdo recém doutorados.

O DSC revela que o perfil das instituicbes que fazem parte da Rede é no
geral, voltada ao ensino e a pesquisa e que a instituicdo coordenadora da Rede tem

a consciéncia de seu importante papel para a gestdo da Rede. As instituicoes sao
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voltadas também a captagédo de recursos para o seu desenvolvimento, no entanto

carecem de recursos humanos, pois possuem um quadro de funcionarios reduzidos.

Qual o papel da sua Instituicdo no ambito da Rede?

Idéia Central A: Competéncias essenciais para o desenvolvimento de P&D

em alimentos funcionais.

A minha instituicdo € uma das instituicdes coordenadoras da Rede, além
do que, ela detém alguns pesquisadores que trabalham com alimentos
funcionais e que tem levado informagdes sobre o que esta acontecendo na
rede. Entdo, ela tem um duplo papel, um que é coordenar a Rede e o outro
que é atuar na Rede com cérebros para o desenvolvimento de pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico para chegar a inovagdo em alimentos
funcionais. A instituicdo pode disponibilizar produtos (variedades,
cultivares) para serem objetos de estudos no ambito da rede de alimentos
funcionais, o que pode ser considerado como uma forma de criar
mecanismos de aproximagao entre os pesquisadores.

Idéia Central B: O papel dos membros da rede nao esta bem definido, falta

iniciativa e autonomia por meio dos membros da rede.

Nossa instituicdo tem o papel de colaboradora da rede e executora de
competéncias que lhe foram atribuidas. Até o presente momento néo ha
um papel especifico, hd apenas um representante na rede que é docente.

A constatagao realizada, por meio do DSC elaborado com os dados obtidos
pela questao referente ao papel das instituicées no ambito da Rede, neste caso, nao
aparece como um fator surpresa para esta analise, pelo contrario, observou-se que,
como ja evidenciados em varias situacoes anteriores, percebe-se que, o papel dos
membros da Rede nao esta bem definido, e que faltam iniciativa e autonomia dos
membros da Rede, para que possam buscar competéncias essenciais ao

desenvolvimento de P&D em alimentos funcionais.

Como se da o processo de identificacdo de dados, informacdo e

conhecimento relevantes para a gestao da rede?

Idéia Central A: Busca constante por meios de aquisicdo de conhecimento

em bases eletrbnicas, reunidoes técnicas e eventos.



25

Os principais meios para a aquisicdo de conhecimentos (ndo s6 de
alimentos funcionais) sao busca em bases eletrénicas (Internet, Portal da
Capes) e também a participagcdo em reunides técnicas e eventos. Bem, da
minha parte especifica, o processo para subsidiar as minhas agdes tem
sido artigos, relatérios, as préprias pessoas, 0s contatos idéias, por
enquanto estas informagdes estdo sendo repassadas durante as reunides
que aconteceram entre alguns membros da rede, ja que nao houve
participacao de todos os integrantes da rede, e também disponibilizadas no
site da rede. Eu basicamente participo das reunides.

Idéia Central B: Falta de compartilhamento entre os membros da rede.

O processo se da a partir de solicitagao feita pelo grupo coordenador da
rede e também dos membros da rede como um todo, que encaminham as
solicitagbes, informacées e conhecimento aos seus membros
colaboradores, geralmente por meio da rede, definindo suas funcdes e
necessidades a serem discutidas e levantadas, no entanto, ainda é
necessario criar mecanismos de aproximacao entre os pesquisadores.

O processo de identificacdo de dados, informacdo e conhecimento
relevantes para a gestdo da Rede fica sob a responsabilidade de apenas um
membro da Rede, contudo, o trabalho desenvolvido nem sempre consegue ser
aproveitado pelos outros membros da Rede, uma vez que, ndo ha compartilhamento
entre os pesquisadores que fazem parte da Rede. Outro aspecto percebido é que
parece nao estarem preocupados em obter conhecimento, por meio da prospeccao
e monitoramento em bases eletrbnicas, reunides técnicas e eventos, assim como
nao se preocupam em acompanhar as informacgdes disponibilizadas pelo site da
Rede.

Como membro da Rede, periodicamente acessa o site da Rede ou outros
sites, visando o acompanhamento de dados, informagao e conhecimento da area?
Quais os sites/fontes mais acessados?

Idéia Central A: Acompanhamento a sites de interesse na area.

Como sendo responsavel pelo site, acompanho diariamente a insergéo e a
manutengédo de dados, informac¢do e conhecimento disponibilizados pelo
site, sim acesso periodicamente o site da nossa rede para estar atualizada
em relagcdo ao que esta acontecendo. O site mais acessado por nos € sem
duvida o da rede dentro do Londrina Tecndpolis, porém, para obter
informacdes sobre os alimentos funcionais, procuro sempre em bases
dados cientificas e ndo em sites comuns da Internet, primeiro porque nao
sao confiaveis, ha muita bobagem circulando na WEB e como professora e
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trabalhando com pesquisa nesta area, jamais posso considerar como
cientifico algo que nao esteja numa base de dados cientifica.

Idéia Central B: Acesso restrito devido a falta de tempo e o
desenvolvimento de muitas atividades no ambito académico, falta de

comprometimento.

No momento nosso acesso ao site da rede tem sido restrito por falta de
tempo e grande numero de atividades desenvolvidas no @ambito
académico, o que limita nossas informagdes. Sim, eu acesso o site da
Rede mais para ver as novidades em termos gerais da Rede, pois,
atualmente nado tenho feitas muitas consultas ao site ou fontes da rede
porque nado estou trabalhando diretamente em nenhum projeto de
alimentos funcionais. Com isso, temos a certeza de que muito precisamos
melhorar para atingir os objetivos plenos da rede.

A questao que visa identificar o comprometimento dos membros da Rede em
relacdo ao acompanhamento de dados, informacédo e conhecimento relevantes para
a area de Alimentos funcionais, por meio do acesso ao sife da Rede ou outros
sites/fontes de informacao na area, mostra que o acompanhamento a sites de
interesse na area é restrito, devido a falta de tempo e ao desenvolvimento de muitas
atividades no ambito académico, o que revela a falta de comprometimento dos
membros da Rede, pois o DSC detectou que os membros tem acessado sites na
busca por informacdes em termos gerais da Rede, e que 0os mesmos nao tém
realizado consultas peridédicas ao site ou fontes da Rede. Além disso, observa-se
que muitos ndo estao atuando diretamente em projetos de alimentos funcionais.

A partir deste DSC pode-se evidenciar que a falta de compartilhamento e a
necessidade de maior comprometimento, elementos essenciais para a efetividade
da Rede, deve ser a prioridade da coordenacdo da Rede, ou seja, conscientizar os
membros da Rede da importancia da troca e disseminagao de dados, informacao e
conhecimento, para que se possa realmente viabilizar a funcdo da Rede, é preciso
comprometer-se mais para atingir os objetivos da Rede.

6.1 Apresentacao do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

Neste momento, faz-se necessario, entdo, para que se possa ter melhor
entendimento de tudo que foi discutido e apresentado acima, a apresentacdo do
DSC propriamente dito, ou seja, o Discurso do Sujeito Coletivo completo.
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Acredito que a rede tem papel fundamental no contato, relacionamento,
troca de conhecimentos e cooperagdo para o desenvolvimento de
pesquisas entre os pesquisadores das universidades envolvidas. Eu acho
que o papel principal da Rede é a pesquisa, para atingir a inovacao, o
desenvolvimento de projetos de pesquisa entre as instituicbes que
participam da Rede. Fortificar o trabalho e as pesquisas desenvolvidas na
area, através do trabalho em grupo, reunir de forma organizada as
instituicbes que desenvolvem pesquisas na area de Alimentos Funcionais.
Assim, reuniu-se um grupo de pesquisadores, com representantes de cada
uma das Universidades e Centros de Pesquisa do Estado.

A Rede tem que colocar como prioridade (uma acao prioritaria) seria a
formagé@o de grupos de pesquisa, o trabalho em grupo, na intermediacao
da transferéncia de tecnologia para a industria de alimentos, facilitando o
acesso a importantes informagdes sobre 0 assunto e ser uma ponte entre
os profissionais que trabalham nesta linha de pesquisa.

A rede tem como papel principal ser um instrumento de consolidagéo no
estado desta area de trabalho, mas creio que a Rede ainda nao existe. O
que existe € um esforco para constitui-la e fazer com que venha a
funcionar como tal, um grupo de pessoas que esta sendo aplicada a
denominacao de Rede de Alimentos Funcionais, mas falta muito para que
possamos considera-la uma Rede.

Atuar como aglutinador de competéncias, propiciando de forma agil e
dindmica as respostas das demandas do setor produtivo e académico.
Catalisar o desenvolvimento desta atividade no estado e no pais.
Promover um processo de formagdo permanente dos profissionais nesta
area, por meio de cursos, workshops, etc. E assim tornar o Parana em um
Centro de Referéncia na area de pesquisa com alimentos funcionais.

Estruturacdo e gestdo da rede. Gestdo de tecnologias de informacao e
telecomunicagdo. Gestado da informagcédo e do conhecimento. Levantar os
pesquisadores que trabalham na é4rea e facilitar o acesso desses
profissionais a informagdes sobre o tema de alimentos funcionais por meio
da disponibilizagdo de bancos e bases de dados (via WEB), visando a
localizagao e a disseminagao de informagdes estratégicas, sistematizando
as informacdes necessérias ao processo de tomada de decisdo na area de
alimentos funcionais.

Identificar continuamente diferentes agentes no estado para a integracao
de seus recursos. Otimizando o0s recursos humanos e financeiros e
identificar competéncias de profissionais dentro do assunto. Entdo eu acho
que € unir recursos, para o desenvolvimento tecnologico do Parand, tanto
de recursos tecnoldgicos, intelectuais e recursos materiais, quer dizer,
gastar menos.

Os principais objetivos da Rede é promover a integracdo das instituicoes
para desenvolver atividades nesta area de pesquisa. Criar um grupo
integrado de trabalho dentro do tema de alimentos funcionais. Promover a
integracdo desse grupo organizando reunides periédicas. Bem, eu acredito
que seja integrar, pesquisa. Incentivar e facilitar o trabalho em conjunto,
facilitar a disseminagao de conhecimento.

Apesar dos esforcos dos integrantes da rede, ainda nao estamos
conseguindo atingir os objetivos propostos pela rede, portanto isto seria a
principal necessidade. No momento, é a propria criagdo da rede, que se
encontra incipiente, deixando mais claro as fungdes da rede. Outra
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dificuldade a superar é a sobrecarga da maior parte dos representantes
das instituicbes, que faz com que estes ndo possam assumir
compromissos de liderancga.

Como Alimentos Funcionais representa um contexto amplo, abrigando uma
grande gama de conhecimentos e de areas afins, é dificil encontrar um
projeto em comum para se trabalhar, por isso, agora, neste momento, a
necessidade é gente com tempo para trabalhar, a Rede carece de pessoas
com tempo para trabalhar, para investir na Rede. Um grupo mais integrado
e comprometido com os temas e tarefas propostas pela rede.

A principal necessidade da rede no momento é identificar e determinar
assuntos para elaborar projetos envolvendo as instituicbes participantes.
Também necessita promover maior entrosamento entre os participantes da
rede, a existéncia de um projeto comum, que possa motivar o
relacionamento entre 0s membros.

Um grupo mais integrado e comprometido com os temas e tarefas
propostas pela rede. Mais recursos financeiros para compra de
computadores de acesso rapido a rede facilitando o contato entre seus
membros. Mais recursos financeiros para facilitar o acesso de seus
membros para reunides periédicas, como passagens e diarias.

As acbes que necessitam ser desenvolvidas sdo as que possibilitem a
integracdo de pesquisadores e empresas em torno de objetivos comuns,
ou seja, criar mecanismos de aproximagdo entre os pesquisadores.
Intermediar e/ou auxiliar os pesquisadores no sentido de promover
parcerias para uso em comum de laboratérios entre as universidades que
fazem parte da rede e talvez no auxilio a captagdo de recursos junto as
empresas de alimentos para o desenvolvimento de pesquisas, mantendo
um contato permanente com a UGF de forma a mostrar os resultados
alcancados e seus sujeitos.

Propiciar conhecimento sobre as pesquisas que tém sido e que estao
sendo desenvolvidas na area e as competéncias e as demandas para o
setor produtivo e também para o setor académico.

Apoiar financeiramente as pesquisas definidas, estabelecendo como
requisito a necessidade de trabalho em rede. Definir e organizar eventos
na area de alcance regional e até nacional (0 que ja comegou a ser
implementado).

A Rede ndo existe. E preciso definir fungdes e responsabilidades para
seus membros colaboradores, objetos de pesquisa com base em critérios
como: demanda do mercado, produtos para populacdes especificas,
interesse regional, etc. Definir metas anuais a serem atingidas, com tarefas
e sujeitos definidos para o alcance dessas metas. Organizar melhor um
calendario de reunides e atividades da rede. As reunides devem ser mais
freqientes e com menor duragdo (no maximo 4horas).

E uma instituicio de ensino particular que, por mais de trés décadas tem
trabalhado essencialmente para a educacdo. A pesquisa ainda é
insipiente, especialmente pela falta de recursos financeiros para financia-
la. Uma universidade nova e na area de alimentos tem pouco destaque no
estado. A universidade vem voltando sua atencdo a verticalizagcdo do
ensino.

E uma Universidade Estadual, uma das instituicdes que coordena a Rede,
parece que a UEL tem grande interesse nesta Rede, porque ela é a Unica
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que a UEL coordena no Parana. Trabalho em Departamento que da
prioridade a pesquisa, em virtude de ter ha, 15 anos, curso de doutorado.

E uma instituicdo de ensino e pesquisa. A instituicdo que represento na
rede esta envolvida com pesquisa agronémica, financiada com recursos
estaduais, federais e particulares (de fomento a pesquisa), apoiando
atividades de pesquisa que venham a trazer um maior desenvolvimento
para a instituicdo. Por ser uma universidade particular com fins lucrativos
isto dificulta a captagéo de recursos junto a érgaos de fomento a pesquisa

e estes 6rgaos também restringem a liberagao de recursos financeiros.

O grupo de professores é pequeno, mas comprometido, porém o colegiado
no qual estamos inseridos tem bastante interesse de que trabalhos nesta
area sejam desenvolvidos e o Campus de Cascavel também vem apoiando
0 NOsSsSO acesso as reunides, na medida do possivel. HA um numero
significativo de doutores que poderiam executar muitas pesquisas (conta
com cerca de 900 funcionarios), entretanto sdo recém doutorados.

A minha instituicdo € uma das instituicdes coordenadoras da Rede, além
do que, ela detém alguns pesquisadores que trabalham com alimentos
funcionais e que tem levado informagdes sobre o que esta acontecendo na
rede. Entdo, ela tem um duplo papel, um que é coordenar a Rede € o outro
que é atuar na Rede com cérebros para o desenvolvimento de pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico para chegar a inovagcdo em alimentos
funcionais. A instituicdo pode disponibilizar produtos (variedades,
cultivares) para serem objetos de estudos no ambito da rede de alimentos
funcionais, o que pode ser considerado como uma forma de criar
mecanismos de aproximagao entre os pesquisadores.

Nossa instituicdo tem o papel de colaboradora da rede e executora de
competéncias que lhe foram atribuidas. Até o presente momento néo ha
um papel especifico, hd apenas um representante na rede que é docente.

Os principais meios para a aquisicdo de conhecimentos (ndo sé de
alimentos funcionais) sao busca em bases eletrénicas (Internet, Portal da
Capes) e também a participagdo em reunides técnicas e eventos. Bem, da
minha parte especifica, o processo para subsidiar as minhas agdes tem
sido artigos, relatérios, as préprias pessoas, 0s contatos idéias, por
enquanto estas informacgdes estdo sendo repassadas durante as reunides
que aconteceram entre alguns membros da rede, ja que nao houve
participagao de todos os integrantes da rede, e também disponibilizadas no
site da rede. Eu basicamente participo das reunides.

O processo se da a partir de solicitacao feita pelo grupo coordenador da
rede e também dos membros da rede como um todo, que encaminham as
solicitagbes, informagbes e conhecimento aos seus membros
colaboradores, geralmente por meio da rede, definindo suas funcbes e
necessidades a serem discutidas e levantadas, no entanto, ainda €
necessario criar mecanismos de aproximagao entre os pesquisadores.

Como sendo responsavel pelo site, acompanho diariamente a insercéo e a
manutengéo de dados, informac¢do e conhecimento disponibilizados pelo
site, sim acesso periodicamente o site da nossa rede para estar atualizada
em relagcdo ao que esta acontecendo. O site mais acessado por nos € sem
duvida o da rede dentro do Londrina Tecndpolis, porém, para obter
informagbes sobre os alimentos funcionais, procuro sempre em bases
dados cientificas e ndo em sites comuns da Internet, primeiro porque nao
sdo confiaveis, hd muita bobagem circulando na WEB e como professora e
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trabalhando com pesquisa nesta area, jamais posso considerar como
cientifico algo que nao esteja numa base de dados cientifica.

No momento nosso acesso ao site da rede tem sido restrito por falta de
tempo e grande numero de atividades desenvolvidas no @ambito
académico, o que limita nossas informag¢des. Sim, eu acesso o site da
Rede mais para ver as novidades em termos gerais da Rede, pois,
atualmente ndo tenho feitas muitas consultas ao site ou fontes da rede
porque nado estou trabalhando diretamente em nenhum projeto de
alimentos funcionais. Com isso, temos a certeza de que muito precisamos
melhorar para atingir os objetivos plenos da rede.

O Discurso do Sujeito Coletivo assim apresentado revela, de forma precisa,
0 pensamento coletivo e as representacdes sociais dos representantes da Rede de
Cooperacéo e Inovagdao em Alimentos Funcionais do Parana.

O DSC, da forma como se apresenta acima (completo), pretende chegar o
mais préximo possivel da somatéria dos discursos, o que as pessoas professam,
suas idéias, suas crengas, seus pensamentos e opinides individuais a qual a técnica

se propdem alcancar.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Apbs a obtencao do Discurso do Sujeito Coletivo, esta pesquisa realizada
com o objetivo de diagnosticar os Impactos da Prospeccdo e do Monitoramento
Informacional na Rede de Cooperacdo e Inovagdo em Alimentos Funcionais do
Estado do Parana, é possivel tecer algumas consideragodes.

Por meio da construgdo do DSC extraido de cada indagacédo, pode-se
afirmar que, os membros da Rede nao estdo muito dispostos a ocupar seu tempo
com o desenvolvimento de acdes estratégicas para o cumprimento dos objetivos da
Rede pois, 0s sujeitos se encontram em uma posicdo passiva, ou seja, apesar de
ficar evidenciado que todos tém conhecimento da necessidade urgente do
estabelecimento de maior comprometimento, integracdo, cooperacdo e,
principalmente do contato/relacionamento humano na Rede, para que, ela possa de
fato ser estruturada e venha a atender os objetivos propostos, eles esperam que a
coordenacdo da Rede diga/imponha funcdes especificas de modo que possam
comegar a trabalhar. No entanto, como isto ndo vem acontecendo, 0s
representantes da Rede atem-se em dizer que o papel da Rede nao esta bem
definido, e que a principal necessidade da Rede seria realmente viabilizar sua

funcéo.
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Desse modo, fica evidente que a Rede, de fato, ndo existe, no sentido de
governanga, isto €, ndo ha claramente papéis, funcdes, responsabilidades, normas
definidas de modo que todos os atores sintam-se seguros para atuar nela. O que
existe € um grupo de especialistas, vinculados aos setores académico, cientifico
e/ou produtivo que representam as diversas universidades, centros de pesquisa e
empresas do Estado do Parand que atuam com este segmento de pesquisa, mas
que, até o momento, ndo comegaram o desenvolvimento de nenhuma agao conjunta
que possa promover o estabelecimento de programas, a¢des, bem como obter o
fomento com recursos que objetivem consolidar a pesquisa e o desenvolvimento na
area de Alimentos Funcionais do Estado do Parana.

A atuacao em rede tem por objetivo principal, permitir a realizacdo de acdes
conjuntas, facilitar a solucao de problemas comuns e viabilizar novas oportunidades.
Além disso, as redes possibilitam a criacdo de valores comuns, a integracao de
processos politicos e o desenvolvimento de competéncias.

Com isso, a funcdo da Rede de Cooperacdo e Inovacdo em Alimentos
Funcionais do Estado Parana, seria justamente a de unir essas instituicbes, de
forma a promover pesquisas compartilhadas, integrar recursos (financeiros e
intelectuais), equipamentos/laboratérios, infra-estrutura e contatos pessoais, para
gue juntos, ou seja, de forma integrada, a Rede possa tornar o Estado do Parana um
centro de exceléncia desse segmento produtivo.

Porém, apesar do perfil das instituicoes que fazem parte da Rede ser de
instituicbes voltadas ao ensino e a pesquisa e das instituicbes coordenadoras da
Rede ter a consciéncia da importancia do seu papel para a gestdo da Rede, nédo
existe comprometimento entre os membros da Rede para a realizacdo de pesquisas
em comum e, deste modo, a Rede ndo consegue se consolidar.

As condicdes geograficas, neste caso, podem ser um agravante para o
estabelecimento de maior compartilhamento devido as instituicbes membros estarem
dispersas em todo o Estado do Parana, porém nao justifica o fato de nao haver
cooperacao e o desenvolvimento de agdes em conjunto, pois as tecnologias de
informacdo tém contribuido significativamente para a troca e disseminagdo de
dados, informacgao e conhecimento, insumos basicos para cooperagao, além do que,
como se pode observar, nem mesmo as instituicdes que estao localizadas na cidade
de Londrina, cidade onde se concentra 0 maior nimero de instituicbes participantes
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da Rede, incluindo as instituicbes coordenadoras, existe integracdo de projetos ou
compartilhamento de informacao.

Muitos esforcos s&o direcionados aos participantes da Rede no sentido de
colaborarem para o compartilhamento de problemas e solugcdes inovadoras que
atendam as necessidades do grupo.

A realizacdo das atividades de prospeccado e monitoramento informacional
por meio do 6rgdo que coordena a Rede, Nucleo de Inteligéncia Competitiva em
Alimentos Funcionais, € uma importante iniciativa para a estruturacao e gestao da
Rede, uma vez que a partir destas atividades € possivel a identificacdo de dados,
informacdo e conhecimento relevantes para o melhor funcionamento da Rede, pois
incluem atividades como: mapeamento, filtragem, analise e interpretacao, de forma a
subsidiar atividades cotidianas em diferentes niveis de complexidade.

A preocupacédo da coordenacdo da Rede em disponibilizar um profissional
capacitado para desenvolver exclusivamente as atividades de prospeccdo e
monitoramento informacional no &mbito da Rede, tendo este, inclusive produzido um
produto, o site da Rede para melhor acesso e disseminagédo dos dados, informacao
e conhecimento, mostra a consciéncia e percep¢ao, por parte da coordenacdo da
Rede sobre a importancia do desenvolvimento dessas atividades para o sucesso da
Rede.

No entanto, a maioria dos respondentes afirma n&o realizar consultas
periddicas, na busca por informacao na area de alimentos funcionais, nem mesmo
entendem que esta fonte de informacao (o site da Rede), deve ser a principal fonte
de informacdo para os atores da Rede, uma vez que existe um profissional
especifico, como ja foi mencionado anteriormente, para a realizagdo do trabalho de
prospecgcdo e monitoramento informacional diario nas mais significativas e
importantes fontes de informacdo da area de alimentos funcionais. Desse modo,
disponibiliza por meio do site todo tipo de informacdo que possa interessar aos
membros da Rede como, por exemplo: noticias, publicacées, eventos, cursos,
periddicos, sites institucionais, pesquisas desenvolvidas, entre outras informacoes.

Este fato reflete essencialmente a falta de comprometimento que existe
entre os membros da Rede de Cooperacéao e Inovagdo em Alimentos Funcionais do
Estado do Parana, em promover acées que possam vir a estruturar a Rede de forma
mais eficiente, uma vez que, os membros da Rede ndo estdo interessados, nem

mesmo em acessar a mais rica fonte de informacao da area de alimentos funcionais.
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Dessa forma, pode-se afirmar que, a apesar dos esforcos dirigidos para a
realizacdo das atividades de prospecgdo e monitoramento informacional na
obtencdo e disseminacdo de informacbes estratégicas, estas atividades néo
possuem impacto na estruturacao e gestao da Rede de Cooperacao e Inovacao em
Alimentos Funcionais do Estado do Parana, uma vez que, a Rede nao possui os pré-
requisitos essenciais para efetividade, ou seja, a Rede de Cooperacédo e Inovagéao
em Alimentos Funcionais do Estado do Parana nao conta com: cultura de confianca,
aspectos ligados a cooperacdo entre empresas, envolvendo aspectos culturais e de
interesses das pessoas e instituicoes; cultura de competéncia, que diz respeito as
questdes ligadas as competéncias essenciais de cada parceiro, assim como engloba
aspectos materiais e imateriais como 0s processos e; cultura de tecnologia de
informacéo, que visa a agilizacao de fluxos de informacéao vitais para a implantagao
e o desenvolvimento de redes. Na Rede de Cooperacao e Inovagcdao em Alimentos
Funcionais do Estado do Parand, ndo existe nem mesmo o compartilhamento de
informacoes, requisito fundamental para atuacao em rede.

Desta forma, fica evidente a necessidade de se dar continuidade a esta
pesquisa, para que, deste modo, possa-se identificar outros aspectos que possam
contribuir para a atuacao da Rede de Cooperacdo e inovacdo em alimentos
Funcionais do Parana, uma vez que, esta pesquisa ndo pretendia dar todas as
respostas, mas identificar a realidade da Rede no momento atual.

REFERENCIAS

AMATO NETO, J. Redes de cooperacao produtiva e clusters regionais:
oportunidades para as Pequenas e Médias Empresas. Sao Paulo: Atlas, 2000.

CASAROTTO FILHO, N. ; PIRES, L.H. Redes de pequena e médias empresas e
desenvolvimento local: estratégias para a conquista da competitividade global com
base na experiéncia italiana. Sdo Paulo: Atlas: 1999.

CHOO, Chun Wei. A organizacao do conhecimento: como as organizagbes usam
a informacao para criar significado, construir conhecimento e tomar decisbées. Sao
Paulo: SENAC, 1998.

COLENCI JUNIOR, Alfredo. Um estudo de sistematizacdo da tecnologia de
fixacao por parafusos de alta resisténcia, no caso brasileiro. 1992. Tese
(Doutorado em Engenharia Mecéanica). Escola de Engenharia de Producao,
Universidade de Sao Paulo. Sao Carlos, EESC-USP, 1992.



34

COUTINHO, L.G. "A terceira revolugao industrial e Tecnolégica". Economia e
Sociedade, n. 1. Campinas: Instituto de Economia UNICAMP, 1992.

HAGUENAUER, Lia et. al. Evolucao das cadeias produtivas brasileiras na
década de 90. Brasilia: IPEA, 2001.

HASEGAWA, Mirian. A criacao, circulacao e transformacao do conhecimento
em redes de inovacao: o programa de melhoramento genético da cana de agucar
do IAC. 2005. Dissertagcao (Mestrado em Politica Cientifica e Tecnolégica).
Universidade Estadual de Campinas. Instituto de Geociéncias. Campinas:
UNICAMP, 2005.

LASTRES, Helena Maria Martins. Redes de inovacao e as tendéncias internacionais
da nova estratégia competitiva internacional. Ciéncia da Informacao, v. 24, n. 1,
1995.

LEFREVRE; Fernando; LEFREVRE, Ana Maria Cavalcanti. O discurso do sujeito
coletivo: um novo enfoque de pesquisa qualitativa (desdobramentos). Caxias do
Sul: EDUCS, 2003.

MACEDO, Tonia Marta Barbosa. Redes informais nas organizagoes: a co-gestao
do conhecimento. Disponivel em:
<http://www.ibict.br/cienciadainformacao/include/getdoc.php?id=684&article=370&m
ode=pdf . Acesso em: 31 mar. 2005.

MORESI, E. A. D. Inteligéncia organizacional: um referencial integrado. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v.30, n.2, p.35-46, maio/ago. 2001.

OLAVE, Maria Elena Le6n; AMADO NETO, Joao. Redes de cooperacgao produtiva:
uma estratégia de competitividade e sobrevivéncia para pequenas e médias
empresas. Gest. Prod., Sao Carlos, v. 8, n.3. dez. 2001.

ORTIZ, L. C.; ORTIZ, W. A.; SILVA, S. L. da. Ferramentas alternativas para
monitoramento e mapeamento automatizado do conhecimento. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v.31, n.3, p.66-76, set./dez. 2002.

SILVA, H. de F. N.; HEKIS, H. R. Monitoramento da informacdo: em busca da
inteligéncia competitiva. Disponivel em:
<http://www.abraic.org.br/periodicos_teses/ic_a82.pdf> Acesso em: 01 jul. 2003.

SOUZA, M. Cooperacao Inter-empresas e difusao das inovacoes
Organizacionais. SCTDE/ FECAMP/UNICAMP-IE, 1993.

TOMAEL, Maria Inés. Rede de Cooperacao e Inovacdo em Alimentos Funcionais
do Estado do Parana. 2005. Disponivel em:
<http://www.alimentosinteligentes.com.br>. Acesso em: 24 maio 2005.

. Redes: construcao coletiva. Disponivel em:
<http://www.alimentosinteligentes.com.br/publicacoes.aspx>. Acesso em: 24 maio
2005.



35

VALENTIM, M. L. P. et al. O processo de inteligéncia competitiva em organizacoes.
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.4., n.3, jun. 2003. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/jun03/Art_04.htm>. Acesso em: 01 de jul. 2003.

VALENTIM, M. L. P. Inteligéncia competitiva em organizacdes: dado, informacao e
conhecimento. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.3., n.4, ago. 2002. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/ago02/Art_02.htm>. Acesso em: 30 de ago. 2002.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim; MOLINA, Leticia Gorri. Prospeccao e
monitoramento informacional no processo de inteligéncia competitiva.
Disponivel em: < http://www.encontros-bibli.ufsc.br/bibesp/esp_01/5_valentim.pdf>.
Acesso em: 25 out. 2004.

YOGUEL, G.; KANTIS, H. Reestructuracion Industrial y Eslabonamientos
Productivos: El Rol de las pequefias y Medianas Firmas Subcontratistas. Buenos
Aires: CEPAL, 1990.



