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Resumo:

A cadeia produtiva do feijao ja dispée de um sistema de informagdo de acesso
gratuito na Internet, para atendimento as necessidades dos seus produtores e dos
profissionais de assisténcia técnica, principalmente. Este trabalho relata a iniciativa
da Embrapa na criacdo de um servico on-line de acesso a informacao tecnolégica
para o cultivo do feijoeiro. Foram adotadas ferramentas de software para criagdo da
arvore do conhecimento, edicdo de conteudos e visualizagdo gréafica (arvore
hiperbdlica), bem como metodologias de tratamento da informagéo, desenvolvidas
pela Embrapa. A arvore do conhecimento foi desenhada nos moldes da cadeia
produtiva do feijao; os contedudos informacionais apresentam as principais
recomendagdes e tecnologias geradas, sobretudo, pela Embrapa Arroz e Feijao. A
criacdo deste servico objetivou a disponibilizacdo de um amplo conjunto de
conteldos de informacdes tecnolégicas relevantes e pertinentes aos varios
componentes da cadeia produtiva do feijao, em especial, aos produtores e aos
profissionais da assisténcia técnica, publicados no site da Agéncia de Informacao
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Embrapa, na Internet. Espera-se ainda contribuir para a melhoria do processo de
transferéncia de tecnologia, a promocdo de ganhos de competitividade do
agronegécio brasileiro e a socializagdao do conhecimento — diretrizes estratégicas da
Embrapa na busca de solugbes para o agronegaocio.

Palavras-chave: Informacao Tecnoldgica; Organizagdao da Informacéao; Divulgacao
Cientifica; Gestao da Informacao.

Abstract:

The bean supply chain has now a free-of-charge information system on the internet
to meet the needs of farmers and technical assistance professionals. This work
reports on Embrapa’s initiative to create an on-line technological information system
on bean production. Software tools were used to create a Knowledge Tree, contents
editing and graphic visualization (hyperbolic tree), as well as information process
methodologies developed by Embrapa. The knowledge tree is based on bean supply
chain patterns and the contents include important recommendations and information
on technology developed mainly by Embrapa Rice and Bean. This new service made
available to growers and technicians a substantial amount of technological
information on the several components of the bean supply chain published in the
Embrapa Information Agency website. The objective of this work is to contribute to
the improvement of the technology transfer process, making the Brazilian
agribusiness more competitive and promoting the socialization of knowledge-
Embrapa’s strategic agribusiness solutions targets.

Keywords: Technological information; Information organization; Scientific
dissemination; Information management.



1 INTRODUCAO

A Embrapa destaca-se entre as principais instituicbes publicas brasileiras
dedicadas a pesquisa agropecuaria, e destarte a sua valiosa contribuicdo para a
geracdo de novas tecnologias, ndo dispunha, até entdo, de um servico de
informacao web voltado ao atendimento das necessidades de informagdo dos
produtores rurais, profissionais da assisténcia técnica e de agentes de
desenvolvimento rural. Com os surgimento e expansao da Internet, os setores e
atividades relacionados ao agronegécio brasileiro, a exemplo de outras areas do
conhecimento, passaram a demandar a criacdo de um adequado servico de
organizacao e tratamento da informagdo tecnolégica, em formato digital, com
capacidade de oferecer acesso rapido e gratuito na Internet.

Nao obstante a contribuicdo das tecnologias de informagéo para acelerar e
facilitar o acesso a informacdo, na maioria das vezes, a qualidade da informacao
recuperada na Internet ndo corresponde ao desejo e as reais necessidades dos
internautas.

Atenta a esses problemas, a Embrapa se propds a pesquisar novas técnicas
e procedimentos para organizar, tratar e disponibilizar a informacao tecnoldgica por
ela gerada, principalmente. Para tanto, um projeto de pesquisa foi proposto visando
o desenvolvimento da infra-estrutura tecnolégica e metodolédgica para a organizacao
da informacgéo e a gestao do conhecimento, visando tornar disponivel, via web, as
recomendacgdes sobre tecnologias, produtos e servicos gerados pela Embrapa. O
resultado final culminou na criagdo da Agéncia de Informagdo Embrapa, definida
como um sistema web capaz de reunir, organizar, sistematizar e oferecer acesso
online, a quaisquer conjuntos de informacao, delineados sob a estrutura hierarquica
de arvore do conhecimento (SANTOS et al., 2005; ALVES et al., 2005). Os itens
dessa estrutura sdo denominados ndés de arvore, 0s quais representam, nos
primeiros niveis da hierarquia, o conhecimento mais genérico e nos demais niveis o
conhecimento mais especifico.

A Agéncia de Informagdo Embrapa é um sistema baseado no tratamento,
qualificacdo e gestdo da informacédo, tendo como parametros: a integridade do
conhecimento que Ihe deu origem; o tempo de acesso; a relevacia e a pertinéncia de
conteldos; a adequagdao de linguagem e formato da informacédo; e o



desenvolvimento de sistemas de tratamento, disseminacdo e recuperacdo de
conteudos (SOUZA et al., 2006).

Essa tecnologia web foi utilizada na estruturacao da arvore do conhecimento
da cadeia produtiva do Feijao, visando prover o efetivo acesso as informacdes
tecnoldgicas, com maior rapidez e qualidade, aos produtores rurais e demais
agentes envolvidos nessa importante cadeia produtiva do agronegécio brasileiro.

O cultivo do feijoeiro comum € uma atividade de grande importancia
econbmica e social. O Brasil € o maior produtor mundial de feijao comum, cuja
produgcédo cresceu 35,2% no periodo de 1991 a 2005, destacando-se com maior
producdo os Estados de Goias, Bahia, Parana e Minas Gerais (WANDER, 2007). E
cultivado em todas as regides do territério brasileiro, tanto por pequenos como por
grandes produtores, que utilizam os mais diversificados sistemas de producéo.

As preferéncias dos consumidores orientam as agdes das instituicoes
publicas de pesquisa e, ao mesmo tempo, direcionam a produgdo e a
comercializacao do feijao.

As regides brasileiras sdo bem definidas quanto a preferéncia do grao de
feijoeiro comum para consumo. Essa preferéncia do consumidor, captada pelas
instituicbes de pesquisa, norteia a selegcdo e a obtencdo de novas cultivares, que
possam oferecer boas caracteristicas agronémicas e adequado valor comercial no
varejo.

O feijao, comprovadamente, possui propriedades nutritivas e terapéuticas,
sendo altamente desejavel a composicdo de dietas de combate a fome e a
desnutricao.

Além de constituir-se em excelente complementacao protéica, o feijao
quando combinado com cereais como O arroz proporciona oito aminoacidos
essenciais ao organismo humano. Possui elevado teor de fibra alimentar, o que
produz reconhecidos efeitos hipocolesterolémico e hipoglicémico. Aliam-se a isso as
vitaminas, especialmente as do complexo B, e os carboidratos, que contribuem para
tornar o consumo do feijao altamente vantajoso como alimento funcional, sobretudo,
uma importante fonte de nutrientes, de energia e de prevencdo de disturbios
cardiovasculares e varios tipos de cancer (AIDAR, 2003).

O sistema de producado do feijao envolve inUmeros aspectos como: preparo
e manejo do solo, e adubacdo e calagem, producdo de sementes, cultivares

recomendadas, zoneamento agroclimatico, métodos e manejo de irrigacéo, pragas e



doencas, mercado e comercializagdo, processamento da producao, transporte. Este
artigo tem a finalidade de relatar a experiéncia da Embrapa na organizacao e gestao

desse conjunto de informacdes tecnoldgicas da cadeia produtiva do feijao.
2 MATERIAL E METODOS

O conhecimento produzido pela Embrapa no tocante a cadeia produtiva do
feijdo foi organizado de forma hierarquica, sob a estrutura de arvore do
conhecimento. Nos primeiros niveis da arvore estdo exibidos os conhecimentos mais
genéricos e, nos niveis mais secundarios, 0s conhecimentos especificos. A
construgdo da arvore do conhecimento dessa cadeia produtiva foi orientada com
base em trés tépicos (nds) principais: pré-producdo, producédo e pos-producao, de
acordo com as orientacdes e recomendacdes metodolégicas desenvolvidas pela
Embrapa, detalhadas em Embrapa Informacdo Tecnoldgica (2005). Para a
estruturacao da arvore do conhecimento foram adotadas as ferramentas de software
desenvolvidas pela Embrapa, descritas por Santos et al. (2005).

O processo de construcdo da arvore do conhecimento do Feijao foi
delineado tomando por base a metodologia desenvolvida pela Embrapa (EMBRAPA
INFORMACAO TECNOLOGICA, 2005), compreendendo as etapas: a) constituicao
de uma equipe editorial; b) definicho do esboco da estrutura da arvore do
conhecimento; c) elaboracado e edicdo de conteudos de informacao para os noés da
arvore do conhecimento; d) selegcdo e pré-catalogacdo de recursos eletrénicos
considerados de alta relevancia para a arvore; e) catalogacdo de recursos
eletrénicos; f) publicacao de conteldo no site da Agéncia de Informacao Embrapa.

A equipe editorial foi constituida de: Editor técnico, especialista do dominio,
responsavel pela coordenacao das atividades da Equipe Editorial da Agéncia (EEA);
Editores assistentes, especialista do dominio, com atuacdo na elaboracdo de
conteudos de nés; Profissional de informacéao, bibliotecario especialista na anélise e
representacdo descritiva e tematica dos recursos de informacado; Profissional de
informatica, analista de sistemas, responsavel pela assisténcia aos membros da
EEA no uso de ferramentas adotadas; Profissional de comunicacao, especialista em
comunicacao rural, responsavel pela adequacdo da linguagem e do formato dos
textos para a veiculagdo na Internet, com atuacdo em sintonia com os editores

assistentes.



Apos a constituicdo da EEA pelo editor técnico, definiu-se a estrutura da
arvore, sob o conceito de uma ontologia® comum aos geradores de informacéo e
usuarios, construida em linguagem compartilhada, visando o intercambio e o reuso
de conhecimento (RODRIGUEZ BARQUIN et al. 2006; SOUZA, 2003). Esta etapa
necessitou de muita discussdo e interagdo entre o editor técnico e os editores
assistentes, para melhor expressarem os interesses e visées dos usuarios, na forma
de uma estrutura do conhecimento comum.

O editor técnico e os editores assistentes foram os responsaveis ainda pela
selecdo de obras, definicdo do escopo dos conteudos de informacao, bem como
pela elaboracdo e edicdo dos conteudos dos nds dessa arvore. A esses editores
coube também a responsabilidade pela garantia da qualidade do conteddo da arvore
do conhecimento publicada no site oficial da Agéncia de Informagéo Embrapa.

Para a manipulagdo e preparo da estrutura da arvore do conhecimento
foram utilizadas as ferramentas HiperEditor e HiperVisual (EMBRAPA
INFORMATICA AGROPECUARIA, 2004), que permitem a visualizacdo das
informacdes em formato de arvore hiperbdlica.

As etapas de elaboracdo de conteudo da arvore do conhecimento e de
selecdo de recursos foram executadas, concomitantemente. A medida que os
editores selecionavam os materiais-base para a redacado dos textos dos conteudos
de néds, selecionavam também os recursos de informagcéo para complementacao
desses textos. Paralelamente, ocorreram as atividades de criacdo, atualizacéo,
revisdo e edicdo dos textos pelos especialistas do dominio, sobre os topicos e
questodes relevantes aos interesses dos usuarios.

Os editores preocuparam-se também com a apresentacao e formatacao dos
conteudos, para que se tornassem agradaveis e atraentes aos internautas e, além
disso, passiveis de utilizacdo sob diferentes habilidades, quer sejam visuais, sonoras
e textuais. Para cada né da arvore do conhecimento foi inserido o conteudo basico,
composto de titulo, autoria e o texto. Ao final do conteldo basico de um né foram
associados recursos de informacao (imagens, audio, textos .html e .pdf, e outros),

com a fungédo de complementar a informacéo fornecida pelo né.

® Ontologias s&o instrumentos usados por arquitetos da informac&o e profissionais da
informacao como solugao a superabundancia de informagéao, visando a organizacao e
gestdo do conhecimento em qualquer sistema de informagéo[Rodriguez Barquin et al. 2006].



Os textos de nés da arvore do feijdo foram elaborados a partir de
informacgdes e conhecimentos acumulados e disponiveis na Embrapa Arroz e Feijao,
principalmente, baseados no mapeamento de suas areas de atuagcdo, bem como
nos produtos, tecnologias e servicos gerados pela Instituicdo, os quais podem ser
Uteis ao intercaAmbio de informacgdes e de dados dessa importante cadeia produtiva.

A selecdo de material-base para a redagédo de conteudos de nés considerou
0 escopo de cada nd, bem como a relevancia e precisdo de seu conteddo. Essa
selecao foi realizada de forma criteriosa visando a identificagdo de informacdes para
complementar os conteudos, de modo a fornecer ao internauta um detalhamento,
cada vez mais especializado, do assunto tratado no n6. Ou seja, essas informacdes
complementares referem-se aos recursos de informacao, que associados aos nos,
ampliam a compreensao do seu conteudo.

A etapa de catalogacado de recursos consistiu na analise e representacao
descritiva e tematica dos textos dos nds produzidos e dos recursos eletrbnicos a
estes associados, em conformidade com o padrdao de metadados Dublin Core,
descritos por Souza et al. (2000, 2001, 2002). Ferramentas de categorizacao e de
indexacdo de assuntos apoiaram a andlise descritiva dos recursos eletrénicos
(ALVES et al., 2005).

A etapa de publicacdo de conteudo no website da Agéncia consistiu na
extracdo dos conteudos de nés da arvore do conhecimento e dos metadados dos
recursos de informacdo, bem como na geracao automatica das paginas HTML que
formam o conteudo do site da Agéncia de Informacdo Embrapa. Somente os
conteudos de nOs e recursos que possuem autorizacdo de seus autores sao
publicados. Cada pagina gerada contém os seus proprios metadados.

O sistema Gerenciador de Conteudo da Agéncia (EVANGELISTA et al.,
2003) foi desenvolvido para atender a demanda de automatizacdo desse processo.
A infraestrutura computacional da Agéncia foi projetada para oferecer, além de
mecanismos de busca em metadados e full text, ferramenta de visualizacdo da
informacao organizada em estrutura de arvore hiperbdlica. Essa visualizagdo esta
suportada pela ferramenta HiperNavegador, desenvolvida pela Embrapa
(EVANGELISTA et al., 2003).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO



A construgdo da arvore do conhecimento do Feijao possibilitou a reuniao,
estruturacdo, organizacao, armazenamento e disponibilizagdo de todo o conjunto de
informacdes tecnoldgicas relevantes, existentes em formato digital, sobre essa
cultura, geradas pela Embrapa Arroz e Feijao. Esse conteldo encontra-se publicado
na Internet, disponivel para acesso publico, no site da Agéncia de Informacao
Embrapa, no endereco
<http://www.agencia.cnptia.embrapa.br/Agencia40/AG01/Abertura.html>.

A estrutura da arvore do conhecimento do Feijao foi delineada e os textos de
conteudos de nds foram elaborados por seus autores e editores, especialista nas
diferentes disciplinas envolvidas com a cultura do feijoeiro. Esses conteudos
informacionais podem ser visualizados graficamente, por meio de arvore hiperbdlica
(Figura 1), além da forma hipertextual (Figura 2).

A estruturacdo do conhecimento em forma hierarquica propiciou ao usuario
uma melhor visualizagdo e percepcdao do ambiente informacional no qual esta
inserido, o que facilita a identificacdo de outras necessidades, até entdo
desconhecidas. Nesse particular, o usuario sera estimulado a construir a sua base
de conhecimento sobre a cultura do feijao, a partir dessa légica de organizacéo da
informacdo, o que favorecera a recuperagcao informacées mais apropriadas e que
melhor atenda suas necessidades.

A arvore do conhecimento do feijao apresenta em cada ndé um breve texto
que versa sobre o contedudo do no, propriamente. Esse texto expressa, de forma
resumida, a compilacdo do conhecimento existente e validado em termos de
recomendagdo técnica aos produtores rurais e extensionistas, principalmente. Em
complemento aos textos dos nos, foram associados outros recursos de informacao
digitais em formato de textos, imagens, dados (planilhas).

Essa iniciativa tem o compromisso de tornar visiveis ao segmento produtivo
do feijao os esforcos mais significativos empreendidos pela Embrapa com essa
cultura. Espera-se oferecer, principalmente, aos produtores de feijao e aos agentes
de desenvolvimento e da assisténcia técnica, um servico de informacéao tecnoldgica
com valor agregado, conteudo atualizado e valido, em linguagem e formatos
apropriados para veiculagdo na web.

Com a publicacao da arvore do conhecimento do Feijao, na Internet, espera-
se também contribuir efetivamente para a melhoria do processo de transferéncia de

tecnologias aos produtores rurais e agentes de desenvolvimento.
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4 CONCLUSOES

A organizacgao da informacao tecnolégica de Feijao, baseada na metodologia
da Agéncia de Informacdo Embrapa, propicia: a) reunido, estruturacao, tratamento e
disponibilizacdo de conteudos especificos e qualificados, além de adequados em
termos de linguagem e midia; b) maior precisdo na informacao a ser recuperada; c)
mecanismos facilitadores do processo de disseminacdo e recuperacdo de
conteudos, como navegacao em hipertexto e gréafica, por meio de arvore hiperbdlica,
servicos de busca (metadados e full-text); d) identificacao de outras necessidades de
informacdo, de interesses subjacentes; e) construcdo de conhecimento, de forma
intuitiva, sobre determinado assunto, a partir da légica de organizagéao da informacao
proposta pela Agéncia.
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