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Abstract

The development of information and communication technologies, dissemination of access as well as
unlimited increase of publications result in the uncontrolled growth of knowledge resources. Looking up
for the relevant information becomes increasingly difficult, especially when time plays a role. Such
process requires vast knowledge, practical experience in obtaining and providing information and also
analytical skills that can make possible excluding the excess of useless information, i.e. smog
information. This article presents the use of Web 2.0 technologies and information architecture in the
information broker’s work in the era of information society promoting participation in the creation and
sharing of knowledge. The author presents also its own website ECOLOGICAL Wikidot — Renewable
Energy. All collected materials were organized in such a way as to be easily navigated and also reviewed
in terms of quality, reliability, and their usefulness for the seeker of valuable materials for their final
thesis or to broaden their knowledge about unconventional sources of energy. The website is dynamic,

continuously developed by the author of the new valuable sources.

Wstep

Dynamiczny rozwo6j technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz nieograniczony dostgp
do Internetu spowodowaty nieckontrolowany wzrost zasobow wiedzy. Szacuje sig, ze rocznie
$wiat produkuje informacje o objgtosci 1,5 mld gigabajtow, z czego na kazdego mieszkanca
Ziemi przypada okoto 250 megabajtow. Ilo§¢ wygenerowanej informacji skoczy z 161 do 988
EB (blisko 1 ZB) w2010 roku [4]. Wszyscy jesteSmy uzaleznieni od rozwoju wiedzy oraz
nowych technologii. Coraz tatwiejszy sposob zamieszczania publikacji w sieci, czgsto o niskiej
wartos$ci i balansujacych na krawedzi wiarygodno$ci podawanych informacji, spowodowat szum

1



informacyjny. Konsekwencje tego zjawiska dotykaja niemal kazdego, kto czynnie uczestniczy
w tworzeniu spoleczenstwa informacyjnego. Mimo roznych technik pozyskiwania informacji,
proces docierania do tych najbardziej pozadanych, relewantnych - dostosowanych do potrzeb
odbiorcy wydhuza si¢ wprost proporcjonalnie do wzrostu wiedzy ogolnej. Powszechno$¢ dostepu
do tak ogromnych zasoboéw stwarza do$¢ paradoksalna sytuacjg, gdy problemem jest nie
znalezienie informacji, lecz jej wlasciwa interpretacja. Paradoks 6w polega na tym, ze cho¢
teoretycznie dysponujemy coraz wigksza wiedza, to wrzeczywistosci wiemy coraz mniej.
Aby wyciaga¢ wlasciwe wnioski i na ich podstawie podejmowac wlasciwe decyzje, trzeba mieé¢
odpowiednia wiedzg [5]. Bledy popetione natym etapie moga wywola¢ nieodwracalne
implikacje zwlaszcza, w przypadku wprowadzania np. innowacyjnych rozwiazan, decydujacych
o konkurencyjnosci i dalszym rozwoju przedsi¢biorstw. Brokerzy informacji sa odpowiedzia na
trudnosci w radzeniu sobie z nadmiarem informacji, ktory zamiast utatwia¢ ~ utrudnia zycie

coraz bardziej.

Wydaje si¢ jednak, ze nie wypelniaja oni niszy istniejacej na tym polu. Wciaz brak fachowcow,
ktérzy potrafiliby rozwigzywac problemy informacyjne, z jakimi borykaja si¢ przedsigbiorstwa.
Potrzeby informacyjne nowoczesnych organizacji artykutowane sa czgsto jako ,,potrzeba
informacji, wiedzy”. Ich realizacja w formule zlecen dla firm infobrokerskich jest trudnym
do przecenienia wsparciem. Z ich perspektywy istotne jest codzienne ,,radzenie sobie” z tymi
problemami. Obejmuje ono procedury informacyjne - od autoryzacji zrodet tresci, po standardy
jej zapisywania oraz wsparcie aplikacyjne. Potrzebni sa specjalisci o interdyscyplinarnych
kompetencjach, ktorzy obok umiejgtnosci infobrokerskich, bgda dysponowali kompetencjami
z obszaru zarzadzania wiedza, metodologii nauk, metodyk zarzadzania projektami oraz
technologii informacji. Ten typ kompetencji probuje si¢ identyfikowaé jako wlasciwy

menedzerom procesOw informacyjnych (infobrokerom systemowym) [12].

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie na nowe mozliwosci rysujace si¢ przed brokerami
informacji, jako profesjonalistami nie tylko w docieraniu do zasobdw Invisible Web, ale takze
w wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjnych w ich pracy. Zakres i sposob
realizacji zlecen infobrokerskich jest niezwykle szeroki poczawszy od tworzenia zestawien i baz
danych rdéznego typu, poprzez przygotowywanie analiz czy raportdow majacych utatwic
przedsigbiorcy podjecie waznych dla jego firmy decyzji, na statym monitorowaniu konkretnych
zdarzen, ktore klient chce $ledzi¢ na biezaco konczac. Oczywiscie ilu klientow, tyle potrzeb
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informacyjnych, ktorych zaspokojenia podejmuje si¢ infobroker. Najwazniejszym atrybutem
dziatalnosci brokera informacji jest wartos¢ dodana w jego ustudze informacyjnej, polegajaca na

przeksztalceniu informacji w zindywidualizowana wiedzg [6].

Omoéwiono takze nowe trendy w tworzeniu serwisOw internetowych oraz korzysci wynikajace
z czynnego ich wspoltworzenia przez tworcoOw i uzytkownikow. Wykorzystanie mechanizmow
powszechnego wspottworzenia zasobow, publikacji tresci, stanowiacych trzon Web 2.0, stanowi
bardzo pozadany sposob docierania do klienta czy ogdlniej - odbiorcy. Umiejgtnos¢ wlasciwego
doboru odpowiednich technik do realizacji zlecen infobrokerskich jest waznym elementem

w pracy brokera informacji.

Na przykladzie autorskiego serwisu Wikidot EKOLOGICZNY - Energia Odnawialna

http://energia-odnawialna.wikidot.com/ przedstawiono zastosowanie technologii Web 2.0

i elementéw architektury informacji do realizacji konkretnego zlecenia infobrokerskiego.
Wykorzystany Wikidot [9] daje mozliwo$¢ nie tylko prostego tworzenia stron WWW,
przegladania 1 korzystania z treSci tu umieszczonych, ale takze ich wspoltworzenia
iredagowania przez samych uzytkownikéw. Publikacja w Wikidocie podlega jednak
wezesniejszej weryfikacji w celu uzyskania zgody autorki serwisu na jej udostgpnienie. Ma to
zapobiec zamieszczaniu tu przypadkowych i niesprawdzonych informacji, mogacych w sposob
zasadniczy wptyna¢ na obnizenie poziomu jakosciowego serwisu. Dzigki przeprowadzonej
wnikliwej selekcji przy doborze materialow oraz zrddel informacji stanowi nie tylko produkt
finalny zlecenia infobrokerskiego, ale takze moze by¢ traktowany jako punkt startowy
w poszukiwaniu wiarygodnych informacji dotyczacych odnawialnych zrodel energii. Liczne
opinie przesytane od uzytkownikow, wsrodd ktorych sa takze tworcy innych serwisow i blogow
tematycznie zwiazanych z energia odnawialna, §wiadcza o dobrym jego odbiorze i obiektywnej
ocenie. Szczegblnie waznym elementem serwisu sa zgromadzone w osobnym dziale - Zrédia
informacji artykuty (w tym naukowe) i linki do ciekawych serwisow tematycznych oraz dane
statyczne, ktore dzigki zastosowaniu przez autorke licznych kryteriow jakosciowych oraz ich
relewantno$ci moga stanowic rzetelna bazg bibliograficzna dla przysztych autoréw. Serwis jest

dynamiczny, stale rozbudowywany przez autorkg o nowe warto§ciowe materiaty.



1. Technologie informacyjne w pracy infobrokera

Broker informacji stanowi ,,ogniwo posrednie” w docieraniu do warto$ciowych i czgsto
niedostgpnych dla wigkszosci uzytkownikow zasobow wiedzy. Jednakze sposob przetwarzania
informacji w wiedzg, utatwiajaca realizacj¢ zamierzonych celow przez jego klientéw jest o wiele
glebszy niz czynia to np. bibliotekarze czy pracownicy oddzialow informacji naukowej. Jako
specjalista o interdyscyplinarnej wiedzy, musi on nie tylko wlasciwie rozpozna¢ potrzebg
informacyjna klienta i zastosowa¢ odpowiednie strategie wyszukiwawcze by znalez¢ relewantne
do jego potrzeb informacje, ale ja akredytuje. Oznacza to, ze bierze odpowiedzialno$¢ za
wiarygodno$¢ 1 legalnos¢ wyszukanych materiatdow, dajac tym samym gwarancj¢ jakosci swojej
ustugi. Jest to konkretna odpowiedz na spoleczne zapotrzebowanie zwiazane z chaosem
informacyjnym.

Ogrom wiedzy 1 jej dostgpnych zasobow wymuszaé¢ bedzie coraz wezsza specjalizacje firm
infobrokerskich, co wptynie na ich wigksza konkurencyjno$¢ wobec firm dostarczajacych
informacje ,,na kazdy” temat. Takie ustugi nie zaspokoja juz coraz bardziej wymagajacych
uzytkownikow i wytrawnych internautow. Konieczna jest szeroka wiedza fachowa oraz kontakty
z naukowcami, zajmujacymi si¢ konkretng dziedzing wiedzy. Coraz czg¢Sciej bowiem zdarzaja
si¢ zlecenia zwiazane z przygotowywaniem wystapien, specjalistycznych prezentacji,
multimedialnych materialow szkoleniowych, zatozeniem serwisu internetowego czy bloga
na portalu spoteczno$ciowym, lub tez biezacym przekazywanie najswiezszych wiadomosci
na temat danej organizacji. Musza by¢ one przedstawione zgodnie z zyczeniem klienta nie tylko
w atrakcyjny sposob, ale takze zrozumialy i mozliwy do bezposredniego wykorzystania w jego
dziatalno$ci naukowej czy biznesowej. Chodzi tu réwniez o zastosowanie nowoczesnych

technologii komunikacyjnych z zastosowaniem aplikacji internetowych.

Trend Web 2.0 wyeliminowat podziat cztonkéw globalnej sieci na tworcow i biernych
odbiorcow. Umozliwit tym ostatnim wspottworzenie, komentowanie, a takze prowadzenie
dyskusji, zwiazanych z okreslonym zjawiskiem. To wielkie ulatwienie decydujace o jego
popularno$ci nie tylko cementuje poszczegolne spotecznosei, ale takze daje nowe mozliwoSci

wilascicielom i twoOrcom serwisow.

Wielkim powodzeniem ciesza si¢ internetowe spolecznosci profesjonalistow. Najpopularniejsze
rodzime serwisy tego typu to GoldenLine.pl czy Profeo.pl, skierowane sa do stosunkowo waskie;j
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grupy odbiorcoéw - przede wszystkim menedzeréw i specjalistow, co czyni je dobrym punktem

startowym w wyszukiwaniu warto$ciowych kontaktow i informacji.

Dla firm portale biznesowe to ogromna baza informacji dotyczacych rynku, branzy
i konkurencji. Przedsigbiorcy moga tu nie tylko promowaé swoje produkty, ale tez - co jest
szczegodlnie cenng mozliwoscia - sami moga zosta¢ moderatorami grup dotyczacych konkretnych
branz. Taka funkcj¢ udostgpnil m.in. portal Biznes-Klasa.pl. Taka aktywno$¢ z pewnoscia shuzy
rozwojowi firmy. Wlasciwe zastosowanie proporcji wilasnej ingerencji w ich rozwdj moze
przynies¢ ogromne korzysci marketingowe zwiazane na przyktad z promocja swojej marki czy
produktow. Portale spotecznosSciowe - jeden z najwazniejszych elementow Web 2.0 - to takze
darmowe zrodto pomystow i ciekawych spostrzezen pochodzacych bezposrednio od wilasnych
klientow [10]. Dzigki nim informacja o marce, ushidze czy produkcie rozchodzi sig
btyskawicznie, podobnie jak o nieetycznych dziataniach samych reklamodawcow.
Opiniotworcza sita internautow jest wielka. Gdy zostana wykryte zmys$lone profile
uzytkownikow, komentarze dodawane anonimowo przez same firmy czyoplacane blogi
w zamian za pozytywna wzmianke o produkcie, w krotkim czasie dane medium traci
wiarygodno$¢. Stad tez spore zainteresowanie klientow firm infobrokerskich zakladaniem
réznego typu serwisow i zamieszczaniem na nich zamowionych artykutow. Jest to kolejny rodzaj

zlecen, z ktorymi maja do czynienia brokerzy informacji.

Technologia Wiki jest jedna z bardziej obiecujacych technologii Web 2.0, niezwykle przydatna
w $wiecie biznesu i czgsto wykorzystywana przez samych infobrokerow. Jej ikonami sg takie
serwisy jak Wikipedia, YouTube czy Digg, gdzie internauci sami dodaja artykuty, zdjecia i filmy
oraz decyduja o ich popularnosci. Moze by¢ ona wykorzystana na przyktad do tworzenia bazy
wiedzy w przedsigbiorstwie, gdzie liderzy danej spoleczno$ci zamieszczaja wlasne materiaty
szkoleniowe, stymulujac jednocze$nie dzielenie si¢ wiedza wsrdd innych czlonkdéw organizacji.
Wiki ma takze zagorzatych krytykow. Ulatwienie milionom amatorow tworzenie sieciowej
rzeczywistosci poglebia wedlug nich jedynie szum informacyjny, ktory jest gtéwnym
utrapieniem Internetu. Trudno nie przyzna¢ im w tym racji. Niestety, duza wada rozwiazan Web
2.0 jest tez szczegodlna podatnos¢ na ataki typu SQL injection, cross-site scripting czy wklejanie
szkodliwego kodu w zakladanych przez hakeréw profilach uzytkownikow, a takze falszowanie
catych serwisow, dzigki wzajemnym polaczeniom w danej spotecznosci. Mimo tych czarnych
scenariuszy, korzysci wynikajace choéby z ewolucji serwisow WWW od stron statycznych
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do dynamicznych, powoduja wydajniejsze przetwarzanie informacji oraz implementacj¢
zarzadzania wiedza przez nowoczesne organizacje, co w pelni wpisuje si¢ rozwdj spoteczenstwa

informacyjnego oraz konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w Gospodarce Opartej na Wiedzy.

Lekiem na bolaczki zwiazane z Web 2.0 ma by¢ Web 3.0 taczaca zasoby internetowe, sztuczng
inteligencje i ,,ludzka” madro$¢ zbiorowa. Jej idea polega na opisywaniu tresci prezentowanych
na stronach specjalnymi znacznikami definiujacymi sens poszczegdlnych stow oraz logike
relacji pomigdzy wyrazami i zdaniami. Wymaga tego oprogramowanie, ktore bedzie
interpretowato teksty zrodlowe i dokonywato ich analizy znaczeniowej w celu zsyntetyzowania
tresci na potrzeby konkretnego zadania, np. skomponowanie wyczerpujacej odpowiedzi na
pytanie zadane przez internautg [1]. Bedzie to rzeczywiscie duze utatwienie w docieraniu do
poszukiwanych informacji, cho¢ 2z pewnoscia rozmowa wirtualnego uzytkownika
z internetowym botem (wirtualnym pomocnikiem) nie zastapi inteligencji czlowieka. Mimo
zdolno$ci wyszukiwania, selekcji i syntezy okreslonego produktu, bedzie to wciaz tylko
automatyzacja procesu. Pozostaje luka interpretacyjna, ktorej komputer nie bgdzie w stanie
wypehi¢. Wykonuje on jedynie polecenia zgodne z programem wymysSlonym przez czlowieka,
ktoéry nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych relacji. Oznacza to, ze w najblizszym
czasie infobrokerom nie grozi ,,wyginigcie”. Nadal begdzie zapotrzebowanie na gotowa

do wykorzystania wiedzg, na ktora sktadaja si¢ przetworzone wiarygodne informacje.

Inne narzedzie wykorzystywane w pracy brokera informacji to RSS (Really Simple
Syndication), utatwiajacy stale monitorowanie naj§wiezszych danych umieszczanych w blogach
czy serwisach informacyjnych. Blogi, cho¢ zaistnialy jako e-pamigtniki, coraz czgsciej staja si¢

tematycznymi wortalami i narzedziami marketingu. Doskonalym przykladem jest popularny

wsrod  bibliotekarzy Libdex (http://www.libdex.com/weblogs.html), zawierajacy blogi
prowadzone przez reprezentantow tego zawodu na catym $wiecie. Stanowiac cenne zrddlo
metainformacji takze dla infobrokeréw, daja im mozliwos$¢ autoprezentacji i popularyzacji wciaz

zbyt stabo znanego zawodu.

Podobnie sytuacja wyglada z grupami dyskusyjnymi czy platformami typu Sharing sites,
umozliwiajacymi  dzielenie si¢ swoimi zdjeciami  (np. Flickr - Photo  Sharing

http://www.flickr.com/), filmami (np. YouTube http://www.youtube.com/), prezentacjami (np.

SlideShare http://www.slideshare.net/) lub wlasnymi wykazami linkow do fachowych serwisow
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internetowych [7]. Przekonywujacym dowodem moze by¢ ceniona w srodowisku pracownikow

informacji  Resources Shelf (http://www.resourceshelf.com/), stworzona 1 codziennie

aktualizowana przez Gary Price’a i Shirl Kennedy. Poczatkowo traktowane jako nowinki stuzace
raczej do zabawy niz do pracy i nauki, obecnie coraz $§mielej wykorzystywane sa w edukacji

1 biznesie.

Brokerzy informacji z racji wykonywanego zawodu musza nie tylko uwaznie $ledzi¢ rozwoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych, ale takze umie¢ wykorzystywacé je we wtasnej
pracy. Oprdcz umiejetnosci wyszukiwania i wlasciwej selekcji informacji, krytycznej oceny
wiarygodnosci wykorzystanych zrodel, sposob ich przetwarzania i prezentacji produktu
infobrokerskiego zgodnie zpotrzebami klienta, staje si¢ wartoscia dodana, decydujaca
o konkurencyjnosci ustugi. Poniewaz odbiorcami ushug infobrokera sa nie tylko firmy, agendy
rzadowe, os$rodki innowacji i przedsigbiorczosci, ale takze kancelarie prawne, firmy medyczne
i farmaceutyczne, dziennikarze, naukowcy czy klienci indywidualni, musi on zna¢ rdzne
mozliwosci prezentacji wyszukanych przez siebie zasobow wiedzy, umozliwiajace bezposrednie
ich wykorzystanie przez odbiorcg. Pamigta¢ nalezy o tym, ze wlasciwe rozpoznanie potrzeb
informacyjnych klientéw musi by¢ zgodne z ich oczekiwaniami i pewnymi nawykami
uzytkownikow odpowiednich technologii, takze informacyjnych. Brak satysfakcji klienta
z wykonanej ushigi bedzie porazka dla brokera informacji nawet wowczas, gdy dotozy on

wszelkich staran by efekt jego pracy byt na wysokim poziomie.

2. Architektura informacji

Tworzenie serwisow internetowych jest jednym z wielu rodzajow zlecen wykonywanych przez
brokera informacji. Jednakze stworzenie serwisu, nie sprowadza si¢ jedynie do zamieszczenia
w Internecie kilku aktywnych stron dotyczacych danego zagadnienia. Niezwykle waznym
elementem decydujacym o ich popularnosci i jakoSci jest dobra struktura i tatwo$¢ nawigacji.
Uporzadkowaniem iwzajemnym ich powiazaniem zajmuje si¢ architektura informacji [3].

Rysunek 1 przedstawia jej graficzna interpretacje.

Spojnos¢ i intuicyjna hierarchia serwisu, prostota nawigacji oraz umozliwienie uzytkownikowi
wyszukanie konkretnych informacji to glowne cele, jakie musi osiagna¢ tworca serwisu
internetowego, by sprosta¢ oczekiwaniom jego przysztych uzytkownikéw. Z wyzwaniami tego
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typu miata do czynienia takze autorka niniejszego artykuhlu, tworzac projekt infobrokerski
na zakonczenie studidow podyplomowych Broker Informacji na Uniwersytecie Jagiellonskim.
Wieloletnie do$wiadczenie na polu informacji naukowej, bibliotekoznawstwa i infobrokerstwa
oraz szczegOlne zainteresowanie autorki tematyka odnawialnych zrédel energii zaowocowato
powstaniem serwisu tematycznego o nazwie Wikidot EKOLOGICZNY - Energia odnawialna

(http://energia-odnawialna.wikidot.com/).

Pojecia

P Poiesn
"'

System zlozony

Architektura informacji

Praca niewidoczna

Sieci wiedzy Sposéb wyszukiwania informacji

— [

=

==
= =8

Rys. 1. Pojecie architektury informacji. Zrodto: Rosenfeld L., Morville P., Czym jest
architektura informacji. [dok. elektr.]

http://iainstitute.org/translations/morville-rosenfeld rozdziall.pdf [dostgp 2009-07-08]

3. Prezentacja serwisu Wikidot EKOLOGICZNY- Energia odnawialna

Na realizacj¢ projektu infobrokerskiego sktadato si¢ kilka czynnikéw, z ktorymi ma do czynienia
broker informacji w swojej pracy. Po pierwsze, szczegdtowa charakterystyka klienta - kim jest,
jaki stopien fachowosci reprezentuje, jakimi jezykami wilada, jak wyglada jego znajomos$é
technik informacyjnych. Po drugie - jak precyzuje on swoja sytuacj¢ problemowa i potrzeby
informacyjne, jakie ma wymagania i oczekiwania w stosunku do produktu finalnego ustugi

infobrokerskie;.

W omawianym przypadku klientem ,,zbiorowym” byli studenci z kota naukowego Politechniki

Gdanskiej, pragnacy nie tylko poszerza¢ swoja wiedzg z zakresu odnawialnych Zzrodet energii,
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ale 1wspodlnie prowadzi¢ tematyczny serwis internetowy zgodny z ich zainteresowaniami
naukowymi. Zadaniem brokera informacji bylo zalozenie serwisu, ustalenie struktury i ogolnej
mapy stron oraz ogdélny nadzor nad dalsza jego rozbudowa. Zgodnie ze wstgpnymi zatozeniami
musial zawiera¢ informacje dotyczace roznych zrédet energii nickonwencjonalnej: wodnej,
wiatrowej, stonecznej, geotermalnej, pochodzacej z biomasy i odpadéw, w postaci fragmentow
cieckawych artykutow, linkow do wartoSciowych stron ifachowych serwisow, zasobow
multimedialnych, itp. Warunkiem podstawowym byt bezptatny dostgp online do zamieszczonych
materialdow publikowanych w jezyku polskim lub angielskim.

Poniewaz serwis ma by¢ skierowany do uzytkownika majacego przynajmniej podstawowa
wiedzg teoretyczna i techniczna na ten temat, wyszukane publikacje, prezentacje czy filmy
instruktazowe powinny poglebia¢ i rozwija¢ t¢ wiedzg. Nie oznacza to jednak, ze przypadkowo
zagladajacy na strong internauta, ktory nie zetkna si¢ dotychczas ta tematyka nie bedzie w stanie
zrozumie¢, na czym polega wykorzystywanie wody, wiatru czy promieni stonecznych
do produkcji energii elektrycznej. Wikidot EKOLOGICZNY w swym zaloZeniu nie jest serwisem
naukowym w dostownym stowa tego znaczeniu, aczkolwiek wérdéd zgromadzonych materiatlow
zrodtowych sa artykuly pochodzace z czasopism naukowych czy portali internetowych
uznawanych powszechnie za wiarygodne zrédla informacji (strony stowarzyszen, agend

rzadowych, urzedow statystycznych, itp.).

Wikidot EKOLOGICZNY U rcertich [me i

Energia Odnawialna

Agendy rzadowe

Wikidot EKOLOGICZNY dzialajacy na zasadzie Wiki czyli umozliwiajacy nie tylko korzystanie, ale | wspélredagowanie tresci, zawiera sporo QOrganizacie OZE
informacji o energii odnawialnej zwanej tez nieskonwencjonalng lub czystz energia.

Materiaty szkoleniows

Zawarte tu dzialy dotycza rdéznych rodzajow czystej energii odnawialnej, m.in. wodnej, wiatrowej, stonecznej, gectermalnej
otrzymywanej z biomzsy oraz probleméw wykorzystania ich w Polsce i na Swiecie, a takze korzydci ekonomiczne zwiazane z jej produkcja i Zrédia informacii

wykorzystaniem.
Blogi tematvczne
Bogate zestawienia linkdw do ciekawych i wartosciowych stron omawiajacych poszczegdlne rodzaje czyste] energi beds zapewne T
dodatkowym atutem gromadzonych przez nas materiatow.

Ciekaw

Wyszukiwarka
Wierzymy w to, Ze beda tu zagladac nie tylko prawdziwi pasjonaci tej dziedziny, ale takze liczymy na Czytelnikéw,
ktérzy jeszcze nie spotkali sie z taka terminologia jak biomasa, geo- lub aeroenergetyka czy ogniwa fotowoltaiczne...
Brzmi tajemniczo...?

Zapraszamy do lektury...

Forum
A \ Wszystkie strony
B
(R0, 4
‘mpn‘/merga-ommma.wiﬂdotmmf | ¥ -

Rys. 2. Strona startowa Wikidota EKOLOGICZNEGO.



Serwis Wikidot EKOLOGICZNY zostat przygotowany w technologii Wiki [9], dajacej takze
mozliwos¢ jego wspolredagowania 1 rozbudowywania o dalsze informacje, filmy czy
ciekawostki techniczne. Rysunek 2 prezentuje strong startowa, za$ struktura serwisu widoczna

jest na rysunku 3.

W]k]dot EKOLOG;'CZNY zarejestru] sig Tub za?nu -

Energia Odnawialna

Spis tresci et

Agendy rzadowe
Organizacje OZE

» O Wikidot Ekologicznym
» Dlaczego energia odnawialna?
» Rodzaje energii odnawialne

o Biomasa

m Koszt budowy elektrowni na biomaseg
o Energia geotermalna

m Koszty energii geotermalnej
o Energia stoneczna
o Energia wiatrowa

® Koszt budowy elektrowni wiatrowej

Materiaty szkoleniowe

Stowniki

Zrodta informacy

o Energia wodna

= Energia fal morskich Blogi tematyczne
= Energia w_morskich Eilmy
= Energia w oceanicznych Himy
o Energia z odpaddéw Ciekawostki
*« EOw Po
« EO na swiecie Wyszukiwarka

« Dokumenty prawne

P
Kontakt
Crionkowie

Jak dotgczyc?

Rys. 3. Zawartos¢ serwisu Wikidot EKOLOGICZNY.

Majac na uwadze duza uzyteczno$¢ serwisu, autorka dolozyta wszelkich staran by intuicyjne
nawigowanie utatwiato wyszukanie takze szczegdélowych informacji, np. dotyczacych kosztow
budowy elektrowni na biomasg, przyktadow wykorzystywania OZE w Polsce i na §wiecie czy

tez prawa krajowego i UE dotyczacego tej galezi energetyki.

Waznym zatozeniem podczas tworzenia serwisu byto wszechstronne podejScie do poruszane;j
tematyki, a wigc nie tylko publikacje dotyczace OZE (odnawialne zrédla energii), ale takze
aspekt prawny obowiazujacy w kraju i Unii Europejskiej. Krajowe dokumenty prawne
(w wyborze) dotyczace energii odnawialnej podzielono na dwie gltowne grupy: Ustawy
1 Rozporzqdzenia. Dodatkowo przytoczono rowniez Uchwaly i Obwieszczenia oraz Strategie
rozwoju energetyki odnawialnej z uwagi na ich wyjatkowy charakter. Ustawodawstwo unijne
(w wyborze) zostato podzielone na Dyrektywy, Komunikaty i Opinie oraz szczegolnie wazne
dokumenty prawne: Zielone Ksiggi, Rezolucja Parlamentu Europejskiego czy ,,Akcja klimat”
Komisji Europejskie;.
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Ujednolicenie struktury stron przyzwyczaja uzytkownika do statych elementow w obrebie stron,
co na pewno ulatwia sprawne nawigowanie. Dlatego tez na dole kazdej ze stron Wikidota
EKOLOGICZNEGO znajduja si¢ tzw. ,,Ciekawe linki” w ukladzie alfabetycznym, kierujace
do interesujacych artykutow zamieszczonych na lamach polskich izagranicznych serwisow

internetowych.

Dziat ,,Zrédla informacji” stanowi gtéwny trzon informacji bibliograficznych i faktograficznych,
w ktorym zastosowano podziat na:

e Artykuty i ksiazki

e Dokumenty rzadowe

e Serwisy internetowe

e Statystyki
Glownym kryterium byto wskazanie na réznego typu zrodla informacji, np. artykuty - zaro6wno
te w dostgpie online, jak i opublikowane w czasopismach w formie papierowej, serwery i portale
tematyczne zwiazane z energia alternatywna, ktore maja inspirowac do dalszych poszukiwan
zwiagzanych z poglebianiem wiedzy ogdlnej o tzw. czystej energii. Aby maksymalnie ulatwic¢
korzystajacym z wybranych zrodet informacji dotyczacych energii odnawialnej, podzielono je na
kilka poddziatow. Wszystkie zostaly przejrzane pod katem jakosci i ich przydatnosci dla
szukajacych materiatéw do pracy naukowej, tworzenia bibliografii czy po prostu poszerzenia

swojej wiedzy na te temat.

W poddziatach ,,Artykuty i ksiazki” oraz ,,Serwisy internetowe” zastosowano podziat na rodzaje
energii: emergia odnawialna - ogolnie, biomasa, energia stoneczna, wiatrowa, geotermia,
hydroenergia oraz energia z odpadow. W obrgbie poszczegdlnych energii obowiazuje uktad
autorsko-tytutowy. Waznym kryterium doboru publikacji byta ich aktualnos¢, autoryzacja oraz
w przypadku czasopism ich poziom naukowosci. Z tego tez wzgledu stanowia zrodlo pewne;j,
sprawdzonej informacji, ktéra bez przeszkéd moze by¢é podawana w zestawieniach

bibliograficznych.

Ze wzgledu na czgste wykorzystywanie danych statystycznych o réznych zrédlach energii
odnawialnej w Polsce i na $wiecie, wydzielono dodatkowy poddziat ,,Statystyki”. Szczegdlnych

staran dotozono zwlaszcza do wiarygodnosci podawanych danych, ktére zaczerpnigto m.in.
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z takich serwiséw jak Glowny Urzad Statystyczny, EUROSTAT czy World Bank Group,

stanowiacych wiarygodne zrédta danych statystycznych.

Dziat ,Materialy szkoleniowe” (rysunck 4) zawiera przykltady bezplatnych platform
szkoleniowych w dostgpie online, przygotowywanych przez organizacje branzowe i instytucje
edukacyjne. Zamieszczenie tego typu informacji jest waznym uzupehieniem zasobéw zawartych
w serwisie, umozliwiajacym spojrzenie na dany problem od strony praktyczno-technicznej, a nie
jedynie teoretycznej. Wickszos¢ uzytkownikéw Internetu wykorzystujaca podstawowe funkcje
popularnych wyszukiwarek, w zasadzie nie ma szans na dotarcie do tego typu materiatow.
Z tego tez wzgledu umiejetnosci infobrokerskie daja perspektywy kreowania nowych zasad
tworzenia serwisOw, polegajacych na pelnym ujgciu problemu - wiedza teoretyczna oraz jej

praktyczne wykorzystanie.

lek}dot EKO]‘_OGJ‘CZNY zarejestruj sie lub zalogy "

Energia Odnawialna

Materiaty szkoleniowe B

Menu boczne » Materiaty szkoleniowe

Materiaty szkoleniowe

Zrodia informacii

. e-TREAM oferuje kompleksows, bezplatng internetows platforme szkoleniowg dotyczacy Zarzadzania
i Transportem oraz Paliw Alternatywnych.

. e-TREAM jest projektem STEER realizowanym w ramach programu Komisji Europejskiej - Intelligent Energy - Ciekawostki

\ Europe. W projekcie biorg udziat agencje poszanowania energii z dziewieciu krajow europejskich. Projekt dotyczy H Wyszukiwarka
 zagadnien transportu w zakresie zmniejszania zuzycia energii w tym sektorze, a takie promocji wykorzystania
i paliw alternatywnych oraz zrownowazonych srodkéw transportu.

Eilmy

Kontakt
Zrédio: O projekcie e-TREAM http://etream.team-red.net/index.php?id=1298&1 =14 [dostep 2009.05.09] | Cztonkowie

Jol dedmoogs

Rys. 4. Dziat ,,Materiaty szkoleniowe” w serwisie Wikidot EKOLOGICZNY.

W omawianym przypadku na szczegdlne podkreslenie zastuguja Materialy Szkoleniowe
RETScreen International udostgpnione w 30 jezykach (takze w jezyku polskim), zawierajace
prezentacje i materiaty edukacyjne dla studentow w postaci zadan wraz z rozwiazaniami oraz
przyktady w postaci case study. Jest to wspaniate zrédto wiedzy, dajacej nie tylko wszechstronne
mozliwosci do dalszych badan, ale takze utatwiajace podejmowanie traftnych decyzji zwiazanych
z dzialalno$cia zwiazana z nickonwencjonalnymi zrédtami energii. e-TREAM, bedaca projektem

STEER realizowanym w ramach programu Komisji Europejskiej ~ Intelligent Energy Europe,
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oferuje natomiast kompleksowe i bezptatne internetowe platformy szkoleniowe Zarzqdzania
Transportem oraz Paliw Alternatywnych. The Solar and Wind Energy Resource Assessment
(SWERA) jest wartosciowym zréodlem wiedzy na temat energii stonecznej iwiatrowe;j,
zawierajacym oprocz materiatow informacyjnych takze narzedzia analityczne, m.in. The
SWERA Renewable energy Resource EXplorer (RREX) oraz The RETScreen International
Clean Energy Project Analysis Software. Warte podkreslenia sa tu bardzo przydatne stowniki,

tezaurusy i katalogi tematyczne.

Uzyteczno$¢ serwisu polega takze na podsuwaniu korzystajacemu réznego typu ,,pomocy’.
Terminologia techniczna nie zawsze jest zrozumiata nie tylko dla laikow, dlatego utatwieniem
bedzie korzystanie ze stownikoOw rzeczowych zawierajacych pojecia z zakresu energii

odnawialnej w jezyku polskim i angielskim zgrupowanych w osobnym dziale Stowniki.

Rysunki 5 i 6 prezentuja kolejno dziat ,,Blogi”’, w ktorym umieszczono krotkie charakterystyki
blogdéw prowadzonych przez fachowcow z branzy energetyki odnawialnej wraz z odno$nikami
oraz dziat ,,Filmy”, z linkami do wartosciowych filmow dostgpnych na YouTube oraz na
stronach Komisji Europejskiej. Zasoby multimedialne pozwalaja lepiej zrozumie¢ zasady
dziatania np. elektrowni wiatrowych, ogniw fotowoltaicznych lub wykorzystujacych ruch fal

morskich.

Wikidot EKOLOGICZNY EEE
Energia Odnawialna T

Blogi tematyczne Menu

Menu boczne » Blogi tematyczne

Materiaty szkoleniowe

Stowniki

e e e e g Zrodia informacii
! Romuald BARTKOWICZ

i ProEko Blog

; tematyka: energia odnawialna;

| autor: pomysfodawca i redaktor projektow intemetowych: vortalu odnawialnych zrédet energii EnergieOdnawialne.pl oraz portalu
! EkoLobby.pl oraz Forum Dyskusyjnego OZE, zatozyciel "Fundacji na rzecz Odnawialnych Zrédet Energii".

Blogi tematyczne

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Wyszukiwarka
! Slawomir GRINNING

i Blog hinpal?wnw Kontakt

| tematyka: biopaliwa

i autor: zawodowo zwigzany z przemystem biokomponentéw i biopaliw, publikacje na temat bioetanolu i sytuacji biopaliw w Polsce

Rys. 5. ,,Blogi tematyczne” w serwisie Wikidot EKOLOGICZNY.
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Wikidot EKOLOGICZNY e e e

Energia Odnawialna

Filmy i

Menu boczne » Filmy Agendy rzadowe

T Organizacje OZE
| Dzigki ciekawym filmom zamieszczonym m.in. na YouTube, moZna lepiej zrozumie¢ technologie energii odnawialnej |
| wyltwarzanej dzieki sile wiatru, dziatania promieni sfonecznych czy ruchu fal morskich. Z pewnosciq nie wszyscy |
| widzieli z bliska farmy wiatrowe czy olbrzymie baterie sfoneczne - tutaj znajdziecie wiele interesujgacych materiatéw

| przygotowanych przez fachowcdéw z branZy energii odnawialnej. I Stowniki

Materiaty szkoleniowe

T Zrédta informacji
orks Greenpeace UK; Data publikacji: 13.02.2008

rces Data publikacji 19.02.2008 Blogi tematyczne

e ENERCON E126 - The World's Largest Wind Turbine Data publikacji: 01.01.2009 Filmy

» Geothermal Energy in Iceland Data publikacji: 04.02.2008 Ciekawostki

Rys. 6. Dziat ,,Filmy” w serwisie Wikidot EKOLOGICZNY.

Dokonujac wyboru filméw dodatkowo autorka przeprowadzita szczegdélowa oceng jakosciowa,
stosujac  kryteria selektywne i warto$ciujace opracowane zgodnie z wymogami klienta

(rysunek 7). Kryteria selektywne musialy by¢ bezwzglednie spetnione.

W przypadku kryteriow wartosciujacych zastosowano koniunkcje oraz skale od 0 do 2. Jesli film
zawieral materiat szkoleniowy lub instruktazowy oraz wykazywal oryginalno$¢ tresci i formy
(wedhug przyjetych kryteriow, np. nasycenie multimedialnymi prezentacjami, schematami,
rysunkami instruktazowymi), otrzymal dodatkowo tzw. wagg. Podwyzsza ona w sposob
znaczacy jego oceng w sytuacji, gdy cechy te maja dla klienta szczegdlne znaczenie. Do oceny
jakosciowej wybrano filmy dotyczace energii geotermalnej ihydroenergii z uwagi na
przewazajaca ilo$¢. Kazdy z nich oceniono osobno, a uzyskane oceny wedtug zastosowanych
kryteriow wartosciujacych zostaly zsumowane. Na podstawie wynikow koncowych dokonano

rankingu jakos$ciowego zamieszczonych w serwisie filmow (rysunek 8).

W przypadku kryteriow wartosciujacych zastosowano koniunkcjg oraz skalg od 0 do 2. Oznacza
to, ze jesli film zawieral materiat szkoleniowy Iub instruktazowy oraz wykazywat oryginalno$é
tresci i formy (wedtug przyjetych kryteriow, np. nasycenie multimedialnymi prezentacjami,
schematami, rysunkami instruktazowymi), to otrzymat dodatkowo tzw. wagg. Podwyzsza ona
W sposOb znaczacy jego ocene w przypadku, gdy cechy te miaty dla klienta szczegolne

znaczenie.
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Ocena jakosci doboru film dur
zamieszczomych w serwrisie Wikid ot EKOLOGICGZNY

Oczra jakegci filmdwr dotycgoych ene gii geotermalng]

Alternative EnemyYideos: How a Geothermal Flant Waorks g+ ] = 17

R

T

Geothermal Enemy in lceland

Geothermal Enemy Frocess

enewable Energy - Geothermal Enersy

Ocera jakeogci filmdwr dotycrgoych hydme nergii

Ilicro hydro: how it works

idal Wave Alternative Enernsy

Wave Enermy Devioe

Wave power: how it works

HHIHIHHH] = 14
HHHHMHH] =18
HHHHMHH] =18

H 1 H ] =14

Fenewable enerey from the deep ocean HH I+ HHDE =17
The Power of Ocean Wawes HHHHHHE =19
Tidal Enermy 1D = 18
Tidal power: how it works 1+ H] = 14

HHHHIHHE =18

M+ = 17

H A+ HDE =15

Eryteria sela kitywre Tak Mie

1. tresEfilmu relewantna do zapytania udytkownika
2. dostep darmowy
3. dostep online

Krytera wartosciyges 0-2 Waga
1. film zawiera materiaty szkoleniowe i imstroktsdowe w2
2. ozy jest podamy autor filmu
3. profesjonalizm autora
4. film wolny od materiatdw reklamowsrch
C. onyEinalnm Stresd i fomy x2
6. jakosc filmu

Rys. 7. Ocena jakos$ci doboru filméw zamieszczonych w serwisie Wikidot EKOLOGICZNY.

Opracowanie wtasne.
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Ranking jakosciowny filmowr
zamieszczonych w serwrisie Wikidot EKOLOGICZNY

Ranking jakosciouw filmdur dotyzgoych erargii geotermalngj

1. Geothermal Enermy Process HHMHMHMHH] =18

Renewable Enemy - Geothermal Enersy ] = 18
2. Alternative Enemgy Yidems : How a Geothermal Plant Works 1+ ] = 17
2. Geothermal Enermy in lceland HHIHIHHH] =14

Rankirg jakcsciowy filmow dotyagcych by dme rergii

1. The Power of Oozan Waves HHHHHHE=1Y
2. Tidal Enersy e o b e
Tidal Wawe Alternative Ene ey HEHHMHI+HH D =18
3. Renewable enemy from the deep oozan 1+ R = 17
Wave Enemy Device M1+ = 17
4. Wave power: how it works HHI+HI+H T =15
E. Mlicm hydro: how it works 1+ ] = 14
Tidal poweer: how it waorks FHHI+HIFHMH] =14

Rys. 8. Ranking jakosciowy filmow zamieszczonych w serwisie Wikidot EKOLOGICZNY.

Opracowanie wtasne.

Przyjete w architekturze informacji zasady dotyczace upraszczania i ulatwiania korzystania
ze stron WWW, zdecydowaly przyjgciu stalej kolejno$ci wymienionych rodzajow energii,
co zdaniem autorki bgdzie bardzo pomocne. Przyjety w dziale ,,Rodzaje energii odnawialne;j”

podziat na poszczegdlne jej rodzaje obowiazuje takze poddziatach ,,Zrédet informacji”.

Informacje dotyczace ogolnej analizy tematyki energii odnawialnej znajduja si¢ we wszystkich
przypadkach na poczatku kazdego podziatu. Jest to kolejna zasada mowiaca o tym,
ze najwazniejsze informacje powinny by¢ zamieszczone na samej gorze strony. Z tego tez
powodu widoczne sa $ciezki dostgpu, utatwiajace orientowanie si¢ w ogolnej strukturze serwisu
bez niepotrzebnego przechodzenia Wstecz. W kazdym tez momencie uzytkownik moze
wchodzi¢ do bocznego czy goérnego menu bez obaw, ze si¢ zgubi lub nie trafi do wezesniej
ogladanego zasobu. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyszukiwania fraz zar6wno w obregbie strony,
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forum lub obu jednoczesnie, atakze klikajac bezposrednio natagi. Oprocz tego istnieje
mozliwo$¢ korzystania z wyszukiwarki Google Scholar ze wstgpnie skonfigurowanymi
preferencjami:

— Pokaz linki umozliwiajace importowanie cytatow do programu

— Pokaz linki dostegpowe do biblioteki dla Katalogu Centralnego NUKAT

oraz ustawieniami w wyszukiwaniu zaawansowanym:
— artykuly dot. energii odnawialne;j
— z co najmniej jednym ze stow: "odnawialne zrodla energii" ,,biomasa” ,,geotermia”

nmn

"energia stoneczna" “hydroenergia "energia z odpadow" "energia wiatrowa"
—  wyswietl artykuty opublikowane migdzy 2000 a 2009 rokiem.

Zdaniem autorki takie ustawienia powinny poprawi¢ relewantno$¢ otrzymanych wynikow
w sytuacji, gdy uzytkownik szuka materialow dotyczacych najswiezszych informacji
o wybranych rodzajach energii odnawialnej. Jest to naturalnie propozycja strategii
wyszukiwawczej, ktéra moze by¢ dowolnie modyfikowana przez odbiorce. Jednakze
z wieloletniego doswiadczenia autorki wynika, ze zwlaszcza mtodzi ludzie nie zawsze potrafia
w petni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje uznawana przez nich za , kultowa” wyszukiwarka
Google. Bez znajomosci jej nowych produktéw (np. Google Scholar, Books, Images, Videos czy
Google Patents), nadal pokutowaé bedzie przeswiadczenie, ze ,,jesli Google czegos nie znajdzie

sie, to tego po prostu nie ma”. Jest to jednak szeroki temat, ktéry winien by¢ poruszany

chociazby na zajgciach z informatyki lub technologii informacji.

Podsumowanie

Potrzeby informacyjne klientow, jak i ich wymagania dotyczace prezentacji produktu finalnego
pracy infobrokera sa niezwykle zréznicowane. Zaleza od wielu czynnikow, m.in. od poziomu
intelektualnego i fachowosci klienta, znajomosci jezykow obcych, oprogramowania czy wreszcie
,»obycia” z Internetem. Zadaniem brokera informacji jest doprowadzi¢ do pelnej satysfakcji
zleceniodawcy z udzielonej ushugi, zgodnej z jego oczekiwaniami. Skoro pojawily sig
mozliwosci tworzenia stron WWW, blogoéw, udziatlu w spolecznosciach wirtualnych, zaktadania
firm w Second Life, to infobroker musi to wiedzie¢ i zastosowa¢ we wlasnej pracy. Bycie w sieci
to dzi$ koniecznos$¢ - jesli Cig tam nie ma, to nie istniejesz! Dziwne? Chyba nie do konca. Idea

spoleczenstwa informacyjnego jest przeciez nie tylko latwy dostep do wiedzy, ale takze
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umiejetnos¢ jej wykorzystania w celach zawodowych, ustawicznego ksztalcenia, w zyciu
codziennym czy po prostu checi dzielenia si¢ wiedza. Nie kazdy potrafi to robi¢ samodzielnie,
dlatego bedzie coraz wigksze zapotrzebowanie na ushugi infobrokerskie. Przykladem moze by¢
zaprezentowany Wikidot Ekologiczny, taczacy nie tylko dostep do bezposrednich informacji,
ale takze kierujacy uwage czytelnika na zrodta nowego typu, jak fachowe blogi czy zasoby
multimedialne. Poza tym oferuje profesjonalny wykaz bibliograficzny artykutow,
wyselekcjonowanych pod katem wiarygodno$ci tresci i autorstwa. Przewazajaca wickszo$é
publikacji zostala wyszukana dzigki specjalistycznym metawyszukiwarkom w  trudno

dostepnych zasobach Deep Web.

Klient firmy infobrokerskiej otrzymuje bezpieczna, innowacyjna i dostgpna informacj¢ w pelni
relewantna do jego potrzeb. Nie moze by¢ tak, ze otrzyma on opaste tomy materiatow, z ktérych
nic konkretnego dla niego nie wynika. Umiejgtnos¢ przefiltrowania informacji, czyli jej ocena,
wybor 1 przetwarzanie jest wartoscia dodana, za ktora ptaci on infobrokerowi. Przetwarzanie
polega na tworzeniu zrodet pochodnych, takich jak bazy danych, raporty, zestawienia,
prezentacji multimedialnych a nawet bloga czy serwisu typu Wiki - zgodnie z zapotrzebowaniem
klienta, a wszystko to w sposob dla niego zrozumialy oraz w preferowanym przez niego

formacie, tj. plikow tekstowych, multimedialnych, wydrukéw czy tez nagran dzwigkowych.

Kompetencje  iwysokie  kwalifikacje, stale  doskonalenie = wlasnego  warsztatu
informacyjno-wyszukiwawczego, rzetelno$¢ wykonanej ushugi oraz poszanowanie praw
autorskich to glowne cechy, jakimi musi wyrdznia¢ si¢ broker informacji - o ile chce by¢
konkurencyjny na dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku ustug informacyjnych. Wynika z tego,
ze nie tylko wiedza merytoryczna zwiazana z umiej¢tnym wyborem zrédel informacji,
ale znajomos$¢ technologii informacyjnych iinformatycznych staje si¢ istota tego zawodu.
Gwarancja wysokich kompetencji etyczno-zawodowych musi by¢ bezdyskusyjnym filarem jego
dziatalnosci, zgodnie z respektowanym przez Srodowisko infobrokerskie Kodeksem Etycznym
AIIP [2].

Problemy wystgpujace w pracy infobrokera pojawiaja si¢ gltéwnie w przypadku
niedostatecznego zrozumienia i ustalenia potrzeby informacyjnej klienta, ktora w dodatku musi

by¢ stale uaktualniana. Jest to naturalne zjawisko, gdyz trudno oczekiwac jasno sprecyzowanego
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zapytania w sytuacji, gdy klient nie ma wystarczajacej na ten temat wiedzy. Ale przeciez gdyby

ja mial, nie musialby korzysta¢ z ustug infobrokera!
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