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Abstrakt

W artykule przedstawiono ustakpprzez autor liste kryteriow i wskanikow oceny
bibliograficznych baz danych. Scharakteryzowanowiaae mierniki w nagpujacych
kategoriach: zawar§é bazy danych, wyszukiwanie, ustugkytkownicy i wykorzystanie baz
danych, ich funkcjonalrig i uzyteczndgc.
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Abstract

The article presents author’s list of criteria amelasures bibliographic databases assessment. These
measures were characterized in five groups: dagat@asent, searching, services, users and use of
database, its functionality and usability.
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Wstep

Podstawy oceny baz danych wywadk z ewaluacji tradycyjnych spiséw bibliograficznyotaz
bada nad zagadnieniami automatyzacji proceséw indeksaavyszukiwania dokumentow. Ich
pocztek to prace bardzo wielu specjalistow z dziedarigrmaciji naukowej. Do najwaiejszych
z omawianego zakresu ma zalicz¢ m.in. publikacje F.W. Lancasté¢id, C. Cleverdon@] i

P.A. Cochrang]. W ostatnim czasie, w zwiku z powszechnobecndcia baz danych w
srodowisku sieciowym, zwkszyt sk znacznie dogp do nich i maliwosci ich samodzielnego
przeszukiwania przezzytkownikow. Wzrosty zatem wymagania w zakresigtaczngci i
funkcjonalndci baz danych. Ogromna padar6znorodndg¢ zrédet tego rodzaju stwarzazte
powazne dylematy w kwestii ich wyboru.

Skutkuje to tymze ocena jest niegdng czgécia procesu gromadzenia i rozwoju kolekcji baz
danych. Lista kryteriow i wskaikéw ich ewaluacji powinna ldyjednym z trzech podstawowych
elementow profesjonalnego pottga do omawianego procesu wzkaj bibliotece. Pozostate —
rownie wane jego skladniki to: ustalenie polityki gromadzerazyli okrélenie zakresu
tematycznego gromadzonej kolekcji oraz rozpoznafagy wydawcow i pérednikdéw oraz
doprecyzowanie zasad wyboru i selekcji baz przyghdnieniu potrzeb docelowych
uzytkownikow, zawartéci baz oraz madiwosci budzetowych biblioteki4].

Cel analizy i stan bada

W artykule przedstawiono przegdl podstawowych kryteriow i wskaikow oceny
bibliograficznych baz danych. Przygotowany przetodi materiat wskazuje gidwne ptaszczyzny i
punkty analizy cech téeiowych, formalnych i funkcjonalnych omawianego zapizrodet



informacji. Maze stanowd podstaw do wyboru kryteriow oceny jakoi baz danych prowadzonej
metod, jakasciowo-heurystycza (eksperck). Przygotowana lista wydajeestatem potencjalnie
przydatna do wykorzystania w bibliotekach w proeastalania polityki gromadzenia i rozwoju
kolekcji baz danych. Z pewRlcia maze rownie: petnic role narzdzia do tworzenia
kwestionariuszy ewaluacji baz danych przeytkownikow. Takie ankiety zamieszcza sizesto na
stronie WWW biblioteki w celu zbierania opinii nentat funkcjonalngci proponowanych baz
danych, co jest szczegdlnie i@ w przypadku udogtniania testowych wersji baz.

Literatura przedmiotu koncentagia s¢ na opisywanej problematyce nie jest jeszcze wystgca,
poniewa brakuje prac obejmagych szczegotowo wszystkie aspekty oceny jakbaz danych. Ze
wzgledu na szeroki zakres wart odnotowania jest rdpatabase Quality Assessment/Quality
Control Mechanisijb], opracowany w Monachium w 2008 r., ktory pokazggvazniejsze
aspekty prowadzonych w omawianym zakresie haeoponowane w nim kryteria i wskaki
moa by¢ punktem wy§cia do budowania catej kafeterii miernikdw oceny danych. Omawiana
inicjatywa jest zresztw fazie rozwoju i z pewriia proponowane podgjie kxdzie s¢ pogkbiac.
Bardzo dobrym narzlziem do oceny platform dostarcaajch bazy danych i e-booki jest
Academic Database Assessment TAGIAT, http://www.jisc-adat.com bezptatnie udogpniony
projektJoint Information Systems Committ&astosowane w nim kryteria ewaluacji magwniez
stuzy¢ do ewaluacji baz danych.

Najczsciej przedmiotem opracouias jednak wybrane grupy kryteriow oceny. Znazg
publikacph odnoszca sie do kryteriow oceny zawartoi réznego rodzaju baz danych jest praca P.
Jacso i C. Tenogdi]. Wazne z omawianego punktu widzentgtez publikacje omawiajce kryteria
oceny specjalistycznych dziedzinowych baz danyabridm przykiademssopracowania dla baz
chemicznycly]. Warto rownie przyjrze sic badaniom dotyccym oceny bibliotek cyfrowydB].
Bardzo przydatna okazata $ez analiza raportow z baddaz danych, jak rowniekwestionariuszy
badawczych pokazagych praktyki stosowane w omawianym zakresie witibkach9].

Najwiecej materiatdw tego ostatniego rodzaju zawiestijiony WWW bibliotek, szczegdlnie
amerykaskich. $§ nimi kwestionariusze ewaluacji baz danych przygetee dla ksztattowania
polityki gromadzenia, kwestionariusze oceny bazpnzytkownikdw oraz zalecenia dotygze
edukaciji informacyjnej z omawianego zakrd€l].

Trudno jest utworzé/ przejrzysi i roztaczm typologie omawianych kryteriow i wskaikow. W
analizowanych opracowaniachrbdtach (stronach internetowych) zastosowarnne@posoby ich
podziatu, a nawet odmienne nazwy kryteriow zawignaih te same wskaiki. Autorka starata si

je zestawd i uporadkowa:, jednak niewtpliwie proponowana typologia jest @osubiektywna i
arbitralna. Taka klasyfikacja z pewson bedzie wymagata jeszcze dyskusji i przeey. Jednak

ze wzgkdu na brak wypracowanych wzorcow e przypé jeszcze tymczasowe i niedoskonate
rozwiazanie.

Aspekty, kryteria i wskazniki oceny baz danych
a. Zawartos¢ bazy danych

Bardzo wanym aspektem oceny jest zawdétowiarygodnad¢ analizowanej bazy danych. Dlatego
duza wag; przywiazuje s¢ do sprawdzenia jej zakresu i zggi. Precyzyjne zbadanie zakresu
tematycznego bazy umlowvia okreslenie stopnia jej dopasowania do polityki gromadaen

potrzeb aytkownikow biblioteki. Pozwala tena poréwnanie z podobnyrhiodtami. Istotne jest
réwniez badanie podstawsrodtowej, czyli cytowa. Réwnie wane jest sprawdzenie zagu
chronologicznegoggykowego oraz wydawniczego badanego zasobu.cNaiem utatwiagcym

taka analiz jest dostarczony przez producenta lub wydaoms bazy danych. Dlatego jego
dostpnas¢ i stopier doktadndci jest w tym miejscu rownieelementem oceny.



Kolejnym dziataniem w ramach omawianego aspektumpgest przyjrzenie giliscie

indeksowanych czasopism, sprawdzenigstliwosci aktualizacji danych, liczby rekordow w
bazie, a take przejrzystéci informacji o wydawcy bazy i pochodzeniu danyechzostosowanych
metadanych. Zebranie takich informacji i ustalemyenienionych wskanikow pozwoli na

wnikliwa ocere wiarygodndaci zasobu oraz jakoi zrédet danych. Waym elementem dla

podgcia p&niejszej decyzji o subskrypcji jestzteestowanie bazy — istotne jest zatem zapewnienie
do niej dostpu przez wydawge

b. Wyszukiwanie

Dobor efektywnych strategii wyszukiwawczych to jedekluczowych obszaréw badawczych w
dziedzinie wyszukiwania informacji wrodtach elektronicznych. Badania te od wielu lat
koncentruj sic na dwdch obszarach: obserwacji zachowstrategii uytkownikow oraz tworzeniu
automatycznych modeli wyszukiwania. Dorobek tearety i metodologiczny w tym zakresie
rozwija sk od lat 60. XX wieku i jest bardzo bogaty. Natev tym miejscu przypomnéeprace G.
Saltona i eksperyment SMART, wee badania C.J. van Rijsbergena, C.W. Cleverdaha, P
Garvina oraz eksperymenty i prace innych autorgwvn Harmana, T. Saracevica, A. SgitiK.

Oddanie do dyspozycjizytkownikdéw baz danych charakteryzaych s¢ efektywnymi i
funkcjonalnymi nargdziami wyszukiwania rekordéw to zadanie bardzamea Dlatego tew
ocenie kadej bazy istotna jest wieloaspektowa analizalmmsci i funkcjonalndgci ich
przeszukiwania. W omawianym zakresie proponuj@saliz elementow wyszukiwania wedtug
trzech gtéwnych kryteriow: wyszukiwania prostegimznnego oraz badanterfejsu wyszukiwania
I zastosowanych w systemie dodatkowych edzz W ramach pierwszego kryterium analizuge si
gtéwne rodzaje termindw wyszukiwawczych (stowa klowe, hasta autorskie i przedmiotowe,
frazy). Sprawdza sitez obecnéc¢ opcji wyszukiwania ztgonego, gtdwnie operatoréw Boole’a i
operatoréw potgenia. Kontroluje si strategie obcinania termindéw wyszukiwawczystemmingu
(tworzenia rdzenia), opcje ograniczania wyszukiagnp. ze wzgldu na ¢zyk publikacji, format,
rodzaj) oraz maiwosci ustalania pol wyszukiwawczych w rekordach.Aman elementem jestie
opcja szukania przy wykorzystaniu klasyfikacyjnyehykow informacyjnych oraz utatwienia dla
social bookmarkingu

Gtowne wskaniki oceny interfejsu wyszukiwania i dodatkowychrz@zi to z jednej strony
ustalenie rodzajow daginych indekséw, obecha tezaurusa i stownikoéw kontrolowanych,
sprawdzenie tatwaei przetwarzania rezultatow wyszukiwania i logoveard drugiej strony bada
si¢ opcje po wyszukiwaniu — mbwos¢ modyfikacji strategii, wyszukiwania rownolegtego w
réznych bazach i eliminacji duplikatow oraz obegéhhbistorii wyszukiwania.

c. Ustugi

Z analiz funkcji i strategii wyszukiwawczych oferowanyctzpe badane bazy danyétisle wigze
si¢ sfera ustug dogpnych po otrzymaniu wynikow. Tutaj analizy wymagapcje pobierania i
zachowywania rezultatow wyszukiwania, fiiwosci wspotpracy z nakgiziami do tworzenia
bibliografii, np. EndNote, Reference Manager oratt}/ pobierania i zachowywania rekordéw.
Waznym wskanikiem oceny jest teobecné¢ funkcji zachowywania wynikow porgailzy sesjami
oraz w trakcie przeszukiwania poszczegolnyasazserwisu. Istotna cecha dlaytkownikow to
aktywnas¢ hiperhczy od rekordéw w bazie oraz opcja dostarczanistéek wyszukanych
dokumentow. Sprawdzagsiowniez mazliwosci systemu w zakresie z0ych sposobow
porzadkowania wynikéw wyszukiwania.

d. Uzytkownicy i wykorzystanie bazy danych



Kolejna bardzo wana ptaszczyzna oceny to analizatkownikow i wykorzystania bazy danych.
Tego rodzaju badania $ogato reprezentowane w nauce o informacji naukdWedniesieniu do
wykorzystania elektronicznycirodet informaciji dosgpnych on-line, zaréwno witryn WWW,
bibliotek cyfrowych, nargdzi wyszukiwania zasobow sieciowych, jak i baz admyrace takie
trwaja od lat 90[12] Z omawianego punktu widzenia napméejsze, obecne w literaturze
przedmiotu elementy oceny baz danych, to krytetianby i statusu gytkownikow. Miernikami w
tym zakresie g liczba uwytkownikow, nazwiska zarejestrowanych, ich kategdspecjalnéc.
Waznym wskanikiem jest te liczba nowych aytkownikéw i zmiany w zakresie wykorzystywania
baz w okrélonych przedziatach czasowych, np. ich analiza #dien miesacu (o ile s§ da
zidentyfikowa).

Kolejnym kryterium jest wykorzystanie bazy. Tutagede wszystkim ustalacsilzienm liczbe
uzytkownikow bazy, dziermliczbe jednoczesnego jej wykorzystania, ligzidznych wefé¢ do bazy
na dzié, ogoélra liczbe sesji od zaprenumerowania bazy afieini czas sesji. daym elementem
oceny g réwniez wykorzystane zasoby z bazy i ichytkownicy. Planujc subskrypgj bazy
danych, nalgy przyjrz& sic dostpnym w niej nargdziom do prowadzenia statystyk.

Trzecim kryterium zwjzanym z przedstawianym aspektem ocenkoszty wykorzystania: w
przeliczeniu na kytkownika, na sesjoraz na minut wykorzystania.

e. Funkcjonalnasé i uzyteczna¢ bazy danych

Ostatnia ptaszczyzna, na ktorej autorka $oue kryteria i wskaniki oceny baz danych, to
funkcjonalng¢ i uzytecznd¢. Niewatpliwie ta kategoria nie jest precyzyjna i charayjelje s¢
duzym zr&nicowaniem kryteridow pod wzgllem rodzaju analizowanych dla ich ustalenia
informacji i sposobu ich zbierania. Jednadzly je aspekt bada- interakcja systemu z
uzytkownikiem.

W omawianym zakresie ocenig girzede wszystkim system nawigacji oraz interfejsybdanych
pod wzgkdem stopnia przejrzysiol i uporzadkowania, meliwosci personalizacji, badagsjego
wizualm atrakcyjnd¢, intuicyjnas¢ oraz ustala sistopié intensywndci koniecznego szkolenia w
zakresie poruszaniaggpo bazie.

Kolejny element oceny to pomoc. Ustale, sizy jest ona tatwa do zlokalizowania, czy zawiera
przejrzyste i tatwe do wykonania instrukcje. Spraadg, czy informacje w niej zawarte s
prezentowane na dobrych przyktadach, czy pomoceotvse w osobnym oknie. Kontroluje i
réwniez, czy system daje wskazowki w trakcie korzystaniezy oraz czy komunikaty odolach
S zrozumiate.

Ostatnie kryterium to ocena systemu. Badddiaj szybké¢ dostarczania wynikow, daginasé
systemu (tzn. czy zdarzagic okresy braku dogpu) oraz jego ograniczenia. Ustala lanit
jednoczesnego degiu wytkownikOw oraz sprawdza, jak system dziata, gdygsslimit
jednoczesnychaytkownikéw. Wanym miernikiem jest tesposéb identyfikacji zytkownikow.
Kolejne, wane dla bibliotekarzy i zytkownikdw cechy systemu, to formaty dgstych w nim
danych, poprawnidé wydruku wynikéw oraz obeciéi przejrzysté¢ dokumentacji technicznej, a
takze funkcje raportowania i prowadzenia statystyk.

Dodatkowe narzdzie — ADAT
Celem projektu JIS@cademic Database Assessment TAGIAT) jest udzielenie pomocy

bibliotekom w podejmowaniu decyzji dotygz/ch przysztych subskrypcji bibliograficznych baz
danych. Utworzony projekt i jego strona internetaeatarcza szczegotowej informacji o bazach i



platformach ich dogpu. Wersja testowa ADAT powstata w 2006 r. jakault raportu z bada
Study Evaluating Bibliographic and Citation Dataleasn use by the UK Higher Education
CommunityWitryna projektu ADAT udosfpniana jest na licencji Creative Commons. Ohecn
wersg utworzono w 2007 r. Pozwala porownyautomatycznie bazy danych pod watgm

ISSN, wydawcy, zaggu wydawniczego, geograficznegegzykowego i chronologicznego,
obecndci abstraktdéw, cytowai petnych tekstow dokumentow. Projekt pozwala aedpnanie baz
danych dospnych na naspujacych platformach (zob. rys. 1.).

Choose Platforms to Compare

O CSA lllumina (ProQuest)

O DataStar (Dialog)

[0 EBSCOHost (EBSCO)

O Engineering Village (Elsevier)

O FirstSearch (OCLC)

O |8l Web of Knowledge (Thomson)
O Informit (RMIT Publishing)

O ProQuest (ProQuest)

O SilverPlatter (Ovid)

U WilsonWeb (H.W. Wilson)

Compare Platforms |

Rys. 1. ADAT. Platformy dogpu do baz danych
Zrodio: Academic Database Assessment Tool (ADAT)I[oe], [dostp 27 marca 2009]. Daginy w World Wide

Web: http://www.jisc-adat.com/adat/adat_plat.pl

Projekt umaliwia réwniez porownanie e-bookéw dagtnych na nagpujacych platformach (zob.
rys. 2.).

Choose Platforms to Compare

Ll Credo Reference (Credo Reference)

0 EBL - Ebook Library (EBook Library (EBL))

L Myilibrary (Myilibrary)
L Netlibrary (OCLC)

O Taylor & Francis eBookstore (Taylor & Francis)

U dawsonera (Dawsons)

Ll gbrary (Ebrary)

Compare Platforms

Rys. 2. ADAT. Platformy dosgpu do e-bookdow
Zrodio: Academic Database Assessment Tool (ADAT)I[oe], [dostp 27 marca 2009]. Daginy w World Wide

Web: http://www.jisc-adat.com/adat/adat_ebooks.pl




Zakonczenie

Ewaluacja prenumerowanych i udgstianych przez biblioteki baz danych to zadanielbar
wazne z punktu widzenia odpowiedniego ksztattowanigyyoich gromadzenia i utrzymywania.
Waznym elementem tej oceny jest teadanie opinii gytkownikow biblioteki korzystajcych z
omawianychzrédet informacji. Dla prowadzenia takich badzaelowe jest opracowanie widgej
instytucji biblioteczno-informacyjnej kwestionarzysoceny baz. Powinny byne dostosowane do
potrzeb i specyfiki dziatalrsoi informacyjnej oraz do zakresu udgstianych materiatow
elektronicznych. Kwestionariusze zawiexag wane dla danej biblioteki aspekty, kryteria i
wskazniki oceny pozwa na ujednolicenie polityki/i wyboru i selekcji bdanych, a take sprawa,
ze stanie siona bardziej przejrzysta. Warta testalt kwestionariusz oceny baz przez
uzytkownikow, co pozwoli zbierainformacje o ich opiniach na temat dopasowaniaosianych
zasobow do ich potrzeb i wymagarzedstawiona w artykule lista kryteriow i wgkikow z
pewndcia bedzie wymagata jeszcze uzupelni®cdzie rownie modyfikowana w miay rozwoju
baz danych oraz technologii ich udgstiania. Jednak wydajegsize juz w takiej postaci moe
postwzy¢ jako naredzie do ksztattowania metodyki oceny i selekcji danych.

Zalacznik 1. Lista kryteriow i wskaznikow oceny baz danych
A. Ogollne: zakres, zag, wydawca, pochodzenie danych

Doskpnasé opisu bazy danych

Zawartg¢ bazy

Poréwnanie zawarfgi z innymi

Zaskg chronologiczny

Czestotliwos¢ aktualizaci

Zaskg wydawniczy (czasopisma, raporty...)
Lista indeksowanych czasopism

Metadane

. Liczba rekordow

10. Przejrzysté¢ informacji o wydawcy bazy i/lub pochodzeniu danych
11. Wiarygodng¢

12.0becna¢ wersji testowej bazy

CoNoO~WNE

B. Wyszukiwanie

1. Wyszukiwanie proste:
a) stowa kluczowe
b) hasta przedmiotowe
C) przez frazy, cytowania
d) przez régne elementy hasta autorskiego i alote termindéw w tym héde, wildcards
2. Opcje wyszukiwania zlmnego:
a) operatory Boole’a i operatory paemnia
b) mazliwosci obcinania termindéw wyszukiwawczycstemmingytworzenia trzonu —
wspolnej czsci stow)
¢) mazliwosci ograniczania wyszukiwania (np. ze wah na ¢zyk publikacji, format,
rodzaj)
d) mazliwosci ustalania pol wyszukiwawczych w rekordach
e) przez klasyfikacje i inngzyki informacyjno-wyszukiwawczdyookmarking
3. Interfejs wyszukiwania i dodatkowe nadzia:
a) ocena interfejsu wyszukiwawczego
b) rodzaje dogpnych indeksow



c) obecnéc¢ tezaurusa i stownikdéw kontrolowanych, taté@rzetwarzania rezultatow
wyszukiwania

d) opcje po wyszukiwaniu — mtiwos¢ modyfikacji strategii

e) wyszukiwanie rownolegte w zdych bazach, eliminacja duplikatow

f) historia wyszukiwania

g) tatwas¢ logowania

C. Ustugi

1.

2.
3.
4.

Opcje pobierania i zachowywania rezultatow wyszwakiia gownload:

a) take mazliwosci wspoétpracy z narzlziami do tworzenia bibliografii, np. EndNote,
Reference Manager

b) takze limity pobierania i zachowywania rekordow

¢) zachowywanie wynikéw porulzy sesjami

d) zachowywanie wynikow w trakcie przeszukiwaniazrzegolnych egci serwisu

e) mazliwosci, funkcjonalngc¢ i poprawna¢ drukowania oraz wysytania wynikéw e-mailem
Aktywnos¢ hiperhczy od rekordow w bazie

Mozliwosci dostarczania tekstow wyszukanych dokumentow

Opcje poradkowania wynikéw

D. Uzytkownicy i wykorzystanie bazy

1.

2.

Liczba i status zytkownikow:

a) liczba uytkownikow

b) nazwiska zarejestrowanychytkownikow

c) ich kategoria i specjaldé

d) liczba nowych gytkownikow

Wykorzystanie bazy:

a) dzienna liczbaaytkownikow bazy

b) dzienna liczba jednoczesnego wykorzystania

c) liczba r@nych wef¢ do bazy na dzie

d) ogdlna liczba sesji od zaprenumerowania bazy

e) sredni czas sesji, wykorzystane zasoby z bazy wiaformach, kim jest uytkownik
f) obecnd¢ narzdzi do prowadzenia statystyk wykorzystania bazy
Koszty wykorzystania:

a) w przeliczeniu naaytkownika

b) na ses

c) na minu¢ wykorzystania

E. Funkcjonalnéc i uzyteczng¢

1. System nawigaciji
2.
3. Interfejs:

Obecna¢ wers;ji testowych

a) przejrzysty

b) uporadkowany i bezlgddny

c) wizualnie atrakcyjny

d) intuicyjny

e) jak intensywnego szkolenia wymaga
Pomoc:

a) tatwa do zlokalizowania



b) przejrzyste i tatwe do wykonania instrukcje
c) prezentuje informacje na dobrych przyktadach
d) czy otwiera & w osobnym oknie?
e) czy inne informacje instruktawe % uzyteczne?
f) czy @1 wskazowki w trakcie korzystania z bazy?
g) czy komunikaty o ledach g zrozumiate?
5. Ocena systemu:
a) szybkeé¢ dostarczania wynikow
b) dostpnas¢ systemu (czy zdarzagie okresy braku dogpu?)
c) limit jednoczesnego degu wytkownikoéw, jak system dziata, gdy aga limit
jednoczesnychaytkownikow?
d) ograniczenia dogbu
e) sposdb identyfikacjiaytkownikow
f) formaty dos¢pnych danych
g) poprawné¢ wydruku wynikéw
h) dokumentacja techniczna
i) funkcje raportowania i prowadzenia statystyk

Zatacznik 2. Formularze oceny na stronach WWWbibliotek

1. Alabama University Libraryhttp://www.lib.ua.edu/content/databases/

Bond University Library — Electronic Resources kwdion Form:

http://www.bond.edu.au/Library/forms/trialsurveyrht

Claude Moore Health Sciences Library. Collectiorv&®epment Policy Guidelines

Cuyamaca Collegdattp://www.cuyamaca.edu

Harvard Universityhttp://hul.Harvard.edu/digacq/steward/eval_criteloa

Medline (via Science Direct):

http://hairuliza.wikispaces/com/file/view/DatabaSearch+Capabilities 9+Sep_C.4.doc

Murphy Library:http://www.uwlax.edu/murphylibrary/databases/trielsluation.htm

Nothern Kentucky Universityhttp://www.hsl.virginia.edu/admin/policy/collection

dbevaluation.cfm

9. Oregon State University:
http://osulibrary.orst.edu/collection_developmelezgonicresources/evalpub.htm

10. University of Newcastle Libranhttp://www.newcastle.edu.au/service/library/dataizisl-
evaluation.html

11.University of Tennesseéttp://www.lib.utk.edu/~elecserv/dbeval/criteriaDABASE.doc

12. University of Wisconsin-Milwaukee Library:
http://www.uwm.edu/Libraries/databases/trials/gyl.

13. University Sydney Library:
http://www.zoomerang.com/Survey/survey.zgi? p=WEBMEDFPQV

no
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