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Resumen:

Este articulo presenta en forma resumida los resultados de la consulta a 624 profesores
del Alma Mater a partir de la investigacion Acceso, conocimiento y uso de Internet en la
Universidad de Antioquia realizada por un grupo interdisciplinario entre el 2006-2007".
Estos resultados se sintetizan en una caracterizacion general de los profesores, la
presentacion de diferentes aspectos problemadticos respecto a la incorporacion de
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion en la docencia, investigacion,
extension y gestion administrativa que afectan a todos los profesores, y un listado de
Recomendaciones a las instancias de decision de la Universidad, veintiuna en total,
algunas de ellas dirigidas directamente a mejorar las condiciones y posibilidades de los
profesores del Alma Mater frente a esta tematica.

Presentacion

Frente a la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC—
en los ultimos afios en la educacion se han dicho muchas cosas, algunas del corte
tecnofobico, respecto a que estas remplazaran los profesores, disminuiran el pago a los
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mismos, etc.; y otras tecnoutdpicas, respecto a que con estas ya esta garantizada una
educacion mas activa o moderna, un mejor aprendizaje, etc.

Desde la perspectiva de esta investigacion ninguna de esas posturas ha beneficiado la
incorporacion critica de las TIC en la educacion, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje seguidos por los profesores, ni desde los organismos y funcionarios a cargo
de los politicas de educacion a nivel de pais o seguidas por las universidades, por lo que
ha querido asumir otra postura, una postura tecnorealista como lo dice Oliver (1999):

“Nos parece que los catedraticos e investigadores en ciencias de la informacion
y de la comunicacion [y en ciencias de la educacion y otras ciencias], ante la
ideologia moderno-tecnicista y un discurso puramente reactivo, deben elaborar
un tercer discurso, el cual debera fundarse en dos principios: por un lado el
tecnorealismo, y por el otro la instauracion de una vigilancia de parte de la
sociedad civil frente al desarrollo multimedia [de las TIC, de Internet con sus
herramientas y servicios]. La necesidad de un discurso cientificamente
argumentado es real: un discurso que vaya mas alla del puramente técnico,
aliado del neoliberalismo, y que vaya mas alla, también, del discurso de la
reaccion antitecnicista; un discurso fundado en valores éticos y no econdmicos,
que se encargue de observar cual es el papel que cumplen las apropiaciones
colectivas multimediales [digitales, virtuales], de vigilar al Estado y sus
implicaciones en este campo, asi como de vigilar las estrategias industriales y
las alianzas en formacion; un discurso que apunte a preservar la funcién critica
de la universidad y contribuya a elaborar los principios éticos y politicos que
deben estar presentes en la instauracion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion”.

Desde esta postura tecnorealista, un punto fundamental es conocer la situacion actual de
una organizacién y poblacion especifica frente a esta tematica, pues como se ha
manifestado en anteriores oportunidades (Uribe, 2005; Uribe Tirado et al, 2007 y 2008)
muchas de las decisiones en relacion con la incorporacion de las Tecnologias en el Alma
Mater, como en otras universidades, desde los entes directivos, han sido de buena fe, pero
han carecido de un elemento clave, la informacion de las bases, desde los grupos
poblacionales y la construccion colectiva de esos propdsitos y los puntos de vista mas
convergentes que divergentes.

Ese conocer las bases, los grupos poblacionales, fue el objetivo inicial de la investigacion
que soporta este texto, y con dicha informacioén, el conocer otras experiencias
universitarias, proponer soluciones y rutas a seguir para que la incorporacion de las TIC,
de Internet con todos su potencial para la docencia, investigacion, extension y gestion
administrativa se de de la mejor manera, y en este caso, de la mejor manera para los
profesores de la Universidad de Antioquia.

A continuacion, se presentan entonces en forma sintética, apartes de los resultados de esta
investigacion referentes directamente a los profesores y la caracterizacién general a que
esta informacion llevd, que como toda generalizacion tiene sus dificultades, pero que
consideramos son un avance en colocar esta tematica en discusion, y sobre todo desde las
instancias de asociacion y decision de los profesores de la Universidad, mirar la
viabilidad, factibilidad y favorabilidad de las veintiin recomendaciones realizadas a la
Universidad, presentadas a mitad de afio al Consejo Académico de la Universidad y que



generd que en septiembre se realizara un Consejo Académico Tematico, del cual deben
salir diferentes propuestas para asi lograr una mejor incorporaciéon de las TIC,
tecnorealista, y sobre lo cual los profesores debemos velar, apoyar o criticar en forma
constructiva y propositiva, pues en lo que respecta a las TIC, a Internet, su incorporacion,
su necesidad de un uso critico y adecuado son una realidad cada vez mas creciente en
nuestras distintas labores como profesores universitarios.

Proceso

El proceso de esta investigacion en su primera parte se enfocod en elaborar el marco
conceptual-tedrico de la misma, donde un resultado fue considerar que si una universidad
quiere realizar un proceso adecuado en relacion con el acceso, conocimiento y uso de
Internet, con la incorporacion de las TIC debe responder a una Ecuacion de la Sociedad
de la Informacion equitativa y sostenible:

Desarrollo equitativo y sostenible o Socioestructura informacional
+

Economia de la Informacion o Infraestructura informacional
+

Cultura de la informacion o Infoestructura informacional

Sociedad de la Informacion equitativa y sostenible

En el caso de las universidades esta ecuacion, buscando que la misma permita un andlisis
integral y poder estructurar acciones para que dicha institucion y sus grupos
poblacionales puedan aprovechar la oportunidad digital que brinda este medio, con sus
herramientas y servicios en la docencia, investigacion, extension y gestion administrativa,
y hacer frente a su vez a amenazas o limitaciones como: la brecha digital, el
analfabetismo informacional y digital, la baja calidad de la informacion digital que
frecuentemente se utiliza (asimetria de la informacién) y la sobreabundancia informativa
(infoxicacion), implicaria, entre otras:

— Socioestructura Informacional o Desarrollo equitativo y sostenible desde la

universidad:

» La eleccion de rectores-directivos y la exigencia a los mismos de parte de la
comunidad universitaria, de claros programas de desarrollo o de accion institucional
donde el uso de Internet, y las TIC en general, sea una estrategia fundamental, que se
alinee con programas de desarrollo o proyectos nacionales e internacionales.

» La formulacion de politicas universitarias que fomenten y analicen criticamente la
adopcion y adaptacion de tecnologias al ambito universitario, considerando Ila
utilizacion abierta de las mismas, tanto de las que implican costos comerciales, como
las que implican aprovechar desarrollos colectivos o propios considerando las
posibilidades que ofrece el software libre

» La promocion de proyectos que fomenten y garanticen el acceso, conocimiento y uso
de Internet y sus herramientas y servicios especializados, adaptandose a las



necesidades y potencialidades particulares que tiene toda la poblacidon universitaria,
considerando sus diferencias de género, condiciones socioecondmicas, culturales,
familiaridad con esta tecnologia y demads, para con ello generar equidad digital-
informacional entre la comunidad universitaria.

El fomento de grupos de trabajo interdisciplinarios e intergremiales (profesores-
investigadores, estudiantes, empleados, directivas) que permitan el andlisis continuo
de las politicas universitarias para favorecer el acceso, conocimiento y uso de Internet
de forma equitativa y sostenible, adaptandose a los nuevos desarrollos tecnologicos
que se vayan presentando, en consonancia con las politicas de docencia,
investigacion, extension y gestion administrativa de la universidad y el pais.

— Infraestructura informacional o economia de la informacion desde la

>

universidad:

Diferentes areas administrativas, docentes y de gestion que asuman o sigan
asumiendo como politica estratégica clave para la universidad: el acceso,
conocimiento y uso de Internet, y que por ende, trabajen en forma integrada.
Adecuado nivel de acceso a Internet para todas las poblaciones universitarias, que
permita la conectividad constante utilizando diferentes formas, adecuadas a las
necesidades, posibilidades y potencialidades de esta poblacion y su contexto.
Innovacidn tecnologica en hardware, software, redes y servicios que permita adecuar
y generar nuevos desarrollo desde la universidad para la sociedad, y para beneficio de
la misma universidad.

— Infoestructura informacional o cultura de la informacion desde la universidad:

>

Un sistema de docencia donde las TIC, Internet con sus herramientas y servicios
especificamente, ocupen un lugar trascendental para aprovechar las oportunidades en
la mediacion del aprendizaje activo que estas pueden permitir, sin caer en el error de
centrar la atencién en las tecnologias mismas, mas que en los contenidos y la
interaccion (aprendizaje y trabajo colaborativo) que permiten. Que estas tecnologias
no se conviertan en el fin.

Un sistema de investigacion que aporte soluciones y nuevos desarrollos a favor de
una mejor utilizacion de Internet para el beneficio de toda la poblacioén universitaria y
de la sociedad en general a la que la universidad se debe.

Unas politicas claras y flexibles de Internet en las universidades que potencie un
adecuado acceso, conocimiento y uso por parte de la comunidad universitaria.

Una divulgacion constante del quehacer universitario hacia la sociedad en general,
que potencie el trabajo conjunto con gobiernos, comunidades y empresas para generar
nuevos proyectos o desarrollos en cuanto al acceso, conocimiento y uso de Internet.
Un sistema de capacitacion-formacion en cuanto a la alfabetizacion digital y la
alfabetizacion informacional entre todas las poblaciones universitarias, adecuado por
niveles y areas del saber, que permita la actualizacion constante y la profundizacion
en conocimientos, habilidades y actitudes en la interrelacion tecnologias-aprendizaje-
informacion, para asi hacer frente a los requerimientos de la sociedad actual.

A su vez, gracias al marco tedrico-conceptual y al andlisis de 29 estudios, esta
investigacion elaboré un Modelo que permitiera a cualquier universidad analizar cual



seria su estado de acceso, conocimiento y uso de Internet, tanto desde la perspectiva de
los grupos poblacionales que la conforman, como de sus propias politicas y decisiones
institucionales, ya el uso de las TIC, de Internet, en una institucion educativa se da en dos
ambitos: 1) un accionar institucional, la institucion educativa (la universidad) realiza
acciones en relaciéon con una tecnologia (Internet), y 2) un accionar de los diferentes
individuos o colectivos (grupos poblacionales) que hacen parte de la comunidad
educativa (la comunidad universitaria) que conforma dicha institucion (la universidad) y
que interactiian e interaccionan con y mediante esta tecnologia.

Entre los actores directos que hacen parte de una comunidad universitaria, unos se ubican
en el accionar o dmbito institucional (directivos), otros median (o segiun el momento
hacen parte de uno o de otro) entre el accionar o dmbito institucional y el personal o
grupal (administrador de la Web —Webmaster— y administradores de la sala de
Internet), y otros estdn en este ultimo ambito (profesores-investigadores, estudiantes
pregrado y posgrado, y empleados).

Ambito institucional ————— Ambito personal-grupal

Conedividad

Welrmas ter
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Figura 1 . Acciones y agentes participantes en relacién con Internet en una institucion educativa

En el ambito institucional, una universidad realiza tres acciones en su relacion con
Internet, sus herramientas y servicios, y su utilizacion en los procesos misionales:

1. La conectividad. Entendida como todas las acciones que la institucion realiza para
ofrecer esta tecnologia a la mayor cantidad de personas que hacen parte de la
comunidad universitaria, mediante la prestacion de un servicio adecuado.

2. La incorporacion. Entendida como todas las acciones formativo-laborales que la
universidad realiza para que se utilicen cada vez mds las TIC, y para el caso
especifico de esta investigacion, las herramientas y servicios de Internet, en sus
procesos de docencia, investigacion, extension y gestion administrativa.

3. El uso estratégico. Entendido como la utilizacion permanente e integrada de las
herramientas y servicios de Internet, para lograr la efectividad en los procesos de
docencia, investigacion, extension y gestion administrativa de una institucion
educativa, en este caso, de una institucién universitaria.



En el ambito personal o grupal (comunidad educativa, comunidad universitaria), se
realizan igualmente y en forma paralela, tres acciones, que son respuesta o exigencia a las
acciones institucionales (conectividad, incorporacion, uso estratégico), en su relacion con
esta tecnologia y su utilizacion en los procesos de docencia, investigacion, extension y
gestion administrativa:

1. El acceso. Entendido como la posibilidad fisica y econdomica de utilizar las
herramientas y servicios de Internet por parte de las personas o grupos que conforman
la comunidad universitaria.

2. El conocimiento. Entendido como la integracion y apropiacion, el proceso de
formacion curricular, el aprendizaje que requieren estas personas o grupos para lograr
una utilizaciéon adecuada de esta tecnologia y la informacion-conocimientos que
posibilitan: alfabetizacion digital e informacional.

3. El uso. Utilizacion que estas personas o grupos logran cuando se tienen acceso,
integracion y apropiacion 6Optimos, para asi efectivamente aprovechar todas las
ventajas que las herramientas y servicios de Internet ofrecen como medios para
realizar las diferentes actividades universitarias, segin el rol que tengan dentro de la
comunidad: profesores-investigadores, estudiantes, empleados-directivos.

Para el caso de esta investigacion, se asume terminologicamente los conceptos desde la
perspectiva personal o grupal (acceso, conocimiento y uso) antes que la institucional —
aunque estan interrelacionadas—, pues se considera que el éxito o fracaso de la
utilizacion de las tecnologias en las instituciones educativas es resultado de lo que las
personas o grupos hagan —su actitud, la conciencia que tengan de la utilidad de la
tecnologia y las exigencias a la institucion—, para que se dé asi, un trabajo de “abajo
hacia arriba”, mas que “de arriba hacia abajo” (imposicion institucional), el cual no crea
una verdadera y perdurable cultura tecnologico-informacional.

Tras lo anterior y basados en la matriz de recopilacion de informacion que elaboro la
investigacion, se estructuraron y aplicaron tres instrumentos de consulta a estas fuentes primarias:

» Directivos: una entrevista semi-estructurada que se aplico a los 20 directivos® que tenian
alguna injerencia en la toma de decisiones en cuanto al acceso, el conocimiento y uso de
Internet en la universidad.

» Webmaster/Administradores de Salas de Internet: un cuestionario semi-estructurado
enviado al personal (empleados, estudiantes monitores) que desarrollan esta labor en la
universidad®, adaptando el modelo de preguntas realizadas a los directivos.

2 Rector, vicerrector de investigacion, coordinador del Sistema de Investigacion Universitaria, vicerrector de docencia,
coordinador del Programa Integracion de Tecnologias para la Docencia, coordinador del Programa U. De @, director
del Sistema del Bibliotecas, director de Regionalizacion, vicerrector de Extension, coordinador de Gestion
Tecnologica, vicerrector administrativo, director de Presupuesto, coordinador del Departamento de Cémputo, director
de Planeacion, director de Relaciones Laborales, coordinador del Programa Talento Humano, Secretaria General,
webmaster general de la Universidad de Antioquia, coordinador del Proyecto Sistema Universitario de Gestion Integral
por Procesos, y director de Control Interno.

3 Regionales: Regional Andes, Regional Magdalena Medio - Sede Central (Medellin): Facultad de Economia, Instituto
de Educacion Fisica, Facultad de Enfermeria, Escuela de Microbiologia, Escuela de Nutricién y Dietética, Facultad
Nacional de Salud Publica, Escuela de Idiomas, Facultad de Medicina, Escuela Interamericana de Bibliotecologia,



» Profesores-Investigadores, estudiantes pregrado-posgrado, empleados: un cuestionario
“virtual”, tras garantizar las posibilidades estadisticas de acceso al mismo, de la poblacion
universitaria, aprovechando la base de datos de e-mail que se tiene de todo integrante de la
poblacion universitaria; y un cuestionario fisico, para los grupos poblacionales con acceso o
conectividad nula o de muy baja calidad, para poder diligenciar el cuestionario “virtual”, y asi
garantizar la posibilidad de participacion de todos y no sesgar la muestra esperada (aleatoria
estratificada proporcional).

En el caso concreto de los profesores de la Universidad se consultaron un total de 624 profesores,
de un total de poblacidon a ese momento de 5467, lo cual es una muestra representativa teniendo
en cuenta un nivel de confianza de un 98% y un margen de error de un 1.6%.

Resultados generales en la poblacion profesoral

Teniendo en cuenta la muestra de poblacion consultada (624 profesores), los resultados
principales en cuanto al acceso, conocimiento y uso de Internet por los profesores de la
Universidad de Antioquia fueron entonces los siguientes:

Edad:
Response Response
Percent Count
20a29afios [ ] 25 5% 156
30 a39afios | 33.6% 206
A0adgafos [ 24 8% 152
s0asgafos [ ] 13.7% 84
mas de 60 afios [ 2.5% 15
answered question 613
skipped question 11

Tipo de vinculacion con la Universidad:

Rating  Response

Tiempo completo Medio tiempo e o
Profesor vinculado 85.4% (88) 14.6% (15) 1.15 103
Profesor ocasional 66.3% (69) 33.7% (35) 1.34 104
Profesor de catedra 25 2% (96) 74.8% (285) 175 381
answered question 588
skipped question 36

Facultad de Comunicaciones, Facultad de Ciencias Agrarias, Centro de Capacitacion de Internet (CCI)




Pertenece a un grupo de investig:

on: (Sisuresp

ta es NO pase a la pregunta #11)

Response Response
Percent Count
si | ] 48 3% 277
NO | | 51.7% 296
answered question 573
skipped question 51
A qué tipo de grupo de investigacién pertenece:
Response Response
Percent Count
Grupo "A" | ] 47.3% 131
Grupo'B" [ 15.9% 44
Grupo'c' [ 3.6% 10
Reconocido [ ] 12.3% 34
En formacién |:| 20.9% 58
answered question 277
skipped question 347
Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet: (Sefiale dos respuestas en orden de importancia, colocando 1 a la mas importante y 2 a la otra opcién)
Trabajo Casade )
Universidad Casa (Diferente a la Café Internet amigos o Biblioteca Rating  Response
U deA) familiares Average Count
1 42.6% (258) 41 4% (251) 13 5% (82) 1.5% (3) 0.8% (5) 0.2% (1) 177 606
2 24 0% (121) 48.8% (246) 15.1% (76) 6.2% (31) 4.6% (23) 1.4% (7) 223 504
answered question 608
skipped question 16




Cuantas horas SEMANALES en promedio se conecta a Internet:

Response Response
Percent Count
1adnoras [ | 11.8% 71
dqaghoras [ ] 22.0% 133
7al0horas [ 22.5% 136
+de 11 horas | 43.7% 264
answered question 604
skipped question 20
Cudles de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada SEMANA:
Cinco o cuatro )
Todos los dias Veces por Dos o una vez De vezen Nunca No la conozco Rating Response
cemana por semana cuando Average Count
Correo electronico 88.9% (507) 8.2% (47) 2.5% (14) 0.2% (1) 0.0% (0) 0.2% (1) 1.15 570
Listas de correo 29.1% (143) 13.2% (65) 12.4% (61) 19.5% (96) 12.8% (63) 13.0% (64) 3.13 492
Chat (Messager) 15.1% (76) 9.3% (47) 6.6% (33) 32.4% (163) 34.4% (173) 2.2% (11) 368 503
Comunidad virtual 7.0% (34) 5.9% (29) 11.0% (54) 31.5% (154) 34.2% (167) 10.4% (51) 411 489
Foros 4.4% (22) 6.2% (31) 10.3% (52) 41.6% (209) 34.4% (173) 3.2% (16) 405 503
Blogs 2.1% (10) 3.7% (18) 8.5% (41) 26.0% (126) 34.2% (166) 25.6% (124) 463 485
Wikis 1.9% (9) 4.6% (22) 5.8% (28) 15.0% (72) 26.7% (128) 45.9% (220) 498 479
Bases de datos en linea 14.7% (76) 18.4% (95) 19.3% (100) 30.4% (157) 12.6% (65) 4.6% (24) 3.22 517
Herramientas de video en linea 6.8% (33) 5.8% (28) 13.8% (67) 38.3% (186) 27.8% (135) 7.6% (37) 3.97 486
Tﬁ;ggfg:’i‘r’mﬁ?"mo EnlmeE 12.7% (64) 13.7% (69) 13.9% (70) 34.3% (173) 21.6% (109) 3.8% (19) 350 504
Servicios de alertas de noticias 14.0% (70) 9 8% (49) 7.8% (39) 24.2% (121) 34.4% (172) 9.8% (49) 385 500
answered question 570
skipped guestion 54
Considera que es necesario para usted mejorar sus conocimientos y habilidades en el manejo de estas herramientas y servicios de Internet:
Response Response
Percent Count
Entodas | 32.4% 183
En algunas de ellas | 62.0% 350
Enninguna [ ] 5.7% 32
answered question B65
skipped question 59




Considera que Internet con sus herramientas y servicios es un medio valioso para apoyar los procesos educativos en sus cursos presenciales:

Response Response
Percent Count
si | ] 98.2% 556
NOo [ 1.8% 10
answered question 566
skipped question 58
Cual es su opinion general sobre los cursos virtuales: (Independiente que haya hecho o no un curso de este tipo en cualquiera de sus modalidades)
Response Response
Percent Count
Muy positva [ ] 26.7% 151
Positiva | 48.7% 275
Regular [ ] 22 0% 124
Negativa [ | 2.3% 13
Muy negativa | 0.4% 2
answered question 565
skipped question 59
Ha dictado alguno de sus cursos por medio de servicios y herramientas de Internet: (Si su respuesta es NO pase a la pregunta #30)
Response Response
Percent Count
s ] 24.4% 134
NO [ 75.8% 415
answered question 549
skipped question 75
Bajo qué modalidad principaimente:
Response Response
Percent Count
Totalmente virtual [ | 15.3% 21
Combinado (Virtual-P| ial) [ 76.68% 105
En las dos modalidades
(Totaimente virtual y Vitual- [ ] 8.0% 11
Presenciai)
answered question 137
skipped question 487
Considera que los cursos virtuales en algunos de estos niveles de formacién deben ser en la Universidad:
Obligatorios Opcionales Rating  Response
Average Count
Pregrado 24 8% (137) 75.2% (415) 175 552
Especializacion 30.9% (169) 89.1% (378) 1.69 547
Maestria 36.2% (196) 63.8% (346) 164 542
Doctorado 36.7% (197) 63.3% (340) 163 537
answered question 565
skipped question 59




En su opinién, en los curses mediados por herramientas y servicios de Internet en comparacién con los cursos tradicionales, se requiere por parte del estudiante:

Response Response
Percent Count
Mayor disciplina | 72.8% 409
Menor disciptina | 0.7% 4
lgual disciplina [ ] 8.2% 15
Nosabe [ 16% ]
El medio no garantiza ni mas, ni
menos, ni igual disciplina |:| 16.6% 98
answered question 561
skipped question 63
En su opinién, en los cursos mediados por herramientas y servicios de Internet en comparacion con los cursos tradicionales, los estudiantes:
Response Response
Percent Count
Aprendenmas | ] 22 7% 128
Aprenden menos I:l 8.2% 46
Aprendenigual [ ] 12.2% 69
Nosabe [ 16.0% 90
El medio no gfavfanrrza ni ma’}', rjrr' T 55
menos, ni igual aprendizaje
answered question 564
skipped guestion 80
En su opinién, para preparar una hora de clase tradicional un docente requiere de cuanto tiempo:
Response Response
Percent Count
Cuatrohoras [ ] 19.4% 108
Treshoras | 29.2% 163
Dos horas | 38.7% 216
Unahora [ 9.1% 51
Media hora || 3.6% 20
answered question 558
skipped guestion 66
En su opinidn, para preparar una hora de clase para un curso mediado por herramientas y servicios de Internet un docente requiere de cuanto tiempo:
Response Response
Percent Count
Cuatro horas | | 39.1% 210
Treshoras [ ] 26.3% 141
Doshoras [ ] 24.0% 129
Unahora [ | 8.4% 45
Media hora [ ] 2.2% 12
answered question 537
skipped guestion 87




Cual es el porcentaje de clase magistral que usted emplea normalmente en un curso:

Response Response
Percent Count
Menos del 10% [ 5.3% 30
Entre 10%y30% [ ] 14.2% 80
Entre3i%ys0% [ ] 25.3% 143
Entres1%y7on [ ] 26.4% 149
Entre 71%yo0% [ ] 24.1% 136
100% [ 4.8% 27
answered question B65
skipped question 59
En los cursos que usted dicta, como acceden principalmente los estudiantes a los contenidos: (Sefiale una sola respuesta)
Response Response
Percent Count
Sitio Web disefiado porusted [ ] 10.2% 56
Pagina oficial de la Facultad,
6.4% 35
Escuela o Instituto = °
Plataforma e-learning institucional -
T.1% 39
Moodle = °
Documentos impresos entregado a
[ ] 29.2% 161
los estudiantes
Documentos disf en una
; \ | 29.6% 163
de las fotocopiadoras
Materiales ubicados en la e e o5
Biblioteca
answered question 551
skipped question 73
De las siguientes herramientas seleccione las que maneja con mayor frecuencia para el disefio de material didactico: {Seriale dos respuestas en orden de
importancia, colocando 1 a la mas importante y 2 a la otra opcién)
Programas
Programas para la
Documento Editores : ) creacionde  Rating  Response
Power point Flash PDF de audio y
word HTML multimedia  Average Count
video
(Autory
Director)
1 43.8% (245)  42.2% (236) 1.8% (10) 1.1% (6) 7.9% (44) 2.7% (15) 0.5% (3) 1.97 559
2 32 9% (167)  36.7% (186) 3.0% (15) 1.4% (7) 16.4% (83) 9.3% (47) 0.4% (2) 261 507
answered question 559
skipped question 65




Como actividad de clase, con que frecuencia utiliza estas herramientas para discutir con sus estudiantes, y motivar la discusion y publicacion de aportes entre ellos:

Cada clase
Chat 1.0% (5)
Foro 4.0% (20)
Lista de correo 8.0% (43)
Blog 0.0% (0)

Cada dos o tres

clases
0.8% (4)
2.4% (12)
12 1% (B5)

1.7% (8)

Cada cuatro o cinco

De vez en cuando

clases
2.3% (1) 14.8% (72)
2.4% (12) 17.7% (88)
7.3% (39) 30.4% (163)
0.2% (1) 8.2% (38)

Nunca Rating
Average

81.0% (393) 474
73.4% (365) 4.54
42.3% (227) 3.87
89.8% (416) 4.86
answered question
skipped question

Response
Count

485
497
537
463
555

Sugiere a los estudiantes la consulta de bases de datos especializadas ubicadas en la Biblioteca como requisito de trabajo de sus cursos: (Si su respuesta es NO

pase a la pregunta #43)

Response Response
Percent Count
si | 416% 220
NO | 53.4% 300
answered question 529
skipped question 95
La informacidn que encuentra en Internet la considera:
Response Response
Percent Count
Muy util | 50.5% 286
otil | 37.3% 211
Relativamente atil [ 12.2% 59
Poco util 0.0% 0
N til 0.0% 0
answered question 566
skipped question 58
La informacién que encuentra en Internet la considera:
Response Response
Percent Count
Muy confiable [ 8.9% 50
Confiable | 44.9% 253
Relativamente confiable | 45.3% 255
Poco confiable | 0.9% 5
No confiable 0.0% 0
answered question 563
skipped question 61




Ha recibido algun curso de busqueda y seleccion de informacién en Internet: (Si su respuesta es NO pase a la pregunta #47)

Response Response
Percent Count
s 35.2% 195
NO | 64.8% 359
answered question 554
skipped question 70
Como considera que es la oferta en la Universidad de los cursos de:
Rating  Response
Muy buena Buena Reqular Mala No la conozco
Average Count
Manejo de distintas herramientas y
) 9.3% (52) 31.7% (178) 19.8% (111) 3.4% (19) 35.8% (201) 3.25 561
servicios de Internet
Blsqueda y seleccion de
X 8.5% (45) 29 1% (154) 20.0% (106) 4.0% (21) 38.5% (204) 335 530
informacion
answered question 563
skipped question 61
Si tuviera la oportunidad de hacer cursos sobre busqueda y seleccién de informacién en la Universidad de Antioquia, considera que estos deben ser para los
profesores:
Response Response
Percent Count
Opcionales | | 50.4% 286
Obligatorios | ] 47 6% 270
No los considero necesarios (Si
esta es su respuestapaseala [ 1.9% 11
prequnta #50)
answered question 567
skipped question 57
Bajo qué modalidad le gustaria recibirlos:
Response Response
Percent Count
Totalmentevirtual [ | 16.7% 93
Combinado (Virtual-Presencial) | 68.0% 379
Cualquiera de las dos
modalidades (Totaimente vitualo [ 15.3% 85
Virtual-Presencial)
answered question 557
skipped question 67
Como considera que es la reglamentacién para el uso de Internet en la Universidad de Antioquia:
Response Response
Percent Count
Muy eficiente  [] 2.7% 15
Eficiente [ ] 22.9% 129
Regular [ | 15.1% 85
Deficiente [ | 3.4% 19
Muy deficiente [ 1.8% 10
No la conozeo | ] 54.3% 306
answered question 564
skipped question 60




Coémo considera que son las posibilidades de uso de Internet que la Universidad de Antioquia ofrece a sus profesores:

Response Response
Percent Count

Muybuenas [ ] 11.0% 59

45.1% 241

Buenas

Requlares 31.4% 168

Malas [ ] 8.0% 43
Muymalas [ | 4.5% 24
answered question 535

skipped question 89

Caracterizacion general de los profesores de la Universidad

Tras el diagnostico realizado, el grupo de investigacion inicid: el analisis de la
informacion obtenida por las fuentes primarias y de las fuentes documentales y sitios
Web que permitian identificar el estado actual de la universidad; y a su vez, la
caracterizacion de sus grupos poblacionales en relacion con el acceso, conocimiento y
uso de Internet. Este analisis, que implic6 considerar la interrelacion entre variables
dependientes e independientes, ademas de comparar e integrar los cuatro grandes grupos
poblacionales considerando las variables comunes, posibilitd finalmente, en términos
generales, la siguiente caracterizacion para el caso de los profesores del Alma Mater:

Profesores que presentan dos actitudes generales (rechazo-aceptacion) ante las TIC,
y especificamente Internet, determinadas por la brecha generacional. En términos
generales, la nueva generacion docente tiene una actitud positiva frente a estas
herramientas y servicios de Internet que podrian mediar y potenciar la docencia
universitaria, pero ain en un alto porcentaje, incluso en estas nuevas generaciones,
desconocimiento de algunas herramientas y servicios mas especializados lo cual hace
que haya una relaciéon directa con esta misma situacion entre los estudiantes,
convirtiéndose en un ciclo de analfabetismos. Estos docentes comparten la vision
sobre las modalidades mas adecuadas de e-learning que manifiesta los estudiantes
de pregrado y posgrado, respectivamente, y en el caso de su propia formacion,
muestran preferencias por la modalidad combinada (blend learning), aunque hay
mayor numero de posiciones negativas hacia el e-learning en general, comparado
con la de los otros grupos poblacionales

Estos profesores si se subdividen en otros dos grupos, se puede caracterizar en forma
adicional, que los profesores de catedra (vinculados solo para dictar ciertas
asignaturas y pagados por horas) comparten la vision de los docentes vinculados, pero
agregando el hecho critico que el uso de las herramientas y servicios de Internet se
sustenta en sus propios recursos, y no, en los que la Universidad facilita, los cuales son
casi nulos y es una necesidad y “reclamo” permanente. El otro grupo, es el de los
profesores-investigadores, quienes si presentan mejores niveles de alfabetizacion
informacional considerando la importancia de recursos como las bases de datos y la
evaluacion de informacion de calidad que desarrollan constantemente para su labor
investigativa, pero en cuanto a otras herramientas y servicios de trabajo colaborativo se



sigue presentando bajo uso o incluso nulo conocimiento de las posibilidades de estas
herramientas y servicios para su actividad docente-investigativa.

Caracterizacion general de la Universidad

Considerando los resultados anteriores, al consultar las fuentes primarias identificadas y
unido a lo que evidencid el marco contextual de la Universidad en relacion a todos los
procesos y proyectos en relacion con las TIC e Internet con sus herramientas y servicios,
se identificd que la Universidad de Antioquia en términos generales se encuentra,
considerando tres categorias®, entre las categorias de universidad Emergente y
Adelantada, pues son evidentes los multiples desarrollos y esfuerzos en relacién con el
acceso, conocimiento y uso de Internet, pero aun: faltan mayores posibilidades de acceso
y de formacién para un uso generalizado y critico de estas herramientas y servicios de
Internet, en forma equitativa y para todos los grupos poblaciones; hay pocos programas
académicos orientados a las implicaciones tedrico-conceptuales de las nuevas tecnologias
y/o mediados didacticamente en forma total o combinada por esta tecnologia; y sobre
todo, como la principal razén de esta ubicacion, hay una gran desintegracion de estos
desarrollos para los procesos misionales y de los proyectos liderados por las diferentes
dependencias, como consecuencia de la autonomia de éstas, los diferentes niveles y
procesos que cada una de ellas presenta, y la falta de politicas comunes y especificas en
todo lo relacionado con Internet (en Infraestructura, pero sobretodo, en Infoestructura)
tanto en la Universidad en general, como en las dependencias académicas y
administrativas:

Las universidades que estan llegando al nivel de adelantadas, es comun que posean
estrategias explicitas con respecto a las TIC, aunque no todas se han planteado estrategias

Las universidades remisas, se¢ caracterizan porque parecieran presentar resistencia o escepticismo
para utilizar las tecnologias de la Sociedad del Conocimiento, ya sea por motivos presupuestarios o
porque no consideran importante la tecnologia para el tipo de carreras que ofrecen.

O Las universidades emergentes, a las caracteristicas de la primera etapa de incorporacion de TIC en el
ambito administrativo (que tienen en comun con las universidades Remisas y con las Adelantadas),
afiaden la existencia de carreras relativas a la Sociedad de la Informacion, como carreras de pregrado
y/o posgrado de Informéatica o Telecomunicaciones. Algunas de ellas han implementado estrategias
para el uso de TIC, generalmente a cargo de sus diversas unidades académicas. Se encuentran actitudes
positivas con respecto al uso de TIC entre los funcionarios administrativos, los docentes y los
investigadores.

O Las universidades adelantadas poseen estrategias explicitas con respecto a las TIC, aunque no todas

se han planteado estrategias integrales, sino por sectores: administracion, docencia, investigacion. Han

elaborado planes a corto y mediano plazo para introducir innovaciones tecnoldgicas tanto en el &mbito
administrativo, como en docencia e investigacion. Han implementado campus virtuales y utilizan un
numero substancial de cursos de e-learning, tanto en educaciéon como en formacion continua. También

se estimula el uso de TIC en las clases presenciales, y se facilita en diversos grados a docentes y

estudiantes el acceso a equipos informaticos, a soportes electronicos y a la Intranet de la respectiva

universidad. Asimismo, se facilita en forma incipiente la formacion de estudiantes, docentes y

funcionarios en el uso de TIC, atn en forma puntual, segin las estrategias de las diversas unidades

académicas.

Finquelievich, Susana; Prince, Alejandro. (2006). Universidades y TIC en Argentina: universidades
argentinas en la Sociedad de la Informacion, Buenos Aires, Fundacion Telefonica. 134 p.



integrales, sino por sectores: administracion, educacion, investigacion. Han elaborado planes
a corto y mediano plazo para introducir innovaciones tecnologicas tanto en el ambito
administrativo, como en educacion e investigacion. Han implementado campus virtuales y
utilizan un nimero substancial de cursos de e-learning, tanto en educacidbn como en
formacion continua. También se estimula el uso de TIC en las clases presenciales, y se
facilita en diversos grados a docentes y estudiantes el acceso a equipos informaticos, a
soportes electronicos y a la Intranet de la respectiva universidad. Asimismo, se facilita en
forma incipiente la formacion de estudiantes, docentes y funcionarios en el uso de TIC, pero
aun en forma puntual, segln las estrategias de las diversas unidades académicas.
(Finquelevich 'y Prince, 2006).

Esta clasificacion, més que un resultado terminado, implica un proceso que implica que
la Universidad estd en camino en relacién con la incorporacion de Internet en sus cuatro
procesos misionales; y en facilitar el acceso, conocimiento y uso de este medio y sus
herramientas y servicios entre sus grupos poblacionales para lograr un mejor desempefo
académico, cientifico, social y cultural de éstos.

Este proceso, obliga a tener especial atencion en que no todas las dependencias y
grupos poblacionales afrontan la misma situacion, por lo cual en todas las acciones
se debe tener gran cuidado con estas situaciones particulares, pues si consideramos
no la Universidad en general, sino los resultados por dependencias’, algunas
de estas estarian incluso en un nivel tendiente a Remisas en relacion con la
incorporacion de Internet (como es el caso especialmente de las sedes regionales),
mientras que otras, estarian mas proximas a cumplir todos los aspectos claves de las
universidades totalmente Adelantadas en la incorporacion de las TIC, de Internet, al
haber logrado especialmente: integrar estas herramientas y servicios a todos sus procesos;
integrar todos sus proyectos de Infra e Infoestructura Informacional, y vincular esta
tematica y las posibilidades que ofrece en la Sociedad de la Informacion en sus ofertas y
desarrollos de docencia (en pregrado y posgrado), de investigacion (con lineas, grupos y
proyectos) y de extension (con servicios, asesorias, consultarias, innovaciones, etc.).

Recomendaciones a los agentes decisorios

Tras todo el proceso anterior se lleg6 a la elaboracion de un Listado de veintitin
Recomendaciones que se visualizan como mads urgentes para mejorar la situacion de la
Universidad de Antioquia y hacer frente a situaciones criticas de brecha digital y
analfabetismo informacional que se estan presentando entre los diferentes grupos
poblacionales, y en el caso concreto de los profesores, el reconocimiento de mas tiempo
en los planes de trabajo, mayores niveles de informacion de los servicios y
posibilidades formacion, las dificultades de los profesores de catedra frente al
acceso, entre otras.

> Estos resultados por dependencias estan disponibles para todas las 4reas académicas y administrativas de la
Universidad teniendo en cuenta la participacion estratificada proporcional de la muestra aplicada.



Como ya se indicé, muchas de estas Recomendaciones se estan llevando a cabo en
universidades de contextos similares a los de la U. de A., o incluso, algunas de éstas,
hacen parte de proyectos ya visualizados por algunas dependencias universitarias, pero
aun no formalizados o implementados en su totalidad y en forma integrada para toda el
Alma Mater.

El objetivo de las mismas es presentar posibles alternativas, que en ningtin momento
son la unica o total solucion a estas problematicas o posibilidades en relacion con
Internet, pues la clave serd que éstas, y los resultados mismos de esta investigacion que
sustentan y visualizan mds objetivamente la situacion real de la Universidad (confirman
varios supuestos y dan apertura a nuevas problemdticas-situaciones), sean el insumo
inicial para realizar una politica universitaria integral y efectiva, y asi, si tener
posibilidades de aprovechar mejor esta tecnologia en todos los procesos misionales y
cumplir con las metas ya establecidas en el Plan de Desarrollo 2006-2016.

Incluso, tener metas mas ambiciosas, analizar otras metas y replantear las existentes, y asi
se pueda responder mejor y mucho mads, a las cada vez mayores y cambiantes exigencias
de la Sociedad de la Informaciéon para la Universidad de Antioquia, para sus
dependencias académicas y administrativas, para sus grupos de investigacion, para todos
sus grupos poblacionales.

Estas Recomendaciones se organizan considerando los macroconceptos que enmarcan
esta investigacion donde la Socioestructura Informacional (las condiciones
sociodemograficas de los grupos poblacionales y las condiciones del contexto
universitario y cercano) determinan las acciones dirigidas a la Infra e Infoestructura
Informacional:

— Recomendaciones dirigidas a mejorar la Infraestructura Informacional

» Gestion por parte de la Universidad con empresas de computadores y prestadores de
servicios de Internet, para que los diferentes grupos poblacionales (especialmente los
estudiantes de pregrado ubicados en su mayoria en estratos bajos) obtengan tarifas
preferenciales y facilidades de créditos para la adquisicion de equipos, y sobre todo,
para el pago de mensualidades de conexién a Internet de alta velocidad que
posibiliten el uso continuo de Internet y de contenidos mas especializados y
multimediales.

» Implementacion y aumento de la conectividad para todas las sedes en Medellin, por
medio de ampliacion y actualizacion de las Salas de Cémputo, y de la masificacion de
las opciones de Internet inaldmbrico y e-bohios; y para las sedes regionales, de
Internet satelital u otras opciones, con creaciéon y aumento de salas de computo y
convenios con entidades prestadoras de acceso a Internet en dichos municipios.
Igualmente, ofrecimiento del servicio de préstamos de equipos portatiles a la
poblaciéon universitaria donde haya facilidad de red inaldmbrica, en espacios
especificos para ello y con garantias de seguridad para los usuarios de estos equipos y
la Universidad (po6lizas).

» Creacion de un cluster de servidores que potencie los recursos informaticos actuales;
disponibilidad de servidores de streaming que fomenten la creacion y utilizacion de



>

mejores contenidos académico-investigativos; ampliacion del ancho de banda de la
red universitaria y del canal principal de salida de la sede central, y la masificacion de
los puntos de red con acceso a Internet 2 (Red Ruana y Renata) para todos los grupos
poblacionales.

Ampliacion de los recursos humanos, materiales y econémicos destinados al soporte
técnico de la infraestructura de coémputo y telecomunicaciones de la Universidad,
pues si bien la institucion ha hecho un esfuerzo muy grande, que se valora, en la parte
de dotacion de equipos, redes, software, etc., toda esta infraestructura y la poblacion
creciente que la utiliza, demandan mas atencion y mayores niveles de servicio.

Inicio e implementacion de las tres etapas previstas para Portal Universitario, para
que a través de este, lo mas pronto posible, se permita la integraciéon de contenidos y
el aumento la oferta de servicios web para el publico externo (e-gobierno), y
posibilite a su vez, una intranet general para todas las labores administrativas de las
dependencias de la Universidad.

— Recomendaciones dirigidas a mejorar la Infoestructura Informacional
Aumento e integracion de las acciones de divulgacion-sensibilizacion, y de los
recursos y ofertas de formacion, con distintos niveles de profundidad y segin areas
propias del saber o quehacer especifico para todos los grupos poblacionales
universitarios, respecto a la alfabetizacion digital e informacional que ejecutan hasta
ahora el Centro de Capacitacion Internet y el Sistema de Bibliotecas.

Creaciéon de una catedra intrauniversitaria con créditos, de Formacion en
Competencias Digitales-Informacionales, por desarrollarse en los primeros semestres
de pregrado y posgrado (semejante a la catedra de Formacion Ciudadana como existe
actualmente)

Promocion y fomento de la utilizacion continua de todas las bases de datos
disponibles en el Sistema de Bibliotecas, especialmente entre los profesores, lo cual
posibilitaria mejor rendimiento administrativo de esta inversion, teniendo en cuenta el
alto costo que demanda el mantenimiento de estas bases de datos desde la inversion
economica; y desde lo académico, la necesidad de estimular la investigacion en las
diferentes disciplinas, pues son los profesores quienes deben fomentar el uso de
informacion de calidad.

Establecimiento y reconocimiento de horas fijas en el plan de trabajo docente, tanto
para docentes vinculados-ocasionales como de catedra, para la creacion, desarrollo y
mantenimiento en el tiempo de cursos “virtuales” en la modalidad de “total
virtualidad” (posgrado) o “combinada-blend learning” (pregrado - posgrado), que
hagan realmente factible la meta de mayor cobertura y calidad educativa
aprovechando este medio, y considerando principalmente, las mayores exigencias de
tiempo en preparacion de contenidos y acompafiamiento a los estudiantes (dos o tres
veces mas) que estas modalidades exigen.

Reconocimientos-estimulos para los profesores, investigadores y empleados que
lideren en sus dependencias la integracion-apropiacion de herramientas y servicios de
Internet.

Creacion de concursos para los estudiantes, referentes a la creacion de proyectos de
emprendimiento mediados por Internet (e-commerce/e-business), o de practicas
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formativas e investigativas apoyadas por herramientas y servicios especificos de
Internet.

Generacion espacios y encuentros “virtuales y presenciales” continuos, en la
Universidad, y con otras universidades, que permitan el apoyo mutuo entre los
docentes, y el intercambio de lecciones aprendidas y objetos “virtuales” de
aprendizaje exitosos, para generar asi, trabajo y aprendizaje colaborativo; e
indirectamente, apoyar la integracion-apropiacion de las herramientas y servicios de
Internet poco conocidas y utilizadas, pero claves para apoyar los procesos misionales
universitarios.

Fomento de lineas, grupos y proyectos de investigacion y extension en relacion con la
utilizacion de las TIC e Internet en los cuatro procesos misionales universitarios:
docencia, investigacion, extension y gestion administrativa; y en los procesos
estratégicos de toda organizacion ante las exigencias administrativas y de formacion
continua de la Sociedad de la informacion.

— Recomendaciones dirigidas a mejorar tanto la Infra como la Infoestructura
Informacional

Generar politicas flexibles, pero definidas para toda la Universidad, y adaptadas en
los casos necesarios a las particularidades de cada dependencia académica o
administrativa, referentes al acceso, conocimiento y uso de Internet, especificamente
con respecto a los contenidos digitales y el uso académico-investigativo de
determinadas herramientas y servicios de Internet.

Integracion y cooperacion, sin perder la autonomia, de todos los proyectos en relacion
con Internet que de manera particular se realizan en las diferentes dependencias
académicas y administrativas para optimizar recursos y esfuerzos.

Continuacién de la sistematizacion, pero en forma integrada, de los procesos de
docencia, investigacion, extension y gestion administrativa més importantes de la
Universidad que permitan seguir aumentando la eficiencia y eficacia, acompafiado del
fomento y aumento (formacion-sensibilizacion) de la cultura organizacional digital e
informacional que promueva la prestacion eficiente de servicios y herramientas en
linea, apoyando asi, los procesos de e-gobierno que debe desarrollar e implementar
cada dia mas la Universidad de Antioquia como institucion publica.

Fortalecimiento de la Direccion de Planeacion y sus dos dependencias relacionadas
con esta tematica (Organizacion y Sistemas, Departamento de Cémputo), como la
unidad responsable de coordinar (en asocio con otras dependencias académicas y
administrativas) el disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de todas las politicas,
planes, programas y proyectos de Internet en la Universidad, para que efectivamente
se d¢ la integracion de todos los procesos de docencia, investigacion, extension y
gestion administrativa en torno a las posibilidades de trabajo y aprendizaje
colaborativo que posibilitan las herramientas y servicios que puede facilitar esta
tecnologia, es decir, que se desarrolle, conozca y ejecute un efectivo y formal Plan
Estratégico de TIC e Informéatica para toda la Universidad de Antioquia, en
consonancia con el Plan Nacional de TIC.

Adecuacion continua de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo institucional,
los Planes de Accidén correspondientes y de los recursos que implica, segun los



avances o retrocesos en las estrategias, programas y proyectos que permitan aumentar
los niveles de acceso, conocimiento y uso de Internet entre los grupos poblacionales
universitarios que la conforman; y los logros de las dependencias académicas y
administrativas que deben lideran los procesos en relacion con Internet en la
Universidad; para que de esa manera, sea un proceso de accion-evaluacion que genere
“oportunidad digital” y evite al méximo, con urgencia y prontitud: brechas digitales,
analfabetismos digitales e informacionales.

» Trabajo colaborativo multiorganizacional que permita la vinculacion de la
Universidad a los planes, programas y proyectos nacionales e internacionales
(gubernamentales, mixtos o privados) que lideran acciones para disminuir la brecha
digital, es decir, para aumentar las posibilidades de infraestructura e infoestructura
informacional para beneficio de la Universidad misma, de sus grupos poblacionales y
de la sociedad ante los bajos niveles de acceso, conocimiento y uso de Internet que se
estan presentando tanto en nuestro contexto universitario, como en el contexto
general para la poblacion: local, regional, nacional y latinoamericana.

» Apoyo a las iniciativas de alfabetizacion digital e informacional en la educacion
primaria y secundaria, que permitirian que los estudiantes al ingresar a la Universidad
tengan mayores competencias en estas areas, pues es evidente que aln es una
necesidad la nivelacion, la formacion bésica en tecnologias para gran porcentaje de
los mas de 4.000 nuevos estudiantes que ingresan cada semestre, producto de la
misma disparidad socio, infra e infoinformacional de nuestro sistema educativo.

» Reconocer y fomentar lo que algunos autores y organismos han denominado el
derecho a Internet. Este derecho, en relacion directa con el derecho a la informacion
v a la cultura y el derecho a la educacion, contempla tanto el acceso fisico individual
y colectivo a las TIC, como su aprendizaje y uso con sentido social (que permite su
incorporacion en la cultura escolar, la comunidad y en los gobiernos locales) de
acuerdo con las realidades de cada pais, region y localidad. Este derecho debe
constituirse en un apoyo a la construccion de una cultura politica fundamentada en la
participacion ciudadana, sobre todo de los grupos sociales tradicionalmente excluidos
(por razones raciales, étnicas, de género, generacionales o econdmicas). Para el caso
de las universidades, este derecho implica, considerando sus dependencias
académicas y administrativas, las posibilidades equitativas y sostenibles de
conectividad, incorporacion y uso estratégico de Internet; y considerando sus grupos
poblacionales, las posibilidades equitativas y sostenibles de acceso, conocimiento y
uso de Internet.

Como ya se indicd, estas Recomendaciones y todo el trabajo mismo de esta

investigacion es una propuesta, una informacion que se pone al servicio de la comunidad

universitaria. Estd ya en la responsabilidad de las diferentes instancias universitarias, de
los distintos grupos, y en nuestro caso, de los profesores y la Asociacion, asumir esta
tematica y discutir sobre la misma para tener un mejor camino en cuanto al acceso,

conocimiento y uso de Internet para el mejoramiento de nuestra actividad docente e

investigativa.
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