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Resumen

Presenta los resultados generales de una investigacion realizada por docentes vinculadas al Departa-
mento de Ciencia de la Informacion de la Pontificia Universidad Javeriana, orientada a identificar la
metodologia y la practica del ADC en algunas unidades de informacion de la ciudad de Bogota D.C.,
asi como los procedimientos de normalizacion terminoldgica realizados por esas bibliotecas. Las
bibliotecas, en su organizacion administrativa, cuentan con una seccion dedicada a la organizacion de
los documentos, proceso que involucra aspectos relacionados con la descripcion bibliografica y el
analisis del contenido. Esta seccion se conoce en las bibliotecas con el nombre de «procesos técnicos.
La presente investigacion se centra en esta parte de la biblioteca y especificamente en la evaluacion de
uno de sus procesos denominado ADC. La importancia de este estudio radica en que es el Ginico que
se ha realizado en Bogota sobre la infraestructura, normas y metodologia del analisis documental,
actividad que cada vez toma mas relevancia dada su importancia para la recuperacion de informacion
en las bases de datos y en la Web.
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Abstract

Presents the overall results of an investigation conducted by teachers linked to the Department of
Information Science from the Pontificia Universidad Javeriana, designed to identify the methodology
and practice of documentary analysis of content in some units of information from the city of Bogota
D. C., as well as terminology standardization in such libraries. The libraries, in its administrative
organization, have with a section devoted to the organization of documents, a process that involves
aspects of bibliographic description and analysis of the content. This section is known in the libraries
as the «technical processes». This research focuses on this part of the library and specifically in the
assessment of a process called content analysis of documents. Additionally, it is one of the few
studies that have been made in Bogota about documentary on the organization, activity, which
increasingly takes more significance due to given its importance for the retrieval of information in
databases and on the Web.

Keywords: document analysis, libraries, library science research, Bogota (Colombia)

How to cite this article: ESPINOSA-RICARDO, Lucy; et al. Content documental analysis and
terminological normalization in libraries in Bogota: research results. Revista Interamericana de
Bibliotecologia. Jan. - Jun. 2009, vol. 32, no. 1; p. 11-30

I. Planteamiento del problema

La investigacion busca conocer la practica del analisis documental de contenido
(ADC) en las bibliotecas de Bogota, teniendo en cuenta que los descriptores y
palabras clave resultantes del analisis de contenido constituyen el mecanismo
para la recuperacion y acceso al conocimiento disponible en las bases de datos
locales y remotas. Se consider6 la necesidad de conocer los aspectos relacionados
con el tema, tanto tedricos como técnicos, tecnologicos y administrativos, con el
fin de tener una vision de conjunto sobre la practica que las bibliotecas de Bogota
hacen al respecto, puesto que no se dispone hasta el momento de estudios sobre
el tema.!

Con el uso de las tecnologias de la informacion por parte de las bibliotecas, el
usuario no cuenta con servicios de orientacion para una apropiada recuperacion de
la informaciéon y de formacion en aspectos relacionados con el ADC.
Simultaneamente, los catalogos y las bases de datos en linea brindan poca ayuda 'y
orientacion para su consulta, y se asume, por parte de las bibliotecas, que el usuario
ha desarrollado las competencias necesarias para ello.

1. Agradecimientos a la Vicerrectoria Académica de la Pontificia Universidad Javeriana por la financiacion de la investigacion
durante sus dos afos de ejecucion. A los directivos y analistas de informacion de las bibliotecas que participaron en la
encuesta.
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El resultado de esta investigacion muestra diferencias significativas en la
aplicacion de la teoria y la practica, que dependen de los usuarios, la coleccion, la
formacion y la experiencia del personal responsable del proceso y de los recursos
disponibles.

Este constituye en un estudio pionero en el area, ya que una vez realizada la
revision de literatura® producida sobre el tema, no se encontraron documentos que
analicen la aplicacion de las teorias terminologicas y de ADC en la practica diaria
de la asignacion y creacion de términos o descriptores y de las condiciones fisicas,
tecnologicas y del recurso humano de la seccion encargada del analisis documental.

2. Marcos de referencia

De acuerdo con Moreiro,® el ADC es una actividad analitico-sintética, sometida
a regulaciones lingiiisticas y dentro de la cual los procesos de inferencia, de
representacion, las expectativas y los conceptos memoristicos influyen en su
realizacion — por parte del analista - y en su comprension por parte del usuario; por
lo tanto, el producto del ADC, es decir, la representacion de la informacion contenida
en un documento, se expresa a través de recursos lingiiisticos (palabras clave,
encabezamientos de materia, descriptores y términos) y €stos permiten,
posteriormente, su recuperacion.

Los autores que han trabajado sobre el ADC coinciden en que éste es un proceso,
y como tal, quien lo realice sigue una serie de pasos que le permiten identificar,
comprender, interpretar y representar el contenido del documento analizado.

En los procesos, estrategias y técnicas del ADC, propuestos por Pinto* y
sintetizados en la Tabla 1 la terminologia colabora en las fases de comprension,
pues la seleccion se aplica a las unidades léxicas que se consideran representativas
y, por lo tanto, son las candidatas a descriptores del contenido; también la terminologia
facilita la fase de organizacién. Mediante la elaboracion de mapas y redes
conceptuales se da el panorama cognitivo del documento y se presentan las unidades
Iéxicas mas relevantes, es decir los términos sustanciales desde los cuales se
relacionan otros términos (temas), y se muestra la condensacion de informacion
del documento.

2. Las fuentes consultadas fueron: Revista Investigacion Bibliotecologica; Red de Revistas Cientificas de América Latina y
el Caribe, Espafia y Portugal-REDALYC; Revista Interamericana de Bibliotecologia; Revista Espaiiola de Documentacion
Cientifica y el Library Information Science and Technology-LISTA.

3. MOREIRO GONZALEZ, José. Implicaciones documentales en el procesamiento del lenguaje natural. Ciencias de la
Informacion. 1993, no. 1; p. 48-50.

4. PINTO Maria y GALVES, Carmen. ADC: procesamiento de informaciéon. Madrid: Editorial Sintesis, 1999. p. 31-78.
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Procesos Estrategias Técnicas

Sefializaciones

Comprensién | Seleccion Macro-reglas selectivas

Formalismo proposicional

Mapas y redes conceptuales
Estructuracion del texto

Técnicas espaciales (diagramacion)

Organizacion

Interpretacion | Elaboracién delcontenido | Macro-reglas elaborativas

Produccion del Traduccion (efecto de los niveles)

Produccion . s
documento secundario Relectura o evaluacion

Tabla 1 Procesos del ADC

En el proceso de produccion, los términos seleccionados se traducen del lenguaje
natural al documental, es decir, los términos encontrados en el documento se
confrontan con los términos normalizados que contienen los tesauros, las listas de
encabezamientos de materia, los sistemas de autoridades de materia y demas fuentes
reguladoras del lenguaje, con fines de representacion y de recuperacion de
informacion.

De lo anterior se deduce la importancia de la relacion informacion-lenguaje
para la representacion y recuperacion del contenido de un documento. Asi, el analisis
de informacion es una labor comunicativa, en la cual un emisor (analista de
informacion) envia un mensaje (informacion sobre el contenido de un documento)
expuesto gracias a un lenguaje, para un receptor (usuario de informacion). La
representacion del contenido requiere de signos que identifiquen y faciliten los
procesos cognitivos; estos signos conforman un sistema: el lenguaje, que a su vez
es la forma de expresion del conocimiento y del pensamiento humano.’ En este
orden de ideas, el lenguaje acttia como proveedor de signos, que simultineamente
indican la informacidn semantica del documento. Por lo tanto, la informacion es
accesible a través del lenguaje.

2.1 Fuentes terminoldgicas en el ADC

La terminologia contenida en las fuentes del ADC, tesauros, listas de
encabezamientos de materia y sistema de autoridades de materia, entre otras,
ayuda a determinar la forma normalizada para representar un concepto; estas
fuentes se elaboran segun los principios establecidos para la construccion de
lenguajes documentales y las normas vigentes relacionadas.

5. VISCAYA ALONSO, Dolores. Lenguajes documentarios. Rosario: Nuevo Parhadigma Ediciones, 1997; p. 52-42.
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Su principal inconveniente reside en su rapida desactualizacion y en los costos
que implica su actualizacion. Para el caso de los sistemas de autoridades de materia,
el principal inconveniente es la falta de formacion de los analistas, dadas las
caracteristicas particulares de estos sistemas.

3. Metodologia

Lainvestigacion de caracter exploratorio, de tipo descriptivo, empled la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos con el fin de identificar el estado del
analisis de contenido en un amplio grupo de bibliotecas de la ciudad.

Incluy6 las siguientes etapas:
* Estudio de las teorias relacionadas con el ADC.

* Realizacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Se disefid una encues-
ta para los jefes de las unidades de procesos técnicos y otra para los analistas.
A partir de estos dos instrumentos se identificaron los procesos que realizan los
analistas de informacion para la creacion y estructuracion de términos (ver
Anexos 1y 2).

e Definicion de la muestra, que quedé conformada por 107 bibliotecas que res-
pondieron las encuestas, representando el 22,39% del total de las instituciones
invitadas a participar, entre ellas bibliotecas escolares, centros de documenta-
cion, bibliotecas universitarias, redes de bibliotecas publicas y la Biblioteca
Nacional de Colombia.

* Realizacion del trabajo de campo mediante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion a la muestra seleccionada.

¢ Analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados obtenidos, para identificar la
teoria y la practica relacionadas con la creacion y formacion de términos para
el analisis de informacion y la identificacion de los procesos utilizados por el
analista de informacion.

4. Anilisis de los resultados
Los resultados obtenidos de las respuestas dadas a las dos encuestas permiten

analizar los siguientes aspectos:

4.1 Tipos de bibliotecas y muestra institucional

El mayor porcentaje de respuestas corresponde a las bibliotecas especializadas,
universitarias y a las redes de bibliotecas publicas (ver Tabla 2).
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Tipo Encuestas Encuestas Nimero
Biblioteca Enviadas Devueltas de Instituciones
Universitarias 63 17 4
Publicas 3 0 1
Escolares 350 84 2
Centros de
Documentacion 63 8 7
479 107(22.39%) 14(4.5%)

Tabla 2 Encuesta Institucional

4.2 Estructura administrativa de las secciones
de procesos técnicos para el ADC

Se identifico la estructura administrativa del proceso de ADC para determinar,
en el organigrama de la biblioteca, su ubicacion y la visibilidad e importancia que la
institucion da a la organizacion de su informacion. En las bibliotecas universitarias,
publicas, centros de documentacién y en la Biblioteca Nacional, la unidad de analisis
forma parte de la seccion de procesos técnicos, que comprende las actividades de
desarrollo de colecciones, adquisiciones y catalogacion. Es dentro de esta ultima
actividad donde se ubica el proceso de ADC.

En relacion con la denominacion de la unidad, el 46% las respuestas indican
que hay un lugar especifico donde se lleva a cabo el proceso de ADC, que se
denomina «Area de Procesos Técnicosy, «Grupo de Procesos Técnicos» o «Seccion
de Procesos Técnicos». El 54% no cuentan con esta dependencia.

4.3 Planta fisica

El area asignada a la seccion de procesos técnicos presenta variaciones
significativas, dependiendo del tamafio de la biblioteca, de la cantidad de procesos
y personal asignado a la unidad y de factores administrativos y logisticos propios
de cada biblioteca. Las dimensiones del area de analisis de contenido varian entre
2,5 y 109,16 metros.? Si este espacio es asignado a toda la seccion de procesos
técnicos, cabe un posterior analisis para determinar el porcentaje del espacio de la
seccion del ADC, en relacidn con el area total de servicio de la biblioteca.

4.4 Recursos tecnolégicos y modalidades de trabajo

Desde la perspectiva de la disponibilidad de recursos tecnologicos, las instituciones
cuentan con una cantidad de computadores equivalente al personal de ADC; el
acceso a Internet y a la Intranet es utilizado en todos los casos.
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E141% de las instituciones suscriben servicios a catalogacion en linea como al
On line Cataloguin Library Center-OCLC y al Dewey electronico o Webdewey.
Algunas bibliotecas anotan que recurren a los catalogos en linea de la Biblioteca
Luis Angel Arango y la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, los cuales
son de acceso libre. El 59% manifiesta que no utilizan ningtin servicio de catalogacion
en linea.

4.5 Base de datos bibliogréfica

Las bases de datos bibliograficas incluyen varios mddulos de catalogacion,
inventario y autoridades, entre otros, seguin el nivel de complejidad, costos y servicios.
La mayoria de las bibliotecas disponen del mddulo de catalogacion y un pequetio
grupo del modulo de autoridades.

4.6 Politicas y manuales de procedimientos

Las politicas para el analisis de informacidn y los procesos técnicos existen en
el 64% de las bibliotecas y estan explicitas en documentos como manuales y guias.
Algunas instituciones sefialan que las politicas estan registradas en documentos
como fesauros, criterios, formatos y planillas, notas técnicas y hasta la misma
base de datos bibliogrdfica que no son el medio mas indicado. Este ultimo aspecto
evidencia desconocimiento del significado de «politica» y de la importancia de su
elaboracion y divulgacion entre los responsables del analisis.

Un 27% de las bibliotecas indican que existen politicas, pero que no estan
registradas en documentos o no se explicita la manera en que los analistas crean,
normalizan, aplican y mantienen los criterios, procesos y procedimientos del ADC.
E1 9% de las instituciones manifiesta que no tienen politicas de analisis, es decir, un
36% de los analistas encuestados trabajan sin normas, ni politicas relacionadas con
el ADC.

4.7 Comités para el ADC

En la mayoria de las bibliotecas no existe un comité de procesos técnicos, y en
las pocas que existe, se reine una vez a la semana o en forma irregular. La existencia
de un comité denota una vision y una metodologia de trabajo en equipo, muestra
también que los procesos se desarrollan a través de un andlisis y estudio de
propuestas, solucioén de problemas, proyectos o simplemente la discusion de las
novedades que se presentan a diario en la unidad de analisis.

4.8 Responsables del ADC

De las 311 personas que trabajan en las bibliotecas encuestadas, 41, que
representan el 13,39%, se dedican al proceso de analisis de contenido.
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En relacion con el nivel de formacion, se analizaron: el nivel profesional, de
actualizacion y la experiencia.

Nivel profesional: la gran mayoria de los analistas es profesional en
Bibliotecologia y algunos son estudiantes de diferentes semestres de la misma
profesion (ver Grafico 1).

4% gy,

EEstudiante Ing. de Sistemas
H(Con especializacidn
=5ininfarmacion
EEstudiantes Bibliotecologia

mEiblictecdlogos

Grafico 1 Nivel de formacion analistas

Nivel de actualizacion: se evidencié que algunos temas de los cursos de
capacitacion no estan relacionados directamente con el proceso de ADC, como
«biblioteca virtual, bibliotecas escolares y publicaciones seriadas». Lo que sefialan
los analistas como cursos de capacitacion, se refiere a las clases tomadas en los
programas de formacion profesional. No se mencionan cursos dirigidos al analisis
de contenido y a la normalizacidn terminolégica.

Tiempo de experiencia: en este punto se buscod identificar el nivel de
experiencia de los analistas a partir de los afos de practica en el desempefio laboral
relacionado con el analisis (ver Grafico 2).

Mas de 16
De13a15
De10a12
De7ag
Dedat

De1al %

kMenos de 1 16%

0% 2% 404 B 8% 0% 12% 14%  1R%  18%  20%

Grafico 2 Experiencia en afnos
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4.9 Procedimientos del ADC

Fuentes para el analisis: las partes del documento usadas por los analistas
para identificar y determinar el tema o los temas de los documentos se retinen
en tres grupos genéricos, a saber: partes introductorias del documento, con un
porcentaje de 28%: introduccion, prélogo, presentacion y prefacio; partes
internas o de contenido, con un porcentaje de 53%: tabla de contenido,
resimenes, bibliografia, capitulos, indices, titulo y portada y partes externas
al documento: con un 17% catalogacion en la fuente y especialistas (ver
Grafico 3).

17%

BPartes introductorias
mPartes internas o de contenido

Fartes externas

Grafico 3 Partes del documento para la identificacion tematica

Procesos para el analisis: se realizan procesos y procedimientos que se
describen en forma de pasos o actividades, y como consecuencia, se percibe
confusion en la comprension y aplicacion de la teoria del ADC. Las respuestas
apuntan a que los analistas no hacen una revision exhaustiva del contenido de los
documentos, sino que parten de registros similares disponibles en el catdlogo de
la biblioteca. Pocos analistas realizan una investigacion del documento con el fin
de identificar, desde la teoria terminologica, la forma mas completa, precisa y
especifica para representar los contenidos de un documento y, a partir de este
analisis, establecer las relaciones que consideren contribuyan a la recuperacion
del mismo.

Herramientas terminologicas para el analisis: las fuentes terminolédgicas
mas utilizadas, en su orden, son: la Lista de Encabezamientos de Materia para
Bibliotecas-LEMB; tesauros; diccionarios, glosarios y vocabularios. Se normalizan
los términos y se registran en los catalogos, utilizando fuentes multidisciplinarias
como las LEMB (con estructura y nivel general) y al mismo tiempo se utilizan los
tesauros y fuentes especializadas (con estructura y nivel especializado). La eleccion
que se hace cuando un término esta autorizado en una fuente y cancelado en otra,
no se evidencia en las respuestas (ver Grafico 4).
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Griafico 4 Fuentes de seleccion de términos

Criterios de seleccion de términos: se consideran como criterios para la
seleccion de términos la claridad; especificidad; exhaustividad; precision,
relevancia; normalizacion, criterios que cuentan con el menor porcentaje, entre
2% y 9% de respuestas. Se encontré que lo que identifican los analistas como
criterios ®, en un alto porcentaje es otro tipo de conceptos, como se muestra en el
Grafico 5:

0% 9%
25%

20%

15%

10%

5%
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Actualidad término
Aspectosidiomaticos
Cancision
Exhaustividad
Mo sean ambiglos
Paliticas unidad
Precision
Prioridad nifiez
Tipa de hiblicteca
Unico
Recomendados par

especialistas
Claridad
Relevancia
Mormalizados
de apariciones
Especificidad

lo nombra)

Refleje contenido v tema
Sininfarmacian

Uso (facilidad, coma el usuario

=ormay nimera

Grafico 5 Criterios de seleccion de términos

6. Se entiende que los criterios para la seleccion de términos se acuerdan previamente y son variables seglin los objetivos y
la comunidad que atiende la biblioteca; algunos ejemplos son: palabras con alta frecuencia en el texto objeto del analisis,
la tradicion de formacion de términos en una disciplina (lenguaje especializado) y la forma usada por un colectivo profesional,
entre otros; segiin el OBSERVATORI DE NEOLOGIA. Metodologia del trabajo en neologia: criterios, materiales y procesos.
En: Papers de I'UILA. Série monografies, 9. Barcelona: Univeritat Pompeu Fabra, Institut Universitari de Lingiiistica
Aplicada, 2004; 126 p.

20



Lucy Espinosa-Ricardo et. al. / El andlisis documental de contenido y la normalizacién terminoldgica en bibliotecas de Bogotd

4.10 Procedimiento de normalizacién para temas nuevos

Cuando aparece un nuevo tema en cualquier disciplina se llevan a cabo otras
actividades, ademas de la identificacion de criterios de seleccion de términos (la
pregunta daba 5 opciones de respuesta), identificadas en las respuestas, como se
describen a continuacion:

* 96% de los encuestados verifica que no exista en el sistema otro término que
exprese el mismo significado.

* 56% verifica que el término se adecue a las politicas del sistema de informa-
cion, lo que no concuerda con el bajo porcentaje de registro y existencia de
politicas para el ADC.

* 57% consulta al especialista para estructurar el nuevo término. Parece un re-
sultado l6gico si se tiene en cuenta que es el especialista quien puede confirmar
0 no un tema; sin embargo, en las respuestas sobre fuentes para el analisis, la
consulta al especialista aparece con solo un 3% de incidencia.

* 49% utiliza el término tal como aparece en el documento analizado, promedio
alto que lleva a confirmar que no se consultan otras fuentes y no se tienen en
cuenta los criterios de seleccion de términos.

e 36% crea el término y lo remite para estudio en un comité.

e La divulgacion de los nuevos términos entre pares y colegas es escasa y de
orden interno.

4.11 Procedimientos de normalizacion para términos creados

Se solicito a los analistas que registraran los ultimos diez términos que habian
creado. Un 53% envio6 81 términos, y una vez efectuado su analisis se encontrd
que un 35% no proporciond informacion sobre este aspecto. E1 8% no crea términos,
pues se cifle a los establecidos en las LEMB y el 4% indica que no tiene sistema de
autoridades para el registro

Al revisar la lista de los 81 términos creados se encontrd que:

* Algunos no evidencian los principios basicos de la construccion terminologica,
como son la concision, claridad y univocidad en la representacion de los con-
ceptos.

* Se utiliza preferencialmente la estructura sustantivo-adjetivo o sustantivo-sus-
tantivo adjetivado, mas que la frase preposicional.
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5.

La estructura es mas de descriptor compuesto en forma directa, que de
encabezamiento de materia con subdivision.

Pocos términos representan temas actualizados, lo cual puede ser consecuencia
de la falta de actualizacion de las fuentes.

Los aspectos idiomaticos tenidos en cuenta al crear un término son: 49% de los
analistas investiga y registra las posibilidades de sinonimia del nuevo término,
41% traduce el término y 10% usa el término en el idioma original. Es coherente
que la opcidén con mayor respuesta sea sobre el control de la sinonimia, dado
que se busca la recuperacion y representacion del documento a través de un
término tnico. En cuanto a la traduccion del término, no quedo claro si es desde
un idioma diferente al espafiol o del lenguaje natural al documental.

Conclusiones y recomendaciones

A continuacion se presentan las conclusiones mas relevantes del analisis de los

resultados de las encuestas y algunas recomendaciones de mejoramiento y desarrollo
del ADC, en lo relativo al tratamiento de los términos.
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5.1 Teorias terminoldgica y de ADC

Existe fundamentacion tedrica solida, desarrollada por especialistas en varias
disciplinas con diversos enfoques interdisciplinarios - dentro de la cual estan los
enunciados tedricos bibliotecologicos y terminologicos - y que existe como so-
porte para la practica relacionada con el analisis de contenido para la forma-
cion de los términos; lo que permite que los términos creados se fundamenten
en la estructura gramatical que representa los principios basicos de la construc-
cion terminologica, incluyendo el alcance o definicidn para evitar varias inter-
pretaciones. Sin embargo, no se esta llevando a la practica, por su desconoci-
miento por parte de los analistas.

Respecto a la estructura gramatical, la tendencia es la de crear términos con la
forma sustantivo-adjetivo o sustantivo-sustantivo adjetivado, en lugar de forma
de frase preposicional. Asi mismo prevalece el encabezamiento directo sobre
el encabezamiento con subdivision. La tendencia es crear términos en el len-
guaje natural a partir de la construccion logica del mismo, el cual se pierde con
las traducciones literales desde lenguajes documentales en otros idiomas que
tienen una estructura gramatical diferente al espafiol.

Aprovechar la tendencia de crear términos en forma directa y la coordinacion
que permiten los sistemas de informacion bibliograficos, evitando la alta
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precoordinacion en las fases de normalizacion y asignacion, ya que el uso de
subencabezamientos rompe la logica del idioma. En este sentido resulta apropiado
estudiar la limitacion de la precoordinacion a las subdivisiones geograficas, de
forma y de periodo. Los subencabezamientos tematicos son los que mas
problemas de construccidon originan en su precoordinacion; por lo tanto, hay
que disefiar politicas de uso, y si es el caso, limitarlos o eliminarlos.

El analisis e implementacion de herramientas semantico-sintacticas en la creacion
y registro de los términos, permite encontrar nuevas formas de representar los
contenidos de los recursos de informacion analizados, y esto contribuira a la
construccion de redes conceptuales, que en la actualidad y con el surgimiento
de la web semantica, son la base de las taxonomias, ontologias y redes
semanticas. Esta vision de la recuperacion de informacion le da una nueva
orientacion a las actividades de ADC.

5.2 Recursos para el ADC

Respecto a las herramientas para el ADC requieren actualizacion tanto en los
principios que las sustentan a la luz de las nuevas tendencias como en los apor-
tes de otras disciplinas al trabajo de normalizacidn en el &mbito de la lengua
espafola.

Las fuentes terminoldgicas requieren un trabajo constante de actualizacion de
sus contenidos, incorporando rapida y adecuadamente temas de actualidad y
de acceso en tiempo real.

Es necesario promover el manejo adecuado y el desarrollo del sistema de auto-
ridades de materia y lenguajes poscoordinados. Asi mismo, propiciar la crea-
cion y mantenimiento del mddulo de autoridades, para registrar los términos y
sus relaciones, haciendo uso de los tesauros, listas de encabezamiento y demas
fuentes disponibles en red.

5.3 Gestion del ADC

En la actualidad, la mayoria de las bibliotecas realiza el proceso de analisis en
forma independiente, asumiendo altos costos en el proceso, lo que hace nece-
sario desarrollar la vision de trabajo colaborativo basado en las tecnologias de
informacion, reducir los altos costos y aprovechar las ventajas que ofrece la
transferencia de recursos.

Asi, se hace prioritario impulsar el desarrollo de un trabajo colaborativo entre
las bibliotecas de Bogota y crear comités de estudio terminoldgico, que trabajen
cooperativamente e intercambien informacion para evitar la duplicacion de
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esfuerzos, desperdicio de recursos y permitir el desarrollo conjunto de sistemas
de autoridades.

Es importante que las bibliotecas establezcan una politica para el ADC, que
esté registrada y sea ampliamente conocida por todos los miembros de la
biblioteca en razon del impacto de esa politica en la calidad de Ia totalidad del
servicio institucional. En la construccion de esta politica se requiere contar con
un mayor acercamiento entre el area de ADC y el area de servicios a través de
la participacion conjunta en estos comités.

En el caso de contratacion de servicios externos o outsourcing para el ADC,
se requiere establecer mecanismos que garanticen el cumplimiento de las
politicas de analisis institucionales y el nivel de calidad acordado entre el
contratista y la biblioteca, ya que se considera que esta modalidad de trabajo
presenta desventajas relacionadas con la falta de normalizacién, especificidad
y profundidad del anélisis. Sin embargo, hasta el momento no se ha realizado un
estudio comparado que permita verificar su efectividad.

5.4 Formaciéon de los analistas

Los cursos de capacitacion que reciben los analistas no estan directamente
relacionados con el ADC, puesto que en Bogota ninguna escuela de Ciencia de
la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica, ofrece programas permanentes
de actualizacion y de postgrado en el tema. Hasta la fecha solo se ha ofrecido
un Diplomado en Catalogacion Electronica por parte de la Universidad Javeriana,
que incorpora un mddulo de anélisis documental.

Como se desprende del anélisis expuesto, es imperioso establecer espacios de
formacion del analista, que le permitan desarrollar conocimientos y habilidades
para lograr eficacia y efectividad en la creacion de los términos, obedeciendo a
las necesidades de los usuarios, siguiendo las pautas de la teoria y la metodologia
terminologica y apropiandose de las nuevas modalidades de recuperacion de
informacién; uno de los temas de estudio debe ser el usuario, visto como receptor
e intérprete del analisis.

Asi, la formacion y la cualificacion del analista se logra con un sustento
epistemologico y metodologico, con comprension de los sistemas de organizacion
del conocimiento, los lenguajes documentales, las taxonomias, las ontologias, la
indizacion y la mineria de datos; también una adecuada formacion del analista
necesita de sentido comtn y logica que le dan seguridad y consciencia a la
labor que realiza.

Suplir la necesidad de formacion es urgente, maxime cuando el futuro cercano
que se vislumbra es que las personas con mayor experiencia, en menos de diez
aflos, estaran en el proceso de retiro por jubilacion.
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5.5 Investigacion en ADC

* Ante la ausencia de respuesta por parte de las bibliotecas escolares surge la
necesidad de identificar el proceso de ADC que se lleva a cabo en ellas y, en
general, estudiar el estado actual del ADC por tipo de biblioteca, su
correspondencia con las necesidades de los usuarios y la aplicacion de avances
teoricos, tecnologicos y lingiiisticos para la construccion y evaluacion de lenguajes
documentales destinados a grupos de interés diferentes.

e También se requiere investigacion orientada a encontrar y promover nuevas
formas de trabajo en redes y sistemas, que haga rentable la implementacion de
sistemas de informacion.

* En el ambito nacional se desconoce el impacto, uso e interpretacion que del
ADC se hace.

* Finalmente, la investigacion del area debe ayudar a encontrar la mejor forma
de adecuar las tendencias de los sistemas de organizacion de conocimiento y a
optimizar la recuperacion de contenido y de los recursos de informacion de las
bibliotecas en la web, basada en la creacion de redes semanticas.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Encuesta de Jefes de Unidades de Procesos Técnico
Diagnoéstico del Analisis de Informacién en Unidades de Informacion

Este cuestionario tiene por objeto, conocer los procesos que usted desarrolla en el

analisis de informacion en su Unidad de Informacion, para realizar un diagnostico que
permita describir la situacion de esta actividad en Bogota, desarrollar propuestas de
mejoramiento y proyectos de formacion de los profesionales encargados de esta labor.

1.
2.

3.
4.
5.
6.
7.
8.

9.

Institucion

Tipo de Unidad de Informacion

Biblioteca Escolar Centro de Documentacion
Biblioteca Universitaria Otra
Biblioteca Publica

Nombre de la Unidad de Procesos

Nombre del responsable de 1a Unidad de Procesos

Anexe organigrama de la Unidad de Informacion

Describa la planta fisica de la Unidad de Procesos

Area (m2) de la Unidad de Procesos
Recursos tecnologicos de la Unidad de Procesos para el andlisis de informacion
Computadores: Numero
Redes: Intranet  Internet

Software para el analisis bibliografico: Nombre:

Modulos: Catalogacion__ Sistema de autoridades
Suscripcion a servicios de catalogacion en linea: OCLC Otro

Numero de personas que realizan el analisis de informacion

10. Areas teméticas que maneja la Unidad de Informacién

11.La institucidn cuenta con:

Una (1) unidad de informacién (Pase a la pregunta 13)
Un sistema de unidades de informacion

(Cuantas unidades de informacion lo conforman?
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12.

13.

14.

15.

28

El proceso de analisis de informacion es:

Centralizado Mixto

Descentralizado Otros

( Existen politicas explicitas para el analisis de informacidn y los procesos técnicos
en la Unidad de Informacion? Si No

Si la respuesta es afirmativa, cuentan con:

Manuales
Guias Otros
(Existe un Comité de Procesos Técnicos? Si No

De contar con el Comité, indique:

Periodicidad de reuniones

Quiénes lo conforman

Principales acciones

(La Unidad de Procesos usa el sistema de autoridades? Si
Si la respuesta es afirmativa, indique:
Manual _ Automatizado

Datos que registra

~__No

Tipos de autoridades que registra

Por favor envie las respuestas antes del 31 de julio de 2003, al correo:

marinaro@javeriana.edu.co

ii Muchas gracias por su colaboracién !!
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Anexo No. 2 Encuesta de analistas

Diagnostico del Analisis de Informacion en Unidades de Informacion

Este cuestionario tiene por objeto conocer los procesos que usted desarrolla en el
analisis de informacion en su Unidad de Informacion, para realizar un diagnostico que
permita describir la situacion de esta actividad en Bogota, desarrollar propuestas de
mejoramiento y proyectos de formacion de los profesionales encargados de esta labor.

1. Institucion

2. Nivel de Formacion

Bachiller Institucion Ano
Técnico Institucion Ano
Profesion Institucion Afo
Especializacion Institucion Ano
Maestria Institucion Afo
Doctorado Institucion Ano
Si esté estudiando, indique:

Carrera Institucion Semestre

Enumere los cursos, programas, asignaturas u otro similar que ha recibido como
formacion para el desarrollo de las actividades de analisis de informacién de los

documentos.

Curso, programa, asignatura

Institucion Afo

3. Tiempo de experiencia en el trabajo de analisis de informacion

1 — 6 meses 7 — 12 meses
1 — 3 afios 4 — 6 anos
7 —9 afios 10 — 12 afios
13 — 15 afios 16 — 0 mas
Otro

4. Edad
Menos de 20 De 30 a 40
De 40 a 50 50 o0 mas
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. ¢De cuales partes del documento analizado toma la informacion para identificar la

tematica?

Identifique los procedimientos que sigue en el analisis tematico

. A cudles fuentes se remite en el andlisis temdtico para seleccionar los términos

que describen el contenido del documento? (Diccionarios, material analizado y
LEMB, entre otros)

( Cuales son sus criterios para la seleccion de los términos?

Ordene las actividades que usted realiza, cuando aparece un tema nuevo:

Verifica que en el sistema no exista otro término que exprese el mismo signifi-
cado

Crea el término tal como aparece en el documento analizado
Adecua el término a las politicas del sistema de informacion
Consulta al especialista para estructurar el nuevo término
Crea el término y lo remite a estudio

Crea el término, siguiendo la forma establecida por el publico

Verifica que el nuevo término pueda relacionarse con otros términos del siste-
ma de autoridades

10.Senale los aspectos idiomaticos que tiene en cuenta al crear un término

11.

Investiga y registra las posibilidades de sinonimia del nuevo término
Usa el término en el idioma original
Traduce el término

(Cual es el proceso a seguir una vez creado el término?
Utiliza inmediatamente el nuevo término
Registra en el sistema de autoridades el nuevo término

Utiliza el nuevo término con el V°B® para el uso e inclusion en el sistema de
autoridades

(Quién da el V°B°?

12.Escriba los diez (10) altimos términos creados

13.;Qué divulgacion del nuevo término hace entre los pares, compafieros de tra-
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bajo, colegas?

Por favor envie las respuestas antes del 31 de julio de 2003, al correo:
marinaro@javeriana.edu.co

ii Muchas gracias por su colaboracion !!



