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Abstrakt : Srodowisko akademickie nieustannie poszukuje informacji po to, aby méc tworzyé nowa wiedze, nowa
jakos¢. Istotnym elementem w procesie ksztalcenia jest zapewnienie dostepu do tradycyjnych i elektronicznych
zrodet informacji. RoGwnie wazna jest $wiadomos$¢ ich istnienia i umiejetno$é sprawnego korzystania z tych zrédet.
Nabycie kompetencji informacyjnych czy tez biegto$¢ w uzytkowaniu informacji jest efektem wspétpracy pomiedzy
pracownikami informacji, bibliotekarzami i sSrodowiskiem naukowym i studenckim. Celem artykutu jest zaznacze-
nie roli pracownikéw biblioteki w ksztattowaniu sprawnosci informacyjnej naukowcéw i studentéw oraz wskazanie
istoty posiadania umiejetnosci informacyjnych.
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Abstract : Academic community is permanently looking for information to create new knowledge and new quality.
Access to traditional and electronic information sources is an important element of education. The awareness
of their existence and the ability to use them efficiently is also of high importance. Acquiring information literacy
or efficiency in using information is a result of cooperation between information professionals, librarians and
community of scientists and students. This article is intended to indicate the role of librarians in developing infor-
mation skills of library users and to show the essence of being information literate.
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*

Wstep

W obecnych czasach posiadanie informacji i odpomigéth wykorzystanie jest podstaiunkcjonowania
wielu organizacji, a tale pojedynczego cztowieka w otacgj go rzeczywistai. Srodowisko akademickie
permanentnie korzysta z zasobow informacyjnychryktd dostarcza mu najbize otoczenie zawodowe oraz
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instytucje odpowiedzialne za udggshianie informacji. Tak instytuch jest biblioteka akademicka, ktoragsio
staje st dla wytkownika pracowni informacji naukowej.

Informacja jako zaséb strategiczny

Informacja jest zasobem, maym swoj wartas¢ i wykorzystywanym do rinych celéw, np. ekonomicz-
nych (podgcie decyzji finansowej, prowadzenie dziatalciogospodarczej), naukowych (tworzenie i identyfika
cja wartgciowej wiedzy), spotecznych (komunikowanie $iidzi). Nie ulega wtpliwosci, ze zaséb podlega
dezaktualizacji, ale zarazem ma cechy molgnoczyli doseépnasci jednoczénie w r&nych miejscach i dla
réznych wytkownikdéw, maliwosci powielania bez automatycznegarywania oraz niewyczerpywalda (ist-
nieje nieskaczony zbiér informacji nieodkrytych i nieujawnioryc[Stefanowicz 2004, s. 14, 20]. Dla bibliote-
ki wartasciowa informacja pozwala na ksztalttowanig sbwej wiedzy wsrodowisku uczelnianym, wspiera pro-
ces ksztalcenia studentéw, wzbogaca warsztat praakowej i dydaktycznej pracownikéw naukowych oraz
umazliwia komunikowanie s kadry naukowej, co pozwala na gggiiecie wspolnego celu, np. zrealizowanie
projektu badawczego danego zakfadu/katedryzrdostwierdzi, ze informacja staje sielementem wiedzy
w przypadku gdy zostanie poréwnana lubappbna z ina, konsekwengj jej uzyskania jest poelfie decyzji
i dziatah [Skrzypek, Grela 2005, s. 15]. Informacja stanaatem podstawwiedzy. Swiadomd¢ istnieniazro-
det informaciji oraz ich wykorzystania svarunkiem tworzenia jej nowych zasobow.

Umiej etno sci informacyjne

Naukowcy i studenci, aby zdobywaviedz i ja wykorzystywa, kieruja sie swoimi umiegtnosciami wy-
szukiwawczymi i rozpoznaniem zbiorow dgmtych w bibliotece macierzystej uczelni. Wspotczesnuzyt-
kownikéw informacji charakteryzuajrosmce potrzeby informacyjne, wkiszaswiadoma¢ roli informacji oraz
praw dos¢pu do niej, rozszerzony zakres zachaviformacyjnych, a take stres i niepewné informacyjna
wynikajace z tkwicych w cztowieku barier w zetkggiu sk ze srodowiskiem informacyjnym, ktére me by
swego rodzaju ggzczem informacji [Materska 2007, s. 364—365]. &datte uczestnicy systemu informacyjne-
go, aby w sposob efektywny wyszukiévaformacje (tzn. znal€ informacje relewantne ghlace wartéciowym
zrédlem, ktére mena wykorzystd), potrzebuy pomocy profesjonalistow — merytorycznych pracovimikbi-
blioteki. Umazliwiaja oni i utatwiap dostp do zasobO6w oraz uczestniom procesie ksztatcenia kompetencii
informacyjnych aytkownikéw, pozwalajcych na sprawne (swobodne) i efektywne poruszanigvdicznych
serwisach informacyjnych, bazach danych, katalodéaiotecznych.

Czym s g zatem kompetencje informacyjne?

W literaturze zagranicznej umignosci informacyjne okréane g jako information literacy[dalej IL], in-
formation skills Podkrgla sk ich wag w sektorze indywidualnej i grupowej edukacji, @zn, w dziatalngi
organizacji oraz w miejscu pracy, a sednem koncépggst krytyczne mylenie i komunikowanie si[Klusek,
Bornstein 2006, s. 5]. American Library Associat{@iowarzyszenie Bibliotek Amerykakich) w 1989 r. zde-
finiowato IL jako kompetencje osoby, ktéra jest ldorozpozné, czy informacja jest potrzebna i ma uratej
nos¢ jej zlokalizowania, oceny oraz efektywnego wykatania [American Library Association 1989, online].
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W 2003 r. UNESCO okgdifo information literacyjako umiegtnosci identyfikowania, lokalizowania, oceny,
organizowania i efektywnego tworzenia, wykorzysainprzekazywania informacji w celu rozywania pro-
blemoéw i podejmowania decyziji.

W literaturze przedmiotu niona znalé¢ kilkka modeli i standardéw, ktére oktaja, jakie umiegtnosci
wchodz w zakresgnformation skills Jednym z nich jest brytyjski model SCONUL (Sogiet College, National
and University Libraries), ktéry zawiera siedemrfila information literacy

1. Rozpoznanie potrzeb informacyjnych, 5. Pordéwnanie i ocena informacji uzyskanej z-ré
nychzrédet,
2. Rozpoznanie sposobéw zaspokojenia po 6. Organizowanie, zastosowanie i prezentow
informacyjnych, informacji innym zgodnie z okéna sytuacy,
3. Tworzenie strategii wyszukiwania informacji, 7. Synteza i tworzenie nowych zasobéw wiedz
4. Lokalizowanie i dosfp do informaciji, podstawie istniejcej informacji

[Derfert-Wolf 2005, dok. elektr,

W relacji pracownik biblioteki—czytelnik zatem razmanie potrzeb informacyjnych i sposobéw ich zaspa
kajania, tworzenie strategii wyszukiwawczych orakalizowanie i umgliwienie dost¢pu do informacji to fila-
ry, w ktérych powinni oni uczestniczyako partnerzy. Wiedza pracownika bibliotekirddtach informacji oraz
jego umiegtnosci interpersonalne utatwi@jkomunikowanie si ze srodowiskiem akademickim i realizacj
pierwszych czterech wgj wymienionych elementéw. Czynéw zawarte w punktach odgdi do siedemsdo-
meny uzytkownikéw. Im wicej poszukuje siinformacji, odpowiednio sije klasyfikuje i wykorzystuje, tym
bardziej wzbogaca gikapitat informacyjny danej osoby (czyli podstawowlyior informacji i wiedzy oraz

umiejtnosé ich interpretowania i wykorzystania).

Ksztalcenie umiej etnos$ci informacyjnych u  zytkownikow Biblioteki Gtéwnej

Akademii Ekonomicznej w Katowicach

Pracownicy Biblioteki Gtéwnej Akademii Ekonomicznej Katowicach (dalej BG AE), w szczegOfud
pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej (dalej O|Njczestnicz w procesie ksztaltowania kompetenciji in-
formacyjnych aytkownikéw, postugujc sk przede wszystkim elektronicznyriédtami informacji. Do obstu-
giwanych przez nich oséb nale studenci AE, doktoranci AE, pracownicy naukowi AEytelnicy z zewsirz
(pracownicy naukowi i studenci z innych uczelniolog spoz&rodowiska naukowego).

Istnieje kilka sposobdw ksztalcenia umtepsci informacyjnych aytkownikéw Biblioteki. Nalea do nich:
logicznie i przejrzycie skonstruowana strona internetowa BG AE, indywaidida obstuga wymienionychzyt-
kownikéw OIN oraz szkolenia biblioteczno-informaegjorganizowane przez pracownikéw OIN.

Strona internetowa

Strona internetowa biblioteki ma ypunktem startowym w poszukiwaniu materiatéw dadgiwania lub
informacji o dzialalnéci tejze instytucji. Dlatego testruktura witryny BG AE (nowa szata graficzna ogtshia
2007 roku) jest tatwa w nawigacji oraz logiczni®sgtruowana [www.bg.ae.katowice.pl]. Gtéwrasad przy
tworzeniunewséwinformacyjnych oraz samej strony jest jeyteczngé dla wytkownika. Informacje o kalej
zmianie funkcjonowania Biblioteki oraz wszelkie @anaici 0 nowdciach w BG § umieszczane w startowym
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oknie. W menu po lewej stronie znajgisje podstawowe informacje o Bibliotece, zasady kolyist z niej oraz
dane o gtéwnych zasobach. Natomiast w gérnym menjdap sic odestania informacyjne do wmaych instytu-
cji. Widoczny link do opcji KATALOGI pozwala na szkie pokczenie s z katalogiem elektronicznym i zapo-
Zznanie st z instrukcy korzystania z niego. Podobnie jest w przypadku CBREM i BAZ DANYCH (wcho-
dzac na odpowiednie odestaniaytkownicy mog dowiedzi€ sie, jaki jest zakresu tematyczny baz orgzit

sie z serwisami, w przypadku baz zagranicznych — tyladkomputerach w sieci uczelnianej). Naukowcy imog
w tatwy sposob dotrzedo zasad zakladania zdalnego dpstdo e-zasobéw oraz — pod hastem BIBLIOGRA-
FIA — sprawdzenia swojego dorobku naukowego w baBibliografia publikacji pracownikéw naukowo-
dydaktycznych AE”. Ponadto na www umieszczono ©hdNKI, ktérych struktura pozwala na poszukiwanie
przydatnych serwis6w w oldrie danej kategorii. Nowa strona internetowa spatka z pozytywnym odzewem
ze strony 0s6b z niej korzysiaych.Swiadcz o tym wyniki ankiety internetowej z roku 2007 osygnaly tele-
foniczne i osobiste ze strodgodowiska akademickiego.

Obstuga indywidualna

W zakres obovazkéw pracownikéw OIN wchodzi obstuga indywidualngytkownika potrzebujcego po-
mocy informacyjnej. Na rysunku nr 1 przedstawiowale oséb odwiedzagych OIN.

1. Wykres. Liczba os6b odwiedzajgcych OIN w latach 2003-2007
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wewnetrznej dokumentacji, 2008 r.

Jak wynika z powsszych danych, widoczna jest tendencja spadkowaeathivi OIN. W roku 2003 byto
ponad 4 500 odwiedzajych, natomiast w roku 2007 prawie potomniej. Taki trend mze wynika z kilku
przyczyn. Po pierwsze, w latach 2003 i 2004 odwagdy byli zainteresowani gtéwnie katalogiem, nauo-
rzystania z niego. PowszecKanternetu, a przez to i deginas¢ do wieluzrédet informacji (katalogéw, baz
danych, bibliografii, bibliotek cyfrowych) sprawiae zainteresowane osoby same prétazuka potrzebnych
materiatléw naukowych. Po drugie, omawiana Wno&g strona internetowa BG AE zapewnia @pstio wszyst-
kich potrzebnych wiadondoi odnoszcych st do dziatalnéci calej Biblioteki i tym samym przejmuje niektore
aspekty dotychczasowej dziatadeoinformacyjnej pracownikow OIN.

Obsluga indywidualna obejmuje rozpoznanie potrrdbrinacyjnych, ktérych zwerbalizowanie czasem jest
utrudnione przez néeiatos¢ uzytkownikéw. Ksztattowanie umiegjnosci korzystania z katalogu elektronicznego
za pomog strategii poszukiw@ jest podstawowym krokiem przy wspélnym wyszukiwatiieratury w zbiorach
macierzystej Biblioteki. Adekwatnie do potrzeb, zstowane gbazy danych polskie i zagranicznezytkownicy
zaskoczeni mnogoia baz musz otrzymywa informacje stopniowo, a poziom obstugi jest dosteeny do wieku
i statusu czytelnika. Pomoc indywidualna toztakealizacja zapyfatelefonicznych i kwerend e-mailowych. Ko-
lejna kwesti, nalezaca do obstugi indywidualnej jest wspotpraca bibligieky z pracownikami naukowymi. Obej-
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muje ona obstugw dziale, w tym réwniz nadawanie zdalnych deptw do baz danych. Zainteresowani zdalnym
dostpem naukowcy i doktoranci wypetniapdpowiednie formularze oraz zapoznag z zasadami korzystania
zbaz. W marcu 2008 r. sfpbéd 489 pracownikow naukowych AE 129 posiada zdalogtp do baz danych
(26%), zd na 204 stuchaczy Studium Doktoranckiego 102 kaazysej maliwosci (50%). Opcja ta jest bardzo
popularna i cieszy siuznaniem ze strony uprawionychytkownikéw. Pracownicy OIN informuajza pdrednic-
twem strony internetowej i poczty elektronicznep@wych zrodtach danych, oraz instraujak z nich korzysta
Nastpnie naukowcy magw domowym zaciszu poszukiwaformaciji niezlgdnych do tworzenia wiedzy.

Szkolenia biblioteczno-informacyjne
Studenci

Szkolenia dla studentéw nig gjete w planach zg§, zatem nie sobowinzkowe. Jednade corocznie pracownicy
naukowi zamawiajszkolenia biblioteczno- informacyjne dla grup seemyjnych (licencjackich i magisterskich).

Kilkanascie lat temu zagia te dotyczyly tradycyjnego poszukiwania inforjnae drukowanychzrédtach
oraz korzystania z katalogu kartkowego. Obecnisvigravszystkie katalogi i bibliografie mgjodpowiedniki
w postaci elektronicznej, zatem oferuje skytelnikom znaczpliczbg komputerowych baz danych, a od roku
2005/2006 zrezygnowano z prezentacji tradycyjnyobssbéw poszukiwania literatury na rzecz elektronic
nych. Szkolenia dla studentéw odbywajie w OIN i &3 przeprowadzane przez pracownikéwzéepgendy.
Szkolenie trwa okoto 1,5 godziny zegarowe;j.

Czego mena dowiedzié sie podczas szkolenia?

Szkolenia dla studentéw seminaryjnyehd®stosowane tematycznie do specjalizacji,ksbudiup. Ozna-
cza to,ze dobdr haset do wyszukiwania w katalogach i baziaetych jest zgodny z ich zainteresowaniami edu-
kacyjnymi. Na wsipie prezentowaneasogolne informacje o BG AE. Naginie omawia si dostpne zrodia
informacji: katalogi, bibliografie i bazy danych. Yéakresie katalogéw szczegdlny nacisk kladzéensi prak-
tyczne wykorzystanie katalogu elektronicznego syst€ROLIB, ktory jest wdrny w Bibliotece AE. Przy-
blizajac czytelnikom opg ,strategia poszukiwg wskazuje s wiele maliwosci tropienia literatury odpowia-
dajacej okrglonym kryteriom. Nabycie sprawsc poszukiwania w innych katalogach dgmstych w internecie
(np. NUKAT lub KaRo), niez&dnych w lokalizowaniu publikacji, dla celow wypazen miedzybibliotecz-
nych, jest réwnig elementem szkolenia. Naghie prezentuje siBibliografie dorobku pracownikow nauko-
wych AE, poprzez poszukiwanie wedtug wskazanegchstazom indeksu.

Przechodzc do baz danych, zwracas siwag: na ich podziat na: dagine w sieci internet (bazy polskie)
oraz dospne w sieci uczelnianej (bazy zagraniczne). W paidqp baz polskich studenci zapoznsig gtéwnie
z bazami danych Biblioteki Narodowej (BN), ale régindowiadug sie o istnieniu innych, z ktérych madko-
rzysta za parednictwem internetu, np. Ekonomia online, BazTextydatne dla specjalizacji informatycznych
lub transportowych), SYMPO, SYNABA, OPI. Z wielu bBA wybiera s¢ np. Bibliografe artykutéw z czaso-
pism polskich. Okréa sk cel przeprowadzanegaviczenia, przedstawiaesindeksy i efekty wyszukiwawcze.
W ramach zagranicznych baz danych omawgaserwisy czasopism elektronicznych: EBSCO, ProQuglst,
SEVIER, EMERALD oraz inne, réwnie wae bazy: GMID — bazstatystycza dotyczca miedzynarodowych
rynkéw i produktow, SourceOECD - kamateriatowzrédtowych OECD oraz I1SI Emerging Markets — az
artykutdbw w gzyku polskim, raporty finansowe i rynkowe, analimyarketingowe, profile przeddiiorstw.
Wskazuje si w nich szkolonym osobom e opcje wyszukiwawcze, mowve kombinacje i ograniczenia pre-
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zentowanych wynikdw, opcje zapisu danych lub wysigach poczi elektronicza. W ramce przedstawiono

przyktadowy konspekt szkolenia informacyjno-bibéicznego.

Konspekt szkolenia informacyjno-bibliotecznego w BGAE 2008 r.

Czas: 1,5 godziny zegarowe
1.
Wypozyczalnia, Czytelnia, Czytelnia Naukowa i Prasy Zagznej, Oddziat Informacji Naukowej, wybral
biblioteka katedralna : Biblioteka Zespotu Katedrridgingowych, godziny otwarcia agend, strona www.
2.

Szkolenie informacyjno-biblioteczne — Rynek i Konsmpcja

Ogoblne informacje o bibliotece

Katalog, bibliografia

Katalog elektroniczny : logowanie, strategia poszakia:

wprowadzenie hastkonsum?* potem hastalecyz*,nastpnie hczenie dwoch strategii

polecenie ograniczenia literatury do hasta z cziokensumdo roku wydania 2006—2007, paémia
w bibliotece do opcji — kegozbidr wieloegzemplarzowy.

Bibliografia publikacji pracownikéw naukowo-dydakgnych: logowanie, wyszukiwanie wediug
dekséw: nazwisko promotora, stowo kluczowe

Polskie bazy danych

Bazy BN: Baza artykutdow z czasopism polskich: wysaanie wedtug indekséw: hasto przedmioto
stowo w tytule konsumpcja prezentacja wynikow,

NUKAT - sprawdzanie miejsca gromadzenia czasopiBmalemy Jakgi

Omowienie maliwosci | warunkoéw korzystania z ustug wypazalni medzybibliotecznej

Inne bazy: Ekonomia On-Line, SYMPO, SYNABA ,OPI -amhacja og6ina

Zagraniczne bazy danych

EBSCO - baza Business Source Complete

Wyszukiwanie zaawansowane artykutéw — hapteblic consumptionconsumer behavioPolecenia
ogolne wyszukiwanie, przesylanie dsog-mailova. Wyszukiwanie konkretnego czasopisma: ind
Publications. Wyszukiwanie firmy: indeks — Compamgfile

ProQuest — te same hasta, zamowienie powiadamiaoia nowdciach na skrzynk
e-mailowg

ELSEVIER - wyszukiwanie zaawansowane artykutow — haatblic consumption

EMERALD - og6lna informacja

ISI — opcje: Wyszukaj, Firmy: profile spétek, Sektoprofile sektoréw, analizy sektorowe (np. wigis

stowokawy, aby sprawdZiczy g raporty i analizy z rynku kawy}rédita sektorowe, Publikacje: gaze

i magazyny
GMID -zaznaczanie kategorii produktow: wpiszeffee zaznaczanie regionu lub kraju, np. Polg
analiza wynikéw wyszukiwania, dodawanie nowych ddmgo wynikéw — tworzenie zestauienp.
sprzeda kawy per capita w Polsce i we Franciji

SourceOECD: Opcja: statistics, zakladka: statistmauntry:Czechy

Linki — Ksiazki i biblioteki elektroniczne — Biblioteki Cyfrowe polecenie: szukaj we wszystkich
bliotekach cyfrowych — hastéonsumpcja, jaka.

aks:
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y

)

—
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Zrddio: Opracowanie whasne, 2008 r.
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Statystyka szkole n informacyjno-bibliotecznych

Prowadzenie w OIN ze§ dla seminariow magisterskich i licencjackich m&laietng tradycg, ale po roku
2000 nastpit znaczny wzrost zapotrzebowania na szkolenigm zakresie. W tabeli nr 1 przedstawiono staty-
styke prowadzonych szkotedla studentéw seminaryjnych w latach 2002—2008nM&y z niej,ze rekordowym
rokiem akademickim co do liczby grup i przeszkolcmysob jest rok 2003/2004. Przeszkolono wéwczds 39
uzytkownikéw. Po tym roku liczba ta spadata i najmisieidentéw przeszkolono w 2005/2006 r. (238). VEgo
statych latach akademickich (zob. Tab. 2) liczbaegzkolonych stuchaczy utrzymuje: sia podobnym pozio-
mie, ponad 350. W obecnym roku akademickim (2000820ha dzié 31 marca, liczba przeszkolonych grup
wynosi 37 i naley dod&, ze zamdwione sjuz kolejne zajcia. Nieznacznie zmieniga sé (w ostatnich 2 la-
tach akademickich) liczba grup i przeszkolonychbosdgeruj, ze pracownicy naukowi dbap to, aby ich se-
minarzyci poznawalizrodta informacji niezbdne lub pomocne w pisaniu prac dyplomowych .z przypusz-
cza, ze w kolejnych latach tendencja w omawianym zakrssk®lé bedzie porownywalna.

2 Tab. Liczba przeprowadzonych szkolen biblioteczno-informacyjnych dla grup seminaryjnych
w latach akademickich 2002—2008

Rok

) 2002/2003 | 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2008/2
Szkolenia
Liczba grup 38 45 31 19 34 37*
Liczba przeszkolonych os6b 368 398 320 238 391 369*

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wewnetrznej dokumentacji.* Stan na 31.03.2008 r.

Doktoranci

Zajecia informacyjno-dydaktyczne dla doktorantégvabowinzkowe i ugte w planie zaj¢. Prowadzoneas
w udostpnionej na ten cel sali komputerowej, gdziedsama dosip do komputera i ma swobodnie nabywa
umiegtnaosci informacyjne.

Doktoranci AE w ramach przedmiotu zaliczeniowegtrggita informaciji naukowej” poznate samerodta
informacji, co studenci seminaryjni. Rlica polega na tynze czasu péwieconego na szkolenia dla stuchaczy
Studium Doktoranckiego jest o wiele aoej orazze wykladana jest tak teoria nauki o informacji. Organizo-
wane g cykle 3 spotka po 3 godziny zegarowe, w osobnych blokach dlaesttév stacjonarnych i zaocznych.
Zajecia te obejmuyj wyktad z zakresu zagadniéenformaciji naukowej: jej pegie, zrodta, ndéniki, jezyki, na-
stepnie prezentagji omOwienie serwisOw elektronicznych oraz praktgamodzielnego obstugiwania baz da-
nych. Program zgf obejmuje take podstawy tworzenia opis6w bibliograficznych diadet elektronicznych
i tradycyjnych. Doktoranci po prezentacji i oméwiemostpnych baz danych przygtuja do samodzielnego
wyszukiwania informacji do prac doktorskichsllegtosz taka potrzely, mog przeghdat zasoby wgkszaci
prezentowanych imrédet zagranicznych w domach, na zasadzie zdaldegipu do serwiséw elektronicznych
(50% korzysta z tej niiwosci). W latach akademickich 2006/2007 i 2007/200&di wprowadzono nowy
program szkolenia i obowzek wystawienia oceny koowej, po zaliczeniu testu) odbyte $icznie 12 spotka
i przeszkolono odpowiednio 89 oséb.
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Podsumowanie

Swiadomaé istnienia wieluzrédet informaciji dosipnych w macierzystej bibliotece oraz umtap ich
wykorzystanie utatwia studiowanie, nauczanie i &enie nowych zasob6w wiedzy. Ungigjosci informacyjne
czytelnikdw niezhdne ku temu gksztattowane przez pracownikow biblioteki. Zatertargaka petni bibliote-
karze i pracownicy informaciji, jest bardzo sma, poniewa maj oni wptyw na kreowanie wiedzy przémdo-
wisko akademickie. Wkziwa polityka gromadzenia i organizacja zbiorowdyrayjnych i elektronicznych jest
punktem wygcia przy ksztatceniu kompetencji informacyjnyctytkownikow BG AE. Niemniej wzne g od-
powiednie kwalifikacje, wiedza, umighosci interpersonalne personelu Biblioteki czyli gtéavaoechy, ktdére
maja istotny wptyw na profilowanie kompetencji informgiesych zainteresowanychzytkownikéw.
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