Seria llI: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kocéjowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uytkownikéw

Maria Wroctawska
Biblioteka Uniwersytetu t6dzkiego
todz

BIBLIOTEKA UNIWERSYTETU tODZKIEGO BAZ A SUKCESOW
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Abstrakt: Dobudowanie nowego gmachu Biblioteki UL i zastosowanie w nim wolnego dostepu zmienito catkowi-
cie organizacje przestrzenng BUL, a co za tym idzie — takze organizacje udostepniania i obstugi informacyjnej
czytelnikéw. Tradycyjne udostepnianie i procesy biblioteczne (obstuga magazynéw zamknietych) zostato kom-
pleksowo potaczone z nowoczesng technologig. Wprowadzono bezprzewodowy internet, wielostanowiskowy do-
step do elektronicznych zrédet informacji (tez dostep domowy) oraz dostep w nowoutworzonej czytelni do po-
wiekszajacej sie systematycznie liczby skanoéw i mikrofiimow zbioréw BUL. Wspotpraca specjalistow dziedzino-
wych z czytelnikami i wydziatami przynosi pierwsze efekty. Wprowadzone zmiany sg oceniane przez czytelnikéw
jako istotne udogodnienia w ich pracy naukowej, co potwierdzajg statystyki za 2006 i 2007 r.

BIBLIOTEKA AKADEMICKA - BIBLIOTEKARZ DZIEDZINOWY - tODZ — OBSLUGA INFORMACYINA -
UZYTKOWNICY

Abstract: The newly added building of the Library of the University of £t6dz and the system of open access to
library shelves recently implemented in this building, have radically changed the organization of library interior and
resulted also in re-organization of circulation and information services. Traditional ways of accessing library mate-
rials as well as library processes (closed stacks) was integrated into one complex system with modern technolo-
gies. The library implemented wireless access to the Internet and multi-station access to electronic sources of
information (also from outside of the library or university network) as well as access to systematically growing
collections of scans and microfilms of selected library resources in a newly created reading room. The coopera-
tion of subject librarians with readers and faculties has had its first effects. Changes introduced by the library are
appreciated by its users as important improvements facilitating their scholarly activities, what is proved by statis-
tics from the years 2006 and 2007.

ACADEMIC LIBRARY — INFORMATION SERVICES — tODZ — SUBJECT LIBRARIAN — USERS

*

" St. kustosz dypl. mgr MARIA WROCLAWSKA, dyrektor Bibteki Uniwersytetu t6dzkiego; mgr matematyki
i Studia Podyplomowe Informacji Naukowej. Dwa najwizjsze artykuty: (2002Yastosowanie w bibliote-karstwie analizy
systemowej w giu J. Dietrychg (1999)Normy pracy w bibliotekarstwie polskildres elektr.: majaw@irys.uni.lodz.pl

88



Seria llI: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kocéjowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uytkownikéw

Celem tego szkicu jest ocena zmian, jakie zasziigomunikacji naukowej w Bibliotece Uniwersytetu
t6dzkiego oraz wykazaniee BUL w swoim obecnym ksztalcie w istocie dobragghwszelkim swoim czytel-
nikom w osaganiu sukceséw naukowych.

Opracowanie to jest studium pojedynczego przypadkamian w organizacji komunikacji naukowej
w Bibliotece Uniwersytetu t.édzkiego, przeprowadzdmye ciagu roku i jednego kwartatu. Krétki czas do-
$wiadczenia powstrzymuje przed dalekadgmi uogdlnieniami, umdiwia jednak — na podstawie obserwacji
i statystyk — formutowanie pierwszych pozytywnychiaskow.

Nie mazna wiaza¢ pojecia sukcesu haukowego vigknie z pracownikami nauki — osobami atgjmi tytuty
naukowe. Dla nich sukcesem naukowym jest np. labjd, kolejna publikacja, nagiha ksizka; dla studentéw
natomiast — zaliczony egzamin lub kolokwium, udpreca magisterska, dla uczniow — dobrze zdana \klesd
dla innych czytelnikow sukcesem naukowym jesideaosagniccie, ktore za sukces uznaj

Biblioteka uniwersytecka jako biblioteka naukowzarazem publiczna sty wszystkim zainteresowanym
bogatymi zasobami, zbiorami i ustugami.

Wprowadzenie — warunki lokalowe

Biblioteka Uniwersytetu t.6dzkiego powstata w rokudb9 Dopiero w styczniu 1960 r. wprowadzita db
witasnego budynku (12 266*hsktadajcego st z gmachu gtéwnego i 11-kondygnacyjnego magazyotacpo-
nych przewizka, oraz z pawilonu z agl W gtéwnym gmachu podstawowe funkcje zewrne rozmieszczono
na trzech poziomach: katalogi na parterze, Wypmpalnia i Oddziat Informacji z czytelphna pierwszym pirze
oraz dwie czytelnie: Gtéwna (z antregol Czasopism na drugim gtize. Do magazynu przewidzianego na ok.
1 milion, biblioteka wprowadzita sijuz z 600 tysicami woluminéw. W cigu dwudziestu lat magazyn zapehit
sie, co spowodowato konieczéb— przed nagpne ponad dwadZieia lat — cagtych przeniesig zbiorow, za-
geszczania i zmian funkcji pomieszeézélo za bylo z uszczerbkiem dla warunkéw obstugi czytedmiki pracy
bibliotekarzy. Szczegélnym utrudnieniem stalp stomplikowanie drogi ksiki, krzyzowanie st drog ksazki
i czytelnika oraz ciashota Wypyczalni i Czytelni Oddziatu Informacji Naukowe;j.

W pocatku 2006 r. czytelnicy mogli korzystagdétem ze 160 miejsc w czytelniach gtéwnych i sgdagch.

Wprowadzenie — automatyzacja

Mimo problemoéw lokalowych w Bibliotece — paggszy od 1993 r. — instalowano &ikalm policzom
z internetem i komputery udephiajace bazy danych. Szybki peptkomputeryzacji BUL nagpit w 1995 r.,
kiedy zesrodkéw Uniwersytetu sfinansowano &iekalma w catym budynku Biblioteki, Zaz dotacji Fundacji
Mellona zakupiono spex komputerowy i zintegrowany system biblioteczny RIQON. Z pocatkiem 1998 r.
wdrozono dwa moduly (gromadzenia i opracowania) systéradostpniono OPAC. Druki zwarte wydane
w roku 1998 przeszly juwytacznie komputerow akcesg i opracowanie, tym samym zamktyi zostat w BUL
katalog kartkowy. Do 2006 r. kolejno: uruchomionodut czasopism, rozpogp wspotprag najpierw z Cen-
tralna Kartotely Haset Wzorcowych potem ga NUKAT, wiaczono do wspéikatalogowania dzigsbibliotek
zakladowych, rozpoeto konwerst retrospektywn ksiegozbioru, kilkakrotnie przeprowadzonpgradebazy
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oraz przetestowano moduly udgstiania i Close StackWdrozenie tych modutéw nie byto niestety ahiave
w 6éwczesnej organizacji przestrzennej wiymralni, magazynu, i czytel

Wprowadzenie — obstuga informacyjna i udost  epnianie

Doskp do wielu dokumentow oraz ich powielanie (np. opgsm 19.-wiecznych i takiegdksiegozbioru),
byly z uplywem lat ograniczane ze wegli na zly stan fizycznyZadnych maliwosci kopiowania dokumentow
w celach archiwalnych nie byto.

W pocatku 2006 r. czytelnicy mogli korzystaogétem ze 160 miejsc w czytelniach gtéwnych i $gplec
nych. Godziny pracy Wypgyczalni i Czytelni Oddziatu Informacji Naukowej lyybgraniczone w stosunku do
godzin otwarcia czytélgtéwnych i katalogow.

W pocatku 2006 r. BUL udosgpniata czytelnikom 15 komputeréw z OPAC, 6 kompierv Czytelni Od-
dzialu Informacji Naukowej i 2 komputery w Czytel@léwnej. Mimo niewielkiej liczby komputeréw degnych
czytelnikom w Oddziale Informacji Naukowej do roR006 Biblioteka przygpowata do konsorcjow ofemgych
bazy elektroniczne. Zwkszano systematycznie licgzdostpnych baz —w 2006 r. bylo ichjdziese¢.

Jak wid&, organizacja komunikacji naukowej w Bibliotece mzetomie 2005 i 2006 r. wynikata mniej
Z potrzeb czytelniczych, bardziejszaogranicza lokalowych i powazanych z nimi trudnici organizacyjnych:

Przelom

Starania o rozbudowBiblioteki, podgte juz w potowie lat osiemdziestiych, uwieiczone zostaty w roku
2003 rozpocgciem prac budowlanych. Dodatkowy, $ziekondygnacyjny budynek, o powierzchmiytkowej
12 258 A, umeblowany i wypos@any w si€ komputerow i wszystkie konieczne systemy ochronne, przekaza-
no bibliotece w maju 2006 r. Do wakacji zostat zgikbany i zainstalowany spez komputerowy oraz system
RFID (program i sprg) ochrony i zargdzania zbiorami. Zgodnie z decyzytadz Uniwersytetu na g@iiu kon-
dygnacjach nowego gmachu zaprojektowano wolnyegadd okoto 700 tys. woluminéw, w podziemiu zaa-
gazyn zwarty na kolejne 700 tysy.

Najzwigzlej okreslit ideg zmian senior budowy nowego gmachu:

Podstawowym zal@niem rozbudowy Biblioteki Uniwersytetu t6dzkieggtdn zmiana organizacji i udagniania
zbior6w w nowym gmachu oraz przeghunie, przenoszenie i rozszerzanie funkcji ze stadegnowego gmachu, trzy-
majc sk sztywno zasady réwnych poziomoéw podidg [Andrzejav2605, s. 11].

BUL stareta przed szanswprowadzenia nowej organizacji komunikacji naukpweszerokim jej znacze-
niu i dogodnie dla czytelnika, zapewnieg] tatwy i szybki dogp do dokumentéw oraz wieloaspektowy @pst
do informacji i ustug bibliotecznych przy umdiwieniu pracy w wygodnych i bezpiecznych pomiesuach.

Przemiana

W 2005 r. wybrano KlasyfikagjBiblioteki Kongresu jako system ustawieniagggizbioru w wolnym do-
stepie i przeszkolono pierwszych pracownikéw. Od pglkaz 2006 r. trwaly w BUL merytoryczne prace ana-
ne z przygotowaniem kgjozbioru, pracownikéw i czytelnikéw do otwarcia ge#onych budynkéw BUL z po-
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czatkiem semestru zimowego. Zaprojektowano zintegrowagstemow RFID i HORIZON, przekonwertowano
dane z USOS do HORIZONA, opracowano nowe procecdealrologiczne i schemat ustawienia zbioréw wg
KBK, przeprowadzono szkolenia i warsztaty dla pratiédw w module udogpniania i RFID.

Wprowadzono te niezkzdne zmiany organizacyjne: utworzono Sekdjoinego Dosipu — zespét bibliote-
karzy dziedzinowych i administratoroweper, odpowiadajcych za dobér i ustawienie kgozbioru w magazy-
nie otwartym i za obstuginformacyjm czytelnikéw oraz wydzielono Oddziat Czasopism.

Biblioteka zostata zamketia dla czytelnikdw w potowie lipca 2006, co datoalinp6t miesica na niezéd-
ne prace mage doprowadZido jej otwarcia — jgw nowym ksztatcie — w gazierniku. W tym czasie:

» przygotowano technicznie 44 000 4k do wolnego dogpu (wprowadzenie rekordéw egzemplarzy
do HORIZONA dodanie elektronicznych czipéw, oklejenie nalepkayginaturowymi) i ustawiono na
poétkach zgodnie z przgfym schematem,

» zaktualizowano z klawiatury dane 19 815 czytelnikow

e wprowadzono z klawiatury 15 275 ksek z tradycyjnych kont czytelnikéw na konta elekiozne,

e wdrozono modut udogpniania,

e uruchomiono system transportu podwieszonegoedmyi starym magazynem zamktyim
a Wypayczalni przeniesion na parter nowego gmachu,

e zainstalowano i skonfigurowano 125 komputeréw,&ninali, 11 serwerow i 13 drukarek pragyjch
w sieci w podczonych budynkach BUL,

» opracowano i wdrmno system limitujcy czytelnikom dogp do internetu,

e uruchomiono bramki RFID oraz 5 udzen do samodzielnego wypgczania ksizek, 6 stanowisk
w wypazyczalni i wrzutng do samodzielnego zwrotu kgek z wolnego dospu,

»  zrekonfigurowano bazHORIZON,

e przeniesiono z Magazynu Gtéwnego do nowego gmadbt Bvolny dostp, magazyn zwarty) ok.
220 000 wol. skatalogowanych w HORIZONIE

e uruchomiono pracowanimikrofilmowania i skanowania zbioréw (outsourcing)

e wprowadzono do nowego budynku biblioggkmerican Corner.

Wszystkie te prace BUL przeprowadzita wlasnymi mitaWyliczenie ich jest konieczne dla ukazania
ogromu zadania, wysitku i zaangavania wiazonego w przeprowadzenie zmian. Mamy faraz pewng, ze
efekt byt wart ceny.

W poniedziatek, 2 palziernika, czytelnicy powrdcili do Biblioteki. Odgo dnia pracuje ona szedni
w tygodniu od godziny 8 do 20.

Nowa organizacja udost epniania i ustug informacyjnych

W 2006 r. BUL skoncentrowataesha uruchomieniu nowego gmachu z koniecznymi pedstgymi udo-
godnieniami dla czytelnikéw. Rok 2007 byt nie tylkmasem wprowadzania kolejnych ustug i unowémiza,
ale i konsekwentnej realizacji zakmia funkcjonalnej integracji obu budynkow, tak dbiplioteka byta dla
czytelnikdw spojnym organizmeradzacym nowoczesne technologie biblioteczne z tradyayjnzwlaszczaze
zachowano dwa réwnolegte systemy udpstania — z magazynu zamktégo i wolnego dospu.
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Zmiany w organizacji udogpniania i ustug informacyjnych w BUL widoczne g1z od wefcia. Zgodnie
z zasad rozdzielania drog, zaprojektowano eline cagi komunikacyjne dla czytelnikow i pracownikéw, po-
czawszy wianie od osobnych w&j. We wszystkich obszarach przeznaczonych dla acaigtel wprowadzono
ujednolicony informacg wizualm: wskazania kierunkéw, nazwy agend, opisy zawartoieter i regatow.

Na parterze biblioteki skupiono wszystkie podstawdunkcje zewstrzne: informatorium z kas Wypazy-
czalng z punktem autoryzacji legitymacji studenckich rtiaibliotecznych, stanowiska OPAC, studenckigksi
gozbiér dydaktyczny w wolnym dagtie, wrzutng¢ systemu RFID, katalogi kartkowe oraz przestroe/sta-
wiennicz.

Cztery wyzsze kondygnacje nowego budynku zajmujedgszbiér w wolnym dogpie. Kazda kondygnacja
ma wydzielony obszar czytelniany i pojedyncze kioli ciagach regatéw. W strefie czytelnianej ézestano-
wisk wyposaona jest w terminale z degem do internetu. Na wszystkichepvach dziata internet bezprzewo-
dowy, ma@na te korzysté z wkasnych laptopéw. Czytelnikom uiiisviono samodzielne zamawianie i przedtu-
zanie okresu wypgyczenia ksizek i czasopism z dowolnego komputera z ¢wstn do internetu w bibliotece
i poza nj — w ten sposob zlikwidowano papierowe rewersypilderze i pitrach czytelnicy korzystajz urz-
dzen do samodzielnego wypgczania ksizek, wystarczy do tego wczytanie autoryzowanej etektznej karty
bibliotecznej lub elektronicznej legitymacji studkiej. Dzieki oczipowaniu wszystkich kstek w magazynie
zwartym, czytelnicy korzystajz nich na miejscu w calej strefie wolnego gpst nie z& wytacznie w Czytelni
Gtéwnej pod nadzorem bibliotekarzy. Samoobstugoserdgrafy ustawiono w wolnym depte i w Czytelni
Gléwnej, ktéra — podobnie jak Czytelnia Czasopismbibry specjalne — zostata w dotychczasowych psrrie
czeniach starego gmachu.

Stary i nowy gmach nie tylkoagpolaczone komunikacyjnie na parterze oraz pierwszymrugish pitrze.
Cze$¢ funkceiji bibliotecznych zlokalizowano takeby take kczyly oba budynki. W szczegélém umazliwiono
czytelnikom wejcie z drugiego pira nowego gmachu do Czytelni Gtéwnej w starym lnkadlyoraz wnoszenie
do niej ksazek ze strefy wolnego dagtu. Oddziat Informacji Naukowej, mieszex sk na pierwszym pirze
nowego budynku, rozszerzono o czytelmikrofilméw i zbiorow cyfrowych oraz bibliologii @ tym samym
poziomie w budynku starym. Ze starego magazynu zatdgo przeniesiono do nowego budynku kolekyj-
meliéw 19. i 20. wieku. Jej magazyn i czytelnigiadup ze stred wolnego dosipu. Przejrzyste drzwi unib-
wiaja przeniknécie ,starego ducha” biblioteki do nowoczesnejsck

Dobrym rozwizaniem okazato siulokowanie w starym budynku BUL Czytelni BrytyjskieCzytelnia
Brytyjska w starym i American Corner w nowym gmactaupehiaj sic ofertami — z korzcia dla czytelnikdw
— i dodatkowo spajajw ten sposéb Bibliotek Ksiegarnia z tani ksiazka, obok Czytelni Brytyjskiej, sprzedaj
ca m. in. publikacje Wydawnictwa Uniwersytetu oo, uzupetnia dziataldé informacyjr Biblioteki.

Wspoipraca z u zytkownikami

Nowa organizacja udaginiania i ustug informacyjnych spowodowata istotmaiany we wspotpracy
z wytkownikami. Bezpérednia obstuga informacyjna oczysie pozostata, wprowadzono jednak nowe jej
formy i nowa grupe pracownikéw, ktorzy zobowrani s, miedzy innymi, do pracy informacyjnej.

W pierwszych tygodniach po otwarciu Biblioteki wzgaierniku 2006 r. w Informatorium i przy stanowi-
skach OPAC, w wolnym dagitie, przy uradzeniach do samodzielnych wypyezen oraz wrzutni dyurowato
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dwakra® wiecej 0s6b, ni zwykla obsada stanowisk. Podobnie, w marcu 2Q0kiedy wprowadzono zamawia-
nie kshzek wykcznie z klawiatury komputera, przy wszystkich staisach pomagaty czytelnikom dodatkowe
osoby. Dzéki temu czytelnicy szybko zaadaptowal dio zmian, poza tym przekazaty im wazna informacg:
.My, bibliotekarze, jestany tu stale, pomemy i odpowiemy na kale pytanie”.

Teraz czytelnicy bez wahania korzystajinformatorium czynnego 12 godzin i z pomocydego napotka-
nego pracownika. Przede wszystkim jednak opigkigj nimi dwie grupy bibliotekarzy — pracownicy Oddziat
Informacji Naukowej oraz Sekcji Wolnego Degsti.

Oddziat Informacji Naukowej prowadzi od ubiegtegikui autorskie szkolenie biblioteczne wspomagane
i konczace se zaliczeniem przez internet. Przewodnik ,Szkoldrildioteczne” dosipny online na stronie BUL
zostat opracowany takeby shiyt takze wszystkim innym zainteresowanym.

Zainteresowanie czytelnikow bazami elektronicznyesi jobecnie znacznie gkisze, ni zrédtami tradycyj-
nymi, obstug czytelnikbw korzystaicych z baz zajmuje giOddziat Informacji Naukowej i Sekcja Wolnego
Dostpu. OIN wspétpracuje z wydziatami przy testowanpoiyskiwaniu nowych baz elektronicznych, admini-
struje udziatem Biblioteki w konsorcjach, i nadzerdostp z komputeréw domowych.

Bibliotekarze dziedzinowi i administratorzyefer (po 8 os6b) majswoje stanowiska na kaej kondygna-
cji wolnego dosipu. Podstawowym zadaniem tych pracownikéw jestdoi@ obstuga informacyjna czytelni-
kéw, podstawowa i specjalistyczna, administrowatostpem do internetu i pogdkowanie zbioréw. Przyj-
muja tez dezyderaty czytelnikéw. Dobrze rozwij& sispoétpraca specjalistow dziedzinowych z takmyani uzyt-
kownikami, jakimi @ wydzialy. Kontaktuj sie oni z osobami wyznaczonymi przez dziekandéw w spciwgroma-
dzenia, zbieraj dezyderaty i konsultajwlasne propozycje zakupow. Oczyeie SWD wspOtpracuje hieco
z Odziatem Gromadzenia. Czytelnicy niedowitlz mogy korzystg w jednej z celek do pracy indywidualnej
z powkkszalnika elektronicznego. W tym roku zainstalowbaeyzie sprzt dla oséb niewidomych.

Swobodn forma komunikowania s z czytelnikami jest wydawany od ubiegtego roku siiezny interne-
towy biuletynbiBUta informujacy wzytkownikéw nie tylko o najciekawszych wydarzeniaale te: o osagnie-
ciach i pracy BUL. Czytelnicy proszeni tez 0 ocer kolejnych rozwazan wprowadzanych w Bibliotece.

Troch e liczb

W wyniku zmian, z ktérych najistotniejsze zostalp@wvione, wszyscy aytkownicy Biblioteki maj od po-
czatku 2008 r. do dyspozyciji:

* 12 godzin pracy Biblioteki 6 dni w tygodniu,

» okolo 2 min. zbiorow w starym magazynie, udpsianych przez Wypgczalnk na zewatrz
i dostpnych na miejscu w Czytelni Giéwnej,

» okoto 350 000 kaizek w nowym budynku, w tym 120 000 w wolnym dguée,

e 29 stanowisk OPAC na parterze,

 Wypozyczalnk na parterze z 5 stanowiskami do rejestracji wypper i 1 do autoryzacji kart
i legitymacii,

e 5 uradzean do samodzielnego wypgczania ksizek z wolnego dogpu (selfcheck),

» 1 stanowisko do samodzielnego zwrotwksk na parterze (wrzutnia),

» 8 celek do pracy indywidualnej, w tym 2 z komputaral dla oséb niedowidzacych,
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e 2 sale do pracy grupowej z 24 miejscami, w tym lXamputerami z dogpem do internetu
i mozliwoscia korzystania z nagléw CD,

» 328 miejsc do pracy indywidualnej, w tym:
132 w wolnym dosfpie, (27 z terminalami z daggtem do internetu),
192 miejsca w czytelniach gtéwnych, Informacji Naulej, Zbiorow Specjalnych i Cymelidw,

» 5 kserograféw — na girach z wolnym dogpem i w Czytelni Gtéwnej,

» pracowng Digital Center skanowania i mikrofilmowania dokumi@w (outsourcing).

Efekty wymierne

Czytelnicy pozytywnie oceniajzmiany w organizacji komunikacji naukowej w Bilikoe. Potwierdzajto
pierwsze roczne statystyki. Oto niektére z nich.

Wykorzystanie baz czasopism zagranicznychegostch online wzrosto o 98% w stosunku do 2005pa{s
dek w roku 2007 spowodowata jedna baza — ISI Markeizostate odnotowaty wzrost):

1. Wykres. Wykorzystanie baz czasopism zagranicznych

500 000

400 000

300 000 A

200000 -

100 000

artykuty udost epnione

M gru-05 127 158
B gru-06 340 621
O gru-07 252 335

Oprac. wkasne, marzec 2008

Godny uwagi jest prawie trzykrotny wzrost wykorarst baz w 2006 r. tylko waju jednego, ostatniego,
kwartatu. Przyczyna jest oczywista — upowszechri@ltistpu (piciokrotny wzrost liczby stanowisk dla czy-
telnikow).

Wozrasta te liczba osob korzystagych z baz EBSCO, z komputeréw dziatgich poza siegiUt, tzw. do-
mowych:
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2. Wykres. Uzytkownicy baz EBSCO spoza sieci UL

2000

1500

1000

500 -
o ) . . .
uzytkownicy spoza sieci UL

Hgru-05 423
H gru-06 942
Hgru-07 1234

Oprac. wlasne, marzec 2008

Wzrost liczby jednostek udeginionych i odwiedzin w Bibliotece jest tak bardzo diy. Odwiedziny
wzrosty trzykrotnie. Istotny wplyw ma na to — paz@owszechnieniem degiu — szybki cigly przyrost liczby
woluminéw w wolnym dosipie.

3. Wykres. Wypozyczenia i odwiedziny

1000 000
900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

0

jednostki woluminy w
udost epnion | odwiedziny wolnym
e dost epie

M gru-05 746 482 94 039 0
Hgru-06 855 398 160 634 61 000
Ogru-07 934 967 326 413 111 879

Oprac. whasne, styczen 2008

95



Seria llI: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kocéjowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uytkownikéw

Podsumowanie

Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego — a@ki rozbudowie i podwojeniu powierzchni — wprowadzi#miany

kompleksowo. Ju na etapie projektowania przewidywano rogzminia organizacyjne, twagge spojny zespot

dziatah w przysztej Bibliotece i wprowadzano do planu nedbwy odpowiadajce im rozwizania architekto-

niczne i techniczne.

Z pewndcia pojedyncze zmiany nie przyniostyby tak dobrychkife.

Uzytkownicy najwyzej oceniag te udogodnienia, ktére i my uzriy za najwaniejsze:

otwarcie Biblioteki 6 dni w tygodniu po 12 godzin,

zapewnienie czytelnikom petnej informacji kataloggwa miejscu i przez internet, wraz z informacj
o0 dostpnaici dokumentu i mgliwoscia jego zamowienia,

umazliwienie stalej kontroli wikasnego konta z dowolndgomputera paiczonego z internetem,
wprowadzenie wolnego degtu w ukladzie rzeczowym, ktéry daje begpmung informacg i dostp do
konkretnego dokumentu i dodpiiennictwa z poszczegoélnych dziedzin wiedzy,

udostpnienie baz elektronicznych na kilkudzigsu stanowiskach,

znacace skrocenie (do % godz.) oczekiwania naasi zaméwione do Wypgyczalni i czyteh

Zz magazynu zamkgiiego,

udostpnianie mikrofilmow i skanéw dokumentéw wymagmgjch archiwizacji i ochrony,

zapewnienie dobrych warunkéw i wielu miejsc do grawywidualnej i grupowej w strefie wolnego
dostpu, wraz z mgliwoscia korzystania ze spei komputerowego, w tym wtasnych notebookéw,
udostpnienie kopiarek w wolnym dagtie,

objecie uzytkownikéw dobn opieka informacyjra, w szczegélingi stata, dyskretna obecsiobibliote-
karzy w obszarze wolnego desti

Roéwnie wane jest unowoczaienie i upowszechnienie przez internet szkolerilgidiecznego, utatwie

dla os6b niepetnosprawnych i wprowadzenie, dla stkagh, klarownych drdg i informacji wizualne;.

Wszystkie zastosowanezjwv Bibliotece rozwizania oszogdzap czas aytkownikOw i czyni ja przyja-

znym, sprzyjaicym pracy miejscem. Potrzebyytkownikow keda sie zmienia, a Biblioteka kdzie musiata

sprosté kazdej z nich, czekajnas kolejne zmiany. To dobrze — cieszymy &t jestémy na drodze, ktdra nie

ma kaca, ale na celu ma sukcesstkownikow.

Wykorzystane zrodta i opracowania

Andrzejewski, J. (2005) Wspétczesne technologidididczne na przyktadzie rozbudowy Biblioteki Unisgteckiej w to-
dzi Lédz: SBP, 23 s.

Biblioteka Uniwersytecka w todzi. http://www.bib.ulodz.pl

Sprawozdanie Biblioteki Uniwersyteckiej w £0dzi zdd 1993-2006. £ Gd1994-2007.
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