Dijital Cagda Kiitiiphanelerin Yeni Yiizii: Bilgiye Erisim Merkezleri
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Teknolojik gelismelerin 1s1g8inda klasik kiitiiphane hizmetlerinin sunuldugu geleneksel
kiittiphane binalar: disinda giiniimiizde Bilgiye Erisim Merkezi olarak ¢evirebilecegimiz
Ingilizce karsiligi Information Commons ya da Learning Commons olan yeni olusumlar
ozellikle iiniversite kiitiiphanelerinde1990 larin ortalarindan beri one ¢ikmaktadir.
Bilgiye Erigsim Merkezleri 6grencilerin ogrenme ve arastirma gereksinimlerini en
gelismis teknolojilerin ve kaynaklarin kullandiriimasi yolu ile desteklemeyi amacglar.
Bilgi hizmetlerinin ulastiriimasinda Bilgiye Erisim Merkezleri elektronik bilgi kaynaklart,
gorsel-isitsel kaynaklar, basili kaynaklar iiggeninin yani sira ¢cok amagh teknolojik
altyapyi, deneyimli personeli ve gereksinimlere uygun olarak tasarlanmusy fiziksel
mekanlari bir araya getirir.
Tiirkiye 'de heniiz bire bir ornegi olmayan bu model yeni kurulmakta olan ya da yeniden
diizenleme geg¢irecek tiniversite kiitiiphaneleri i¢in incelenmesi onemli bir model
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: isbirligine dayali 6grenme, Bilgi ydnetimi, Akademik kiitiiphaneler

Isbirligine Dayah Ogrenme Modeli ve Kiitiiphaneler

Son yillarda akil almaz bir hizla gelisme gosteren Internet ve Web teknolojileri,
elektronik kaynaklari iiniversite kiitiiphane koleksiyonlarinin 6ne ¢ikan 6geleri haline
getirmistir. Bu degisim kiitiiphanelerde sadece sunulan hizmetleri degil, beraberinde
kiitiiphane organizasyonunu, personel politikasini, mekansal unsurlar1 ve bunlarin
otesinde kullanicinin kiitliphaneden beklentilerini ve gereksinimlerini de temelden
etkilemistir.

Bilgi teknolojilerinin yayginlik kazanmasi tiniversitelerdeki egitimi de yeniden
sekillendirmektedir. Bu akimlar arasinda kiitiiphaneleri en ¢ok etkileyenler Cowgill,
Beam ve Wess (2001) tarafindan sdyle siralanmiglardir:

> Ogrenci, 6gretim {iyesi ve idari personel tarafindan arastirma ve kaleme alma

amacli yaygin bilgisayar kullanimi
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Ayni grup tarafindan arastirma amach kiitiiphane kullanim
Bilgisayar okuryazarligina verilen 6nemin artmasi

Smif i¢i egitime bilgi teknolojilerinin dahil edilmesi

YV V V VY

Uzaktan egitim programlarinin yayginlagsmasi ve buna bagli 6grenci profilinin
degisime ugramasi

» Kampus genelinde bilgisayar kaynaklar1 ve hizmetlerinin koordinasyonu

yoOniinde idari kaygilar

Bu maddelerin gerisinde yatan bir temel gercek ise egitimin giiniimiizde gitgide
daha igbirligine dayali 6grenme modelini benimsemesidir. Bu model 6grencilerin
calismay1 hedefledikleri sirketlerdeki proje tabanli yapilanma ile biiyiikk uyum
gostermektedir. Ayni sekilde yeni nesil 6gretim tiyeleri de gorsel-isitsel 6grenme
araglarini ve kiiclik gruplarla yiiriitiilen isbirligine dayali 6grenme yontemlerini tercih
etmektedir. Disiplinler aras1 ¢aligmalarinda giiniimiizde agirlik kazanmasi gene isbirlik¢i
ogrenmede katalizor etkisi gostermektedir. (Beagle, 1999)

Ogrenmedeki isbirlik¢i yap1 ve grup calismasina kayis mekan tasarimlaria da
yansimakta ve daha detayli ele alinacak Bilgiye Erisim Merkezleri disinda Sayisal
Kiitiiphaneler, Uzaktan Egitim Merkezleri, Gorsel-isitsel Medya Uretim Merkezleri gibi
farkli pek cok yapiy1 beraberinde getirmektedir.

Bilgiye Erisim Merkezi Kavram

Bilgiye Erisim Merkezleri (BEM) 1990’larin baslarindan beri var olan ve gelisimini
stirdiiren bir servis modeli olup bilgi kaynaklarina erigim saglama, isbirligine dayali
ogrenmeyi destekleme ve degisen kullanict davranis bigimlerine uygun tasarimlar
gelistirme ticgeninde tanimlanabilir. Bir bagka tanim ise Leighton (2003) tarafindan
kaleme alinmigtir. BEM’ler iiniversite kiitiiphanelerinde bilgi ve teknolojiyi bir araya
getirerek elektronik bilgi kaynaklart ile gerekli yazilimlar, uzman kadroyu, igbirligine

dayal1 6grenme mekanlari ile esleyen bir kavramdir.

Yeni Nesil Kullanicilar
Gliniimiizlin 6grenci kullanicilari artan oranla Internet nesli diye de anilan ve dogduklari

giinden beri bilgi teknolojileri ile i¢ i¢e yasayan bir nesildir. Bu 6grencilerin ders ¢alisma
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stilleri Prof. Yasar Tonta’nin tabiri ile biz dijital gogmenlerin alisageldiginden ¢ok
farklilik gosterir. Web 2.0 teknolojileri ile bezenmis sosyal ag ortaminda biiyiiyen bu
nesil igin ¢oklu gorevlilik (multitasking) bir yasam big¢imidir. Ogrencilerin bilgisayar
basinda 6dev hazirlarken ayni anda e-postalarini ve anlik mesajlagsma hesaplarini kontrol
etmeye devam etmeleri, bir yandan Facebook’da yazigsmalar1 ve hatta yanlarindaki
arkadaslarinin sohbetlerine katilmalari onlar igin siradanlagmistir. (Lippincott, 2006)

Bu nesil i¢in ayakta ders anlatan egitmenin takip edildigi sirali sinif modelinin
egitime ¢ok uygun olmadig1 savina paralel olarak sessizligin gozetildigi, bireysel
caligmaya yonelik tasarlanmis geleneksel kiitliphanelerin de ihtiyaci karsilar olmaktan
uzak kaldig tartigilmaktadir.

Ara ¢Ozilim olarak bir donem devreye sokulan biiyiik bilgisayar laboratuarlar1 ya
da birkag grup calisma odas1 da zamanla yetersiz gelmeye baglamistir.

Ogrenciler evleri ya da yurt odalar1 disinda yerleskede farkli rahat ortamlarda bir
araya gelmek istemektedirler.

Bu zorunluluklar yeni bir kavram olarak BEM’lerin gelisimine ve sayisinin

iiniversite kiitliphanelerinde hizla artmasina sebep olmustur.

Bir Noktadan Hizmet alim

BEM'’lerin sagladig1 en biiyiik avantaj 6grenci kullanictya pek ¢ok farkli birimden alacag:
hizmeti biitiinlesik olarak tek noktadan sunmasidir. Ogrenciler buralarda arastirmalarini
yapip, danisma hizmeti alabilmekte, 6devlerinin kaleme alirlarken gerekiyorsa veri
isleyebilmekte, Web sayfasi tasarlayabilmekte ve hatta gorsel-isitsel projeler iizerinde
calisabilmektedirler.

Ornegin dgrencilerle Minnesota Universitesinde yapilan bir ¢calismada,
ogrencilerin arastirmalarini yiiriitiirken kiitiiphaneci, bilgisayar destek eleman1 ve hatta
odevlerine destek verecek Akademik Yazim Destek Merkezi (Writing Center) calisanlari
ve matematik 6gretmeni bile hazir bulunan bir ortam istediklerini sdylemislerdir.
(Lippincott, 2006)

Ogrencilerden gelen bu istekler BEM tasariminda mekan diginda farkli
yeterliklere sahip personelin de yetistirilmesi ve devamliliginin saglanmasi konularini

glindeme getirir. Yerleskedeki farkli birimler arasinda isbirligi gelistirilmesini sart kosar.
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Hizmetler ve Personel

BEM’lerde personel genellikle hizmet noktalarinda hazir bulunur. Ayn1 hizmet noktasi
kiitiiphaneci ve bilgisayar destek elemani tarafindan paylasilabilecegi gibi kiitiiphane ve
bilgi teknolojileri hizmetlerinin ayr1 masalardan yiiriitiilmesi de tercihe baghdir.

New York’daki Pace Universitesi Kiitiiphanesi BEM modelinde temel diizeyde
destegin verildigi bir banko disinda ileri diizeyde kullanici hizmeti sunulan ayr1 bir banko
daha vardir (Leighton, 2003).Erisim Hizmetleri Bankosu dolasim faaliyetini yiiriitiir ve
yonlendirme sorularini yanitlar. Diger bankoda goérevli kiitiiphaneciler ise siirekli aralarda
gezerek 6grencilerin taramalarina yardim eder. Bu iki bankonun disinda alisilagelmis
Danisma Hizmetleri Masasi yiiz yiize hizmet diginda telefon, e-posta ve anlik mesajlasma
ile destek vermektedir. Bu iic masanin disinda son olarak bir de Egitim Teknolojileri
uzmaninin hazir bulundugu Prodiiksiyon Destek Bankosu BEM’de yer almaktadir.

Danigsma ve Egitim Kiitiiphanecilerinin disinda bir kiitiiphaneden farkli olarak
BEM’lerde teknik danismanlik sunan bir kadro yer almaktadir. Bu kadro ¢ogu zaman
0zel olarak yetistirilmis 6grenci ¢alisanlarlardan olugsmaktadir.

Akademik Yazim Destek Merkezi’nde gorevli 6gretmenler yerleske i¢i igbirligi
kapsaminda BEM’de hizmet verebilir ve 6grencinin gereksinimi oldugu anda ve yerde
bulunabilirler.

Daha ilk asamada verilmesi 6n goriilen hizmetler dogrultusunda BEM’in bagarisi
icin ciddi bir personel planlamasi yapilmalidir. Hizmet yapisinda yasanacak degisimi
destekleyecek ve egitime agik personel olusumu BEM’in basarisini etkilemektedir. Yine

7/24 diizeninde calisan BEM’lere yeterli sayida personel atanmasi da karsilasilan bir

zorluktur.
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Fotograflar: North Carolina Devlet ve Sheffield Universitesi Kiitiiphaneleri BEMleri

(http://www.flickr.com/photos/ncsulearningcommons/)

Mobilya Secimi
Sunulacak hizmetlere bagl olarak personel planlamasi diginda mobilya se¢imi de dnem
kazanir. Grup calisma alanlari, sessiz ¢aligma alanlari, sunum tekrar odalari, cafe, oturma
koseleri BEM’lerin genelinde yer almaktadir. Bu alanlarda kullanilacak mobilyanin
seciminde hafif, tekerlekli, kolay yer degistirebilen, modiiler, 6grencilerin farklilik
gosterebilen calisma ve okuma stillerine cevap verecek modeller tercih edilmektedir.

Ses yalitimi1 ve aydinlatma bu mekanlarda daha ciddi sekilde ele alinmaktadir.
Amag 6grencinin farkli ders ¢alisma tarzlarina uygun yaratilmig alanlarin BEM’lerde

harmanlanmasi olmalidir.

Bilgisayarlar ve Diger Teknik Donanmim

BEM’lerin en 6ne ¢ikan 6zellikleri 6grencilerin gereksinim duyduklari hizli Internet’e
kablolu ya da kablosuz baglanabilirligi saglamasidir. Yine kendi laptop’lar ile gelenlere
sarj imkani verecek yeterli sayida priz de yerlestirilmelidir. Kiitiiphanenin sundugu tim
elektronik kaynaklara erigsim buradaki bilgisayarlardan miimkiin olmalidir. Bu kaynaklar
disinda 6grencilerin 6devlerini yazarken kullanacaklar1 Microsoft Office, Adobe iirtinleri,
Web ve grafik tasarim yazilimlari, SPSS ve Mathlab gibi istatistik paketleri
bilgisayarlarda kurulmus olmalidir. (Bailey &Tierney, 2008)

Yeterli sayida renkli ve renksiz yazici ve hatta plotter 6grencilerin gereksinimleri
arasindadir. Tarayici, CD/DVD yazici, farkli formatlardaki analog goriintiiyii
sayisallastirmak ve yayina hazirlamak i¢in gerekli donanim da yer almalidir.

Teknoloji siirekli degistigi icin bir BEM planlanirken yazilim ve donanim se¢imi
ve alimi1 en sona birakilabilir. BEM’in giincelliginin korumasi i¢in siirekli bir yatirimin

gerekliligi unutulmamali ve biitcelenmelidir.

BEM’lerin Gelecegi
BEM’ler ilerleyen giinlerde de kiitiiphanelerin teknolojiyi, arastirmaya destegini ve her

tirlii bilgi kaynagini bir araya getiren 6zel tasarlanmis mekanlar1 olarak yasamaya ve
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gelismeye devam edeceklerdir (Wong, 2009). BEM’lerin kiitliiphanelerden ayri olusumlar
olmadiginin yerleske sakinlerince iyi algilanmas kiitliphane yonetiminin elindedir.
Dogru tanitim stratejileri ve dogru secilmis merkezi bir mekan kiitiiphanelerin ziyaret
sayilarini olmadig1 kadar arttiracaktir. Kiitiiphanelerin zamanla bos kalacagi yolundaki
diisiinceler de bu sekilde gecersiz kilinacaktir. Bazi tiniversitelerde zamanla tiim
kiitliphanelerin BEM’e doniistiiriilmesi bile giindeme gelebilir.

Bugiin Amerikan Kiitiiphane Dernegi altinda BEM’ler {izerine ¢aligan bir grup
olusturulmustur. Gerek Kuzey Amerika’da, gerekse Diinya’nin bagka yerlerinde bu
konuda calisan kisilerin deneyimlerini paylastiklari konferanslar diizenlenmektedir.

Kullanici memnuniyet anketleri ya da farkli yontemler kullanilarak toplanacak
kullanic1 geribildirimleri BEM’lerin geleceginin sekillenmesinde insan faktoriiniin etkin
rol oynamasini saglayacaktir. Kullanici odakli tasarimlarla hizmetler ve mekanlar

degisirken yiiksek kullanici memnuniyeti de saglanacaktir.
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