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Abstrakt: Artykut dotyczy wybranych zagadnien edukacji informacyjnej, realizowanych przez Biblioteke Gtéwna
Politechniki Warszawskiej, we wspotpracy z uczelnia. Zaprezentowano strone domowg biblioteki, omawiajac do-
ktadnie zaktadke specjalng — Studia, ktdra jest jedng z form edukacji informacyjnej na odlegto$é. Przedstawiono
takze inne dziatania informacyjne, juz rozpoczete, np.: wspotprace z Osrodkiem Ksztalcenia na Odlegtosé
(OKNO), Komisjg Senacka ds. Ksztatcenia oraz z Samorzadem Studenckim. W koncowej czesci artykutu wspo-
mniano o planach rozwoju ustug informacyjnych. Omoéwiono specjalizacje szkolen z informacji naukowej, ktore
majg by wiaczone do programu studiow i adresowane do konkretnej grupy uzytkownikéw (informacja chemiczna).
Nawigzano do pomystu umieszczenia szkolenia bibliotecznego na stronie domowej, co takze bedzie pomocne
w nauczaniu na odlegtos¢. Przedstawiono nowg propozycje kontaktu uzytkownik-biblioteka — "Waszym zda-
niem — zapytaj, skomentuj" i "Zapytaj bibliotekarza".

BIBLIOTEKA AKADEMICKA - EDUKACJA NA ODLEGLOSC - INTERNET - USLUGI INFORMACYJINE -
UZYTKOWNICY

Abstract: The article refers to selected issues of information education, particularly those solutions that have been
implemented in the Main Library of Warsaw University of Technology in close cooperation with the university. The
authors present a new library website discussing in details the content of the chapter entitled “Studies”, which is
mainly devoted to distance education. Furthermore, they inform about the cooperation with the Center of Distance
Education, University Senate Committee on Education and Student Self-Government and present the plans for
the future development of information services. The authors also describe specialized information instruction,
which is to be included into official programs of studying, targeted at one precisely defined group of library users
(chemists) and discuss the idea of offering library instruction on the website to support distance education. Finally,
they present two new forms of contacts between the library and its users: "In your opinion — ask and make
a comment" and "Ask a librarian”.
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Stale wzrasta liczbzr6det informacji. Obserwujemy zwZane z tym zniegitenie, niepewnig i zagubienie
czytelnikbw w poruszaniu &ipo zasobach biblioteki. W artykule przedstawiooowiazania i dziatania podie
przez Bibliotek Gtéwra Politechniki Warszawskiej (BGPW) w celu lepszejileakji wytkownikow.

Oferujemy czytelnikowi réne formy edukacji tak, by sam wybrat dla siebiedngpdniejsze:

e strore internetowy (strona gtéwna, zaktadki specjalne),

e materialy drukowane (ulotki, broszury, informatqry)

» szkolenia.

Strona gtdwna biblioteki

Jedny z form edukacji informacyjnej, jest strona domoliblioteki [www.bg.pw.edu.pl], traktowana jako
kanat dystrybucyjny, mibdzy uzytkownikiem, aswiatem rozproszonej informacji. Bibliotekarze podjadap,
wskazujy rzeczy wartéciowe, dokonuj wskpnej selekcji po to, by przekofistudentaze warto korzysta
z naukowychzrodet informaciji, a nie tylko postugiwasie popularnymi wyszukiwarkami typu Google, Google
Scholar. Pehnij tez role przewodnika w obszarze internetowej wiedzy i prag® cennezrédia informacji na-
ukowej — linki do ogolnodospnych baz danych, repozytoridw, polecanych stron.

Jednym z utatwie dla wytkownikéw jest popularyzacja i szeroka promocjaradowisku uczelni strony
domowej, jej modyfikowanie, uproszczenia w poruszask po stronie, gywanie komunikatywnegoczyka
i dobrej formy graficznej. Naky przy tym pamgtac, by nie dokonywaé zbyt rewolucyjnych zmian, a wprowa-
dzapc nowdci, trzeba respektowanawyki i przyzwyczajenia aytkownikéw. Mazna reklamowa strore do-
mowa, méwiac: Myslisz Biblioteka Gtéwna PW — Wejdna strog domows. Udato s¢ zrealizowé zadania
promocyjne, co potwierdzapgane: kwiecié 2006 r. — 1 563 000 odwiedzeych strog gtéwna, kwiecieh 2008
— 2 450 000 wizyt.

Wazny element strony domowe] stanowi dgstlo zrédet elektronicznych i informacja o nich. Linki @e
baz, e-czasopism, e-ksek oraz do Biblioteki Cyfrowej pozwalgajzytkownikom na dotarcie do wielu tysly
petnych tekstéw — artykutéw z czasopism oraz raaidm kshzek. Uzytkownicy zarejestrowani w bibliotece
maja dostp dozrédet elektronicznych z dowolnych komputeréw,zglpoza uczelni Tworzona ze zbiorow BG
Biblioteka Cyfrowa PW jest coraz gxiej wykorzystywana w procesie edukacji. Zamieszezang popularne
skrypty i podeczniki. Od potowy 2005 r. — pogtek projektu — udogpniono tu 615 pozycji w kilku seriach
tematycznych, oferta jest sukcesywnie rozwijana.hZee st pracownikow naukowych PW do prezentacji
swoich ksizek, referatéw i artykutéw w wersji cyfrowej. ki temu stwarza siszans dotarcia do potrzebne-
go tytutu wikszej liczbie aytkownikéw (od maja 2006 r. ok. 660 tgsy czytelnikow).

Poprzez strondomows BG PW, dociera gido r&nych wytkownikéw, tak jak rane s kierunki studiow
i odmienne oczekiwania studentéw i pracownikéwnikje potrzeba rozszerzania oferty, saghia za nowo-
$ciami, wprowadzania udogodtieW tym celu zrealizowano kilka projektow utatwieych wytkownikom bi-
blioteki, zaréwno kontaktowaniecsijak i poruszanie siw bogatej ofercigrddet elektronicznych. Takim dzia-
taniem jest prowadzenie korespondencji poprzez titarme kontaktowe. Opcja Zapytaj bibliotekarza to
bezpdrednie zapytania o pradiblioteki, 0 godziny otwarcia w czasie przeswiatecznych, o warunki zaie-
nia konta bibliotecznego. To rawos¢ podziekowan, ale te uwag krytycznych pod adresem biblioteki. Drugi

131



Seria llI: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kocéjowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uytkownikéw

formularz Zaproponuj do zbioréw stanowi faymdziatu wytkownikow w polityce gromadzenia, zaréwno
ksiazek tradycyjnych, jak i elektronicznych.

Wsréd utatwier dla wytkownikéw w poruszaniu sipo zrédtach elektronicznych przygotowano tzw. dist
A-Z czyli liste alfabetyczn ok. 13 tys. tytutéw czasopism elektronicznychzfia bez tytutdéw zdublowanych).
Utworzono te odrebmg liste alfabetyczn A—Z dla 2300 tytutéw kaizek elektronicznych. To nagdzie ma tylko
kilka bibliotek w Polsce. Obie listy degine g za pgrednictwem strony.

Zaktadki specjalne na stronie domowej

W mysl nowych tendencji w rozwoju bibliotek, strony dowm projektuje si pod lkgtem preferencji i po-
trzeb poszczegolnych wydziatdbw oraz konkretnychpgaaytkownikéw: studentéw i pracownikdw. Zgodnie
z tym w 2007 r. utworzono dwie zaktadki specjalBéudia i Dla Nauki.

Zaktadle Dla Nauki opracowano z nip o pracownikach naukowych PW, na bazie wspotpranyns,
realizupc ich potrzeby i sugestie.

Tematem tego artykutlaormy edukacji informacyjnej aytkownikéw, dlatego zostanie omoéwiona tylko
zakladka Studia.

W zaktadce Studia znalazheshastpujace rodzaje informaciji: katalogi, bazy danych, patez linki oraz
ustugi, to co mee by¢ przydatne studentom podczas przygotowywania pmeegyisterskiej, licencjackiej, iy-
nierskiej, referatow i projektow. Skupienie kilkoddet w jednym miejscu pozwala na szybsze (przyejsnej
liczbie kliknie¢) dotarcie do poszukiwanych materiatéw, zmniejsiepewndéé podczas przegtiania strony.
Zastosowanie tego typu pomocy na stronie bibliotiie czytelnikowi weksza samodzieln& i niezalenosc.
Dzieki temu wytkownik nabiera umigfnosci poruszania sipo zrodtach wiedzy, a me& nawet wykorzystate
nawyki w przysziéci (life-long learning. Tworzic zaktadk przyjeto, ze musi by ona skonstruowana tak, by
uzytkownik poruszat & po niej intuicyjnie, bez specjalnego dodatkowegmtenia.

Aby zaspokai potrzeby informacyjne studentéw zdecydowaronsi umieszczenie w zaktadce trzech ty-
pow informaciji:

» oferta Biblioteki Gtdwnej i wskazdwki jak z niej koysta,

» linki do internetowych zasobdéw edukacyjnych,

e inne przydatne wiadondoi, np. jak pisé prac naukowe.

W pierwszej grupie informacjiaytkownik znajdzie:

»  Spisy przydatnych kstek,

» RefWorks — program do zajdzania bibliografi zahcznikowa,

» Linki do katalogu prac magisterskichzjymierskich i licencjackich oraz do bazy prac dogkich i ha-

bilitacyjnych PW.

Do drugiej grupy informacji zaliczajsie:

» Zasoby edukacyjne,

* Inne przydatne linki.

Trzech grupg stanowi instrukcja: Praca dyplomowa krok po kroku.

W pierwszej grupie: w linku Spisy przydatnych ksék umieszczono listy lektur zalecane przez po-
szczegblne wydzialy, spisy dziedzinowe zasobow amanych bibliotek sieci PW oraz link do ¥sek elektro-

132



Seria llI: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kocéjowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uytkownikéw

nicznych, coraz bardziej popularnyckirad studentéw. 3& uzytkownik nie znalazt w naszych zbiorach poszu-
kiwanej ksizki, moze skorzysté z linku Zaproponuj do zbioréw lub zgtéssic do Wypazyczalni
Miedzybibliotecznej. Link Zaproponuj do zbioréw powtany jest w kilku miejscach (strona gtéwna,
zakfadki), w celu podké&enia jego funkcjonalnii i przydatndci dla wytkownikéw.

W zaktadce umieszczono program RefWorks, ktéry jekien z elementéw samodzielnej edukaciji, utatwia
sporadzenie bibliografii zajcznikowej. Pozwala onzytkownikom na tworzenie wtasnych katalogoéw, ekspor-
towanie informaciji bibliograficznych z elektronigmh baz danych oraz proste i szybkie przetwarzehiena
bibliografie zahcznikowa. Wiekszadi¢ z elektronicznych baz danych (link ,e-bazy” nabste domowej”) posia-
da przygotowamw BG PW, prost instrukcg pobierania danych do programu RefWorks. Aby prizyblpro-
gram RefWorks i go popularyzowalanujemy specjalistyczne szkoleniaytkownikow.

W zakladce zamieszczonaztinki do bazy prac doktorskich i habilitacyjnychobionych w PW oraz do
katalogu prac magisterskich, licencjackichzyinierskich (zawarto tu na razie dane z trzech waidwi ale pla-
nujemy wspotpragz pozostatymi wydziatami PW).

W drugiej grupie informacji ukazano zasoby edukawy.j BG PW nawizata wspotprag z Gsrodkiem
Ksztatcenia na Odlegié (OKNO). Projekt OKNO realizowany jest w PolitecbaiWarszawskiej od 2000 r.
W jego ramach prowadzone studia metodami i technikami ksztatcenia na odé&gt wykorzystaniem inter-
netu. Oferta dotyczy studidwipnierskich, magisterskich i podyplomowych na kikierunkach. Dziki wspot-
pracy Biblioteki i Grodka otrzymano specjalnie opracowane pomiki multimedialne, ktére jako oghina
kolekcja cyfrowa, zostaty umieszczone w zaktadceoby te § pomocne nie tylko w edukacji na odlegtpale
wspieraj tez studentdw zainteresowanych materiatami dydaktyczny

Inne formy edukacyjne umieszczone w zaktadce, tktady i ¢wiczenia dosipne poprzez Platforgn
edukacyja do nauczania informatyki. Materialy dydaktyczneygotowane zostaty w ramach projektu ,Opra-
cowanie programéw nauczania na odlégtoa kierunku studiow waszych. Informatyka”. Dodano tu réwiie
zasoby edukacyjne z wielu dziedzin udpsiane przez Massachusetts Institute of Technololjy M

Warto wspomnié takze o wykazie polecanych linkow pod nagw Inne przydatne linki. Zawarto tu
odnaniki do ogélnodosipnych baz danych i repozytoriow (BazTech, DOAJ, @#lsROAR, Federacja Bi-
bliotek Cyfrowych) oraz do wyszukiwarek specjalestyych (Google Book Search, Scirus)z#ya z polecanych
przez nas linkbw posiada kroétki opis.

Ostatnia trzecia grupa informacji w zaktadce Stutbanateriat Praca dyplomowa krok po kroku.
Zawarto tu informacje jak korzysia zasobow biblioteki wraz z praktycznymi wskazéwikgak pis& prace
naukowe. Wskazéwki teaspomocne studentom podczas wyszukiwania materiadwpracy magisterskie;.
Znajdup sie tu takze linki do informacji normalizacyjnej i patentow€dndgnik Jak pis@ prace naukowe
kieruje z& uzytkownika do listy przydatnych kgiek na temat metodologii tworzenia prac naukowyelwiera
uwagi jak sporadza® wedtug norm opisy bibliograficzné&ddet drukowanych i elektronicznych, przypisy, cy-
taty, opisy tablic i ilustracji. Umieszczono fa&kzaradzenie Rektora w sprawie wymageadytorskich odninie
rozpraw doktorskich i habilitacyjnych.

Warto wspomnié& ze w zaktadce Studiazytkownik znajdzie dwa interesige formularze kontaktowe:
Zaproponuj ciekawy link i Waszym zdaniem — zapytakomentuj. Oba majna celu zaatic
uzytkownikéw do wspottworzenia zaktadki.
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Aby uzytkownik dostawat bigaca informacg o tym, co nowego pojawito giw zakladce, wprowadzono
rowniez mozliwos¢ korzystania z kanatow RSS.

Omawiana zakladka Studia jest stale uzupetianduiaizowana. W biblioteceagsprowadzone dyskusje
0 tym, co jeszcze powinnoesiv niej znalé¢. Obecnie niewiele bibliotek polskich uczelni, wywardzito na
swoje strony zaktadki specjalne, jako feredukaciji informacyjnej. Podobne zakiadki znajdsig w bibliote-
kach: Politechniki Pozniskiej, t 6dzkiej iSlaskiej. Propozycje te zawiesayviele dobrych pomystéw. Mdiwe,
ze niektore z nich zostanie zastosowane w BG PWpidgkiad do Spisu przydatnych kgiek zostan
dodane linki do polecanych stownikéw i encyklopeW Innych przydatnych linkach rozszerzy sferte
wyszukiwarek specjalistycznych. Warto ek podobnie jak w BG Politechniki Poziskiej, dodé link do bazy
prac naukowych pracownikéw uczelni, na przyktad poastem Znajd prace swojego promoto-
ra/wyktadowcy. Kolejnym, dobrym w naszej oceniefmystem wspomnianej biblioteki, jest dodanie do za-
ktadki ulotek gotowych do wydruku — zainteresowaitydent sam wybiera, ktpulotke wydrukow&.

Pewny ciekawostl na jednej ze stron bibliotek zagranicznych jestesatzenie stownikazargonu” bi-
bliotecznego, ktéry utatwiaaytkownikom porozumiewanie sz bibliotekarzami.

Materiaty drukowane

Biblioteka Gtéwna, podobnie jak i inne biblioteKiaaemickie, stosuje tak tradycyjne formy edukacji in-
formacyjnej uytkownika: ulotki, informatory, broszury. Materiajostpne g dla indywidualnych studentow
BG PW, ale t&¢ mog by¢ one wykorzystane przez bibliotekarzy systemu,tdworzystajc ze strony interne-
towej www.bg.pw.edu.pl/materialy megvydrukowa potrzebne ulotki.

Szkolenia

W tym miejscu warto omowiszkolenia dla zytkownikéw w aktualnie dogpnej formie — zaktadka Stu-
dia — Szkolenia dla aytkownikéw. Uzytkownik znajdzie tu jedynie oméwienie szkdlprowadzonych
przez bibliotek, dla r&znych grup odbiorcéw:

e studenci pierwszego roku (przysposobienie biblzted,

« studenci dyplomanci i doktoranci (szkolenia spésfatzne),

e studenci studiow wegyku angielskim,

e szkolenia dla bibliotekarzy systemu,

e szkolenia indywidualne.

Dazy sic do wickszej specjalizacji szkatez informacji naukowej w formie wykladow i warsziat dla
konkretnych wydziatdw. Istnigjjuz doswiadczenia ze studentami Wydziatynierii Chemicznej i Procesowe;j
oraz Wydziatlu Chemicznego. Realizuje program szkole dla doktorantéw ze wskazaniem na elektroniczne
zrodta informacji, bibliograficzne bazy danych, Kata centralne. W ostatnich latach przygotowanc.éaprzy-
sposobienie biblioteczne wzyku angielskim.

Oczywicie tradycyjne szkolenia biblioteczne sadal przydatne, by efektywnie wykorzystyweasoby bi-
blioteki i zapoznawé&z nimi studentow poaikowych lat studiéw. Obecnie e jest jednak, by zaproponoiva
inna forme szkolé. Jedn z nich kedzie juz wkrétce przygotowanie przysposobienia biblioteggnev wersji
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online, do umieszczenia w zaktadce Studia. Dodaneostan prezentacje ze specjalistycznych szkote-
bliotecznych i przewodniki po bibliotece.

Aby rozwija¢ formy edukacji informacyjnej i lepiej rozundigpotrzeby rénych grup aytkownikéw, Bi-
blioteka Gtéwna nawizata wspotpragz Komisp Senack ds. Ksztalcenia i Komigjds. Nauki oraz z Samayrz
dem Studenckim. W wyniku dyskusji zaproponowano om@dzenie do programu studiéw w ramach bloku
HES (przedmioty humanistyczne, ekonomiczne, spoicobieralnego przedmiotu z zakresu informacji na-
ukowej. Przedmiot tenedzie prowadzony od pdziernika 2008 r. przez BibliotekGtdwna wspolnie z Kole-
gium Nauk Spotecznych i Administracji. Zaliczenie goazliwi studentom zdobycie punktéw kredytowych.

Na jednym z posiedaeKomisji Senackiej ds. Nauki poruszono kwestodatkowego szkolenia dla dokto-
rantow. Potrzebtaka potwierdzit wynik ankiety przeprowadzonej w 200Twramach Studium Pedagogicznego
dla doktorantéw PW — 60% respondentow opowiedz@tgza”.

Whioski

Warto promowa strony internetowe, poniewastanows one wany i wygodny dla aytkownikéw kanat
dystrybucji informacji. Korzystag zhomepagenazna proponowa uzytkownikom nowe formy edukaciji infor-
macyjnej, tak aby spelhich potrzeby i oczekiwania.
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