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Abstrakt: Przetom 20./21. w. to okres bardzo intensywnego rozwoju wszystkich dziedzin nauki i techniki. Nowy
wiek przyniost ludzkosci niespotykanych rozmiaréw chaos informatyczny. Wdziera sie on w kazdg dziedzine zycia
ludzkiego, a jego negatywne dziatanie widoczne jest takze w edukacji. Granice miedzy poszczegélnymi dyscypli-
nami wiedzy zacierajg sie i powstaje pytanie czego uczy¢, jak sie uczy¢ i z jaka intensywnoscig. Efektywnos$c
w dziatalnosci edukacyjnej i badawczej na poziomie uniwersyteckim wzrostaby, gdyby istnialty mniej lub bardziej
wyrazne $ciezki do wyboru. Wyznaczenie takich $ciezek a nastepnie zarzadzanie nimi statoby sie nowa funkcja,
bibliotek uniwersyteckich.
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Abstract: The turn of 20" century is the period of intensive development of science and technology. The new
century brings unparalleled information chaos. It penetrates all the aspects of human life and its negative conse-
guences can be spotted also in education. The borders between various disciplines are becoming blurred, what
makes it difficult to decide what to teach and how intensive the process of education should be. The efficiency
of university research and education would be higher if there were more or less distinct pathways to choose from.
Tracing such pathways and than managing them could become a new function of university libraries.
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Wstep

Na pocatku 21. wieku stwierdzenigze ludzkaé stoi wobec nadmiaru informacji, ktéry coraz baejizi
przeksztatca gsiw chaos informacyjny jest tak oczywiste, nie wymaga jakiegokolwiek uzasadnienia. Jest to
fakt powszechnie uznany i powszechnie odczuwang.uldga réwnig najmniejszej wtpliwosci, ze jest to zja-
wisko negatywne, ktére ma rangdnego z najvekszych probleméw wspétczesiud. Rzecz zaczynaekom-
plikowac, gdy przechodzi sido konkretnych rozwizah tego zagadnienia.

Problem chaosu informacyjnego jest bardzo rozléghjeloaspektowy. Chaos informacyjny wdziera si
w kazda dziedzir zycia ludzkiego. Jego negatywne dziatanie jest gpilnée wyranie widoczne w edukacji;
granice m¢dzy poszczegodlnymi dyscyplinami wiedzy zacigrsg; w ramach tych coraz mniej dystynktywnych
dyscyplin gromadzi gilawinowo wzrastajca liczba nowych informacji; na bazie tych inforghagagle po-
wstap nowe teorie, ktére zamiast padkowa’, jeszcze bardziej zaciemniagoiny obraz.

System edukacyjny jest &toscisle skodyfikowany na poziomach podstawowyrérednim, natomiast na
poziomie wyszym, uniwersyteckim, wiedza i umigjosci przypisywane okigonym dyscyplinom g zdefi-
niowane w duo mniej precyzyjny sposob. Powstajeswvproblem, czego siuczy, jak sk uczy, z jaky inten-
Sywnacia.

Naturalnym przedizeniem edukacji jest dziatalbdbadawcza, ktéra jest czydtreach. W dziatalndgci ba-
dawczej mana obr& dowolny kierunek i dowolnie go realizowgednak bytoby niewkciwe robt cos, co jw
zostalo zrobione.

W obu tych typach dziataldoi — edukacji ha poziomie uniwersyteckim oraz badeey — efektywné&t
wzrostaby, gdyby istnialy mniej lub bardziej wyre $ciezki do wyboru. Wyznaczenie takichciezek,

a nasgpnie zarzdzanie nimi statoby sinowa funkcja bibliotek uniwersyteckich.

Obecny czytelnik, ktérego miemy nazwaé rowniez klientem, coraz cgciej przychodzi do biblioteki nie
po kshzke, nie po to aby szukadrazy¢ nurtupcy temat. On oczekujee otrzyma gotow informacg, kwinte-
sencg tego co jest mu potrzebne.

Sytuacja w szkolnictwie wy zszym

Szkolnictwo wysze jest cgicia wspoblczesnego, gwalttownie zmienizggo st swiata. Z racji swojej spo-
tecznej funkcji powinno by w awangardzie zmian, powinno dywiadomym inicjatorem tych transformaciji,
a przynajmniej ich modyfikatorem. W rzeczywistb czsto dzieje si tak, ze uniwersytety nie nadaja za
zmianami i zaczynajby¢ elementami nie pasigymi do nowej konfiguracji cywilizacyjnej; maptruktury pio-
nowe i sztywne, gdywiat wokot dizy do splaszczenia i uelastycznienia tych strukpnodukup specjalistow
w dziedzinach, ktére przesfaistniet lub na ktérych nie ma spotecznego zapotrzebowarsgsto jedynymi
srodkami dydaktycznymisskreda i tablica. List podobnych anachronizméw ura przedhayé.

Uniwersytety jednak nie uciekrod otaczajcej jej rzeczywistéci. W Polsce szczyt fali s demograficz-
nego dociera do rocznikbw maturalnych; oznaczaeajniwersytety nie magjuz trwa¢ w letargu, jak dotych-
czas, bo przgywaly zalew kandydatéw na studia. Wody opadty iapdfy sie gdzie niegdzie nietadne mielizny.
Struktura ekonomiczno-spoteczna ulegtabgkiemu przeobegeniu; a nawet mana powiedzié, ze dotyczy to
calego paradygmatu cywilizacyjnego. Mobi#acstudentéw i pracownikéw akademickich nabiera cowagk-
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szego tempa. Wymiana glyi szybkas¢ przeptywu informacji ogsgreta juz predkosé swiatta. W tym nowym
paradygmacie cywilizacyjnym uniwersytety magmodjipé wyzwanie i zndw staaé w awangardzie, mugavy-
tycza& nowe drogi. Studenci musady¢ ksztatceni na miar21. wieku, a pracownicy naukowo-badawczy —
dziata® tak, by uniwersytet, w ktérym praaujnie znalazt si na peryferiach wspoétczesnegwiata. Zaréwno
studenci, jak i pracownicy naukowo-badawczy (i dgtglezni) uniwersytetéw muazby¢ przygotowani do funk-
cjonowania we wspotczesnyfwiecie; musz zna obce gzyki i kultury, musz swobodnie poruszasic w wir-
tualnym swiecie internetu, mugazumiet korzystd ze wszystkich technologicznych udogodnidle przede
wszystkim musgz zmodyfikowa swoje mylenie w kierunku kreatywrigi, otwartaci, elastycznéci. | trzeba
ich tego wszystkiego nauagya uniwersytetysdo tego najlepszym miejscem. Ponadto potrzebprzewodni-
cy posciezkach wiedzy, ktérzy w tym potopie informacyjnym aglaliby najbardziej efektywne drogi.

Doswiadczenie bibliotek w porz gdkowaniu wiedzy

Punktem wyjcia w kierunku tych nowych zafldibliotek mogtoby by bogate déwiadczenie biblioteko-
znawstwa w zakresie kodyfikowania wiedzy. Przykfadgech lydzie klasyfikacja dziesina. Zostata ona stwo-
rzona w 1876 przez ameryiskiego bibliotekarza Melvila Deweya (1851-1931jama jest pod nazwDzie-
sietna Klasyfikacja Deweya’ (po angielskdecimal Dewey ClassificatiorDDC). Pierwsza wersja miata 11
stron tablic; kolejne opracowanie pochackz z roku 1885 miato juich 314. Klasyfikacja Deweya stworzona
zostata w ukladzie dziegnym, sklada siz 10 dziatdw, z ktérych kaly maze by dzielony na kolejne 10 i tak
dalej. Symbole §zanotowane cyfrowo, w postaci tak zwanego minimtaycyfrowego, czyli od 000 do 999.
Po trzech cyfrachaywa sk kropki tworzic symbole rozbudowane. Dewey wprowadzit rovirseate symbole,
w postaci poddziatéw wspélnych, dla ollemia cech formalnych, geograficznyctezykowych wspdinych dla
wszystkich dziatéw. Schemat dziatéw gtéwnych klasy€ji Dewey'a przedstawiaesnastpujaco:

e 000 — Dzieta tréci ogdlnej

» 100 - Filozofia

e 200 — Religia

e 300 — Nauki spoteczne

e 400 - gzyk

e 500 — Nauki przyrodnicze
» 600 — Nauki stosowane

e 700 — Sztuka

e 800 — Literatura

e 900 — Geografia i historia

Klasyfikacja Dziesjtna Deweya (DDC) zostata w latach 1897-1905 zm&dwfana przez dwdch belgij-
skich prawnikow, Paula Otleta i Henriego La Fontaned tej pory funkcjonuje pod naawUniwersalna Kla-
syfikacja Dziesjtna’ (UKD, po angielskiwniversal Decimal ClassificatigrJDC). W UDC przejto zasadniczy
zrab opracowany przez Deweya, rozbudowano jedynie pafjdpomocnicze i wprowadzono miwvosé two-
rzenia symboli zibonych. UDC oparta jest rowrigna systemie dziegnym; kazda liczba jest utamkiem dzie-
sietnym zapisanym bez przecinka; krgpstawia s po kolejnych trzech cyfrach. Od 1905 r. w tej kfdsaciji
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Migdzynarodowy Instytut Bibliograficzny wydaje tablidablice te publikowaneasy 23 gzykach, a wiécicie-
lem praw autorskich jest Milzynarodowa Federacja Informacji i Dokumentacji §ogielskulnternational Fe-
deration for Information and DocumentaiolID). Tablice te maj pie¢ wariantéw: wydania petne, wydania
pasrednie, wydania skrécone, wydania bardzo skrocagdania specjalne.

Trudno sobie wyobragifunkcjonowanie wspoétczesnych bibliotek bez Univamej Klasyfikacji Dziesit-
nej. Jest ona osnawna ktérej zawieszona jest cala strukturadeq— przynajmniej wkszej — biblioteki. Jako
ze jest to tak istotna sfera, nauki biblioteczneawaiajmup sie tym systemem, zardwno w sensie teoretycznym,
jak i aplikacyjno-uytkowym. Oznacza tase system ten jestwy i podlega ciglemu rozwojowi.

W ostatniejéwierci XX wieku zacety powstawa biblioteki wirtualno-digitalne, ktére odpowiadapa py-
tania, podaj gotowe wybrane téei. Wysitek wytkownika — klienta ograniczajdo absolutnego minimum.. Nie
wiadomo, jaki dzie los bibliotek tradycyjnych; nie ulega natorizsdnej vatpliwosci, ze biblioteki wirtualne
beda rozszerzé swoje pole ado momentu, gdy cata zapisana wiedza ludzka wedjgitalizacji; innymi stowy,
az do momentu, gdydalziemy mogli obejrz&na ekranie swojego laptopa dostownie wszystkgesbmaliwe
do obejrzenia. | tutaj réwniebibliotekoznawstwo miae odnotowa wielkie osiagniecia: powstaly cate systemy
poruszania giw zdygitalizowanyniwiecie wiedzy i informaciji.

Biblioteka jako tutor instytucjonalny

Jak wyranie wida z tej krotkiej prezentacji bibliotekoznawstwo jggzygotowane zaréwno teoretycznie,
jak praktycznie do wypetiania nowej funkcji jakestytucjonalnegdutora dla studentéw i pracownikéw na-
ukowo-badawczych, ktéry tym pierwszym wybieratbyasgiwe sciezki edukacyjne, a nagtnie po nich prowa-
dzit, natomiast tych drugich wspomagatby w ich baaeh.

Tak okr&lona funkcja biblioteki wydaje sinihil novi sub soleJest to prawda: biblioteki po to stworzono,
by wspomagaly ludzi w ich wysitkach edukacyjnycbhadawczych. Problem polega na tym, by przesSwak-
centy, najpierw w mleniu na temat bibliotek. Biblioteka nie jestjiedynie pasywnym miejscem gromadzenia
ksiazek i innych zapiséw ludzkiej dziatalba intelektualnej; biblioteka stajeesaktywnym centrum inspirsj
cym procesy intelektualne,saviadczone przez aiustugi musz wpisywa sie w rzeczywiste potrzeby swoich
uzytkownikow.

Jezeli nasgpi zmiana w myleniu na temat bibliotek i ich postrzeganiu, to amé powinny ulec réwnie
priorytety i cele bibliotek, a to powinno skutkotvamiary struktury wewstrznej bibliotek. Biblioteka ze zmie-
niona struktuk, dostosowamndo nowych wyzwa, powinna inaczej funkcjonowaniz dotychczas. Jeli caly ten
ztozony proces &dzie sterowanywiadomie w kierunku wykreowania biblioteki na tudnstytucjonalnego, to
ta biblioteka nowej generacji m®e st& si¢ czynnikiem, ktéry wydatnie podniesie jakazycia intelektualnego
w geograficznym obszarze swojego oddziatywania.

Sugerowane dziatania

Zefiniowane konieczne zmiany w funkcjonowaniu bitdio oraz sytuacja w§giowa na drodze do imple-
mentacji tych zmian, spowodowaly ogeme sytuacja ta nie jest zta. Réwnogze stwierdzonoze zmiany
w $wiecie realnym powinny poprzedzezmiany misji biblioteki, polegage na wykreowaniu nowej ideologii,
nowegosoftware’u
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Pierwszy element tego nowegmftware’u bibliotecznego ju zidentyfikowano: funkcja biblioteki jako
opiekuna instytucjonalnego w naturalny sposob rietdzsk na dwa strumienie dziataPierwszy strumig to
tutor wspomagaijcy studentéw w edukacji, drugi strumigo tutor wspomagajcy pracownikéw naukowo-
badawczych w badaniach naukowych. Oba te strumimmiezaco sk réznia. To, co je 4czy to koniecznét
utworzenia nowych etatéw: pracownikéw bibliotekidizy byliby specjalnie wyszkoleni do petnieniaiitakich
opiekundw(tutorowy), role te bowiem muszby¢ petnione przez ludziadne skomputeryzowane systemy nie s
w stanie efektywnie peléitych rol, jakoze s to role bardzo skomplikowane i zlone, a przede wszystkim
wymagaj myslenia kreatywnego.

Pracownik petnicy role opiekuna — nadzorcy musi niie wysokie kompetencje zaréwno
w bibliotekoznawstwie, jak i psychologii. Ponadtdorzy edukacyjni wspotpracegy ze studentami powinni
by¢ obeznani z systemem edukacyjnyntut@rzy naukowo-badawczy — ze stanem kiadaukowych w dziedzi-
nach, w ktérych doradzajJednoczénie obie kategori¢utorow powinny ze solp wspétpracowa i by¢ w $ci-
stym kontakcie, jakae cz$¢ studentéw pozostaych pod opiek tutora edukacyjnego z czasem przeksztaici
sie w pracownikow naukowo-badawczych i moprzej¢ pod opiek tutora naukowo-badawczegodlutor,

w szczegdlnéci naukowo-badawczy, powinien ndie@dbyty trening w zakresie rélgnia kreatywnego i lateral-
nego. Mdgtby to by na przyktad program autorstwa Edwarda de Bono ¢Bt#i72]. Tutor powinien reprezen-
towat bardzo specyficzny typ osoboved, taczacej wiedz z tak zwan inteligench emocjonala. Wydaje st, ze
wskazane by bytozeby miat rownie przeszkolenie psychoterapeutyczne, jakocoraz wgcej probleméw
wspotczesnego cztowieka ma pagigpsychologiczne, a niezauseaie tego, jak to ma miejsce dotychczas, staje

sie juz anachronizmem.

Zakonczenie

Przedstawiona tu wizja jest racjonalnym sposobemwitgzania problemu zdefiniowanego na gpse.
W proponowanym rozwianiu najistotniejszym podmiotem jest bibliotekagzegolnie biblioteka uniwersytec-
ka. Oznacza taze uzyskuje s synergicznie podwdjny zysk: rozaziujac problem, a wic poprawiajc jakas¢
pewnej sfery spotecznej, jednoéaie zwkksza st role bibliotek, odnajduje sidla nich miejsce we wspoétcze-
snymswiecie, na nowo definiuje ich funkcje, co daje imwe zycie, a utrzymanie bibliotek przyyciu jest bar-
dzo wane, gdy od wiekéw byly one symbolem wiedzy i intelektuglaertoici cztowieka. Bez tego symbolu
zycie ludzie bytoby na pewno ubsre.
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