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1. Introduccién
Al Oficinas estadisticas: cada vez mas atencion a la difusion
Biblioteca Publicaciones
4

Z Atencion a
=

e -) demandas de
\ informacion
estadistica a

medida Web

B
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i idescat

Los citados medios de difusion son complementarios:

Coste por consulta

M Libros y otras publicaciones:
- tirada / divulgacion incierta
- Optimo: impresion just in time

M Biblioteca:
- coste fijo elevado, ubicacion fija
- pocos usuarios

N Web:
- coste alto, acceso abierto

Al Servicio de atencién de consultas:
- complemento cualitativo a los anteriores
- servicio personalizado

alto

alto

bajo

alto
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Usuarios de los servicios de informacién

1.000.000

100.000 +

10.000

/

1.000

100

~— biblioteca

—web
—sad

92

93

2. Servicio de Atencién de Consultas




Servicio de atencion de consultas del Idescat

E-Docpa [7/24]

2. Servicio de Atencion de Consultas

Il idescat

Al implicitamente habia existido desde “siempre”

Al aumento debido a la mayor penetracion del Idescat en la

Al |as demandas a medida causan bastante distorsion en el

sociedad a través de la web

—>» |a informacidén estadistica se usa mucho mas

trabajo diario de los técnicos

—» hay que racionalizarlas
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Situacion de partida

Al
p|
Al
N
N
N
N
al
N
Al

carencia de una estructura visible

recepcion aleatoria

traslados internos de papeles

descontrol de la situacion de la tramitacion
desconocimiento de caracteristicas y costes
falta de normalizacién en las respuestas
falta de control de calidad

falta de imagen cohesionada ni profesional
desconocimiento de qué informacion se pide
ni de quién la pide
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Objetivos: homogeneizar, racionalizar

Al
Al
N
Al
Al
N
Al
Al

tramitacion digital mucho mas rapida

registrar exhaustivamente las demandas
consultar su situacion en tiempo real

conocer los perfiles de clientes y de consultas
direccionamiento inmediato a quien corresponda
posibilidad de fragmentar demandas mdltiples
racionalizar los recursos de personal técnico
estadisticas del servicio
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Tipificacion de las consultas

n°consultas

\\complel idad

sencillas complejas muy complejas

Difusién Produccion Produccion+Iinformatica




3. Sistema de work flow para

atender las demandas
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3. Sistema de work-flow para el SAD (1/2)

l INICIO

Otros A
VALIDACION —»

l Sélo registro

TRAMITACION SAD a posteriori

Responde el SAD

¢UNIDAD
ACEPTA?

TRAMITACION UNIDAD

Responde el jefe N
ECNICO
ACEPTA?

de unidad
Sl
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Sistema de work-flow para el SAD (2/2)
v

’ ELABORACION RESPUESTA

/ \ Respuesta t

ENVIO DESDE LA UNIDAD ‘ ENVIO DESDE EL SAD ‘

Enwalarespuesta un nico Envia
CATEGORIZACION

lefénica

espuesta el SAD
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Formulario

*Narnbre

[
*primer apellida [
[

Sequnde spellids

Instituciénforganizacién/emprasa [ |

*Tipo de organizmo [Administracién local

IAyuntam\entc

f icoto
Departamento/Ares Consejo Camarcl
Diputacidn

cargo Organismo autdnorma de Administracidn local

- Mancormunidad de municipios
*Direccidn postal Otre
*Cédige postal
#Municipio |
#Corunidad auténora (Espafia) Otras =
P ais Espafia =
#Teléfons [ |
Fax [ |
*Direccidn electrdnica [ |
Detalle el tipo de infy i6n que desea: tema, territorio, periodo de tiempo, etc. Indique el formato de

entrega en el que prefiere recibir la respuesta (Excel, Spss, texto...).

fiyalegal Posibiilidad de

anexar ficheros

Docurnentacién adjiunta ISeIECCIDnE un archivio ﬂ,-l

De acuerdo con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de serides de la sodedad de la informacion v de comerdo electronico, la
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4. Ejemplos de tramitacion

TP

M Jesezrs

Sistema SAD-Ted

Entrada a I'aplicacié

Usuari
Clau:

ntra Canv de clau

V2R3
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Validacion de formularios

=10] x|
TED Tramitacif d"Expedients Digital

ici

Safates de [ Torna a I' i ;
Altres opcions

Sistema SAD-Ted \ tramitacic de I'aplicacio
Tomas Baiget Tasgues perla safata: Entrada missatges web
4 Tasques dels expedients E Est. Tipus  Inici /Final ExpedientTasca
Pel s |Realitzades = 21/05/2008 Exp. MF1292/2008 - 10736 { FormulariWEB Rodolf
Gonzalez - (patticular) - (missatoe pendent de tipificar).
Awisos (1) @ 21/05/2008
\ Catagoritzacié | andu (7) 01, validacid de les dades del formulari
B Entrada missatges web (4} = 9 22/05/2008 Exp. MF1293/2008 - 10737 / FormulariWEB Xavier
R © 22/05/2008 Martinez - institucid - (missatye pendent de tipifican).
I Brciasall) : 01 validacid de les dades del formulari

Tramitacid (7) = 22/05/2008 Exp. MF1294/2008 - 10738/ Formulari WEB Rafasl
1 Inici d'expedient Rarmera - Cambra Oficial de Contractistes d0bres de
22/05/2008 Catalunya - (missatge pendent de tipificar)

01. Validacid de les dades del formulari

= 5 22/05/2008 Exp. MF1295/2008 - 10739 / Formulari WEB judit
huenafuente - {(paricular) - (missatge pendent de

© 22/05/2008 tipificar).

01. validacid de les dades del formulari

=)

]

Seguiment dels expedients

(|

i Retrocés dels expedients

=

1 Informes

Nimern de registres seleccionats: 4
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Categorizacion

TED Tramitacit d"Expedients Digitn %
Safates de Torna a l'inici | .
| tramitacis e Vamioacte), | TR
Procediment  Sistema d'Atencio de Demandes +) B3 Tornara 2
Expedient D1400/2008(10711) Assumpcio Huertas - Universitat Rovira i Vir gili - Prieritat SAD: Normal = s

Tasca 10.3.01 Categoritzacio i arxiu de les respostes dels tacnics (R1-PED per a laD1400/2008- Josep Aparicio Iranzo)

Dades per: Carpeta. Assignaci a PED. Assignacié a Josep Aparicio lranzo. R1-PED per ala D1383/2005 - Josep Aparicio ianzo, Categoritzacié de la Resposta del
Técnic[Nou element]

Tetna de la resposta; |[Sansava\nr] ﬂ -
Tipus de resposta; [Sensevaion consulta del
S e [Eorsewn = expediente
Dimensid territorial [Bense vaon
BRIl 3 Consulta de variables d'un expedient - Microsoft Internek Explorer = o ]
e Descripeid l— Niimero de fax infrodut si =
Adrega electranica introduida si
Q cerca Adreca postal introduida Si
(desronnectada) Zona geografica ~
[ Mostra instancies [ Amaga dades del tdesronnectads) Clagsificacid per =
eliminaiies procedimert | pais
Contingut de la Demanda
4 Nimero d'eipedient D1400/2008 Data de |a demanda: 22/05/2008 -~
5 Arees Data dentrada al SAD-TED:  22/05/2008 ~
i AEslGTRH O RED Hora dentrada al SAD-TED:  16:27:27 2
Fil USRS B Idioma de la demanda Catala ~
b 4 ASSignacid a Josep Aparicio ranzo e -
Enunciat de la demanda: Poblacié ocupada resident (POR) de Catalunya, per 5™

it Respustesieliechic tots els municipis de Catalunya. 2001
B~ 4 R1-PED per a la D1400/2008 - Josep Aparic Nivell de formacié assolit, ocupacio {(advocat,
(] Fiteers da Contngut (oades) del Téenic arquitecte..), situacis professional (director, técnic..). |
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Seguimiento de expediente

EES=Es 7

TED Tramitacl d"Edpedients pigital

Tt a Vine)
| dw I"af L)

Satates dn

| aitres opcions

s A0 Ted rami
DFO02008- {326 i i 1PC & 1P1 0 bas EADNE] *
_Estat de les safates | Dades de "expedient | Histéric | Fites | B

_______ 140572008 52008 Finaltzat

[E1 a I3 DT00/2008

Descripeis [

+ Fitier 1 (Sol etant)
=i Peficions
« Pehicio 1 (Area o

Data comunicac resposta verbalfax
Estat de Femaament

(o} Corca Enviaments

Cod emiament E1 a la DTO0/2008
Resposies emasdes R1 de DT0N2008 -
e sot gz Saiol | Area de renviament Area de Servais de Difusis Extadistiea
almnadas Data enviament 141082008 -
Sigrstura de lenvianent 47 Lourdes Alonso Serma :
Tgrmenn f expedient: 07002008 Mitja de sorfida de Fenviament Correu electronkc -
EH Fitzers aduntats Idioma de lermdament Castellanc -
2
s

lectronic

Missatge de carreu

Cos del missalge  Estimade sefier.

de resposta
En respussta 3 su consulta del pasado dia 14052008, debemas comunicarie que los datos del IPC a nivel
provincial estan disponibles en la web del Instituto Nacional de Estadistica (INE] {www ine.es). Las estadisticas
dal indice de Precios Industriales los difunde el INE con un desgloss nacional y inicaments por comunidades
auténemas. Mo se difunden los dates a nivel previneial.

= E1 ala DT00:2008
Atentamente |e saluda,

Jesap Jiménez | Casanellas

Cap d’Area de Servels de Difusic Estadistica
Subdireccid Ganeral de Difusic Estadistica
Institut d'Estadistica de Catalunya (|descat)




5. La experiencia ldescat:

Ventajas e inconvenientes del TED
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Ventajas

Al gran disminucién de los tiempos de respuesta
Al paso importante hacia la homogenizacion de procedimientos

Al localizacion inmediata de los expedientes

A el propio sistema favorece la emulacion y el perfeccionamiento,
especialmente al publicar internamente las estadisticas de uso

Al reforzamiento de la imagen corporativa
Al conocimiento de los temas, usuarios, etc.

Al transparencia

10
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Inconvenientes

Al esfuerzos economico y de tiempo importantes
para la puesta en marcha, por desconocer como seria
la nueva situacién funcionando electrénicamente

Al algunas reacciones contrarias al principio, como
suele ocurrir al implantar un nuevo sistema

6. Conclusiones

11
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7. Conclusiones

Al El SAD es un servicio de difusion complementario
de los demas, que bien prestado permite obtener

muy buena imagen entre un segmento influyente
de la poblacion.

Al Sin embargo hay que poner los medios necesarios
para que esté “controlado” y distorsione al minimo
la produccion estadistica.

2008. Institut d’Estadistica de Catalunya
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