NOTICIARIO

NOTAS EN TORNO A LA FUTURA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE
LA DOCUMENTACTON

Afn reciente 1a puesta en marcha de las primeras escuelas oficiales de
Biblioteconomia, integradas en la Universidad, se ha iniciado el estudio de su
ampliacion a un segundo ciclo (que implicara igualmente la posibilidad de los
doctorados v demas actividades de postgrado). El disefio de esta nueva licen-
ciatura, bautizada con la denominacién de Ciencias de la Documentacién, se
inseribi6 en el proceso general de reforma de las ensefianzas vwniversitarias.

Siguiendo el tramite normal, los estudios previos fueron encomendados a
una serie de grupos técnicos gque se encargarian de emitir informes sobre las
distintas especialidades, tanto las de nueva creacién como de las ya existentes,
A falta de otros parientes la licenciatura en Ciencias de la Documentacion fue
encajada en el grupo 14 encargado de estudiar las licenciaturas de Historia
y Filosofia. De tan curiosos progenitores surgié el primer eshozo del segundo
ciclo de nuestra carrera. No es este el lugar de detenerse en las razones que
movieron a estos agrupamientos, lo cierto es que de la comisidén surgié un
informe que establecia las directrices generales de lo que debia ser la nueva
titulacion dentro de las lineas que a partir de entonces iban a estructurar los
curricula universitarios: creditaje, porcentaje de troncalidad, etc..

El segundo capitulo de esta historia se inicia a partir de la decision del
Consejo de Universidades de no aprobar ninguna directriz, es decir, ningiin
plan concreto, sin que los sectores implicados la hubiesen sometido a debate.

Los primeros resultados de este debate, incluyendo la propuesta preliminar
del grupo 14, las sugerencias de la ponencia de reforma del propio Consejo,
muy atinadas por cierto, asi como todas las propuestas alternativas, emitidas
entre otras por las propias escuelas de Biblioteconomia, departamentos de
Documentacién, asociaciones profesionales, etc..., que hasta ahora habian
quedado al margen de estos trabajos, han sido finalmente reunidas y publica-
das por el Consejo de Universidades para su "evaluacion y sintesis" segun
aclara la propia obra que tomamos en lo sucesivo como punto de partida (1).

No pretendo repetir aqui las caracteristicas generales de las propuestas, todo
esto estd perfectamente presentado en la obra en cuestion. Lo que se impone
ahora por parte de los profesionales de la Documentacion (en el sentido mas
amplio del término) es su estudio y discusién, que hasta el presente ha sido
bastante tenue,

Nuestra intencion es, por tanto, entrar en esta fase de evaluacién y sintesis
y, en la medida de nuestras posibilidades, enriquecer este debate ofreciendo
ideas y sefialando determinadas carencias que alin pueden solventarse, todo
ello con el objeto de mejorar el disefio de conjunto de esta futura licenciatu-
ra. No se trata de una "enmienda a la totalidad" y, por supuesto, no es un
intento de descalificacién de las propuestas hasta ahora realizadas,

Insistimos en que se trata de sugerir algunos temas que, por una razén u
otra, no han quedado suficientemente desarrollados en la propuesta inicial ni
en las alternativas y sefalar determinados equivocos que pueden interferir en
la evolucion posterior del segundo ciclo de esta especialidad; creemos que la
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incorporacién de estas ideas al proyecto general contribuira a aclarar los
contenidos y objetivos del mismo.

Para exponer mejor nuestras ideas conviene hacer alguna precisién inicial.

Si entendemos por Ciencia el conjunto de conocimientos sobre las cosas y
el estudio de las leyves y principios que las gobiernan, vy, si desde el punto de
vista estrictamente documental, 1a consideramos como un sistema de produc-
cion de informacién (2), parece obvio que una parte de los intereses de una
futura licenciatura que verse sobre la Ciencia Documental deba desarrollar su
propioc método cientifico para permitir €l conocimiento objetivo de aquellos
sistemas de produccién documental a través del estudio de la génesis, difusién
y consumo de la informacién. Pues bien, esta actividad, ya consagrada mads
alla de -nuestras fronteras, se incluye, ¢como es sabido, dentro de la /nfor-
mation Science, nombre genérico que engloba todas las actividades documen-
tales.

A partir de aqui empiezan a surgir las peculiaridades del caso espanol en
este drea cientifica. En primer lugar la futura licenciatura no va a tener,
previsiblemente, l1a misma denominacién que la habitual en los centros acadé-
micos o profesionales del drea. La traduccién naturai del término "Information
Science" por Ciencia de la Informaciéon serd sustituida por el de Ciencia de
1a Documentacién. Por razones que son de conocimiento general y no viene
al caso comentar aqui la Ciencia de la Informacion estd ya asociada a la
actividad periodistica. Como sustituto se ha adoptado este otro de Ciencia de
la Documentacion apelando a un término alternativo que en su momento
también circuld ampliamente y que atin se utiliza en algunas instituciones,
Evidentemente los matices terminolégicos diferenciales existen, pero como se
trata de una decision forzada por las circunstancias no vamos a detenernos en
ellos. En principio habrid que aceptar gue estos dos términos son sinonimos
y que cuando los autores hablan, en las publicaciones especializadas de lengua
espaiiola, de Ciencia de la Informacién (que sigue siendo, naturalmente, la
formula habitual) se refieren a la misma cosa, que, en lo sucesivo, se llamard
Ciencia de la Documentacion en el catdlogo de titulos universitarios.

Salvada esta primera dificultad semdntica entramos en el nacleo del asunto
que nos ocupa. Sin pretender agotar la cuestién de las presencias o ausencias
de determinados temas en el conjunto de materias que el informe de la co-
misién I4 y los demas alternativos proponen comeo troncales, si queremos
resaltar que el calificativo de "Ciencia de..." que acompaiia a la denominacion
de la carrera no va refrendado en la practica por ninguna materia que especi-
ficamente se ocupe del método cientifico de 1a misma. Este hecho, tan para-
déjico, merece alguna aclaracion. Son varias la propuestas que recoge el libro
editado por el Consejo de Universidades, pero, ni en la propuesta original,
el ya mencionado informe técnico del grupo 14, ni en la mayor parte de las
aiternativas, con las excepciones que comentaremos, se percibe claramente la
presencia de una materia que se dedigque explicitamente el basamento cienti-
fico de la Ciencia de la Informacion.

La idea dominante de modo abrumador es la del servicio como eje ver-
tebrador de todas las actividades documentales, hasta el punto de gue bien
se le podria dar el titulo a esta carrera de "Licenciatura en servicios de la
Documentacion”, visto el énfasis que se pone en recalcar esta idea tanto en
el informe de la comisién (incluidos los perfiles que acompaifian a las mate-
rias) como en varios de los informes alternativos. Orientacién que queda
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perfectamente resumida en la pagina 39 (y nuevamente en la 80) del libro en
cuestion, donde se puede leer la siguiente aseveracion: "Esta es una profesién
basicamente instrumental..."

Evidentemente no se trata de negar esta vertiente de la Documentacién que
informa buena parte de la actividad de los profesionales de este campo vy, en
consecuencia, debe atraer un segmento importante del curriculum de la licen-
ciatura, ademis de haber determinado en buena medida los objetivos y es-
tructura del primer ciclo. Pero este no es el unico horizonte de la profesion.
Si asi fuera no tendria sentido incluirla en el colectivo universitario, al menos
no como licenciatura, y, desde luego, sobraria por completo la calificacién de
Ciencia por la que se ha optado. La condicién instrumental y la prestacion de
servicios no es algo cientifico "per se". Como recuerda con gran lucidez S.D,
Neill (3) existe en éste y otros campos una confusién que descansa en el uso
del termino "Ciencia® para describir un servicio, y 1a realidad es que en la
medida en que los bibliotecarios, documentalistas "et alii" prestan servicios
no hacen Ciencia. Un cientifico de la Informacion o de la Documentacion (si
adoptamos la nueva denominacién) debe estudiar e investigar sobre la produc-
cién, control, almacenamiento, recuperacién, consumo, etc. (no se trata aqui
de agotar la nomina de posibilidades) de la Informacién. Ello puede redundar
inmediatamente ¢ no en unos mejores servicios, pero, en principio, este no
es mas que otro de los aspectos de la investigacién,

Volvemos al principio. Si hablamos de Ciencia/s de la Documentacion, en
el curriculum de dicha licenciatura deberia figurar expresamente, y con el
rango que la cuestién merece, una materia ¢ materias que introduzcan al
estudiante en los fundamentos cientificos de la Ciencia de la Informacion y
le suministren los medios para investigar en ella. En la medida en que es la
Bibliometria, como una parte de la Ciencia de la Informacién, la que sumi-
nistra 1a metodologia estadistica necesaria para el andlisis de la génesis, cir-
culacion y consumo de la informacion y establece los modelos y leyes a que
ésta se ajusta (de modo similar a lo qQue sucede en otras Ciencias), dicha
materia debe formar parte igualmente del curriculum:.

Si el objetivo es formar profesionales de segundo nivel capaces de llevar
a cabo tareas de investigacion v planificacién tal v como, con buen sentido,
se sugiere en el informe del grupo 14, parece obvio suministrarles antes los
medios necesarios y, como venimos diciendo, tales medios no se explicitan en
las materias que se proponen. Dichas materias, Administracion de unidades
de informacién, planificacion de servicios.., resuelven la faceta de los ser-
vicios pero no se preocupan de los aspectos tedricos. Existe, no obstante, una
materia denominada "Metodologia de la Investigacion” en cuyo perfil se men-
ciona 2lgo tan etéreo como el "papel de la investigacion en Biblioteconomia®
(4) junto a Técnicas histéricas de cuyo contenido dificilmente se puede saber
si coincide o no con alguno de los asuntos aqui mencionados. Una cosa es
segura en todo caso: en parte alguna se menciona expresamente la teoria de
1a Informacién ni su método.

Tal carencia tampoco ha sido suficientemente resaltada en los informes
alternativos, Haciendo un repaso de los mismos podemos encontrar ciertas
propuestas que comentamos a continuacion,

El informe de la Facultad de Ciencias de la Informacién menciona unos
"Fundamentos teéricos de la Documentacion”, pero al carecer de perfil resulta
imposible saber si van en la linea a que nos referimos o se centran mas bien
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en la Teoria de la Documentacién que ha desarrollado el Prof. Lépez Yepes
(5). lgualmente aparece una "Metodologia de la Investigacién” cuyos dos
créditos no parecen suficientes para albergar todos, ni siquiera parte de los
contenidos que nos ocupan. '

La propuesta de la Universidad de Granada incluye explicitamente la mate-
ria "Técnicas de evaluacion de sistemas de informacién” (6), un neologismo
perifrastico {por llamarlo de alguna manera) que intentaba recoger los con-
tenidos de la Bibliometria, pero tan contagiado de espiritu instrumentalizante
gue resulta un tanto confuso, en un campo que ya de por si no se caracteriza
por su claridad terminolégica, como hemos podido ver,

El resto de las propuestas se suman a alguna de las anteriores 0 se alejan
tanto de la cuestién que no nos afectan, La tdnica excepcion es la del Con-
sejo Superior de Colegios Oficiales de Quimicos, que detecta entre las caren-
cias del programa elaborado por el grupo 14 la Ciencimetria, Bibliometria y
Estadistica (7). Consideremos el fondo comtin que tienen todas ellas y sumé-
moslo a todo lo dicho anteriormente.

El refuerzo de los aspectos tedricos y metodolégicos de la licenciatura
repercutird también en el campe instrumental y de servicio, pues éste debe
emplearse y mejorarse con arreglo a unos principios objetivos v no al amparo
de elecciones mis o menos arbitrarias apoyadas en experiencias personales,
aunque éstas se havan venido depurando durante siglos. Se trata no de obede-
cer automaticamente reglas y normativas, importadas fas mas de las veces,
sino de estar en condiciones de comprender sus mecanismos y, en su caso,
mejorarlas o rechazarlas. Y resulta doblemente paradojico que el primer ciclo
de esta carrera brinde mds posibilidades en este sentido que el segundo que
ahora se estd disefiando.

Dos reflexiones finales sobre este tema: es imposible hacer Ciencia sin una
teoria ¥y un método cientifico y es la Bibliometria, entre otras, la que puede
suministrar este soporte. Hecho que se hace mas evidente dando un rdpido
repaso a las principales revistas internacionales del irea (JASIS, ARIST, J.
of Documentation, J. of Information Science, Scientometrics...). Debemos
atender a esta realidad aunque sélo sea para evitar la situacién descrita por
0. Nacke (8) para Alemania, en la que, en contestacién a una encuesta, mais
de la mitad de los bibliotecarios alemanes reconocian no entender un ochenta
por ¢iento de los articulos publicados en las revistas de su dmbito profesional,

En segundo lugar recordar que ciertamente este es un campo interdiscipli-
nar, como se indica en el informe del Colegio Oficial de Bibliotecarios y
Documentalistas de Catalunya (9), pero no porque atienda a distintas colec-
tividades de investigadores y profesionales, que lo hace, sino, bdsicamente,
porque en él intervienen distintas Ciencias: la Lingiistica, la Historia, la
Informatica, la Sociologia, la Estadistica, etc... Coémo se podran conjugar todas
ellas en un programa comun es otra de las incdgnitas a resolver.

Por altimo, aungue se trata sélo de una reflexion marginal, ajena al nicleo
del asunto, hay que advertir nuevamente (10) sobre el peligroso principio des-
lizado por la Ponencia de Reforma de las Ensefianzas Universitarias en rela-
¢ién al informe del grupo 14 (11) en el que se recomienda que se repitan
asignaturas o contenidos del primer ciclo en el segundo, dirigidos a aquellos
estudiantes que proceden de diplomaturas diferentes. Sobre esta recomenda-
cién cabe hacer dos observaciones: una cosa es que la licenciatura esté abier~
ta a estudiantes de otras carreras y otra que se disefie expresamente para ellos.
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La repeticion de contenidos convertiria el segundo ciclo en una reedicién
del primero, dirigido a diplomados de otras carreras, con la diferencia de que
al final su titulo seria el de licenciados. Ello seria parecido, por poner un
ejemplo, a convertir el segundo ciclo de Fisicas en una repeticion del primero
para facilitar las cosas a los estudiantes procedentes de Quimicas o Matemati-
cas.

Una solucién alternativa v que puede desprenderse también del propio texto
en cuestion es la de disenar una licenciatura especialmente adaptada a diplo-
mados procedentes de otras especialidades. Hay que tener en cuenta, en este
sentido, la propuesta de la Escuela Universitaria de Biblioteconomia de Bar-
celona acerca de la obligatoriedad de los diplomados de otras carreras de
cursar las materias troncales de esta diplomatura (12).
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EUROBIBLIOTECAS: LA COMUNIDAD EUROPEA, MAS CERCA DEL
CIUDADANO

La difusién de la informacién es una parte importante en la actividad de
las Comunidades Europeas, lo que comporta la publicaciéon de numerosos
documentos.

En los 12 paises miembros existen diversos centros de documentacion co-
munitaria que son depositarios de esas publicaciones. Cada uno de estos cen-
tros tiene la misién de informar a un determinado tipo de usuario.

Actualmente existen los Centros de Documentacién Europea (CDE) y los
Centros Europeos de Informacion Empresarial (Euroventanillas). Los primeros
van dirigidos al mundo universitario, ayudando, con las publicaciones comu-
nitarias, a fomentar los estudios sobre integracion europea. Las Euroventani-
llas tienen como principal mision la de informar a las pequefias v medianas
empresas sobre el desarrollo del Mercado Unico.
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