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PRESENT SITUATION AND FUTURE PERSPECTIVES]

Abstrakt: Ukazano nowe mozliwosci i rozwigzania, jakie ma do zaoferowania swoim czytelnikom wspétczesna
biblioteka, a takze omdéwiono aktualne ustugi z zakresu informacji naukowej, poruszono kwestie wspétpracy po-
miedzy bibliotekg a czytelnikami. Podano przyktady ustug Oddziatu Informacji Naukowe;.
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Abstract: The author presents some new possibilities and solutions offered by modern libraries as well as state-
of-the-art information services for scholars. Furthermore, the issue of cooperation between libraries and their us-
ers is discussed and some examples of services offered by the Reference Department are described.
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*

Wspoiczesne tendencje swiatowej gospodarce wskazyjze koniecznym warunkiem rozwoju gospo-
darczego jest nieograniczony dgsto informacji. W XXI wieku w nauce, technice izbesie liczy s przede
wszystkim ten, kto potrafi w sposéb prawidtowy wykgstywa nowoczesne technologie i nowe informacje.
Informacja jest obecnie towarem niezwykle poszukiyva i cennym.

Wsréd gtéwnych czynnikéw wptywagych na skuteczré procesdw informowania natg wymieni:

» szybka¢ dostarczania informacjizytkownikowi,

» aktywndai¢ placowki informacyjnej, ktéra powinna wychodziaprzeciw potrzebonmzytkownikéw,

» efektywndé¢, ktora znajduje wyraz w konkretnych agpnicciach wytkownikéw informacii.

Z zagadnieniem informowania odbiorcow nierozerwalnigze sk pojecie ustugi informacyjnej, ktérbi-
blioteka akademickawiadczy dla swoich izytkownikow, przede wszystkim pracownikéw naukowyichtu-
dentéw. Méwic o potrzebach informacyjnych,esto mamy na m§li wymagania zwazane z informagjlub jej

PKustosz mgr BEATA CHRAPCZNSKA, pracownik Oddziatu Informacji Naukowej w Bibtece Gtéwnej Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu; magibibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Dwiajwazniejsze
publikacje: (2007Dferta ustug z zakresu informacji naukowej w bilglkaich polskich szkot vgzych — historia, stan obecny
i perspektywy (2007) Wymiana profesjonalnej informacji pogdizy bibliotek a czytelnikiem na przykiadzie Oddziatu
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uzytkowaniem. Oczywécie, zarébwno one, jak izyitkowanie informacji 8 wyrazem potrzeb, ale nalepame-
taé, ze potrzeby, wymogi i zytkowanie g jednak ré@nymi bytami, a dwa ostatnie nie zawsze i nie w peth
powiadaj potrzebom. Nagpne zagadnienie to zapytanie informacyjne, ktése pecba o informacije, ktorych
chce czy wymaga pytagy. W tym miejscu zaczynaesproces poszukiwania informacji, aytikownik pierwszy
raz ma do czynienia z pracownikiem informacji. Baajc temat potrzeb informacyjnych najekoniecznie
zaznaczy, ze kazdy system informacji naukowej slyi zaspokajaniu potrzelzytkownikéw, a gtéwnym kryte-
rium oceny systemu jest stofieaspokojenia tych potrzeb i lepszy jest ten systaory petniej je zaspokaja.
Cata dziatalnéc¢ informacyjna ma na celu kompleksowe zaspokajaoiezeb wytkownikéw.

Ustugi informacyjne wspotczesnej biblioteki naukowe ]

Obecnie narzekaeshie na brak dogpu, ale na nadmiar informacji. Prawdziwa wétmformacji sprowa-
dza s¢ do zlokalizowania, przefiltrowania i przekazaréga, co mee okaza sie interesujce dla uytkownika.
Wydaje s¢, ze selekcjonowanie, analiza i udgstianie informacji sprawdzonej i rzetelnej to zadadla bi-
bliotek naukowych w spotecistwie informacyjnym.

Wspéiczesne biblioteki, gtéwnie naukowe, za sprawmputeryzacji i automatyzacji, dyspoaujardzo
atrakcyjra forma pozyskiwania, rozpowszechniania i udpstiania informacji swoim iytkownikom. Dzgki
temu w dziatalnéci bibliotek pojawita si nowa funkcja, i tak, poza gromadzeniem, opracowyam oraz udo-
stgpnianiemzrodet wiedzy coraz wkszym znaczeniem cieszygdbezpdredni dostp do szybkiej informacii
oraz przeksztalcanie informacji w wiedAktualnie zakres funkcji biblioteki naukowej nigoze juz ograniczéa
sie tylko do spoteczrnizi akademickiej wkasnej uczelni. W dzisiejszymqoiy biblioteka to przede wszystkim
szeroko rozumiane centrum wiedzy idakndengi mazna aktualnie zaobserwowgest to przeksztatcanieesi
bibliotek w nowoczesne centra informacji, dgste dla wszystkich:

Biblioteki posiadaj obecnie gotowdrodki do udosfpnienia uytkownikom potrzebnych informaciji, naudym
poziomie skomplikowania i szczegotoyed oraz stwarzania im mbwosci komunikowania gi. Potencjat bibliotek to:
. doswiadczenie w ,radzeniu sobie” z informaajaukows, jej filtrowaniem, oces wiarygodndci, istot-
nosci, aktualndci, przystpnym i zindywidualizowanym jej przedstawieniem,
*  znajomd¢ uzytkownika i jego potrzeb, realizowane przez bérpdnie kontakty,
» zaplecze techniczne (systemy informatyczne, siepiguterowe, serwery, degt do internetu) obecne
juz w zdecydowanej wkszdici bibliotek naukowych,
» bazy katalogowe, biblioteki cyfrowe, specjalistyeavazy informacyjne,

» fizyczna przestraeumazliwiajaca kontakty midzyludzkie [Szefiiski 2006, s. 40].

Transformacja i zmiany w gospodarce wywarly zaagzwptyw na catesrodowisko naukowe, a rozwoj
nowoczesnych technologii oraz technik komputerowstienit prae i funkcjonowanie bibliotek, szczegélnie
uczelnianych. Do bibliotek wkroczyly komputery igtawity przedsrodowiskiem bibliotekarskim nowe zada-
nia, czyli zarbwno obstugnowego sprau, jak i wykorzystanie nowych natiwosci, jakie daje internet. W spo-
s6b naturalny trzeba byto pewne zadania zmodyfikowaowoczénic.

Odwiedzajc aktualnie strony internetowe bibliotek haukowyatwo mazna wyodebni¢ podstawowe ustu-
gi informacyjne oddziatéw informacji naukowej, kéd® dla nich wspolne, niezairie od profilu uczelni:
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e dzialalnag¢ informacyjna — o zasobach wiasnej biblioteki, gimls bibliotek i placéwek naukowych,
bibliotek swiatowych dosipnych w internecie, zawaid baz danych dogbnych w sieci uczelnianej,
baz CD-ROM, baz dogpbnych w sieci, zasady pisania pracy naukowej (rnipli®deka Gtéwna UE
w Krakowie),

» dziatalng¢ dokumentacyjna (redagowanie stron www bibliotekikumentowanie dorobku naukowego
pracownikéw wtasnych uczelni i udephianie ich online, przygotowywanie comigsinych wystaw
nowdsci ksiazkowych (np. Biblioteka Gtéwna AE Katowice),

e dziataing¢ edukacyjna (dydaktyczna) prowadzenie szkal&a studentéw uczelni oraz dla wszystkich
zainteresowanych korzystaniem z biblioteki i jegaadw, prowadzenie zgjdydaktycznych ze studen-
tami, doktorantami czy pracownikami naukowymi unzetzkolenie takie me odbywa sic takze zdal-
nie, a plik z kursem czytelnik pobiera ze strongzdu informacji (np. Biblioteka Gtéwna UMCS Lu-
blin), oddziaty informacji organizajzwiedzanie biblioteki (Zaktad Informacji BiblioteKarodowe;j).

Dodatkowo w zalenosci od profilu uczelni oferuje siréwniez informacje normalizacypni patentowy (np.
Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej, Biliiika Gtowna i Grodek Informaciji Naukowo-Technicznej
Politechniki Wroctawskiej). Gssto na stronach poszczegélnych Oddziatéw Informidejikowe]j znajduj sie
wykazy baz danych daginych na dyskach CD-ROM czy w internecie (np. Bitelka Gtéwna Akademii Podla-
skiej) i cenniki dosfpnych ustug, wydrukéw, aikéw. Wszystkie oddziaty informacji naukowej bititiek aka-
demickich zapewniajdostp do bogatego k&jozbioru pod¢cznego oraz posiadajvydzielone czytelnie in-
formacyjne ladz odpowiednie stanowiska komputerowe do obstugidzam/ch.

Po analizie wspotczesnej oferty ustug informacympewatpliwie nasuwa si wniosek,ze nie zmienity si
zadania pracownikéw informacji naukowej, tylko r@gtzia, jakimi aktualnie dysponyjkatalogi kartkowe za-
stapione zostaty katalogami online,zeddta tradycyjne nowoczesnymi bazami danych. Znacrn skréceniu
ulegt proces informowaniazytkownika.

Coraz czsciej pojawiaj sie obawy dotycace przysziéci bibliotek akademickich w ich obecnym ksztalcie.
Jak due zmiany w organizacji bibliotek nale poczyné, aby sprostawymaganiom swoich aytkownikow,
ktére zmienity st w 21. wieku?

Model wymaga wspoétczesnegoaytkownika/klienta biblioteki akademickiej, dotygzy jakasci ustug informacyj-
nych, przedstawia shastpujaco:
« Zminimalizowanie czasu oczekiwania przegthownika biblioteki na wskazany przez niego dokuine
*  Precyzowanie doboru informacji.
*  Wyeliminowanie kryterium odlegkei jako decydujcego o jakéci oferowanych ustug.
*  Mozliwos¢ maksymalnego wykorzystania zdigitalizowanych zéwebiblioteki.
e Stworzenie nowoczesnych stanowisk pracy klientéidiéki.
» Udostpnianie fachowej pomocy przyytkowaniu systemu bibliotecznego.
e Wyeliminowanie barier w korzystaniu z zasob6w hitgk innych ni macierzysta [Smoderek, Troja-
nowski 2002, dok. elektr.].

Biblioteki coraz cgsciej zmuszaneasdo stosowania strategii marketingowych sguajwiadomay¢, ze bez
klienta/uzytkownika nie przetrwaj w obecnej rzeczywisfoi. Komputeryzacja, telekomunikacja, pcgenia
bezprzewodowe, digitalizacja, internet i jego rdeie, jakim jest World Wide Web (www) wraz z szerk

144



Seria llI: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kocéjowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uytkownikéw

wachlarzem zasobdw i ustug elektronicznych zmiempitpcesy tworzenia, dystrybuowania, przekazywania,
gromadzenia, archiwizowania, zatizania oraz dogpu do informaciji.

Moznas$miato stwierdzt, ze technologie komunikacyjno-informacyjne staly siezlednym atrybutem no-
woczesnego procesu funkcjonowania oraz nauczandavea w uczelniach, jak i bibliotek akademickichu-A
tomatyzacja bibliotek w niezwykly sposéb odmierdlalicze ustug informacyjnych, znago skrécita czas in-
formowania aytkownikéw i wprowadzita maiwos¢ korzystania z nich na odledto Aktualnie ustugi infor-
macyjne § prowadzone w systemie 24/7 czyli przez 24 godniaylolg przez siedem dni w tygodniu. Mave
to jest dzgki stronom www bibliotek, za pomagcktorych czytelnicy maj dostp zaréwno do katalogu online,
jak i do innych informacji tam zamieszczanych —osghh, informaciji o nowych nabytkach, o nowych bazach.
Wymiarg informacji z oddziatem znacznie skraca dpstlo jego poczty elektronicznej, list wystany paczt
elektroniczm trafia do adresata wagu kilku minut, nawet, jdi odbiorca znajduje siw odlegtlym zaktku
$wiata. Mazliwe staje st natychmiastowe odpowiadanie na koresponaemogsytanie jej do wielu odbiorcéw
réwnoczénie lub, j&li jest to konieczne — odpowiadanie automatyczr@a€ powszechniejsze staie ustugi
typu pytanie-odpowied postugiwanie siw zadawaniu pyfawszelkiego rodzaju komunikatorami. Z kolet
czenie s bibliotek naukowych w tzw. konsorcja, ktorych istme zmniejsza koszty zakupu baz danych i po-
zwala uytkownikom na korzystanie z coraz nowogzejszych i aktualniejszych metod czy ngizi informa-
cyjnych (komercyjnych baz czasopism elektroniczryotiostpie petnotekstowym).

Ustugi informacyjne Oddziatu Informacji Naukowej Bi blioteki Gtownej

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu — stan obec ny

Oddziat Informacji Naukowej zostat powotany Uchw&enatu Uczelni 1 marca 1962 r. jako Dziat Infor-
macyjno-Bibliograficzny, nagpnie w roku 1964 przemianowane mazwe na Oddziat Informacji Naukowej.
Nowopowstata jednostka peth zadania naukowe, dydaktyczne i ustugowe w rangalhioteki. Do gtéwnych
zada nalezato udzielanie informacji: bibliotecznych, bibli@adicznych oraz rzeczowych. W czasie ponad czter-
dziestoletniej dziatalnii ustugi oddziatu przybieraly #ba formg ze wzgédu na zmieniajcy sk warsztat in-
formacyjny. Komputeryzacja wkroczyta do BibliotékDddzialu Informaciji ju w latach 90., ale przelomowym
momentem byta decyzja o zakupieniu systemu PROLIByfiMax Elektronik SA. Od tego momentu czykcio
gtéwnych dziatéw biblioteki zostaty w petni skompuogzowane. W pierwszej koleje@ zakupiono moduty:
Gromadzenie, Wydawnictwa zwarte, Wydawnictwagtd, Wypayczalnia, Katalog — OPAC, Administrator.
W p&niejszym terminie zostat zakupiony f&kmodut Bibliografia.

Poniewa automatyzacja i komputeryzacja w sposob znacznigrdty prag oddziatu, to obecnie zakres
prac obejmuje:

» redagowanie informacji na stronie www Bibliotek{m.in. aktualnéci, informacja o subskrybowanych

bazach, informacje o nowtiach ksizkowych, informacje o terminie obrony prac doktocsRi

e udostpnianie baz danych w czytelni elektronicznej OIN, diyskach optycznych (wymie tragce

znaczenie) oraz daeginych online,

» informowanie pracownikow pocgelektroniczia o nowych zasobach depnych w bibliotece,
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e opracowywanie bibliografii publikacji pracownikOwE baza tworzona w oddziale informacji dgmsta
jest online na stronie www biblioteki (modut zostalkupiony w roku 2001, opisy zostaly uzupetnione
wstecz do roku 1994, obecnie dane wprowadzama Hieaco),

» wiaczenie s w inicjatywe wspottworzenia Dolngaskiej Biblioteki Cyfrowej — powstata ona pod pa-
tronatem Politechniki Wroctawskiej, planowane jgskcesywne powkszanie naszego zbioru w zaso-
bach DBC,

e prowadzenie zaf z przedmiotu Biblioteczne Systemy Informacyjnetéwgie s to ¢wiczenia obstugi
baz danych — dla studentéw pierwszego roku i dekidw, take w gzyku angielskim, dla studentéw
ksztatacych sé w tym jezyku,

» opracowywanie informatora o zasobach elektroniczrBiblioteki (aktualizowanego co semestr),

» kontakt (korespondencja) z czytelnikami za pomnpoczty elektronicznej (odpowiedzi na pytania czy-
telnikdw dotycace zasobow biblioteki, kontakt z pracownikami nauyami w sprawie przydatrici
i zakupu baz danych),

» organizowanie pokazow i szkaéle baz danych dla pracownikéw uczelni, pracownikdmych dziatow
biblioteki, jak i wewntrz Oddziatu Informacji — kaly z pracownikéw oddzialu ma pod ,opigk2—3
bazy dostpne online, jego zadaniem jeéstdzenie nowéci i zmian w nich zachodzych np. w strate-
giach wyszukiwania

» iinformowanie o tym pozostatych wspdtpracownikow.

Poza ju wymienionymi zadaniami do obogzkéw pracownikow Oddziatu nalg tez Sledzenie i przyswa-
janie sobie wiedzy zaréwno z dziedziny bibliotekaes — lektura czasopism bibliotekarskich m.EBIB-u
(Elektroniczny Biuletyn Informacyjny BibliotekayayBibliotekarza jak i nowych rozwizan i narzdzi wspo-
magajicych dostp do zrédet elektronicznych, a ze weglu na specyfik naszej Uczelni wskazana jest 2ak
biezaca orientacja w tematyce z zakresu nauk ekonomatzrigracownicy Oddziatu Informacji Naukowej stale
podnosz swoje kwalifikacje poprzez: uczestniczenie vimégo typu kursach i szkoleniach z zakresu bibliote-
karstwa, nowych baz danych, udziat w konferencjagdminariach oraz kursackzjkowych. Na podkrdenie
zastuguje faktze wszyscy pracownicy oddziatu brali udziat w prziggeaniu i opracowaniu artykutéw do mo-
nografii, ktéra ukazata siw zwiazku z jubileuszem 60. Biblioteki Akademii Ekonomiezmpt. Ewolucja proce-
sow bibliotecznych na tle dziejow Biblioteki GtowAégpdemii Ekonomicznej we Wroctawiidra ukazala si
naktadem Wydawnictwa AE w lipcu 2007 r.

Nalezy pamkta, ze pazadane cechy pracownika informacji naukowej w spadéstvie opartym na wiedzy
to m.in. zdoIné¢ dostosowywania sido nowej rzeczywist@i i szybkich zmian technologicznych oraz pracy
informacyjnej w ranych instytucjach. Innymi waymi cechami, jakimi powinien giodznaczé pracownik in-
formacji @1: kreatywnd¢, gotowd¢ do uczenia giprzez calerycie, clke¢ pomagania innym:

Oczekiwane umiginosci to, m.in.: sztuka negocjacji, zdolitodo pracy w grupie, dobra znajosdezykow ob-
cych, umiegtnos¢ analityczna potrzebna do analizowania wiedzy, el do podsumowywania kompleksowej infor-
macji, znajomé¢ baz danych, znajordé elektronicznej dokumentacji i archiwizowania, ujeiros¢ wyszukiwania in-
formacji w r&norodnychzrédtach, umiejtnos¢ komunikowania s z ludzmi orazswietna znajomé&: techniki kompute-
rowej, jako nargdzia pracy [Pindlowa 2002, dok. elektr.].

Majac na wzgédzie te wymagania pracownicy Oddziatu stasg im sprostd, gdyz ptyna one nie tylko od
wiadz uczelni i biblioteki, ale przede wszystkim wgtkownikow.
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Perspektywy i zamierzenia w zwi gzku z budow g Dolno slaskiego Centrum

Informacji Naukowej i Ekonomicznej

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we \Blawviu jest obecnie najwksz na DolnymSlasku
ksiaznica gromadaca pismiennictwo z dziedziny nauk ekonomicznych. Ponietmadynek, w ktérym biblioteka
obecnie si miesci nie pozwala na sprostanie w petni nowym wymoderybki rozwdj technologiczny, zmiany
w ksztatceniu, rosita liczba studentéw, aktywniejsze metody nauczan@enia sj) powstata inicjatywa bu-
dowy nowoczesnego obiektu, ktéry ma gasazwe Dolncslaskie Centrum Informaciji Naukowej i Ekonomicz-
nej. ldea ta zyskata przychylétowtadz Uczelni i obecnie jestamy w trakcie realizacji tego przedsiziecia.
Centrum ma rozpo@z prae w roku 2011

1. Fot. Dolnoslagskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej — wejscie gtéwne.

Zrédio: wizualizacja DCINIE

W DCINIE zostan polczone funkcje regionalnej bazy informacyjnej z dziay nauk ekonomicznych oraz bi-
blioteki. Bedzie ono oferowé pracownikom i studentom Uczelni oraz wszystkimnggiesowanym petny degt do
zbioréw biblioteki, dosp do zasobow elektronicznych, bezprzewodowy inteongz kompleksow informacg nauko-
wa i biznesow. Cata powierzchnia Centrum ma wynioskoto 8000 i, z czego prawie 4200ma by przeznaczone

na przechowywanie i udegmienie zgromadzonegospiiennictwa gmigrodzka 2006, s. 17].

Zaktada s, ze 70% zbiorow kdzie zmagazynowane w wolnym dgse, a 30% w zamkefym magazynie
kompaktowym. Potrzebnestizie usystematyzowanie zbiorow i wybor systemowezplieczé. Planowane jest
wyposaenie Centrum w uetizenia pozwalafe na samodzielne wypgczanie i zwrot ksizek, beda wydzielo-
ne stanowiska do korzystania z@det elektronicznych. Ma ono w zaeniu stanowd miejsce zdobywania in-
formaciji i wiedzy zgodnie z preferencjaniytkownikdw:

W zwiazku z tym przewiduje siw ramach cigbw magazynowo-czytelnianych powstaniendrodnych miejsc do
studiowania, takich jak: wbudowane w megatow stoliki do przegtlania wybranych zasobdw, tradycyjne czytelnie,

czytelnie zasobdéw elektronicznych, kabiny do pramywidualnej, miejsca przystosowane dla osob Aregspraw-
nych, np. specjalne stanowiska do pracy dla osédowidzcych lub niewidomych, wypogane w specjalistyczny
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sprzt i kabiny do pracy z multimediami, pomieszczen@ptacy grupowej, sale do prowadzeniag&agzkolé czy

warsztatow, sale konferencyjne, miejsca do patiaglia prasy bigcej [Swirad 2007, s. 17].

W nowych warunkach tradycyjny zakres prac bibliaraly ulegnie zmianie. Wiele z tych czysnbczytel-
nicy beda mogli wykon& samodzielnie m.in.. wypgczenie czy zwrot kgkek. Natomiast pracownikom bi-
blioteki, majcym bezpéredni kontakt z czytelnikami, przypadnie rola proeiwika po zbiorach. &Izie to pra-
ca na zasadach nowych specjalizacji, np.: biblmtzk dziedzinowego czy asystenta informacji. Noytaagja
niewatpliwie wymusi zmiany w strukturze organizacyjnéplimteki. Konieczna bdzie rozbudowa dziatu obstu-
gi informatycznej i powotanie specjalistycznej kakido digitalizacji zbiorow.

Poza dziatalnécia dla macierzystej Uczelni koniecznedzie rozszerzenie oferty oré&wiadczenie ustug in-
formacyjnych dla biznesu iedzie to giéwnie: gromadzenie, udgstianie, analizowanie oraz ocenianie infor-
macji gospodarczej o firmach, instytucjach, orgagjach, konkurentach i producentach, informacjyrkach,
informacji finansowej, informacji o produktach itugach, opracowywanie raportéw czy danych statystych.
Wigkszaié matych isrednich przedsbiorstw dziatajcych na obszarze Wroctawia i na terenie Dolngigska
moze, z powoddéw finansowych, ndigoroblem z dogpem do wiarygodnyctirodet informacji, a na niespraw-
dzonych danych, (jakich wiele obecnie w internede)dno opiera rozwdéj czy powodzenie przegbiorstwa.
W ostatnich latach na terenie Dolne$jaska pojawili s¢ inwestorzy zagraniczni m.in. Volvo czy LG, do nich
takze chcemy skierowaswop ofert ustug informacyjnych.

W oparciu o posiadane bazy np. ISI Emerging Mar{sssnris zapewniagy obszerne informacje dotyge
Polski, umaliwiajacy dostp do petnych tekstéw artykutéw agencji prasowygiiaeiozda finansowych spétek
publicznych i niepublicznych, raportéw beamvych, notowa gietdowych, statystyk i danych makroekonomicz-
nych) czy Global Market Information Database GMiwiatowa baza danych statystycznych i marketingowych
firmy Euromonitor, dostarczaga biznesowej i statystycznej informacji o krajagfnkach, firmach i konsu-
mentach) jesteny w stanie dostarczyuzytkownikowi informacji wiarygodnej, rzetelnej oramerytorycznie
ocenionegj, a jest to niezwykle wee w zalewie informacji niesprawdzonych, ktérezmep znalé¢ w internecie
(tzw. ,putapki sieci”). Pomge to producentowi oké#¢ miar popytu na dany produkt i tym samym zaplanéwa
wzrost produkcji. Rzetelna informacja biznesowazenty¢ podstaw przetrwania, sukcesu i wiarygodicd
przedsgbiorstwa.

Zakres ustug informacyjnych, z jalkCentrum ma zamiar w§§ do klienta biznesowegcetizie ksztaltowéa
sie elastycznie, w zaimosci od potrzeb i wymagatych wytkownikéw, ktéry tedzie sé bacznie obserwowa
Niewatpliwie specyfika zbiorow, jako biblioteki uczelakonomicznej, pozwoli w wkszaci na ich realizagj

W sferze zamierzeistnieje rowni¢ gromadzenie i udaginianie informacji nt. regionu doldlaskiego oraz
dziatania majce na celu promocje i rozwéj regionu dallaskiego, wspodtpraca z instytucjami, organizacjami
i urzedami lokalnymi. Pracownicy Centrunedy mieli w zakresie swoich ustug organizaeyystaw, szkolg
i warsztatow, redagowanie informatorow oraz diatw strore internetovs DCINIE. Zapewne niezlaina kedzie
aktywizacja dziatalngci promocyjnej Centrum, a to zake bedzie juz w duzej mierze od inwencji pracagych
tu bibliotekarzy. Pamta¢ nalezy, ze dobry wizerunek biblioteki naukowej na uczelniwizksze maliwosci
dodatkowych finanséw i waszy presti w danymsrodowisku naukowym.

Nalezy mie¢ na wzgtdzie nieustanne zekszanie liczby danych, informacji oraz wiedzy. Rég¥echnicz-
ny ufatwia przetwarzanie danych, ale wymaga pgesiadania umiefnosci obstugiwania tych proceséw oraz
skutecznego zagdzania informagj i wiedz. | tu biblioteka, jako miejsce lokalizacji wiedZgst w coraz wik-
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szym stopniu zagbowana przez bibliotek zaradzapca informach elektronicza, stwarzajca warunki do
ksztatcenia w oparciu o zasoby cyfrowe.

Odpowiedni poziom ustug informacyjnyaéwiadczonych przez bibliotekdostosowany jest do wymaga
i preferencji wytkownikéw, stymulowanych przez rozwoj technoloigiformatycznych. Pamtajmy, ze ,w bi-
bliotece jaké¢ ustugi jest okrdana poprzez niezawodéig szybkd¢ jej zapewniania, kompetencje personelu
i indywidualne podégie do obstugi kadego klienta” [Kuczkowski 2003, dok. elektr.].
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