Actitud 2.0: usos de | a web socia
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personal, | os demadas actores social es, como bik
per manecen practicamente ausentes.

En |l as pédginas que slutgiurrnqué rag ar@ mesb d2. @iy q
tiene en |l as bibliotecas académicas uruguayas.

2 . . Queée es | a web 2.0

El término web 2.0 surge en el ano 2004, cuanc
preparandose para una conferiedeas,cbdbo Imanci onc¢
compafiia MedialLive International. En ese momer
caracteristicas claves que diferenciaron a | as
crisis con éxito, dé& |l as que no | o habian hect
Era notorio qumebilandveb ¥squadal €&asa compafiias que
superado |l a crisis | o habian | ogrado gracias ¢
web. Al afio siguiente, en el 2005, Tim O Reil

La web 2.0 epsl ataa,froadmea’ camaloo s oadparat os conect a

|l as aplicaciones de | a web 2.0 son aquellas gL
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per manentemente y se mejora cuanto mas | o usa
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esa informacion y | a combinen a su antoj o, <cCre€
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una forma masseaf&@xadaeal muchas definiciones,
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arquirtaedteu participaci én, en el aprendizaje col
duda mucha gente coincide en que | a web 2.0 es:s
tecnol ogi a.
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descri bios lcoosncneipstnos, aunque para algunos auto
|l o mi smo. Rogers, por eneebmmRleol,r édfiierrma agdeasel t
aplicaciones actuales disponi lmeaelds ossn | nternet,
I bid.
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socisad ersefi ere macommepti asnemdler @ como se usan

aplicaciones y la forma’i éon de comunidades en
Sin embargo, en este trabajo se usaran web 2.C
gue no es |l a intencidén entrar en el debate ter
se bha aqui de eesd asn treelnaodio@grn as nuevas for mas
actuar impulsadas por | a web 2eW9ol guiedrs en r e
de | a web anterior (denominada 1.0). Evoluci o6r

forma en gqueel aemperrsanase Bnteractuan.
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I nteligentoboa aslacibgaaportan valor agregado
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Aprendi zaje informal: un espacio donde poder
aprender en cotmab®rwcse&mn gwinas de su propio
brinda al wusuario |l a posibilidad de experi me
error

las herramientas de |l a web 2.0 se estan convir

pl ataformas clave paratorear tydoompamtuind oc oMo

medi da que pasa el tiempo |l a cantidad de wusuar
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tatt-nawtser s.
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Usando | a web 2.c®Onre fpmlda neasst acnogis i nf or maci 6 n
estamos aywvdacdaraper sohlaa welm pecisalnamo son s
tecnologias, es una forma de actuar, una actit
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3. Bi bl i1 oteca 2. 0: &P
estas tecnologias?

Muchas bibliotecas alrededor del mundo estan i
web 2. 0s,erevm ewleoossf recen y como herramientas de
de | os casos de manera no sistematizada y adun
existen dudas a |l a hora de poner en practica
usuarios este tipo de dpleivcoacai dnae spr,acgGocm ?, ¢
el personal para |l evar adelante una iniciatiyv
|l as politicas de |l a institucién?, . Como eval Uc
| apsr eguguteasse pl antean al respecto.

Cada biblioteca buscara sus propias respuest as

su busqueda constante de nuevas formas de acer
debemos ol vi @aampalgruemsals on/ awnvirtual) rico para a

y compaptcio Eiseso no debe restringir | as pos
% arry Prusak, “You Can NeNmfroMHnate/ldBm oQudiu/cddo K Do wli eddpe e”
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t o | mposrotca mtled deast eed r apdagpre lde | as bi bl io
ndo que quien quiera pueda participar,
o en |inea. Como exlpds chai wll iacgtaenceas e Ni
mpre han trabajado por I a inclusioéon digital
0O es ahora cuando nuestra responsabilidad e
ramientas necesarias pard ngkdnueri 6ean amdroshas
affadir grandes dosis de innovacién y creat
os bibBtiotecarios”

s f arcaloevpasnrciiad menusuari os a |l a hora de ¢
biblioteca frente a dhredhgapsit@arceas que
o factores que influencian con cuanta int
oteca. Estos son: conveniencia, atencidn,

veni ensimht vghgedcaso que se | e lpuede dar a
de competir con otros servicios, el usuar
taculos, por ejemplo, el que |l e implique me

Q

nicilbaqls servicios de |l as bibliotecas como di
as opciones en el mercado, sO0l o cuando estc
rtuni dad de ser utilizados. Los servicios ¢
a sobrlemadant iachace de ofertas disponibl es.
:enacntaes de atraer |l a atenci é6n de | os futu
|

Ci
ellos una conciencia de que existen dichos

'2Ni eves Gonzalez, “Qué puede haceEdbaabi bltiagt Bca/ 20bepor

21,

no. 172182009) 7 edb07nts.rclis.org/ 17604/ 1/ Biblioteca?

'*choy Fatt Cheong, “ FrioarP ddkieta:r ywiSltla clksse rtso bd baraaownd?, ”
PresentAccaaddeem ¢ Li brarian 2 : Singing in the Rain, ALSR
Possibilities,-kldomgg LKoma@ar yPadh¥uélong Kong Polytechnic Ur
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Percepcadmo perciben | as personagoa las biblio
sumamente i mportante Si el usuari o no siente
sus recursos, dificilmente | o haga. En al gunas:s
un simple depésito de |ibros, l o cual i mita |
usuaos.

En resumen, | as bibliotecas deben | ograr que
servicios como relevantes y competitivos frent
las bibliotecas unievnetgasi¢a lagntaes paraeapluin@ar cor
de | a web social en sus servicios. Esta vent aj
estan en el rango etario que | os estudios enclt
web 2.0. Los usuarios uni verssiftdariiloh aexetrd msen
participar de nuevos servicios 2.0 creados por
mul tilater al en |l a que t odlass | isblpiacttecsag esul t
dependen de sus wusuarios para tengaos éxito. Nu e
es lograr que | o0os acietdaac elosapi emdienajgeey sen el
de su conocimiento depen'de de |l as bibliotecas
ElI t &imilno¢liclar arpy 2.0) fue wutilizado por pri:
Casey en Setieaambue bdeo®g2'@0 D EéamyGoumgaule se popul
en | os meses posteriores.

Casey opinaba queurd af idledokdefoiveecao8. Baseada en t
cosas; el deseo de cambiar y probar cosas hnue\y
constant emeantcef enrutesss rde servicios; y final ment
afuera de nuestro propio mundo para buscar sol
n01.6"

Al gunos | a definen como |l a evolucioén natural ¢
necesicdaaudsecasd as directa e indirectaménte por el
Como en el caso de |l a web 2.0, también estan |
término como una confrontaci 6n que implica que
bibliotecas seecahaohsol sebsrempéazados.

En este trabajo vemos | a biblioteca 2.0 sin st

haciendo hasta ahora, esémaieaanmno iumd iizmf dsai &drelc

9 bid.

Mi chael Casey, “Li bfijabriamsC3Witnidedmbtr eB o2r6d, e r2s0,0"5 ,
http://www. |l ibrarycrunch.com/ 2005/ 09/ 1 ibrarians_without _
'®Mi chael Stephens, “Update: DefinihamditbhearWem:. 0: | s it
Li braries gna®@ THalce/fEMad/0adg,y
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'™i chael Stephens, “The Academic Library 2.0 Model: An A

HabiAbL,A" TechSonwerrcoeh3 @ p:200WWww. al atechsouqacademglcbl og/ 2007/
| i b-2 @moyd-abal-tabl 0 qpt e4wv imédw hahealb i b.. ht ml

%i chaelbi £, HBoward Academic Library 2.0: Devel opment an
Met hodol ogy.” (Tesis de Master, North Carolina: School o
of North Carolinatdtp:Cheaepgaell iHisldd,red21090061)/,BS5wHace/ han
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“EI corazéd
para | os s
invitando

de |l a biblioteca 2.0 es el camt
vicios bi bl iootceocnasrtiaonst eq uye cpono meu

n
er
|l a participacioén del usuari o en

1“Entrevista a Catuxa Seoane: a biblioteca 2.0 non ¢&
bl ogdaBi bl io: Blog Udrei newvsaisdadle Bd ey ¥iog ed,a 2@0 9 ,
http:// www. bl ogdabiblio.es/ver _ post.aspx?id_post
2Di dac Margaix Arnal posBuatedabBi bl det ada 2007
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Actitud 2.0: usos de | a web socia_

fisicos que ellos quieren, apoyados por |l a ev
Il egar a nuevos usuarios ydsesemejor meao®rolet Das
creadas pens@ndo en ellos.”

Logrinceinpiloes gue se <cimienta |l a biblioteca

l'iteratura en gener al son: l a biblioteca esta

y genera comunidad.

Al gunosb edeef itlcsdsa adopci 6n de | a web 2. 0:
La web 2.0 facilita el acceso a | os usuari os
Permite |l egar a una audiencia mas ampli a
Conecta expertos, investigadores, docentes vy
alternativos deecramonboagi baceli nando el i nt
conocimiento y experiencia
Contribuye a |l a equidad y |l a inclusidn
Fomenta | a evaluaci én continua
Promueve el desarrollo profesional

Es divertida!

Las bibliotecas deben ser embajadoras del acce
al fabetizaci én informacional, dos cuestiones ¢
actiawa eynder a | o l.argo de toda | a vida

3.1 Al fabetizaci én 1 n
bi bl i1 oteca 2.0

X estas anteriormente no signifi
empezar a util ar cualquiera de estas herrami
herramientas d |l a web 2p.l10anliper iesweiraamme nittei | geusé. E s
es | egaweéregrar y asfuéxlacamzamwms antes de
i mpl ementar un servicio de estas caracteristioc
pasajeras, pero otras |l egaron para quedar se,
activo e importanteiehot maleduycthenideandormal efeec
profundo en | a manera en que | os estudiantes ¢
aprendizaje.

Las razones expu
i iz
e

2IK. Dhanush Raja, “KnowleRge/ sf mdbb2airdgn 2. D3 Teo0bhobegy, ”
2009)5nh80p: / / www. scribd.com/ doc/ 19396408/ RD13

22011 ArmstrongA amdav /Teown Fffr amkrliiienner aat/ deak/ ppaaygi ce i n i
of social networking (Weédt 2ed@bPr e n2hw6@rer education
http://dspace.ou.nl/dspace/ bitstream/ 1820/ 1930/ 1/ the%20u
n%20HE. pdf #page=113
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La tecnologia por si sola no es |l a respuesta
XO entregadas Pémne fCegndsian ol delusuarios del ma
bibliotecas universitarias. Probabl emente ha
programas que ellas contienen, pero ¢ Sabr an
ecesitan en su vida diarinddramaecri dm camdéad
la que no |l o es? ¢Tendréan |l a habilidad p
ella? Un estudio previo a |l a incorporaci
|l mi nan | a ensefianza pri magSi@nsilnosposeer e
suldiafdeorseintsees real i zara | a misma investiga

= 0 QoS
® < d® D

o |l ograr que |l as tecnologias ayuden a | as g
enci al , desseafeRse seull tgardaons de i nvestigaciones

el mundi guedemuagturedhos | ugares donde s
vas tecnologias en | a educaci én prioriz
t
s
b
u

- -
')

e
a
enidos no se |l ograron diferencias signi
aron en Z?éHs taop rdeenntui ezsatjrep.y ‘€ luan ai mvpeazr tnedrsc, i a e
recha digital en | a educaci 6n va mas all a
nda forma de brecha digital ha sido ident
e tienen | as competencias y hanbielli duasdoes adec
una computadora, coageelyhdabeduie drnade sEsetsdsan

ti mamente relacionadas con el <capital econdr
tudfante.”

S o<~ 3

n
f
d

—~0O0®w—003>35T QO
Q@

WS OCSCODOY YOS TTO0 O

0]

tamos en un
[ conteni do,
di viduos; don
apacidad de ap
stas razoneacl

a ra donde el paunrt eox,jdendani ci 0o de
el conocimiento se encuentra

ormarse depende de |l a const
r es mas i mpBotante que el

e
hhbetmaci onal es mas i mporte

® o — >S5 m
S g o

e

y
de
re
an

Segun |l a definicidédn del Chartered Institute of
Cl L1aPl)f,abeti zaci 6n informacional es saber <cuén

2%P| an Ceibal: Poftaal GOL®PEl Ut uigumyl, dhelt pP/ / cei bal .org.uy
2“Marcel a Abeiro et al ., “Al fabetizaci é6n en informaci 6n:
(Tesei &Srddo, Montevi deo: Escuela Univelsiitverisasiade Bi bl i o
de | a Repdulbtltpgal,/ ®@Oi7)t.s. rclis.org/ 10469/

2°Cri st ébal Cobo Romani, “¢Y si |l as BlLUePmesytetool ogias no
Facebook y | a posuniversidad. Si stemas operativos soci al e
(Madrid: Ariel; Fundddi5¢n Telefodédnica, 2010), 131

http:// awewohunhel ef onica. com/ debateyconoci miento/ eventos/
DYC_ ARG_EIl %20proyecto%20Facebook%»20y %201l a%20posuniversid
200ECP, Technol/ ogy Use Rel ate&viadeBdedPmiods®l OBE&Df, or manc e ?
CERI , Set ihetnmbpr:e/ /2d0WwOf)emie ncenbehwpupl oads/ 2009/ 09/ Technol
Us-an-Educatieord @alr mance. pdf .

2"™M. Antonia Huertas, “Learning 2.0: Concepts and Experie
eUni ver SALearning: Congreso I nternaci,ondanli vleer sTigcarto ldoegi a,
Sal am&matamanca, -$&t demBhotét7p):2/ /5h,dl . handl e. net/ 10363/ 561
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de Ia web soci o GGG

infor maci 6n, donde amdant warnllazay |l @adémo cowmalnu c
maner a?®*tica.”

El objetialof dbetail zadei ésm ehf apmeoadozalj e a | o | a
toda | a vida. Lograr individuos que posean | as
poder sacar el mayor provecho de | as oportunic
brindandoles | as herramientas pamrar gue sean cCeé
tambi én | os obstadul“csn fawse se moou eersttrde mp.uekst o en
en una vision critica y a la vez integradora c
di spositivo o software en particular Aqui el
paa combinar y generar nuevos conoci mientos. f
digitales no son mas que una interfaz que perr
explotarla para géherar valor agregado.”

Las bibliotfexais!| idiedbempsemndi za&djee sy proesgwrstuar i o
hoy estan aprendiendo | o que |l es servira en el
para trabajar en | os mercados que vendran, y t
y defender sus derechos. Antes deeracsaamir que |
de preparar personas para ocupar puestos de tr
pensarla como un proceso de guiar |l a participe
publica en su sentido mas amplio: wuna vida put
recreati®a y civica.

Es por esto gueije@nttor abajocesmnes y otros profe:
permitira desarrollar servicios en |l a web 2.0
usuarios, también ayuden a capacitarlos en | as
Como escri Bbe sRmeicregsaalrd o avanzar hacia una alf
siglo XXI que atienda aspectos como destreza
habilidad para participar, capacidad para col ¢
insertarse en redes ide ctornatbeanjiod oys scaobne re scpoinrsiutnu
sel eétivo”

La apropiacién de |l a web 2.0 por parte de | as
mi si 6n de construir ciudadanos alfabetizados,
der efchmdament al demamua.l qui er ser hu

Abel |,
de, Bhbl i/ 87 e¢tdr 8Bl mb

2Angel a
Andal uza

“Al fabetizaci 6n

eBro /lent f/iamr maec i/ éan :A sloac i Daecf/ iomi

re 2004): 79

http://www.aab.es/ pdfs/baab77/ 77a4. pdf

2%CobomaRwoi , “¢Y si | as nuevas
3The John D. and Catherine
and Learning with New Medi a:

T.

tecnologias no fueran |l a re:
MacArt hur LElagundati on Repor
Summan)ychafc aiondi ngs from th

NoiemeROOBN)t p://digitalyouth.ischool-Whetk@Pheereddffiles/r

Cobo Romani, “¢Y si | as

nuevas

tecnologias no fueran | a
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3.2 ¢CoOmo responden |
bi bl i otecas acadeémi ca
a | os desafios de | a

Luego de todo este predmbulo, surge | a duda:

|l as bibliotecas uruguayas ante lesd akesafios dé
herramientas en su practica diaria o aun estar
Este estudio pretende buscar respuestas a al gt
mtilizan |l as bibliotecas universitarias ur uf
2.07
iscuales son mds wpmeoasi osaedas?
iqué secciones dentro de |l as bibliotecas hac
iscon qué fines?
iSqué tan capacitado esta el personal ?
iscuales son | os principales obstéaculos a | a
servicios? y
cqué planes tiemerll dauthiirml?i ot ecas
Antes de analizar | a realidad uruguaya veamos
|l as bibliotecas universitarias a nivel mundi al

4 . La web 2.0 en | as
uni versi tari as del mu

Estudios de casos de |lat rwesh [Rail0s eess t au eesnt ruanm U €

inicial a nivel mundial. Si bien hay paises dc
mads avanzadas en su i mplementaci én, aun falta
Un estudio de 152 bi bRdiortcercl@amiladuzeind dredirtearoi as e
de 2007, demostrdé que | a tecnologia RSS es | a
con un total de 28 (18%) que Il a utilizan. En e
11% (17 bibliotecas), seguidos por | os podcast
tenol ogias menos usadas se encuentran | as wiKki

alfinuruguay



Actitud 2.0: usos de | a web socia

herramientas para compartir fotos (una bibliot
bibliotecas). Las folksonomias no se utilizan
rel evadas.

EMustydMdedwa Zeluanndeast udi o relevdéd 47 biblioteca:
hallando que 32 (68%) de ellas utilizan al gune
en Nueva Zelanda) .

Entre todas | as bibliotecas que usan, so6l o 4 t
especifico y con caracteristicas definidas. E s
podcasts (21,3%) y mensajeria instantanea (10,
son: di fundir nuevas adquisiciones, di fundir s
habdhdes de uso de |l a bibli%¥teca y en el servi
Un estudio reciente, realizado con sitios web
Estados, |prmoisdocsi ond a | as tecnologias RSS (73%)
herramientas mgseunshdaspobdeasts con 27%, | os
sociales (22%), |l as wikis (20%), Twitter (15%)
etiquetado®'social (12%)

Mas especifico geograficamente, un relevamient
académi cako dthde veaytYaan &k ( Eswvados Unidos) descubr
qgue el 34,41% de éstas, i mpl ementan al guna her
est udmeonsajaeria instantanea fue | a aplicaci én
Le siguen | os bl oRgSSS ccoonn ulnd 9%, 0 %nadrec audsoor,es s oci a
un 6 %, |l as redes sociales quedan relegadas cor
final mente | o0os podcasts con un 2 %. La autora c
conceptual es al respecto, quenianitmmsl €ment aci ¢
Un trabajo que investigdéd |l a aplicacion de | a v
Portemaél 2008, descubri 6 que de 71 biblioteca
investigadas, el 59,1% utilizan Ipomgy | 0o menos
privadas, de 59 bibliotecas investigadas, el z
tecnologia mas wutilizada es RSS, con 14 ejempl
bibliotecas wutilizan blogs (3,8%), 3 wutilizan
redesabkes (0, 7%), wuna utiliza marcadores soci
Esto demuestr a, segun | a autor a, gue | as bibli
pPrjde Shoniwa and Hazel Hall, “Library Meuwd and UK acade
Review of | nforlBgt inon NReFMLRDOLHNng 69
http://www.informaworl d. com/ smpp/ cont e&mtwodbd=salslh~content =
onit wa.

55°Nguyen Cuong Linh, “A survey of the application of Web
Librar)26Hi nbecA-65 308 mec 3 Qahdat m

%YomAmMi Kim and June Abbas, “Adoption of Library 2.0 Funct

Users: A Knowl edge Mameg dma/mrtn al erosp eABdtéigweand’c B/ br ari anshi
(Maz010htt 8,/ / www. sciencedirect.com

5%Chen Xu, “The Academic Library Mee@tresWanl azio0OenApplicat.i
ACRL/ NY Annual Symposi um, Nueva Yor k, 2007),

http:// www/ Upboad/ bhmkedi tor/ File/ 071128123943 . pdf
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estan aun | ejos de alcanzar el i deal propuestc
biblioteca 2.0.

Efol oonivana investigaci 6n no da cifras de uso,

|l as paginas web de | as bibliotecas wuniversitar
comunicaci 6n indirecta cofh |l os usuarios, por ¢
Al otro | addhdela esunldtoadoesn de estudiar 38 bibl
principales universidades del pais muestran gt
herramientas 2.0 en sus sitios web. ElI estudic
de estas aplicaciones estoab alna st ohdearvriaamieenn tfaass em
usadas son |l os catalogos 2.0 (71%) y RSS (55 %)
frecuencia se memeincrrgrerilal coqist@hl3%nea (11%),
sociales (11%) y wikis (5%)

En el 2009 se analizabiobl l osebéda®gascpdeédii cas osn
SudafrEkaestudi o encontrdé 28 blogs existentes,
al moment o del rel evami ent o. El numer o de entr
poseen 398, mientras que | a mdwpopocanni dad de
blog es 5 y |l a mayoria no tiene ninguno. La at
terciarias existentes en ese pais, sO6lo 6 proc
desprende que | as bibliotecas universitarias ¢
princi ppaalrmae nctoemuni carse conh SsSusS usuarios y en

col egas. Dado que el bl og mas antiguo data del
fendmeno relativamente nuevo. Esto explica tar
gue poseen variommstrd¥Eddwo.s bl ogs enc

Los datos de un estudio realizadondém|100 bibl:i
tambi én demuestran poco uso de |l as tecnol ogi as
bibliotecas fueron analizadas en el estudi o, S
de: poseer un sitio web y estar dicho sitio er
emi smo nuUmened swatjielriiaa i hbStant Bhean bl ogs y 3 uc
podcasts. EI recurso menos usado en este caso
biblioteca hdce uso de el l as.

’Hel ena Sofia Felisberto Coelho, “A Web 2.0 nas bibliote
da i mpl ementpac&adi gma da biblioteca 2.0"” (Tese de mestrac
Li sboa, Facul dade de Letras, 2009)

S%Zaneta Szerksznis, -sf Aeademi Pol abd paesetnWallro waner s, ” in
I NFORUM 2005: 11th Conference on Professional I nformatio
http://www.inforum.cz/ pdf/ 2005/ Szerksznis_Zaneta.pdf

%2 hi ping Han and Yan Quan Liu, “Web 2.0/éappryc&tions in
Te2h, no. 626020/p0)/t wwl. emer al dinsight.com/

59anine Dunlop, “Blogging by South AfrfrnoawmaBActademic Libr

journal of appropriate | i bawtrhernB A fpr2iad®®,) i nBér mati on wor
http://eprint.s.rclis.org/ 18501/

%N, S. Harinarayana and N. Vasantha Raju,7J7¢Web 2.0 featur
El ectroRB¢ hbhpobr a&8a20p0)/ wed@&. emeral dinsight.com
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Un articulo que analiza R&i7/Indbi(Bhiddecas univer
bi bl i &tse aa)x( Wstlama@3a7Ah)usyt ( @d) j aafirma que el 76
de ellas wutilizan al menos una herramienta de
2009 y las tecnologias usadas fueron: mensajer
(48 %b , RSS (39, 34%), redes sociales (14, 23%) )
finalidad del RSS era |l a de difundir novedades
principal mente para publicar informacidén gener
mensajeriapianat @aht $eeai ci o de referencia y pai
sobre |l os servi‘tios de |l a biblioteca.

Un analisis sobre |l as aplicaciones web 2.0 en
Nortea,Béanmrighha, arevela que 36 (600 ) uslanel l as uti
wi kis (16,6%), 35 hacen uso de tecnologias RSSES
instantadanea (50%), 13 utilizan redes social es
(21,5 %)

En el Rrasoiuldeestudi o realizado en el 2009 con
urvier si tarias, preguntaba entre otras cosas, S
s6lo el 26% (14 bibliotedadas) utiliza estos ser

Otro estudiBa apseimmdbi €ém elh 2008, con 50 bibliotec

federadas haltlid icggue hsedlroanli entas 2. 0, en este
se centraba en otras cuestiones y |l a Unica var
esta herramienta. Por | o tanto no podemos i nfe
2.0, apar'te del <chat

Un cteerr est udi Brras@adl i & dwi Ini ot ecas universitar
el 2008, recabdé informaci 6n visitando | os siti
encontré que ninguna aplicacioén web 2.0 sea uUs
Los ausbtmesandgque existe una gran distancia ent

0 d e

conceptuales de |l a web 2. y los*>sitios web
En conclusi 6n, podemos observar que, segun est
usada a escalSaS mosddddgles herramienta que apar
‘IManorama Tripathiool‘sUdy afc aepneht a@BbabinedA TULe
Conference, Just for you: Quality through innovation, Bé
http://www.iatul .org/ doclibrar yt/exutb.lpdf/.Conf _Proceedings/
“2A\l ton Chua and Dion Goh, “A study /lLdforWely 2. 0 applicatio
I nformati on SAriteincclee Rens eParresshs | (wW2nWOnLl Os)c:i. edn,cedi rect . com/
“%Celina Leite Miranda and Vera Finardi Raoa@rigues, “Bibli

suas tendénamiparge sde gtl &/dadkE secrtd® ner o | bérico EDIBCIC 2009, Lis
http:/ fiaecertoond ocs/ index. php/ edibcic2009/ EDIBCIC/ paper/ vi
‘““Madrcia Della Flora Cortes and Mar ifleidsea ali esi the alsd d ees ,r a“sAs
e a acessibilidade das iRefvorsmadg 64eas8 .e mM-1speQuds0 8we: b slilt7e s, ”

http://revista.acbsc.org.br/index.php/racb/articlel/lview/
“David Vernon Vieira, Eliane Batista de Carvalho, and Fa
model o baseado na Web 2.0 para as Bibliotecas das Univer
http:// www. bax.com. br/teactingfeonenseashbPBOPOSEAapdi git a
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ocupando el segundo lugar en |l a mayoria de
investigadas.

El uso de |l as redes sociales como Facebook

entre | as bibliotecas, coada araopapulloamgiuctad
|l as mismas entre | os jovenes. Las wikis son
aprovechadas para proveer servicios y acerc
resultados de estas investigaciones.

En el siguiente coadrodseclioabsedatvas ualat eni do:

estudi os mencionados anterior ment e:

%
Portugal Im'%:
b RSS os la herramienta
ks que aparece como la
Reino Unido mds usada en todos
m 18% los estudios
Brasil m 22

china I 173

Auvstralia/Nueva Zelanda “ ili
64%

T 22
I o

mMarcadores Sociales mWikis W PRedesSociales mMensdjerio Instantdnea W Podcast mEBlogs  EESS

Estados Unidos

Grafico 1: Comparaci o6n de uso de |l a web 2.0 en
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5. Metodol ogi a

-

Durante | os U
participar a

I mos meses dedqud0i9nvisted raeal i z ¢
I
(Udel aR) y bib

t i
as bibliotecas de | as facultades:s
|l i otecas de universidades privac

Estas sumamR5umithpt @i edehe 18 de |l a Universidad
en Montevi deroi ogr 3y ehh kd Uumitwer si dades privadas

bi bliotecas del interior respondi 6, por | o que
capital del pai s: Mont evideo.
La participacion en | a encuesta era compl et ame

recoldecdanos consistié en un formulario en |i
herrami ent a*®*&2o ocnueersatnigo.nari o consté de 14 pregu
abiertas y otras de multiple opcioén.

Luego de |l a creacio6n de |l a encuesta, se envié
de biblioteca, explicando el cometido de | a in
Las bibliotecas que asi | o desearon, completar
Como destacan otras investigaciones, l a partic
bibliotedasci dqjiuer azre a contestar | a encuesta, Vya
aquellas mas inclinadas al uso de |l a web 2.0.

De | as 22 bibliotecastomoasevidedmalsartdgmi be moisd
de | a RepuUblica y 3 de wuni velrasipahlesc ipdn vtadtassl.
(ver anexo B). A continuaci on se analizan | as

o

. Resul tados: . cual
e |l as Dbiblil otecas un
ruguayas?

cC O O

6.1 ¢cUtilizan | as bibliotecas ur
tecnol ogias de | a web 2.07?

De las 12 bibliotecas de | a Univefsidad de | a
gue ual gumanherramienta de | a web social, vy 5
respecta a las 3 biblioueeaast dniiemdirvaesr sqiudca e s

4% Zoomehanhg,; 7/ www. zoomerang. com
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no hla@ en . En |l as graficas que se presentan a
representan el namero de bibliotecas, ya qu
|l a cantidad de bibliotecas de | a Udel aR (12

no presefndramd odenporcent aj es.

De las 7 bibliotecas

que no usan, solo 1
Privadas (UdelaR) esid pensando

en hacerlo

UdelaR

W Uzan =MNousan

Gr &f rBiobl2i ot ecas que wutilizan herramient

U W tsiiolmio z abd aosg se, n heelr raanmbiietn

ramientas ma )
v (por ejemplo wikis) vy
[
(
I
[

col aborati

r P
a a
una de el l as wu
u

0]

[

tilizada por 3 bibliote
2 bmbltenhemas lFespect
as herramientas para

vament e) .

rsos en | inea
res social es,
i oteca respect

= =S @ ~*W”
o0 9 OO0

No se wutilizan en estas biblioreads daBSS, c
Vi

En |l as biblioregasgondceointammossoagueueasdlioi hiaya,

hace wsam el a herramienta: el blog. Las den
ninguna de estas wutilidades.

En | o qgue respecta a @mwrlpas shiebrlrea nuiseon tfau teulreog;i
como | a gqgare pnérss ®&msdo en usar | as bibliotecatc
gue |l as privadas, tienen en mente usar toda
autoria colaborativa y |l os bl ogs.

Si uni mos | os resul t aldeo sh edrer a noidearsti @ ansa sb i ubsl ai c
siendo el blog (4), seguido de Il as herramie
compartir imagenes (3), plataformas para cu

al finuruguay
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de
En

sten

Actitud 2.

4 Dbib

est asast,ecynotleaongpioc o

el

grafico

Autoria
Colaborativa

Compartir

imdgenes o presertaciones

Blogs

Chat

Cursos en Lineda

Marcadores
Sociales

Compartir
Videos

Foros

Facebook

RSS

Comunidades

Twitter

Realidad Virtual

0: usos de | a web socia
|l iotecas de | a UdelaR y 2 priv
tienen intencioén de he
3 se muestran estos resultado
UdelaR Privadas
> & @ M
T :
S
s o O U
T :
a
o o O [ ] d
a
S
Ii"i'
@w
'nl
'il
R ] » Lo que mds
'I' WL ‘H’ se piensa
i I an usar
'i'
N
(o)
U
S
a
d
a
S
' Usan Piensan usar ' Usan Piensan usar
gue utilizan o estan pen

Gr af rder Bami ent as
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6.2 Usos por areas

Agrupando | as bibliotecas que contestaron |
observa que el Gnico sector en el que todas
aplicacioned<,i eeixcials drgesmradtersas 2 areas donde
bibliotecas |lm®scemrmsusm dd ealci as Sociales y H
igual que en Ciencias y Tecnologias. Mi entr
encontramos bibliotecas en el &rea de Cienc
continuaci 6n, se Imucetsedcraasn p oord adsr d aass, biirbc | usii
no contestaron el cuestionario (identificad
Area Cienciasde la Salud -I
Area Ciencias Sociales y
Humanas
Area Cienciasy Todas las bibliofecas
Tecno'og s delarea de Ciencias
Agrarias utilizan alguna
Area Clencias Agrarias y herramienta 2.0
Privadas
Area Artistica
EUsan ENousan W N/C n=22 hibliotecas
Gr &f rd®o 4por &areas
6.3 Usos por secci o6on de |l a bib
La seccio6n donde mas se utilizan | as tecnol
bi bl i ot ecSaesr,vies oemdeell nfoRrerhaea.iedS$coina B olnass | t a
bibliotecas publicas y una |l a privada que a
seguhdgar | o ocupa el préstamo, y empatadas
|l a Direccion y |l a seccidén de Adquisiciones.
gl timo lugar, con solamente 2 bibliotecas.
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Procesos Tecnicos ]
Direccion oy

SIC/Referencia |3

B Privados mUdelaR

Graf rdoo 5por secci bnédd idertcmo de | a

6.4 ¢(¢Qué servicios se brindan
herramient as?

A continuaci én se analizan | os productos vy
2.0.
Como se detall 6 antes, estamos habl ando de

pertenacumrataeniversidad privada.

La funci én mascamini cadae eso s &lgai® duas wpeorri d sa

di fusi 6n de noticias y novedades, en el <cas
de |l a biblioteca privada, apteaetibirea potampb
para: marketing de | a biblioteca, recolecta
investigaci on/ creaci 6n de conocimiento orig
permitir | a participacién del usuario, form

calbor ati va.

Laducaci 6n aa tdiasvtéassn odiea t ut ori ales o cursos €
menos se usa en ambos tipos de biblioteca.

En el siguiente grafico se muestra en det al
seleccionaron cada opci 6n:
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Comunicarse con los usuarios

Cifundir novedades, noficias

Marketing

Permifir la parficipacidn el usuario
Comunicarse
con los usuarios
y difundir
novedades, las
2 razones de
mds peso

Recolectar opiniones de los usuarios

Trabajar de forma colaborativa

Formar una comunidad

Investigacidn, creacidn de conocimiento original

Educacidn (futoriales, efc )

e
 —
e
-
e
e

N UdelaR ™ Prvadas

Graf r8er 6i chroisn dqaure

6.5 ¢Hancteo ctu empo utili zan | a \
El uso de estas herramientas es relativamen
Si bien hay 3 bibliotecas de | a Udel aR que
| as acserhace menos tiempo que | as i mplementan
Esto es comprensible, ya que |l as herramient
tambi én estan empezando a utilizarse hace p
dia surgen nuevas Yy mejores opciones. No no
herramiemg¢gans un crecimiento exponencial en |
sobre todo, teniendo en cuenta que | o0os usua
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ARSESS )
UdelaR -
HMenosde 6 meses Ded mesesa 1l ano
m Mds de un ano B Mds de 2 anos
Graf rg@Qué&nto tiempo hace que wutilizan?
6.6 ¢Por qué razones utilizan
Al cuestionarse sobre | as razones para usar
la Udel aR fundamentan, en primer Il ugar, que
|l os usuarios. Aumentar | a visibilidad de | a
usuaronsl,ass razones que | e siguen en importa
Las bibliotecas privadas argumentan que son
expuesta en el gréafico 8, excepto para ahor
solicitado sus wusuari os.
Las razones menos el egidas en ambos tipos d
i mpl ementado estos servicios a pedido de 1o
brindar servicios las 24 horas, |l os 365 dia
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6. 7
ut i |

¢, Cu
| z a

Graf rR@mz®8nes de uso

dlass racgmnes de | as Dbi bl
n ?

Es i mpor teaantceuetngmerque a veces existen barre

ser vi
pueda
pol it
hace

ti emp

Sin e
cC 0 mo

perso
falta
estas

ci os
n ten
i cas
gue e
o inf

mbar g
facto
nal

de t
t ecn

2.0 en las bibliotecas universita
er a favor .naSe nendueurctirGann ndaeyrotrr, o q
establecidas, |l as cuales a veces

stos cambios sean complicados y |

7

l uyen en gran medida tambi én.

oe |la magdén gantidad de bibliotec
r para no utilizar estas tecnolog
En segundo |l ugar estan empatadas
iempani besthlirmhi etse @as em proceso
ol ogi as. En el caso de |l as biblio

al finuruguay



