El centro de documentacion de Antena 3 Television. Paginal de 13

| nformacion multimedia en € entorno dela
Imagen:
El centro de documentacion de Antena 3
Televison.
Eugeni o Lépez de Quintana

SUMARIO.

| ntroduccion.

El entramado de las cosas.
Un sitio para comenzar.
Laimagen...

... Y alrededor de laimagen.
Qué hay sobre...

Las nuevas rutas.

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto mostrar la estructuray organizacion del Centro de
Documentacion de Antena 3 Television desde un doble punto de vista. Por un lado reflgjando lagran
variedad documental que se gestiona asi como la diversidad de soportes existentes al servicio de un
entorno prioritariamente -pero no exclusivamente- determinado por laimagen. Por otro mostrando
algunas lineas de evolucién que e Centro desarrolla en la actualidad: disefio de un sistema integrado
de informacién documental, evolucién desde la gestion referencia ala gestion electronica, y
consolidacion del profesional integrado en los procesos de produccion de latelevision frente ala
figuradel documentalista exclusiva de consulta.

Antena 3 Television comenzd a emitir en pruebas el 26 de diciembre de 1989, y un mes mas
tarde saliaa aire lasefia definitiva (1). Gran parte de las personas, instalaciones, criterios
organizativos y model os de programaci on que integran la empresa seis afios después no existian
entonces. Entre uno y otro momento, no obstante, hay un vinculo evolutivo que esinherente al
propio desarrollo cronol égico de las organizaciones. En general, a partir del impacto producido por
lairrupcién de las cadenas privadas en €l panoramatelevisivo nacional, los diferentes medios han
protagonizado desigual es procesos de evolucién y seguido distintas trayectorias (2).

En el caso de las nuevas televisiones, a los procesos de evolucion natural se sumaron esfuerzos
denodados por vertebrar jovenes infraestructuras de produccion con una proyeccion de
competitividad en el mercado nacional. Parte de estos desarrollos han permanecido invariables en o
esencial desde entonces, constituyendo junto alos vinculos evolutivos lineas de conexidn que han
sobrevivido a las distintas etapas. En esta categoria, como una embarcacion submarina navegando
segura frente alos cambios climéticos que afectan ala superficie de las aguas, se encuentra el Centro
de Documentacion.

Frecuentemente |os documentalistas se lamentan de falta de reconocimiento profesional,
sentimiento de desvinculacion de las organizaciones alas que pertenecen e incluso de abandono. Es
indudable que éstas no son afirmaciones sin sentido y que la defensa de la profesién sigue figurando
entre |os objetivos prioritarios de muchos servicios de documentacion. Sin embargo, €l carécter de
neutralidad en la gestién de informacion proporciona a los centros de documentacion un valor de
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continuidad muy importante aunque de planteamiento contradictorio: el de la conservacion frente a
la explotacion, el del futuro frente alainmediatez.

Es el caso delatelevision, por ggemplo, donde e componente de archivo ofrecido por el centro
de documentacion contrasta con laimagen cultivada de una actividad profesional mutable y
coyuntural, al tiempo que dota a estos departamentos del peso especifico que se deriva del propio
valor de lainformacion gestionada. Utilizando un simil arquitecténico que muchos profesionales
encontraran familiar, podria equipararse la relacion existente entre |os centros de documentacion y el
resto de la organizacion, con la que existe entre las partes bajas de los edificios y las alturas. En los
bajos prima el espacio frente ala decoracion y la apariencia exterior es secundaria. Son por tanto
lugares menos visitables. Por razones de seguridad, sin embargo, son los espacios més idoneos para
el alojamiento de grandes 'y valiosos fondos documentales, 10 que |les hace objeto de menos cambios
y reformas en comparacion con las que se producen en las plantas altas.

No es por azar que a laimplantacién progresiva de sistemas el ectronicos de gestion
documental acomparie una mutacién de laimagen del documentalista hacia perfiles de mayor
integracion en lavida de las organizaciones. Liberados del lastre fisico de los documentos, €l
documentalista parece definitivamente llamado a ser un gestor de informacién que desarrolle su
trabajo con luz natural.

EL ENTRAMADO DE LASCOSAS

Puede decirse que con laincorporacion de |os primeros documentalistas en noviembre de 1989
se cred el Centro de Documentacion de Antena 3 Television, aunque durante algunas semanas sélo
existiera como proyecto dentro de unatelevision que a su vez estaba en proceso de creacion. La
estructura de la Compafiia tenia entonces, y mantiene en la actualidad, una division organizativa por
areas de competenciay actividad muy caracteristica de las cadenas de television. Con independencia
de la nomenclatura, dedicaremos los siguientes parrafos a comentar brevemente las grandes lineas de
esta division por su interés tanto como ambito de potenciales usuarios del centro de documentacion
como en cuanto a ubicacion del organigrama en el que éste se encuentra.

Laactividad "industrial" de latelevisién queda dentro de | as direcciones técnicas o de
ingenieria. Son &reas muy numerosas 'y su competencia abarca todas aquellas actividades de
grabacion y emision que impliquen utilizacion de equipamiento técnico: salas de videos, unidades
moviles, control de la sefial de emision, recepcion de satélites, etc. El personal de ingenieriaesun
consumidor obligado de literatura especializada, generalmente publicada en otros idiomas, y usuario
por tanto fundamental mente de documentacion escrita actualizada. En ocasiones esta direccion
englobatambién e control operativo de la continuidad, es decir la gestion de los tiempos previstos
de emision con la que se garantiza la continuidad de la sefid (3).

Otra de las grandes éreas organizativas es la de produccién. Exceptuando los informativos, que
se consideraran por separado, generalmente existen diferencias entre la produccion de espacios de
ficcion como series o cine, y la produccion del resto de programas como concursos, magazines,
debates, entrevistas, infantiles, etc. La segunda de estas grandes direcciones constituye una de las
areas de mayor demanda de informacién. La enorme diversidad de contenidos teméticos y formatos
de programas producidos por unatelevision hace que esta demanda de informacion requiera de todos
los recursos de un centro de documentacién: imagenes, documentaci on escrita, datos, fotografias,
musica, etc.

Por su parte, €l propio componente de ficcion de la produccidn de series y largometrajes hace
gue estas areas de produccion requieran de un menor aporte documental parala construccién de
contenidos. Sin embargo la documentacion escrita es un importante apoyo paralo que podriamos
denominar como necesidades de informacion no vinculadas con procesos de producci6n, como
informacién actualizada sobre mercados y productos, tendencias de consumo, datos
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sociodemograficos, modos de financiacion, etc.

Haciendo referencia no tanto alo que se produce sino alo que se adquiere, latercerade las
grandes areas en relacion con espacios emitidos es la de produccion g ena, encargada de la seleccion
de productos en los mercados y gestion de la adquisicion de los derechos de emision. Exceptuando
documentalesy grandes espectacul os, €l nlcleo central de esta compra son nuevamente las
producciones de ficcion como seriesy largometrajes, que pueden llegar a cubrir con facilidad el
cincuenta o sesenta por ciento de la programacion diaria. Obviamente la oferta de productos durante
la celebracion de los mercados y festivales es lainformacion esencial y de primera mano utilizada en
estos casos, pero no la Unica. La disponibilidad de datos que combinen informacion filmogréfica con
indices de recaudacion de taquilla, audiencia en television, etc., asi como lineas sociodemogréficas
de consumo cultural, son unaimportante ayuda en la seleccion de titulos (4).

Siguiendo con este rapido recorrido por las grandes areas productivas de unatelevision, la
cobertura de la actualidad por las cadenas de tel evision genera habitualmente unainfraestructura de
recursos humanos, técnicos y de produccién que confieren alas direcciones de informativos o
noticias un ato grado de autonomia. Esto esta representado simbolicamente por lafiguradel E.N.G.
(5), un profesional auténomo en la captura de imégenesy edicién de la noticiaque A3TV importd en
primicia para Espafia desde Estados Unidos. De cuaquier modo, la produccion de informativos es
otra de las grandes areas de demanda de | os servicios de documentacién, fundamentalmente en lo
que se refiere ainformacién escrita e imégenes (6). Las sefiaes de identidad de la documentacion en
programeas informativos son la vinculacion con la actualidad, lainmediatez en larespuestay, en el
caso de laimagenes, una cierta prioridad de la noticia sobre la calidad de imagen.

Hemos hecho referencia hasta aqui a las direcciones mas relacionadas con la produccion,
como Ingenieria, Produccién interna, Produccion externa, Produccion Ajenay Noticias, por laviade
generalizar la nomenclatura actual de A3TV (7). También se mencioné la Direccion de
Programacion. La estructura se completa con tres grandes areas mas vinculadas ala gestion que ala
produccién directa: direcciones econdmico-financiera, recursos humanosy comercial. De todas ellas
ésta Ultima puede también asumir la produccion de spots ademas de gestionar la venta de espacios
para anunciantes. En tales casos una de las fuentes disponibles son |os archivos de imégenes, cuya
utilizacion viene determinada prioritariamente por la calidad (8). Un gjemplo de servicio afiadido que
un centro de documentacion puede ofrecer es, por jemplo, la asistencia alos planes de formacion.
También son de destacar también |os servicios de estudio de audiencias en o que respectaalas
fuentes de informacion utilizadas, aunque en este caso se trata de recursos automati zados
procedentes de empresas de muestreo que ofrecen datos en linea muy segmentados pocas horas
después de cada emision. Finalmente es preciso recordar la existencia de unaimportante via de
informacién econdmica para asistir alas necesidades de la gestion financiera, o que puede acercar a
los documentalistas de televisién a unainteresante derivacion profesional hacia la documentacion de
empresa.

UN SITIO PARA COMENZAR

Laubicacién del Centro de Documentacién de A3TV en el organigrama de la empresa ha
variado en varias ocasiones. Se cred dentro de la antigua Gerencia de Planta, hoy Direccion de
Ingenieria, como uno més de |os servicios ofrecidos ala produccion de programas, junto a otros
como unidades maviles, decoracion o grafismo. De alli pasd a depender de la Direccion através de
lafiguradel Adjunto ala Direccion, desde donde nuevamente cambié paraincorporarse ala
Direccion de Andlisis junto a departamento encargado de la medicién de audiencias. Desde abril de
1995 el Centro de Documentacion se haintegrado en la Direccidn de Organizacién y Sistemas de
Informacion.

Ahorabien, esta migracion por € organigrama no es circunstancial ni inocua. Parece inherente
alapropiaactividad de los centros de documentacion de television el convertirse en destinatarios de
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una cierta desvinculacion organizacional, con independencia de la utilidad objetiva de sus funciones
o incluso de su reconocimiento cuando éste se produce. Planteado asi, podria pensarse que cuanto
mas altaeslajerarquiaen laque un servicio incide o con la que se relaciona, mayor esla
probabilidad de reconocimiento organizacional, y viceversa. De hecho, unagran parte de los
usuarios que utilizan los servicios de documentaci én son redactores o0 miembros de los equipos de
realizacion, por lo que se encuentran alejados jerarquicamente de |0s puestos y personas con
influencia en la definicion de la organizacion. Por alto que sea el grado de satisfaccion ofrecido, es
improbable que éste repercuta en un mayor reconocimiento organizacional (9). La captacion de
usuarios en €l primer nivel de direccién y acciones de marketing interno son algunos de |os antidotos
posibles contra esta carencia. Deciamos también que no erainocuo aludiendo ala dificultad de
consolidacion de un departamento cuando éste requi ere sucesivas adaptaciones a un entorno
operativo cambiante.

Las competencias del Centro de Documentacion de A3TV han permanecido basicamente
estables desde el comienzo. Resumiendo podria decirse que distribuye su actividad en dos frentes
que finalmente se fertilizan entre si. Estos son la gestion de lainformacién producida en la cadenay
en Ultimainstancia su conservacion en permanente disposicion de recuperacion, y por otro lado la
localizacion en fuentes propias o g enas de lainformacion demandada desde las distintas areas y
equipos de produccion de la empresa (10). Respaldan este servicio de informacion los distintos
fondos documental es centralizados existentes, que como luego se vera abarcan laimagen, la
documentacion escrita, los registros sonorosy el archivo gréfico.

También desde el comienzo han convivido dentro de A3TV dos puntos mas de actividad
documental como son la Seccion de Documentacion de la Direccion de Noticiasy 1os
documentalistas pertenecientes a los equipos de programas. La existencia de la primera participa del
criterio de autonomia gque presentan muchas de las direcciones encargadas de la produccién de
informativos en | as distintas televisiones, segiin mencionamos en parrafos anteriores. En este sentido
la Seccion asiste en exclusividad a las necesidades de imagenes e informacion escrita parala
produccion de los informativos.

Por su parte, el documentalista de programa ha sido durante muchos afios un profesional
incorporado temporamente desde €l exterior para cubrir |as necesi dades especificas de un programa
durante su grabacion. Desde 1993, sin embargo, se potencio desde el Centro de Documentacion la
asignacion de documentalistas propios a estos puestos en reivindicacion de una mayor optimizacion
de recursos documentales y humanos asi como una mayor integracion de los documentalistas del
Departamento en los procesos de produccion de la cadena (11).

Como resumen de lo anterior, no obstante, convendria puntualizar que ladispersion en la
gestion de los recursos documental es no parece lamejor aternativa en un entorno organizacional
como es €l de latelevision. Esto sin perjuicio de la especializacidn que pueda requerir cada uno de
los ambitos de produccion o gestion gue se han mencionado, pero con una épticay un objetivo de
consolidacion del servicio y sus requerimientos en el seno de la organizacion.

LA IMAGEN...

Laplanificacion de laestructurainicial del Centro de Documentacién de Antena 3 Television
reprodujo fielmente la heterogeneidad de soportes que en un estado embrionario anunciaban el
desarrollo futuro de distintos fondos documentales. Se definieron como éreas de trabajo |a gestion de
imagenes, la documentacion escrita, € archivo de fotografias y lafonoteca. Ademés se establecié un
punto de focalizacion de los diferentes circuitos de cintas que simultdneamente se dan en una
television para que la emision se produzca, que quedo identificado como Videoteca. De estaforma
se establecieron también los dos niveles de gestion de informacion determinados por la
identificacion basica de las cintas en Archivo y por la descripcion profunda de contenidos que
proporciona el analisis documental.
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Herencia de aquella planificacién es la pequefia galaxia de fondos documentales y bases de
datos referenciales en BRS que puede ofrecer en la actualidad el Centro de Documentacion.
Repasemos brevemente las caracteristicas, la procedenciay €l tratamiento de cadatipo de
documento.

Es evidente que son las imégenes el documento por excelenciaen latelevision, s bien, como
dijimos, ni mucho menos € Unico. Conviene aclarar también que el sistemay €l soporte en que se
graban las iméagenes de television distan mucho de las imagenes manejadas por el gran publico en
formatos domésticos. Asi, se habla normamente de calidad y cintas broadcast, es decir aptas parala
emision en television. El formato més utilizado en la produccion deimagenesen A3TV esel
denominado Betacam SP, cuyo uso se hizo extensivo a todas las cadenas de television desde finales
de los afios ochenta. De estaforma el Archivo de A3TV haescapado por el momento ala amenaza
gue para otros archivos de television esta suponiendo |a obsolescencia de los formatos de video o, 1o
que es lo mismo, las enormes dificultades de disponibilidad de los fondos de imagenes contenidos en
soportes cuyos equipamientos de lectura correspondiente ya han desaparecido. Nuevos formatos,
ahora digitales, hacen del futuro un interrogante yatambién paralas televisiones més jovenes, que
irremisiblemente se suman asi ala dependencia de la conservacion histérica de sus patrimonios
audiovisuales respecto a los fabricantes de cintas y equipos (12).

Lasimégenes gque llegan al centro de documentacién de A3TV proceden de la captacion
propiaen el exterior mediante ENG o unidades moviles, de larecepcion via satélite o enlace de la
sefial de otras televisiones, generalmente de noticias internacionales, de la grabacion en los estudios
de la cadena, de la compra de productos de ficcion, de la compra directa en archivos externos, de la
grabacién de la propia sefiadl de antena'y de la produccion de imégenes de sintesis por ordenador en
el &rea de grafismo. Una complejared de posibilidades en la que se contienen lo real y loficticio, |o
propioy lo gjeno, lo inmediato y lo histérico.

Bien por parte de los documentalistas de la Seccién de documentacion de Noticias con las
imégenes generadas o recibidas en la Direccion de Noticias, o por los del Centro de Documentacion
con las del resto de procedencias, lasimagenes siguen el proceso habitual en otras televisiones una
vez han sido utilizadas para el fin inmediato con que se generaron: seleccion, compactado y
tratamiento documental. Posteriormente se integran en el Archivo de la cadena que, gestionado
desde e Centro de Documentacion, se constituye en patrimonio audiovisual por excelencia con una
amplia gama de tipos de grabacion posibles entre sus fondos.

Por tipo de grabacion se entiende el modo en que se graban las imégenes en una cinta segun la
fase de produccién en que dicha grabacion se produce. Basicamente existen tres categorias: l0s
"brutos’, procedentes de la captacion directa por camara sin tratamiento alguno; los "editados’ o
"master", resultado de un proceso de edicion en el que iméagenes de una 0 més cintas, comentarios,
voz y efectos de posproduccion constituyen un producto listo para emision; y los paralel os de antena
0 grabaciones de la sefia procedentes de programas en directo. Completan las opciones disponibles
las copias de emisidn, copias de seguridad y las distintas versiones de doblgje que presentan |os
materiales de ficcion.

Seguin se muestra en el gréfico la politicade Archivo de A3TV determina dos estados de
permanencia. Los editados de programas completosy |os paralelos de antena, al ser productos de
primera generacion, constituyen material de archivo definitivo en funcién de criterios de
conservacion de la produccion propia, como fondo documental y como garantia en Ultimainstancia
de la comercializacién de los productos de la cadena. Las copias de emision y seguridad se
conservan temporalmente amedio o largo plazo y es € material utilizado parareemision,
explotacion de productos en lalineadel merchandising y visionado. El fondo documental de
imagenes esta contenido en los compactados teméticos, cuya permanencia en Archivo viene
determinada por la propia caducidad de |as imégenes dentro de un marco de temporalidad a medio-
largo plazo. En este sentido, y a contrario que en otras televisiones, tienen prioridad de conservacion
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las imégenes en bruto sobre |os reportajes breves editados como pueden ser |os insertados en un
informativo. Se aducen para esta decision fundamental mente motivos de acumulacion de
generacionesy flexibilidad parala seleccidn de planos en futuros requerimientos. Finalmente, se
conservan por espacios de tiempo no superiores a un afo las cintas utilizadas para la produccién de
un programa en funcién de posibles reediciones, versiones cortas, etc.

Ademas delo anterior, laLey 10/1988 Mayo de Television Privada exige de todas las cadenas
la conservacion de toda la emision durante seis meses. Esta copia en cintas VHS de larga duracion
recibe en A3TV el nombre de "copialega" y se conserva de forma permanente como testigo integro,
aunque sin calidad broadcast, de todo lo emitido, incluyendo cortes de publicidad, incidencias de
emision, etc.

Lagestion informaticadel contenido de estas cintas se establece en torno a dos niveles de
datos: € que identifica basicamente cada cintay su contenido con fines de localizacion y préstamo,
incluyendo circuitos de emision; y €l que, como producto del visionado y andlisis documental de las
imagenes, permite una busgueda en profundidad de | as personas, lugares y acciones guardados en
cada cinta de video.

... Y ALREDEDOR DE LA IMAGEN

(13)

Alrededor de laimagen, sin embargo, fluye una corriente de documentacion diversa como
respuesta del Centro de Documentacion alas demandas de informaci 6n que se generan desde |os
distintos nuicleos de produccion y gestion de Antena 3 Television. Pero también una considerable
acumulacion de documentacion generada como consecuencia de estainercia productiva. Entre
ambos conjuntos se suma una variada tipologia de informacion en las formas escrita, gréficay
sonora, que junto con las imagenes constituyen |os elementos aislados de un sistema multimedia
aparentemente desintegrado y restituido en laemision por antena.

Las formas més utilizadas de |la documentacidn escrita son la prensa, la biblioteca de
referencia, laliteratura peridica especializada, los informes técnicosy los pressbook. Ninguna de
ellas, no obstante, pertenece al tipo de informacion que se genera como consecuencia de la actividad
de produccion o gestion, como por gjemplo es el caso de los guiones. El conjunto de estos fondos
supone un total de varios centenares de miles de documentos, a los que debe sumarse larelacion de
fuentes electronicas que el centro ofrece a sus usuarios. Existe finamente, como en otras
televisiones, un tipo de informacién escrita ala que podriamos denominar como informacion de
produccion, que esta recogida en los documentos generados durante la preparacion y realizacion de
un programa de television, como por jemplo el proyecto, |os estudios presupuestarios, |as escal etas,
etc. Setrata de una documentacion de caracter técnico-administrativo que en la actualidad se
encuentra dispersa entre las distintas areas de produccién. Sin embargo su gestion en un archivo
nico resultaria interesante como documentacion de consultay en cuanto testimonio histérico de un
modo de hacer television en un momento determinado.

La unica documentacion de este tipo que se recoge en el Centro de Documentacion esla
relativa a los derechos de autor, bien mediante copia de los contratos o a través de comunicados en
los que seinformaa departamento de las limitaciones existentes paralareutilizacién de las
imagenes. La permanencia en Archivo de materiales con caracter definitivo exige de los productores
un exquisito cuidado en mantener este canal de informacion actualizado, ya que de lo contrario los
documentalistas podrian encontrarse gestionando a ciegas un fondo acumulado de imagenes de
utilizacion comprometida sin el referente de |os respectivos equipos de produccion que las generaron
pero que ya no se encuentran accesibles en la cadena por la propia movilidad de su actividad de
produccién.
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El control de los derechos de autor es uno de |os aspectos més complejosy comprometidos
gue implicala gestion de archivos de television. Basicamente podria distinguirse entre las
limitaciones genéricas que af ectan alas personas, las limitaciones en funcion de la propiedad de las
imégenes y los derechos derivados de la propiedad intelectual. EI Centro de Documentacion de
A3TV trabaja en laactualidad por ofrecer un cruce efectivo de datos entre lainformacion que posee
sobre derechosy los priviliegios de préstamo de |os usuarios dados de altaen €l sistema,
estableciendo restricciones en laretirada de las cintas del Archivo einformando sobre las
limitaciones existentes.

En lo que respecta a los documentos sonoros la planificacion del Centro de Documentacion
incluy6 desde el primer momento la creacion de una fonoteca, aunque fue tras la desvinculacion de
Antena 3 de Radio cuando se hizo necesario concebir este fondo como totalmente auténomo al
cerrarse €l acceso asu coleccion. El presupuesto se distribuye en la actualidad entre la contratacion
de librerias musicales y lamusica de catdlogo, contemplando tanto laincorporacion de las novedades
discograficas como de una representaci on significativa de todos los estilos, titulos, compositores e
intérpretes de la historia de lamusica. Con un fondo aproximado de 6.000 titulos en CD y un
incremento medio anual de 2000, la Fonoteca se ha convertido en un servicio tan imprescindible
como puede serlo el del archivo de imagenes. Insistiremos por tanto en que |os fondos documentales
sonoros, asi como lainformacion escrita, devienen en componentes ineludibles del mensaje
audiovisual. El compromiso del Centro de Documentacion de A3TV es mantener lamejor oferta en
este sentido en condiciones de maxima disponibilidad.

Por ultimo, en esta constel acion de opciones documental es sobre la que se estructura el Centro
de Documentacion de A3TV falta por mencionar lainformacion grafica. Las dos principales fuentes
gue alimentan el archivo de fotografias llegan a Centro como documentacién angja ala compra de
materiales de ciney series de ficcidn, por un lado, y de la cobertura de | as actividades de |la Cadena,
por otro, ya sean estas grabaciones de programas, actos promocionales, visitas de relevancia, etc.
Otros tipos més esporadicos son las fotografias de agencia, los dibujos originales, cartelesy
logotipos. La consecucion de un archivo unico se vio facilitado en esta ocasion por la homogeneidad
de la procedencia. Prueba de ello es que otros material es generados en las diferentes areas de
produccion, como por g emplo los disefios de decorado o vestuarios, no estan llegando a Centroy su
conservacion, s es que existe, estd muy dispersa.

Lautilizacion del archivo gréfico, con independencia de su valor histérico como reflgjo de la
evolucion de la cadena, esta también muy concentrada en dos lineas principales de trabajo: la
actividad promocional y la preparacion de productos especia es de merchandising. Reflgjo dela
primera es la cobertura publicitaria de la programaci én en los medios escritos. En cuanto ala
segunda, en las fechas en que este articul o se estaba preparando varios productos salian ala calle:
albumes de cromos, juegos, libros, etc.

Conviene decir, finalmente, que las técnicas de captura e impresion de imagenes procedentes
de soporte video amplian enormemente las posibilidades del archivo gréfico de unatelevision,
especialmente en entornos digitales. De este modo pueden concebirse incluso sistemas de trabajo en
los que se explote lafertilizacion entre los documentos videograficos y los ambitos graficos de
produccion, ya sea en medios impresos o de grafismo electronico. Precisamente |os departamentos
de grafismo son usuarios y generadores de un tipo de imagen fija no mencionado todavia, que abarca
desde tablas infogréficas de datos hasta los fondos gréficos inanimados que se utilizan como apoyo a
unanoticia. Hastalafecha, y al contrario que en otras televisiones, no existe conexion alguna del
Centro de Documentacién con el area de grafismo en lo que respecta a conservacion y tratamiento
documental de las imagenes generadas por este procedimiento.

QUE HAY SOBRE...

Durante casi seis afios los documentalistas de A3TV han trabajado con los distintos tipos de
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documentos mencionados sobre |a base de unas normas de tratamiento documental previamente
establ ecidas parala creacion de los correspondientes instrumentos referencial es. Beneficiado por el
caréacter de nueva creacion del Departamento, este trabajo se concibid desde el principio en el
entorno del gestor documental BRS ya mencionado, 1o que ha permitido la creacion de una
infraestructura de bases de datos segun afinidad de los documentos referenciados. Junto alos
distintos manual es de cada base se opt6 también por disefiar un tesauro propio que cuentaen la
actualidad con més de 6.000 términos y es mantenido conjuntamente por documentalistas del Centro
de Documentacion y de la Direccion de Noticias.

El esqguema, por tanto, es el de un anillo de bases de datos independientes, indizadas por un
lenguaje comun, que permiten el acceso referencial alos distintos fondos documentales. En los casos
de lainformacion escrita (14), fonoteca (15), y archivo grafico (16), la estructura de las bases no
difiere apenas de otras bases de datos documentales. Por €l contrario, lacomplegjidad de la
informacién que contienen las imagenes y € hecho de que |as cintas de video constituyan en
definitivalabase de lo emitido requieren de un mayor desarrollo en la concepcién de los camposy €l
establecimiento de dos niveles de datos.

Como ya se vio estos dos niveles son € referido alos datos basicos de unacintay e que,
como producto del andlisis documental, permite una amplia gama de posibilidades combinatorias
paralarecuperacion de los planos de lugares, personas, noticias, etc. Los dos niveles se
corresponden en realidad con &reas de trabajo bien diferenciadas. La primera se ocupadel control de
flujos de las cintas por los distintos circuitos de produccion o0 emision, es decir |os movimientos
fisicos de materialesy la gestion de datos que implica un servicio de préstamo de cintas 0 Videoteca.
El trabajo de la Videoteca esta directamente vinculado ala entrada de cintas en os mencionados
circuitos, de donde se deriva una permanente actividad de actualizacion de el ementos identificativos
de cada soporte y contenido en lo que hemos denominado como primer nivel de datos (17).

La sencillez de este enunciado oculta en realidad una trama organi zativa que hace posible
funciones tan elemental es e imprescindibles como |a ubicacién de cada cinta en e momento y lugar
precisos, asi como la correlacion exacta entre el contenido de una cintay su registro correspondiente
en la base de datos. Factores como |as diversas copias existentes de un mismo documento, las
exigencias de formato para cada uso, €l mantenimiento de las estrategias de préstamo o larelacion
constante que se mantiene con una gran variedad de personasy areasinmersas a su vez en diferentes
procesos de produccion, aportan gran complejidad ala Videoteca.

El segundo nivel de datos, basado en el contenido de las imagenes, se identifica propiamente
con €l trabajo de documentacion (18). Existe en el Centro de Documentacion una politica de andlisis
documental basada en dos criterios fundamentales: el interés documental de recuperacion delas
imagenes analizadas y el de cobertura selectiva en las bases de datos de toda la produccion propia.
En lineas generales esto supone tres categorias de tratamiento: 1) Andlisis en profundidad de brutos
y compactados de brutos como fondo prioritario de imagenes. 2) Andlisis de latotalidad de
programas con interés de recuperaci én posterior, como debates, magazines, programas de
investigacion y series de ficcion propia, con diferente nivel de visionado y tratamiento en funcion del
tipo de programa. 3) Andlisis selectivo de programas con escaso interés de recuperacion posterior
fuera de su contexto, como |os concursos, sobre |os que se establece una serie de categorias de
programas tipo. Con independencia del nivel de tratamiento aplicado, debe precisarse que el Archivo
de A3TV conservalatotalidad de la produccion propia en formato profesional.

En lapracticadiaria, los documentalistas del Centro oscilan entre la alimentacion de las
diferentes bases de datos que se han mencionado y la explotacidn de estas y otras fuentes como
respuesta a las peticiones de informacion que se reciben. Este es un esquemayaclasico en € perfil
de los centros de documentacion que en el caso de Antena 3 TV persigue un ato grado de
polivalenciaen lugar de la especiaizacion por funciones que otros centros presentan. Excepto en lo
referente ala Fonoteca, todos |os documentalistas combinan la asistencia a usuarios con €
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tratamiento documental y la entrada de datos, que puede abarcar diferente tipologia documental .

LASNUEVASRUTAS

Si resumiéramos la situacion descrita hasta agui, podria definirse el Centro de Documentacién
de A3TV como un &reaintegrada por documentalistas, videotecarios y asistentes de archivo,
encargada de la gestion a varios niveles de una amplia variedad documental generaday recibidaen la
cadena. Como producto de esta gestion el Centro dispone de una estructura de bases de datos
documentales referenciales con las que se controlan los flujos de cintas vinculados a la produccién y
se atiende a las consultas de otras éreas 0 personas de la empresa.

Desde noviembre de 1989 el Centro de Documentacion ha seguido una constante evolucion en
diferentes direcciones. A quienes han protagonizado todos estos afios,el tiempo vivido se les antoja
vertiginoso y los comienzos, remotos. L os principales cambios desde entonces han repercutido
fundamentalmente en los procedimientos funcionales, lamejorade las instalacionesy e aumento y
lamejora de las herramientas informaticas, en un constante proceso de aprendizaje y esfuerzo que
con la distancia se antoja inmensamente rico en experiencia. Afortunadamente, el trabajo realizado
hasta aqui y laforma en que el Centro es concebido hoy por laDireccidn y el resto de la empresa ha
permitido al Departamento situarse también en el afio en curso en nuevas rampas de salida.
Dedicaremos |os Ultimos parrafos de este trabajo al esbozo de |os nuevos proyectos, que podriamos
resumir como integracién de las bases de datos existentes, trénsito hacia archivos electronicos de
documentosy consolidacion de laintegracion de los documentalistas en |os procesos de produccion.

Lagran ventgadel sistema de bases de datos documentales y relacionales que se ha mostrado
en péaginas anteriores radica en el alto grado de automatizacion con que se trabajan |os procesos de
andlisis, recuperacion de informacion y préstamo de documentos en el Centro de Documentacion. Y a
dijimos, ademés, que & Centro se havisto favorecido por lainexistencia anterior de etapas en las que
el trabgjo se realizara de forma manual, con lo que no han sido precisas ni se encuentran pendientes
las costosas operaciones de conversion retrospectiva a las que se enfrentan instituciones mas
antiguas. Ahora bien, con ser esta una situacion favorable, una estructura de bases de datos como la
existente adolece de ciertas funcionalidades muy Utiles cuando se pretende que el centro de
documentacion participe en €l engrangje de la television més como una piezadel conjunto gque como
un mero suministrador de informacion. Cierta dispersion de las bases, redundancia de datosy la
desconexion de los procesos de gestidn de otros entornos funcionales de la Empresa han llevado a
unareforma global del sistema informaético en busca de un disefio méasintegral de informacion.

Hasta la fecha, la conexion entre las bases de datos radica, desde el punto de vista operativo,
en las posibilidades de concatenacion de bases que ofrece BRS. Evidentemente, para que esto sea
posible ha sido necesaria la homol ogacién de campos y procedimientos de entrada de datos, asi
Ccomo un tesauro comun. La primera de las mejoras que se estén planteando se basa en un proceso de
normalizacion de datos que tendra como resultado un elevado nivel de comparticién de datos entre
entidades. De esta manera se dispondréa de un ambito relacional de informacion que permita
identificar con facilidad todos los documentos que contengan una codificacion de produccién
comun. Por otra parte, al mantenerse también lainfraestructura documental de las bases se conservan
intactas las herramientas convencional es de blusgueda sobre contenidos.

Con este nuevo planteamiento el sistema ofrecerd simultdneay opciona mente para cada cinta
tanto los datos de identificacion basica como |os de contenido, asi como informacion relativa a
cualquier otro tipo de documento con que se encuentre relacionada ya sea por asimilacion en la
produccion como por la existencia de el ementos de contenido comin. Serd posible localizar
simultaneamente, por g emplo, la copia de una pelicula, su version original, los guiones de doblaje,
material fotogréfico promocional y un dossier de prensa. Pero también |a banda sonora, criticas
cinematograficas, perfiles biogréficos, otros titulos en archivo de los mismos actores etc. Esta oferta
unificada de lo que mas arriba habiamos identificado como dos niveles de informacién, se
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completard ademés con datos de gestion en lamedida en que el sistema logre importar informacién
de otros entornos. Siguiendo con & g emplo anterior, podria también disponerse de informacién
sobre ladisponibilidad de |as cintas para el préstamo, su ubicacién, las especificaciones sobre
derechos de autor o su situacién dentro de un plan establecido de repicado entre formatos segun la
parrillade emision.

La segunda de las mejoras afecta a almacenamiento de los documentos. Durante 1995 se han
tomado variasiniciativas dirigidas hacia el archivo electronico del documento completo. La primera
afectd ala documentaci én de prensa, que finalmente es accesible a través de una aplicacion
informética en entorno Windows enlazada con |a base de datos existente y un sistera mixto de
almacenamiento magnético y éptico para un total de més de medio millén de paginas. En segundo
lugar, se espera que durante el Gltimo trimestre del afio se encuentre ya operativa una opcién del
mismo tipo para el archivo de fotografias. La aplicacion es similar ala de prensa aunque con algunas
funciones extras en el modo de visualizacién. Sin embargo se ha optado por un almacenamiento
masivo con un alto algoritmo de compresién para hacer viable el proyecto en cuanto a costes, aunque
partiendo de un origina digitalizado y guardado en discos photo-CD que garantizan su utilizacion en
entornos profesionales. En este proyecto se ha priorizado, por tanto, la funcionalidad de la blusqueda
y seleccion por pantalla de las fotografias frente alaincomodidad de la manipulacién de numerosos
originales en Archivo. Por otra parte supone un paso mas haciala configuracion de entornos de
trabajo con documentos el ectrénicos, con las ya conocidas ventajas derivadas en cuanto a
preservacion de los fondos, transferencia de informacion y modernizacidn de laimagen externa de
los departamentos de documentaci on.

L amentablemente no existen soluciones similares alas descritas para el almacenamiento
masivo de las imagenes. La ocupacion de espacio en los archivos de television crece de forma
inexorable, por o que las mejoras en este aspecto pasan necesariamente por la modernizacion de las
instalaciones. El Archivo de A3TV hacontado desde el principio con las principales exigencias de
conservacion en cuanto a control y mantenimiento constantes de temperaturay humedad, asi como
con sistemas de deteccion de incendios. Ademés existe un estricto control de calidad Ilevado a cabo
por los asistentes de archivo en el borrado de cintas mediante un equipamiento que limpiay evalla
cada cinta antes de su reutilizacion.

Sin embargo, pese a su juventud, el Centro de Documentacion y el Archivo han sufrido yatres
fases de ampliacion, de las cuales la segunda requiri6 larealizacion de obras y latercera supuso un
desplazamiento parcial de fondos aun edificio diferente. En la actualidad, con casi 13.000 metros
lineal es de espacio ocupado, €l departamento se enfrenta nuevamente a la necesidad de ampliacion,
pero estudiando formulas alternativas a los muebles moviles sobre carriles. Las nuevas opciones
pasan por lainstalacion de mobiliarios automati zados general mente basados en grandes alturas,
maximo aprovechamiento del espacio y sistemas de col ocacion gobernados total mente por
aplicaciones informaticas.

Finalmente, la tercera de las mejoras es mas una consolidacion de un proceso iniciado durante
1994 que afecta al papel del documentalista dentro de latelevision. Se puso en marcha entonces un
proceso que se denominG como de integracion de los documentalistas en |os procesos de produccion
de latelevision, basado fundamentalmente en la figura del documentalista asignado. Esta asignacion
rotativa se planted como unaforma de participacion en la produccién de un progama formando parte
del propio equipo de produccién, como una aternativaalafiguratradicional del documentalista
suministrador de informacion desde el Centro de Documentacion en el servicio de consultas.

De hecho, lafiguradel documentalista de programa existe en muchas televisiones, pero
desvinculado del centro de documentacion y a veces convertido en un escal én entre éste y el equipo
de produccion. Las principales ventgjas de este nuevo modelo, presentadas por primeravez en el
seminario de Valencia citado mas arriba, son larentabilidad de lainformacién, lamejoraen las
expectativas profesionales, la optimizacion de recursos humanosy la propiaintegracion del centro de
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documentacion en su conjunto en las estructuras y proyectos de produccién de latelevision. No es
preciso insistir en laimportancia de este Ultimo aspecto como elemento vinculante para un
departamento cuyas actividades y funciones organizativas le proporcionan en ocasiones un
contrapunto frente al resto de la maquinariatelevisiva. Evidentemente, |0s riesgos de esta propuesta
comienzan cuando la asignacion de documentalistas desde el centro de documentacion no se
contrarresta con un sistema de contrataciones que no ponga en peligro los servicios centrales. Como
es habitual el peligro es mayor en las primeras fases del lanzamiento del modelo, cuando alin no se
ha estabilizado el balance entre la credibilidad del nuevo servicio y la necesidad de recursos.

Finalmente, de la asignacién de documentalistas desde €l centro de documentacion se deriva
también una cualificacion progresiva de estos profesionales en el conocimiento y manejo de las
fuentes documental es, tanto internas como externas. Posiblemente esto contribuya también ala
configuracion de un documentalista de television més agil, dotado de las habilidades propias de la
profesién parala busgueda de informacion, conocedor de los recursosy el funcionamiento interno
del departamento, experto en el manejo de fuentes externasy susceptible en todo momento de
incorporacion a un equipo de produccion determinado con responsabilidades reconocidas en materia
de documentaci on.

NOTAS

1)
Memoria 1990. Madrid, Antena 3 Television, 1990, p.1. “

)
Op. cit. -

(3«

Como en otros casos, esto puede variar mucho de una cadena a otra. En latrayectoriade
Antena3 TV, por gemplo, durante los primeros afios e Area de emisiones pertenecio ala Direccion
o Gerencia de Explotacion, y posteriormente quedd bajo control de la Direccion de Programas, es
decir, unida ala decision sobre contenidos. En la actualidad constituye una direccion independiente.

(4)

En lineas generales, uno de los movimientos de opinion mas recientes en relacion con el
consumo televisivo ha sido lareaccion de la sociedad americanay de los anunciantes alas seriesy
peliculas con contenido erdtico. En nuestro pais, por ggemplo, €l éxito de las telenovelas
|atinoamericanas durante los afios 1990-1992 inundo |as videotecas de productos de este tipo, hasta
que € punto de inflexién marcado por series de produccion propia como "Farmacia de Guardia'

abri6 una nueva linea de consumo en este caso basado en la produccion. -

)

"Electronic News Gathering". Equipos de produccion electronicaligera. PRIETO, Florencio.
Diccionario terminol6gico de los medios de comunicacion. Inglés-espafiol.. Fundacion German
Sanchez Ruipérez, 1991, p.88. También Abreviatura de Electronic News Gathering, es decir,
Periodismo Electronico de Television. Registro de los sujetos de informacién o las noticias por
medio de equipos de video. AGUADERO FERNANDEZ, Francisco. Diccionario de Comunicacion

Audiovisual, Madrid, Paraninfo, 1991, p. 57. -«

(6) Hay también diferencia de criteriosy procedimientos en la utilizacion de imagenes en los
informativos, y se utilice la combinacion de actualidad y archivo en el caso de Espafia, 0 se priorice

la actualidad, como por ejemplo en WTN. -
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(7) Recogemos aqui larelacion exacta de Direcciones de A3TV segun figuraen el Informe
Anual 1994. Madrid, Antena 3 Television, 1995, p. 7. Como Alta Direccion: Presidente,
Vicepresidente, Consejero Delegado, Director General de Antena, Secretario General, Adjunto al
Presidente, Asesor de Presidencia, Director de Produccion General. Las Direcciones Existentes son:
Econdmico-Financiera, Recursos Humanos, Asesoria Juridica, Organizacion, Auditoria, Comercial,
Comunicacion, Marketing, Planificacion y Control Publicitario, Seguridad y Mantenimiento,
Programas de Produccion propia, Noticias, Programas de Produccion externa, Programas de
produccion g ena, Programacion, emisiones, Contratacion artisticay derechos deportivos, Técnica,

Planificacion y control de la produccion y Disefio y Realizacion. -

(8) Las ventgjas de la utilizacion de imagenes de archivo en publicidad pueden encontrarse en
OSTROVER, Lisa. Don't Shoot. There's Another Option: Sock Footage, "Milimeter”, january,
1993, pp.91-100. Larevista"Film & Video" publico también en e nimero de diciembre de 1989 un

pequerio dossier sobre el tema con distintas aportaciones desde €l punto de vista de |os archivos. -

(9) Este aspecto fue abordado en el " Seminario sobre Documentacion en la Empresa’
celebrado en Madrid en octubre de 1992 en el marco de la 46 Conferenciade la FID, especialmente
en las ponencias de IRENE FARKAS-CONN, Globalizacién, nuevas tecnol ogias y adecuacion de
las empresas. ampliacion de las estructuras de los sistemas de informacién y FOREST WOODY

HORTON, Consideraciones sobre |os sistemas de gestion de informacion en la empresa. “

(10) La dualidad entre informacion producida e informaci on externa se ha recogido en
CONESA, Alicia; FUENTES, Eulalia, La Documentaci6 Periodistica. Catalunya, Espanyay altres
experiences europees, Barcelona, Generalitat de Catalunya, 1994, pp. 21. A las categorias de
informacién produciday externa pueden afiadirse ademas las de informacién emitida e informacién

acumulada, todo ello bajo e concepto de modos de presencia de la informacion. -«

(11) Este aspecto se encuentra desarrollado monogréficamente en LOPEZ DE QUINTANA
SAEZ, Eugenio. Integracion del Centro de Documentacion en |os procesos de produccion de la
television En La Documentacié als Mitjans d'informacié. L'experiencia multimedia. Ponénciesy
conclusions. Valencia, Palau dels Pineda, 7-9 marzo 1994. Vaencia, Generalitat Vaenciana, [1994],

pp. 221-236. 4

(12) Al hilo de las reflexiones sobre conservacion del patrimonio audiovisual durante el
"Primer encuentro de archivos de television y cine. Conservacion de los materiales producidos en
soportes electronicos de imagen por |os medios audiovisuales espafioles’. Madrid, Cine Doré, 26-27
de junio de 1995, hubo también constantes referencias ala durabilidad y obsolescencia del soporte
video, asi como sod ponencias técnicas al respecto que pueden consultarse como puesta al diade
conoci mientos sobre este tema: RODRIGUEZ, José Antonio: Los sistemas de registro electronico de
imagen en Espafia; y THOMAS, Martin; BURTHE, Bruno, Caracteristicas y posibilidades de las
nuevas tecnologias y sistemas de registro ante la conservacion. Por otra parte, es habitual en los
congresos sobre archivos de television, como por g emplo los que celebrala FIAT, la planificacion
de jornadas técnicas en laque unay otravez se rtata de buscar una salida a la obsolescencia de los
formatosy, en definitiva, alguna viabilidad parala conservacion de los diferentes patrimonios

audiovisuales de todo el mundo. <&

(13) LOPEZ DE QUINTANA, Eugenio, en Primer encuentro entre archivos de television y
cine. Conservacion de los material es producidos en soportes el ectr 6nicos de imagen por |os medios
audiovisuales esparioles. Madrid, Cine Doré, 26-27 de junio de 1995. en la ponencia La imagen y
alrededor de laimagen, Presentada por Antena3 TV en el Encuentro entre archivos de television 'y
cine citado anteriormente, se abordaron |os criterios bésicos de seleccion y conservacion de las
imégenes de Archivo, asi como del resto de materiales que se encuentran alrededor de las
producciones de espacios de television, bien formando parte de ellos 0 como producto de su
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produccion y emision. -

(14) Las bases de datos de informacion escrita de A3TV y su contenido son |os siguientes:
PREN, prensa nacional e internacional, BLIB, fondo de biblioteca, press book y soportes
electronicos, IPAC, literatura periodica especiaizadad; GUIO, guionesde ciney series, HITO,
efemérides. La oferta se completa con las noticias de agencia, algunostitulosen CD-ROM vy €

acceso en linea a bases de datos especializadas. -

(15) En laactualidad, todos los registros sonoros se registran en la base de datos FONO, que
incluye tanto musicas de libreria como, titulos comercialesy produccion propia. -

(16) Labase de datos donde se recoge el fondo gréfico es FOTO, creada para documentos
propiamente fotogréficos, asi como para posters, logotipos y dibujos originales. <

(17) El registro basico de todas | as cintas de Antena 3 TV se realiza en la base de datos VIDE,
donde campos como €l de titulo, tipo de grabacién, tipo de formato, fecha de emision y titularidad
del contenido son esenciales como elementos bési cos de identificacidn. Los movimientos de las
cintas son gestionados a través de un desarrollo especifico en INFORMIX, en el que alos controles
habitual es de ubicacién se afladen otras funcionalidades como trasvases de datos a bases historicas,
ordenes de recogida en Archivo, entre otras. Las bases de datos donde se recogen, respectivamente,

los contenidos de las cintas reutilizadas y |as cintas de salida definitiva son HIST y SADE. «

(18) La base de datos audiovisual de A3TV es AUVI, integrada por la concatenacion de los
registros que proceden del tratamiento documental realizado en el Centro de Documentaciéony en la
Seccién de Documentacion de la Direccion de Noticias. Las imagenes de ficcion se encuentran

referenciadas en una base aparte donominada VIDE. “

‘:L olver a indice del nimero 4‘:] Volver a sumario.
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