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Abstrakt: Do zadan bibliotekarza nalezy m.in. umozliwienie dostepu do jak najwiekszej ilosci informacii
w réznorodnej postaci, co z punktu widzenia odbiorcy nie jest rownoznaczne z jej dostepnoscig. Zadaniem archi-
tekta informacji jest utatwianie dostepu do informacji gtéwnie elektronicznej online poprzez tworzenie jej struktur
lub map, pozwalajacych odnalez¢ uzytkownikom wiasng $ciezke do wiedzy. Bibliotekoznawstwo i architektura
informacji przenikajg sie i uzupetniajg dzieki wspolnym obszarom zainteresowan. Pierwsze niesie utrwalong juz
metodologie i pole badawcze, druga zas innowacyjnos¢ w dziedzinie badan uzytkownikéw.

ARCHITEKT INFORMACJI — BIBLIOTEKOZNAWSTWO — PROJEKTOWANIE SERWISOW WWW — UZYTKOWNICY

Abstract: One of the most important tasks of libraries is to ensure access to as many sources of information as
possible, regardless their forms and character. However, this doesn’'t automatically mean the attainability of all
these sources for library users. Information architects are supposed to facilitate access to information mainly
electronic online through developing its structures or maps, which enable users to find their own ways to knowl-
edge. Library science and information architecture intermingle and supplement each other within the common
area of interest. The first one contributes established methodology and its research field and the second one —
innovativeness in user studies.

INFORMATION ARCHITECT — LIBRARY SCIENCE — WEBSITE DESIGNING — USERS

*

* *

Dostp do niezmierzonych zasobéw informacji — zwlasaszaostaci elektronicznej — sprawiae kazdora-
zowe zaspokojenie potrzeby informacyjnejzedy uznane za sukces. Satysfakcigtiownikow z wynikow
poszukiwania jest jednocg@e potwierdzeniem dobrze spetnianej funkcji nikdyprzez bibliotek, ale kada
instytucg wykonupca ustugi dla odbiorcow. W artykule patlp proke wskazania wspolnego obszaru zaintere-
sowa bibliotekoznawstwa i informatologii, architektafanmacji (Al), jakim jest wspieranie aytkownikow
podczas korzystania zeodowisk informacyjnych w celu realizacji wlasnypbtrzeb informacyjnych.

Trudno jednoznacznie zdefiniowgojecie ,sukcesu”, poniewajego osigniccie zaley od zrealizowanych
planéw, poczucia szegcia, wlkasnéci materialnej i wielu innych czynnikéw subiektywety Najogoéiniej mo-
wiac jest to ,pomylny wynik jakiegg przedsiwziecia, osigniccie zmierzonego celu” [Stownik 2008].

" Dr STANISLAW SKORKA, adiunkt w Instytucie InformiicNaukowej i Bibliotekoznawstwa AP w Krakowie;
dr nauk humanistycznych (bibliologia); mgr bibliktznawstwa i informacji naukowej. Dwie najivaejsze publikacje:
(2008) Architekt informacji w bibliotece szkolngj2006) Uzytkownicy systeméw hipertekstowych. Strategie posanokiw
informacji w edukacyjnym serwisie internetowykdres elektr.: skorka@ap.krakow.pl
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Z punktu widzenia informacji naukowej sukcesemzmaokréli¢ proces, w ktérym iytkownik po odnalezieniu
informacji przeksztalcajw wiedz, a £ w madro$¢. Dlatego nalgy przyjaé, iz jednym z warunkow oggniecia
sukcesu przezaytkownika jest zaspokojenie jego potrzeby infornjaey Nicolas Belkin nazwat to uzupetnie-
niem nieprawidtowego stanu wiedzy, Brenda Dervidaveaniem sensu, g&arol C. Kuhlthau — redukgjnie-
pewndci [Case 2007, p. 74-75]. W praktyce sprowddsia maze do odnalezienia poszukiwanejdki, arty-
kutu, hasta w encyklopedii, strony www a nawet distpgiwania si narzdziem, ktdre zapewnia odszukanie
konkretnych wiadomgei.

Uzyskanie satysfakcjomagych wynikéw poszukiwania informacji zaleod wielu czynnikéw, jak np. wie-
dzy o problemie wyszukiwawczym, efektywiocosystemow wyszukiwawczych, przygj strategii poszukiwania
informacji, umiegtnosci postugiwania si systemami wyszukiwawczymi [Skérka 2006, s. 96-4%8]. Architekt
informacji (dalej Al) zajmuje si projektowaniem i budogczytelnych gléwnie elektronicznych systeméw in-
formacyjnych (SI) — specjalizujeesiv dostarczaniu pozytywnych pezg uzytkownikom poszukujcym infor-
macji zaréwno podczas tego procesu, jak i po jedizeniu.

Od kilku lat architekci informaciji dbaj o to aby klienci serwiséw internetowych, szczegdlkomercyj-
nych (np. Amazon, Microsoft), odczuwali komfort pads przeglania i szukania w nich interegaych treci.
Wykorzystanie ich wiedzy w celu utatwienia dgsi do informacji w serwisie internetowym bibliotékrodka
informacji (oin) z pewnfcia wplynie na efektywn& wyszukiwania, poprawia¢ tym samym ich wizerunek
jako wzytecznegarrédia informacii. Efektem dziateAl sa reguty budowy czytelnych serwiséw internetowych —
tzw. zasady budowy funkcjonalnych stron www.de wynikiem wieloletnich badapetniac jednoczénie rok
standardow, ktorych przestrzeganie wplywa na pogramkcjonowania Sl. Pierwgzz zasad przytoczono
w tytule niniejszego artykutu: ,najpierwzytkownik potem technologia’. Naty ona do tzw25 tez Instytutu
Architektury Informacji25 Theses], wyznaczgjych jej kierunki rozwoju tej gati wiedzy.

Znaczenie u zytkownika informacji w bibliotekarstwie

Zanim omoOwione zostarreguty Al warto zwrdd uwag: na zasady mage zwhzek z omawianym tu zagad-
nieniem, ktére w bibliotekarstwie gnane od lat. Bibliotekarze od niepamych czaséw organizowali informacj
Nie zawsze robili to jednak w sposob utateigj dostp do niej uytkownikowi (czytelnikowi). W drugiej potowie
20. w. postp w technologii informacyjnej, z dym op&nieniem docieracy do Polski, sprawilze w pierwszej
kolejndsci bibliotekarze zabiegali o technieczmodernizagj swojego warsztatu pracy odsuwana plan dalszy
cel, ktéremu powinna ona sit, czyli odbiorcow. Gtéwnym zadaniem biblioteki jggbmadzenie, opracowywa-
nie i udosgpnianie informaciji, dla — o czym nie zawsze wspomina —gytkownikow. Warto podkrédaé ten fakt,
chatby dlategoze ukierunkowanie dziatena konkretny cel utatwia jego realizacj

W ciagu dtugiej historii bibliotekoznawstwa wielokrotngdkre&lano znaczenie opinii czytelnikdw nt. ja-
kosci i zakresu realizowanych zaddla poprawy funkcjonowania bibliotek. W 1931 rRSRanganathan ogtosit
ogollnie znanePieé praw bibliotekoznawstwa ktérych czwarte brzmiato: ,Oszg#zaj czas czytelnika” [Ran-
ganathan 1931]. To krotkie zalecenie przekazujadgséziatania nie tylko bibliotekarza, ale rowaiarchitekta
informacji. Nadal jest aktualne wskagajnadrzdny cel dzialalnéci informacyjnej. Prawa Ranganathana zo-
staly zaadaptowane przez architektéw informacjastai punktem wyjcia do opracowania wspotcree regut
z myéla o projektugcych funkcjonalneserwisy internetowe [Noruzzi 2004; Steckel 200nBanathan ceniony
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jest rébwnie za swoje prace nad rozwojem klasyfikacji fasetoWra takze wykorzystuy architekci informaciji
organizugc tres¢ w Sl.

Przyktadem troski o aytkownika jest réwnie idea tzw. biblioteki dynamicznej G. Saltona. Kopcja ta
byla préh polaczenia dawniej odleglych od siebie: nauki o infocjnainformatyki. Jedno z jej zaf@n méwi,
iz pod wplywem zbiorow&xi uzytkownikéw powinno si ksztattowa i zmieni& gtéwne procesy intelektualne,
tj. klasyfikowanie, indeksowanie tworzenie stownikGorganizowanie i tworzenie zbioréw, procesy wyszu
wania itp. [Sitarska 2005, s. 34-35]. Innymi stopgdkrelono znaczenie aytkownika jako generatora zmian
w kazdym systemie i instytucji, w ktérych urdiwia sie mu dziatanie.

Dorobkiem nauki o informacji, z ktérego korzystarchitekci informacji $ badania nad aytkownikami,
ktore prowadzono juw Polsce w latach pidziesatych 20. w.

Satysfakcja #ytkownika biblioteki jest wynikiem interakcji nagtujacych czynnikéw: zasoboéw elektro-
nicznych, kstgozbioru (w postaci drukowanej), technicznych usoian, srodowiska biblioteki, podégia do
obstugi wytkownikéw i wartgci dla korzystajcych z niej czytelnikbw [Martensen, Grgnholdt 2003,141].
Odpowiednie podégie do obstugi ytkownikéw polega na m.in. poznaniu ich potrzetmmiacyjnych, prefe-
rowanych strategii poszukiwania informacji, wykse#amia, zainteresowsaitp. Za pomog tych cech konstruuje
si¢ profil uzytkownika, dzeki ktoremu tatwiej wyodgbni¢ elementy specyficzne dla oklenej grupy spotecznej
a nasgpnie analizowajej zachowania.

Innym aspektem wizacym profesje jest ksztatcenieyikownikéw. Dzkki tej formie bibliotekarze i pra-
cownicy informacji mog uczy¢ umiegtnosci odnajdywania informacji i poruszania sv przestrzeni informa-
cyjnej. Jako pierwsi zapozmaprzysztych odbiorcow informacji ze sposobami paamsa st w Sl. Zadanie to
w ostatnich czasach tak podlega ewolucji. Cechamiytkownika g obecnie niezal#os¢ i samowystarczal-
nos¢ [Herrington 1998]. @zy sie bowiem do usamodzielnienia odbiorcy w przestriefairmacyjnej, wycho-
dzac naprzeciw wymaganiom grup docelowych poprzez evgpie ich strategii wyszukiwawczych. Giéwn
przyczyrm takiego stanu rzeczy jest internet, w ktérym pésgicy musi radzi sobie sam. Ksztattowanie ,no-
wego” wytkownika informacji niesie za saliduwza odpowiedzialnét zwiazam z przygotowaniem go do stoso-
wania odpowiednich technik i strategii oraz wykatania naradzi umaliwiajacych poruszanie sipo srodowi-
sku informacyjnym zaréwno rzeczywistym, jak i cyfrgm.

Znaczenie u zytkownika dla Al

Satysfakcja gytkownika jest nadrgnym celem dziatania architekta informacji podoljalei pracownika
informacji. Architekci informacji to ludzie zajmagy sk tworzeniem m.in. magrodowisk informacyjnych
utatwiajacych jej odbiorcom odnalezienie wiasriejezki do wiedzy.Srodowiskiem informacji mee by za-
réwno serwis internetowy biblioteki, jak i jej lolkea w ktdrych udospnia sé dokumenty (czytelnie, oddziat
informacji, ksegozbiér podeczny itp.). Zadania, jakie podejmujv celu zrealizowania tego celu nie zostaty
wymyslone w ostatnich latach, ale wyselekcjonowane Zuwéiziedzin i zgromadzone pod jednym szyldem
z uwzgkdnieniem nadra@nego kryterium: korzci dla wytkownika. Dlatego te trudno jednoznacznie zdefi-
niowa, czym dokfadnie jest Al: rzemiostem, sziulprofesy czy mae jeszcze czyginnym, na przykiad
punktem widzenia (specjalizagj ktéry rzuca innéwiatto na utarte ju stereotypy informacji, a nawet w infor-
matyce. W kadej z nich jest miejsce na Al, ktéry stale na uveadm odbiorcéw zasobow informacyjnych, jak-
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kolwiek ich nazwiemy: klienci, zytkownicy kaicowi czy grupa targetowa. Zawszedh to ludzie, ktorzy po-
przez korzystanie z systemu informaciji potwierdi@gio jakad¢ lub bezuyteczna¢.

Praca architekta informacji przebiega w ogoélinynygigr w sposOb nagiujacy. Z treici projektowanego
systemu informacyjno-wyszukiwawczego (np. serwismy wyodrebnienia st mniejsze jednostki informacii
(kategorie) odzwierciedlage pewien kontekst. Kategorie organizowaneaczsciej hierarchicznie, nagtnie
taczone g systemami nawigacji, ktére scalgge zarowno strukturalnie (dzialy i poddzialy), jakemantycznie
(np. wg relacji skojarzeniowej). Dla zapewnieniayopalnej czytelnéci przekazu porcje informacji posiadaj
indywidualne tytuty oraz etykiety. Obszerne Sl zatopje s¢ w systemy wyszukiwawcze. Wymienione tu etapy
budowania odbywajsie w oparciu o badania grupy docelowej odbiorcéw. 2danie jest brane pod uwagp.
podczas kategoryzaciji, projektowania systemow nagyigstosowania nazw i terminologii. €2 technologicz-
na projektu nagpuje po przygotowaniu szkicow, wykresow i mapdego elementu sktadowego Sl. Wiele
z metod i technik wykorzystywanych przez Al znaglsg w warsztacie metodologicznym pracownikéw infor-
macji i bibliotekarzy, dajc tym samym maiwos¢ podgcia tej specjalizacii.

Specjalizacja bibliotekarska z zakresu architekinfgrmacji w Stanach Zjednoczonych funkcjonuje qd
kilku lat [Crosby 2000]. Do obowzkéw bibliotekarza-architekta informacji nadem.in. opracowywanie kon-
cepcji i projektowanie serwiséw internetowych, dimtavo w zakresie stosowania metadanych, monitor@avan
i reagowanie na sygnatyzytkownikéw dotycace ich potrzeb informacyjnych odnasych sé do stron inter-
netowych biblioteki (oddziatu), doksztatcanie praotkéw w zakresie stosowania metadanych oraz wsacép
z innymi oddziatami biblioteki przy ich tworzenisfandaryzaciji.

Badanie uytkownikéw wiaze sk z duzymi kosztami, pochtania rowrniesporo cennego czasu, ktérego pra-
cownicy bibliotek nie mog poswieci¢ na dodatkowe obowzki. Dlatego, aby unikat powielania niektorych wy-
nikdw warto poznéazasady, ktére przgfo dla badania funkcjonal&a serwiséw internetowych. Przeprowadzaty
je gtéwnie firmy zawodowo zajmage sé uzyteczndcia i funkcjonalndcia, jak np. Norman Nielsen Group. Do
autorytetow szczegolnie znanych w tej dziedzinlezysSteve Krug i Jacob Nielsen.dd najwaniejszych regut
i praw utatwiagcych projektowanie serwiséw internetowych wyméemiozna:

* Nie kaz mi mysle¢.

* Nie ma znaczenia ile razy klikniesz, pod warunkiemkazde kliknigcie jest wyboremwiadomym,

dokonanym bez zastanowienia.

*  Wyrzw potowe stow z kadej strony, a nagpnie potove z tego, co zostato.

*  Uzytkownik nie czyta tréci, lecz j przeghda.

»  Uzytkownik nie wybiera optymalnie, lecz zadowala siynikiem.

»  Uzytkownik nie myli nad tym, jak cé dziala, lecz zwyczajnie jak®obie radzi [Krug 2006].

Pierwsza i najstynniejsza zasada autorstwa S. Kwdggiwie zawiera najwaniejsze przestanie dotygz
ce jakdci i efektywndci elektronicznych systemoéw informacyjnych, jej te@®wanie mana rozszerzy nawet
0 przedmioty codziennegaytku. ,Nie kaz mi mysle¢” oznacza utatwienie podejmowania decyzji, ograence
niepewndci uzytkownikow nawigujcych po serwisie, przekazywanie jednoznacznych kokatbw o tréci
(stronie), jaka pojawi gipo wybraniu danego linku, oznacza przede wszystkinicyjnas¢ obstugi. Intuicyj-
nos¢ te uzyskuje si poprzez: pisanie zrozumiatych poléagraz czytelne i niezmienne rozmieszczenie elemen-
téw strony — wszystko to w efekcie wptywa na taftvoauczenia siobstugi Sl. @izenie do machinalnego wy-
konywania czynnéci przez uytkownika serwisu internetowego jest jednym z prietdw m.in. architektow
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informacji. Dzkki temu powstaj konwencje i standardy, ujednoligeg wybrane elementy stron www, do kt6-
rych wzytkownicy przyzwyczajaj sie w miar postugiwania si internetem. Przykladem takiego zachowania jest
korzystanie z kaizki. W 21. w. raczej nikt nie zastanawia siad sposobem odnalezienia odpowiedniej informa-
cji w ksiazkach, poniewa przez wieki jej postai budowa utrwality si w spoleczastwie. Szukajc konkretnego
rozdzialu zaczyna siinstynktownie od spisu tfei, ktéry mae znajdowa sie na pocatku lub kaicu kshzki
(zlokalizowanie go to jedyny problem czytelnikajukapc z& zagadnienia lub hasta doceniamyrioideksu.

Druga z przytoczonych regut jest rozwiciem pierwszej i jednocé#eie opozycy do tzw. zasady ,trzech
kliknie¢”, ktéra mowi, i dostp do informaciji w serwisie internetowym nie powimiprzekraczaliczby trzech
kliknie¢, liczac od strony gtéwnej. Chodzi w niej o jasny przekafprmacji w etykiecie linku, nagtéwka itp.
Istota nawigowania jes§wiadome poruszanie¢spo przestrzeni z poczuciem wiasnej lokalizacjigrinku, do
ktérego zmierzamy.

Trzecia zasada o usuwaniwedhych stow z tréci — nieco przejaskrawiona — dotyczy problemu twoia
zawartdci serwisu internetowego. Pisanie na potrzeby ieter wymaga uwzgtinienia istotnego zjawiska,
trudndici lub niecleci do czytania z ekranu. Viflaymi czynnikami g réwniez dlugas¢ strony www, ktdg trzeba
przewijat chac przeczyta catas¢ diugiego tekstu, oraz staba czytelisprawiajca, ze uzytkownicy zmuszeni
sa ,odsiew&” informacje z ditugich akapitow. Nadmiar tekstu ukeay jest za zjawisko negatywne szczego6lnie
w instrukcjach i tzw. ,helpach” podpowiadajch jak korzyst&z wybranych funkcji serwisu.

Wymienione wczéniej kolejne trzy reguly charakteryaupopularne zachowania internautéw. Ustalenie,
ze wytkownik nie czyta, lecz przegda (J. Nielsen nazwat ten proces skanowaniempg@ghym uogoélnieniem,
zdarzaj sig teksty, ktore czytamy z uwagjak ch@by ksihzki elektroniczne. Wéwietlana tré¢ powinna posia-
dat struktue ulatwiapca jej pobiene poznanie (tytuly, pogrubienia, wyrdenia, akapity) oraz powazania
Z tematyls 0 podobnym znaczeniu (nawigacja kontekstowa). eblarakterystyczntresci jest jej ziarnistéc
(granulowatéc¢), oznacza toze w obebie wiekszej kategorii mzna wydzielé wezsze podkategorie, np. roz-
dziat, podrozdzial, akapit, zdanie, wyraz, znakyRladem zzycia codziennego obrazigym nieodpowiedmai
struktue tekstu § umowy, regulaminy i instrukcje publikowane makcionk, aby — jak si wydaje — celowo
utrudni ich pobiene przejrzenie, nie méwg o przeczytaniu.

Nieokreslone granice sieci globalnej sprawiaiz uzytkownik nawet po odnalezieniu relewantnej inforjhac
moze czu niedosyt. Jest on spowodowany niepeeny iz otrzymat niekompletny wynik wyszukiwania. Za-
dowalanie si przez uytkownikdéw rezultatem poszukivia uwazane za charakterystyczne zachowanie, ma
swoje przyczyny take w braku czasu, niewielkim ryzyku w razie niepowemia, i maliwoscia powrotu do
stanu poprzedniego — zawszezma cofry¢ sie do wczéniej przeghdanej strony [Krug 2006, s. 36—-37].

Prawdopodobnie wszyscy internauci postagig wyszukiwarkami, jednak na pewno nie wszyscy wigdk
dziatap — wielu z nich zwlaszcza nieflmiadczonych uwza, ze przeszukuje ona internet po wydaniu polecenia
»Szukaj”, co wykazaty rozmowy przeprowadzone zelstuami. Radzenie sobie z trudcami napotkanymi pod-
czas poszukiwania w sieci jest zjawiskiemgsatgm, wynikajcym ze wspomnianych juicech samodzieloi i sa-
mowystarczalngi uzytkownika. Przykladem radzenia sobie jest np. wgiyie w polu hastowym przeglarki
Google adresu URL poszukiwanej strony — oczekiwefalt zostanie, co prawda gniety jednak bezwiadomo-
éci, ze Google to nie internet, a pole adresowe pagegki www znajduje ginieco wyej.
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Przytoczone zasady i reguty swoistym kanonem, ktérego zastosowanie wychodzapsi€ globalr

dzie tam, gdzie zytkownik samodzielnie szuka informacji, np. w infaatoriach, czytelniach, katalogach itp.

Podsumowanie

W ostatnich latach autorzy porusmaj problem przyszkei zawodu bibliotekarza zauwaja rosmce zna-
czenie opinii aytkownikéw dla poprawy jak&i ustug bibliotek/oin oraz zmiany jej wizerunkikganowocze-
snej instytucji [Kurek 2006; Marciniak 2007]. Jéstsymptom, ktéry pozwala postawez, ze bibliotekarz —
architekt informacji, bdzie przydatny. Gidwnym celem bibliotekarza jestoalimvienie uzytkownikom dosgpu
do informacji, z& zadaniem architekta informacji jest ten dpstifatwic. W tym wzgkdzie wiec obie profesje
sie uzupetniag. W dzisiejszymswiecie zalanym oceanem informacji szybkavyszukiwania odgrywa olbrzy-
mia role zwlaszcza, gdy od tego zajepodgcie istotnej decyzji. Idealnym wd stanem realizacji potrzeby in-
formacyjnej uytkownika, do ktérego powinniady¢ bibliotekarze i architekci informaciji jest dostaaniezada-
nej informacji w najodpowiedniejszym dla niego dgagzn. natychmiast.

Podejcie wytkowniko-centryczne do zagadnienia projektowanyisteméw informacji stawiajbiblioteko-
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