Formacion de habilidades y com

petencias informademen entorno

virtual. Caso Universidad del Rosario, Colombia.

Malgorzata Lisowska' Universidad del Rosario
Bogota — Colombia

Abstract— Traditionally libraries, especially university ldmies,

have concerned themselves with the training of rthesers
regarding the use of the bibliographic tools avddain the

institutions. In many cases, these were very sgtgesxperiences.
However, the current educational trends demand gdwin the
stereotypes, giving users a more participative ,rdlased on
independent learning, throughout life and supportad new

technologies.

Beginning in the first half of 2009, the Universiddel Rosario,
Colombia, undertook the task of facilitating thevelepment of the
information skills of its community through inclasi of an elective
chair that awards one credit to the participanis Ttass is offered
in a theory-practice mode and is supported by tHeamning

software called "The Library of Babel ".

This paper aims to present the background, theranogleveloped
and results achieved in this exciting process aihgde, during the
first period of classes. Also, it attempts, fronagiical experience,
to explain the lessons learned, challenges andmaemdations for
the future.

INTRODUCION

La Sociedad de la Informacién ha aportado a losrisside
las bibliotecas universitarias, un gran nimerooderécursos
de informacion disponibles a cualquier hora delydi un
solo click del mouse; pero este aporte no ha si
acompafiado en igual proporcién de la ensefianziasde
destrezas especificas requeridas para la busqelealeceso,
la evaluacion y la utilizaciéon de este mundo de infacidn.
Hace unos afos, la alfabetizacion lectoescritora lar
condicion basica para poder participar en la calimpresa
y la principal politica de los paises para mej@lanivel de
vida de la sociedad. En la actual Sociedad deféarhacion,
ya no es la condicién suficiente, se necesita emdo
paralela ser un “alfabeto informacional" para daninlos
medios documentales y tecnolégicos que faciliteaceeso a
la informacién; contar con las competencias para
comprensién de distintos tipos de textos y formgtosn la
capacidad de integracién de la informacién nuevaeken
propio sistema conceptual.

Las normas méas conocidas sobre la alfabetizaci
internacional son las estadounidenseorias sobre
alfabetizacion en informacion para la educacién eigr”
de ACRL? que posteriormente fueron adaptadas por Coun
of Australian University Librarians (CAUL) y por ros
organismos internacionales, quienes adicionaronunalg

2 The Association of College and Research Libraryinformation literacy
competency standards for
higher education . ACRL: Chicago, 2000.
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aspectos especificos. Son competencias de caracter
transversal y general, pensadas para los ambientes
universitarios y aplicables para cualquier disoiply nivel
académico.

Estas habilidades deben adquirirse en los afiognsitarios,

pero existe la discusion abierta entre los expéreisiebe

ser de caracter obligatorio en los planes de extudomo
materia electiva o de alguna otra manera; aunqperakcer

los estudiantes no se interesan por los asuntoaajles den
créditos Tampoco muchos académicos, phiora, muestran
interés en incluirla en el plan de estudio, potalato sigue
siendo el interés casi exclusivo de las biblicgecdepende

del poder de persuasion que éstas tengan para aque |
Institucién decida incluirla en su pensum. Y sioess asi,
convendria estudiar qué papel puede jugar el biziario en

esta tarea.

1. ENSENANZA DE HABILIDADES
INFORMACIONALES Y LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Tradicionalmente las bibliotecas se han encargaeldad
formacion de sus usuarios en el uso de los recursos
isponibles y aprovechamiento de la oferta de sewi
Ibliotecarios. En general, y con pequefias vamas, los
bibliotecarios en las universidades han dictado daisos
introductorios para los estudiantes del primer s¢rae/ han
ofrecido las capacitaciones especializadas paraliestes

de cursos avanzados y los profesores interesadelstema.

La referencia especializada presencial y persoadido el
servicio que completa el abanico de formacién deaniss

de cada biblioteca.

Posteriormente, y avanzando con la formacion de los
usuarios, los bibliotecarios realizaron las alianza
astratégicas con los profesores que han dictadmadsrias
relacionadas con la metodologia de la investigacémo
fruto de dichas alianzas, los mismos profesoresliécg
algunas horas para la formaciéon de usuarios wialghcién

de los recursos y servicios de biblioteca.

Uh embargo, la necesidad de que los usuarios exdaquias

habilidades informacionales y que éstas les siavimlargo

d? la vida, demandan unas acciones mucho mas
cl ! :

c¢ontundentes y con el papel mucho mas activo pde pke

los bibliotecarios u otros profesores encargados de
ensefiarlas. Una de las posibles vias, que paregiam
viable, es incluir la asignatura en los pensumr{culos) de

3 Rockman, I. F.(2002) “Strengthening connections between inforamati
literacy, general education and assessment effoitiséry trends 51-2 pp
185-198.



las universidades, de manera obligatoria 0 no, ppr®@ de los bibliotecarios, pues realmente son expegtosia
vayan incursionando en el esquema de disefios glanés y recuperacion y evaluacidon de la informaciéon y nosen
poco a poco adquieran la importancia real que nieBsta ensefianza. Por lo tanto deberian dedicar un tigmgmiso a
alternativa la han escogido en los Ultimos afiogurels mejorar su conocimiento y formacion pedagégica. La
universidades, sobre todo en USA y Reino UniddJniversidad de Sheffield Hallam de Reino Unido,ecof a
incluyendo la alfabetizacion informacional en sarplde sus bibliotecarios cursar algunas asignaturas dpodean
estudios como asignatura electiveobligatorid. mejorar sus habilidades pedagégicas y de esta maner
El panorama en América Latina aun sigue siendousonf convertirse en los profesores.

hay algunas experiencias importantes en EuMlemezuela’/ Sea cual sea la estrategia escogida por diferentes
o Puerto Ric pero sonaisladas y no hay un instituciones, lo que si debe ser claro es que los
conocimiento sistematizado sobre el tema en nuestro bibliotecarios deben tener una vision mucho masliande
continente. La discusién esta centrada eex|aloracién y el su misidn en la Universidad y aprovechar la coyantae
andlisisde los modelos de adquisicién de las habilidadg¢sgar un papel activo en la formacion de los alusnen las
informacionales, propuestos por diferentes orgaiones universidades.

internacionales y falta dar el paso adelante paypgpmer las
politicas concretas de implementacién de la matmidos
curriculos. Esta serfa la mejor forma de institnalzar la
ensefianza de estas competencias, dando les |aamgary

3. EXPERIENCIA UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

reconocimiento necesario. La Universidad del Rosario de Colombia, es una af |
universidades mas tradicionales del pais, con S6saBos
2 EL PAPEL DE LOS BIBLIOTECARIOS EN LA de existencia ha entregado a la sociedad 29 preeile
ENSENANZA DE LAS HABILIDADES muchas mas personas ilustres y reconocidas en lgtoam
INFORMACIONALES nacional. La historia de la biblioteca estd estewnte

Suponiendo que el paso de incluir la materia en |dgada a la de la Universidad, se fundé con losupégs
curriculos esta por darse, este paso debe estapatiado fondos privados de los estudiantes y benefactorels d
por el cambio del papel del “bibliotecario que ér@sehacia claustro y siguié creciendo hasta convertirse emdm las

el “bibliotecario profesor”, que es consciente de que egrincipales bibliotecas universitarias del paigjbiendo en
parte de un entorno y Contribuye al Objetivo ediocsd de el afio 2007 certificacion de la calidad - ISO 9001.

su Institucion. Esta postura necesariamente exige BN los Ultimos afios, fruto de la politica instibral, la

respuesta a las siguientes preguntas: biblioteca pasé de ser un depdsito de materidiogit&fico
¢ Qué preparacién necesitan los bibliotecarios gasafiar la €N papel y se convirtié en un moderno centro dg@pola
alfabetizacion informacional? docencia, aprendizaje e investigacion. El verdadeio fue
y si adaptar los servicios ofrecidos a cada vez maseetdg

¢Los bibliotecarios adquieren durante su carrera |§xpectativas de los usuarios, y esto so6lo se lagrab

habilidades necesarias para convertirse en loggoads, o convirtiendola en una biblioteca hibrida, que camablos

campo de pedagogia? fortalecimiento de los servicios tradicionales pgiciando

Indudablemente las respuestas a ambas preguntas ekt creacion de la biblioteca “sin paredes”, selémgntaron

directamente relacionadas con la poca formacioagigica nuevosservicios virtuales que pueden ser utilizados 24
horas y 7 dias de la semana.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de infoidnayg
* Johnston y Webber(2003) citan un ejemplo de la asignatura elegtiva  cOmunicacion ha abierto un campo de aplicacion amilio
no obligatoria en la Universidad de Strathclydeslecurso 1997/98. para poder servir de apoyo a los procesos docentes
investigativos de la Universidad. Aprovechando est#taja,
en el afio 2006, la biblioteca implement6 el sofewde
manejo de objetos de aprendizaje (e-learning) lkma
SvViera L . Propuesta de un programa de alfabetizacion irgoional para Blb_“Oteca de Babel’, que permite I_a mtegramontre_ la
los usuarios del Instituto de Neurologia y Neunagiia. [Tesis para optar b'bI'Ot_Efca' los doqentes y |O§ esmd'ames_ por el la
por el titulo de Master en Bibliotecologia y Ciexxile la Informacion]. La  creacion de las asignaturas virtuales que sirveapdgo a la
Habana: FCOM; 2005. docencia presencial y optimizan la utilizacién a flecursos
7 Machin Mastromatteo, Juan Daniel. Aproximacién al programa de bibliograficos de la biblioteca. En los primerosn@ses del

alfabetizacion informacional de la biblioteca Ped@mases, Universidad afio 2009 se han contabilizado alrededor de 13G66€sos
Metropolitana. Venezuela, 2007. g sitio.
http://eprints.rclis.org/12726/1/valencia2_juan_tiagdf
8 Programa implementado por Vargas Toro C., en lavassidad . .
Pontificia Catélica de Puerto Rico A/ Antecedentes de la formacién de usuarios en

% Lupton, M. (2002) “The getting of wisdom: Reflections of adking la biblioteca UR

librarian”. Australian Academic & Research Librari@8-2, pp75-85. Durante muchos afios la biblioteca de la Universidat

http://www.alia.org.au/publishing/aarl/33.2/fulktdupton.html . . . . e
Rosario ha impartido cursos de formacion bibliotieca

5 Rockman (2002) cita la experiencia de la Universidad Jaktadison,
California State University y San Jose State Ursitygr




través de sesiones de induccién, dirigida a lagdesttes del a pesar de que muchos autores sostienen que smeybti
primer semestre y los nuevos profesores; aden@sulsos mejores resultados ensefiando estas competenciaspal
de capacitacion, que ofrecian la profundizacion en de personas vinculados a la misma temética. Elradisade
aprovechamiento de los recursos y servicios exeten la asignatura se divide en 13 sesiones de 2 haes una,
Adicionalmente, se ofrecian espacios libres y @omes de para un total de 26 horas por semestre. Cada sesidon
capacitacion los dias miércoles, previa inscripcimados compone de una base teérica apoyada en presemscion
“los miércoles de capacitacién”. La estrategiadecdmo PowerPoint y ejercicios practicos entregados emmdor
finalidad cubrir los diferentes grupos objetivo wss individual o grupal. Al terminar el semestre cadamno
necesidades, ofreciendo ademas, los espacios otmsstde debera haber desarrollado un trabajo de invesfigacion
capacitacion para crear el posicionamiento y ajsista los base en la teoria expuesta y las practicas reaBzdentro y
diferentes horarios de los usuarios. Las inducsiondos fuera de la sesion.

cursos libres tenian una intensidad horaria derashp los La forma de evaluacion es la siguiente:

cursos de capacitacion de 8 horas. » 30% examen parcidincluye 20% examen y 10%
A pesar de este amplio abanico de posibilidades de participacion en clase y entrega de las préacticas)
formacion, los usuarios siempre han catalogadosestacio + 35% examen finalincluye 25% examen y 10%
como insuficiente. Igualmente las evaluacionesizadhs participacion en clase y entrega de las practicas)
por la biblioteca en las sesiones de induccién tralban un « 35% trabajo investigativo final(incluye 20%
nivel de asistencia no mayor al 50% de alumnos osjex trabajo escrito y 15 % presentacion oral)

pesar del amplio despliegue de recursos y graremsfu pe acuerdo con la filosofia de la Universidad, ea dase
logistico. presencial con apoyo de la herramienta e-leardiagiada

A finales del ano 2007, los mismos estudiantescitmion a Biblioteca de Babel. Gracias a esta herramienta UTW
las autoridades académicas la creacion de unaa&sign comunicacién directa con el profesor y los estud@n

donde pudieran aprender a usar, evaluar y aprepi®@da quienes tienen acceso en un solo sitio a la infoiéna
diversidad de los recursos de informacion dispendn la zcerca del programa, lecturas, ejercicios, softadieional,
Universidad. El hecho que fueran los mismos estitéfa etc. De igual manera, la herramienta permite Fnid&n
quienes solicitaban la creacion de la materia BusUal, del calendario, avisos del profesor, cubiculosguids, envio
pero por esta misma razén le dio un matiz mucho mga |os trabajos, encuestas y examenes en lineain&s
interesante y retador para la Universidad. Estayesta fue completa interaccion entre el profesor, el estudian la
analizada en el comité de curriculo instituciominde se pjplioteca, que ademas permite agilizar el tiempear las

discutié y aprobd su conveniencia delegando efbléoteca  estadisticas de uso y ofrece la seguridad de@cces
la presentacion del programa y su implementaciGchd

que nos llené de profundo orgullo, una muestra dels
reconocimiento institucional del cual goza la litdica.Una
vez presentado el programa, la asignatura fueaof@rpara
el primer semestre del afio 2008 con el nombre
“Habilidades y competencias informacionales” com¢ iApreciados alumnos!
electiva de la facultad del Medio Universitario gncel
reconocimiento de un crédito académico.
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El disefio de la asignatura “Habilidades y compeétsnc
informacionales” en la Universidad del Rosariobssé en
las normas de alfabetizacion informacional de AERL
adaptadas a nuestro entorno y realidad. La ensaf@ania
Universidad del Rosario se basa en un modelo pred@on
apoyo de nuevas tecnologias. La metodologia ped=zgég

o ankn a0

C/ Resultados

Los resultados de esta experiencia de casi dossgesmdan
sido positivos, hay mucho interés por parte deetigdiantes

centrada en el alumno y con su activa participaclém . . : . )
. L en inscribirse en la asignatura y participar actieate en
asignatura se ofrecid a lo largo de dos semestegegundo ;
Ba. En las dos ocasiones los cupos se llenaran co

estd por terminar) a un grupo de aproximadamente g I ; . o i
: nterioridad al cierre de inscripciones y no hulimguna
alumnos, de ambos sexos y en un rango promediala® e " . >
~ . . desercidn. Los alumnos participan de manera aetivéas
entre 17 y 24 afios. Como ya he mencionado, laasignes . - o
discusiones y en los ejercicios; se interesan poocer cada

electiva lo que significa que se pueden inscritos | . : -
. . . vez mas y hacen preguntas relacionadas. Los tsafinfdes
estudiantes de diferentes programas académicofy famto . )
son de una buena calidad y demuestran la evalugciin

la metodologia utilizada debe adaptarse a estatesistica,; aprendizaje en acceso, utilizacion y evaluacion lde

10 informacién. El uso de la Biblioteca de Babel péidnuna
NORMAS ACRL



comunicacion fluida y practica entre el profesorlog evaluacion de la experiencia, como asignatura ietect
estudiantes, quienes aceptan las nuevas e inn@gadartilizando uno de los modelos propuestos.

herramientas con mucha facilidad. Indudablemente, el hecho que la biblioteca de ladysidad

Los resultados de la encuesta inicial, indudabléepense transforme en un agente activo del proceso de
sefialan que la cultura de uso de las biblioteads gcceso a aprendizaje, influye en la percepcion de los ussgahiacia

la informacién de calidad es todavia muy poco recwla ella; fortalece su posicionamiento; potencializasd de las
por los estudiantes. En general prefieren accedda a colecciones de la biblioteca y mejorar el estataslab
informaciébn mas rapido posible y sin detenerse dribliotecarios.

evaluacion de la calidad ni veracidad de la misma.
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» Emplear herramientas de evaluacion de habilidades
informacionales comadStandardized Assessment of
Information  Literacy  Skills (SAILS) o
Information Skills Survey for Assessment of
Information Literacy in Higher EducatioSS)?

A largo plazo se pretende presentar, desde lsolebh, la
propuesta de convertir esta asignatura en obligator
Seguramente, esto serd posible una vez se entlague

M Se realiza un examen basado en los estandarea @€RL (
Association of Collage & Research Librariepara la educacién superior.

 Disefiado a partir de los estandares australiaroalfdbetizacion
informacional . Su principal objetivo es medir ddectividad de las
estrategias de ensefianza y el desarrollo de ladadls informacionales
y su comprension. Fue creado para estudiantesedecip, Educacion y
Ciencias Sociales, pero fueron validadas para éness como las ciencias
médicas.



