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HEALTH INFORMATION LITERACY. BIBLIOTEKI NA ZDROWIE!
[HEALTH INFORMATION LITERACY. LIBRARIES FOR THE BETER!]

Abstrakt: Przedstawiono stan rozwoju wiedzy i praktyki w zakresie ksztatcenia kompetencji informacyjnych oraz
ich roli w zyciu czlowieka. Zaprezentowano przyktady dotyczace ustalen miedzynarodowych w tym zakresie, pro-
graméw edukacyjnych, zrealizowanych projektdw, materiatdbw badawczych. Niewiele materiatu egzemplifikacyj-
nego znalez¢é mozna wsrdd bibliotek polskich, w zwigzku z tym zaproponowano zespot dziatan mozliwych do re-
alizacji w warunkach okreslonych politykg zdrowotng i informacyjna Unii Europejskiej z jednej strony,
a potencjatem krajowej stuzby zdrowia i sieci bibliotecznej z drugie;.

BIBLIOTEKI — KOMPETENCJE INFORMACYJNE — KOMPETENCJE ZDROWOTNE — KSZTALCENIE UZYTKOWNIKOW
— UNIA EUROPEJSKA

Abstract: The author presents the current state of knowledge and practice in teaching information literacy and its
role in human life. Furthermore, some examples of international recommendations in this field, educational pro-
grams, accomplished projects and research materials are presented. Because only few such examples can be
found among Polish libraries, the author proposes a set of activities and tasks possible to achieve under the cir-
cumstances defined both by the health and information policy of the European Union on the one hand and by the
potential of Polish health system and library network on the other hand.

EUROPEAN UNION - HEALTH COMPETENCIES - INFORMATION COMPETENCIES - LIBRARIES - USER
EDUCATION

Kompetencje informacyjne w zakresie zdrowia — proby definicji

Wedtug raportiHealthy People 201{Healthy 2000] opracowanego przez amefigka Departament Zdro-
wia i Opieki Spotecznej, kompetencje zdrowothed]th literacy)sa definiowane jako: ,stopig w jakim osoby
Sa W stanie uzyskiwg przetwarza i rozumie€ podstawowe informacje i ustugi zdrowotne koniecrioeko-
nieczne do podejmowania wwych decyzji dotyczcych zdrowia” [Healthy 2000; Garner 2006; Singleton
2003]. Definicja ta odnosisido potrzeb i umiegnosci pojedynczego cziowieka, w aspekcie jego zdahay-
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boru i przestrzegania zdrowego stylcia oraz podejmowania decyzji w sytuacji byciajpatem. Potwierdza
to nast¢pujace uszczegoétowienie.

Na kompetencje w zakresie informacji zdrowotnepdkh sic: umiegtnos¢ rozumienia instrukcji na ulot-
kach lekéw, zaledelekarskich, ulotek i broszur edukacyjnych, fornmmlazgody na zabiegi i terapiumiegt-
nos¢ negocjowania kompleksowych ustug w zakresie opelkowotnej, czytanie, stuchanie, analizowanie, po-
dejmowanie decyzji, zastosowanie tych umtiepsci w sprawach zdrowia. Konieczne urgiejosci to réwniez:
ocena jakéci i wiarygodndci informacji, analizowanie korZgi i ryzyka, obliczanie dawek lekéw, interpreto-
wanie wynikow bad& znajdowanie informacji zdrowotne;.

MLA rozréznia “kompetencje zdrowotnehéalth literacy, ,kompetencje informacyjne’irfformation lite-
racy) oraz ,zdrowotne kompetencje informacyjnd&kélth information literacy Te ostatnie definiuje jako ,ze-
spo6t umiegtnosci potrzebnych do: rozpoznawania potrzeb w zakriedégmacii zdrowotnej, wskazywaniao-
det informacji i korzystania z nich w celu znalesa informacji relewantnej; do oceny jako informacji i jej
zastosowalnéei do konkretnej sytuacji; do analizowania, rozumaei wykorzystywania informacji w celu po-
dejmowania wtéciwych decyzji dotycgcych zdrowia” [Medical 2007].

Uczestnicy World Summit on Information Society wOB0r. przygli definicje ogdlniejsa, uznajc kompe-
tencje zdrowotne za specjalistyczne pod wdgin zakresu kompetencje informacyjne, gawme do obszaru
zdrowia [Garner 2006]. Zaproponowano woéwczasdaRodziat tych umiefnosci w obszarze zdrowia ze
wzgledu na beneficjenta, protagj zdefiniowa optymalny zakres tycle osobno dla pracownikéw merytorycz-
nych shiby zdrowia, meneatrow, politykdw, pacjentéw i spotearstwa jako catéci. Grupy najstabsze pod
tym wzgkdem to: osoby powaej 65 rokuzycia, mniejszéci, imigranci, osoby o niskim dochodzie, chorzy
przewlekle (psychicznie i/lub fizycznie) [Health9QD].

W wyniku bada National Adult Literacy Survey przeprowadzonychgarramerykaski National Center for
Education Statistics oraz The Division of Adult Ediima and Literacy w 1992 zaproponowano klasyfikacj
kompetencji zdrowotnych pacjentas ® [The Invisible, 2005; Health Literacy in Canad@07, s. 19]:

* w zakresie promocji zdrowia (zachowanie dobregaowstadrowia lub jego poprawa) — np. umtepsé

czytania i rozumienia informacji na etykietach prktbw zywnosciowych oraz wykorzystywania ich
w podejmowaniu decyzji o zakupie, planowanie akiy$enfizycznej,

» w zakresie ochrony zdrowia (0s6b i grup) — np.rjptetowanie danych dotygzych jakdci wody, wy-
bor produktu,

» W zakresie zapobiegania chorobom (w tym zdrowyzstgia, udziat w badaniach kontrolnych i diagno-
stycznych) — np. korzystanie z materiatéw informaggh, interpretowanie wynikéw bafdlaumiegt-
nos¢ okreslenia stopnia ryzyka, pagiowanie zgodnie z zaleceniami lekarza,

» w zakresie opieki zdrowotnej — np. aktywitiov wypetnianiu historii choroby, przyjmowanie lekéw
zgodnie z instrukcjami na etykiecie, ollemie terminu podania leku, gromadzenie informéojycz-
cych zalet ranych sposobdw leczenia, do wykorzystania podczamowy z przedstawicielem opieki
zdrowotnej,

e W zakresie korzystania z systemu opieki zdrowoftmj. nawigacja systemowa — znajdowanie odpo-
wiednich ustug, korzystanie z wkasnych praw) —wppetnianie formularzy wnioskéw, rozumienie za-
piséw o prawach i obowikach pacjenta, wyranie zgody na realizacprocedur medycznych.
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Znaczca role map w ksztalceniu kompetencji zdrowotnych do odegrdnildiotekarze, tak w udoghnia-
niu informaciji, jak wspoétorganizowaniu ksztatlcerpagmowaniu problemu w sektorze zdrowotnym, wspaipr
Z bibliotekarzami szkolnymi, z organizatorami kwsfezykowych dla mniejszei etnicznych i imigrantow,
kontaktach zeSrodowiskami osob starszych, wyktadach popularyza&ioh, wspétpracy z rzecznikami praw
obywatelskich. Powinni lobbowana rzecz prowadzenia badaad kompetencjami informacyjnymi.

Przyktadowe projekty

Doswiadczenia holenderskie podklaga role bibliotek zaréwno w edukacji w zakresie informamgjirowot-
nej, jak i realizacji potrzeb informacyjnych w tyolbszarze [Koren 2005]. Wartym podienia jest zaufanie
uzytkownikéw wzgkdem bibliotek, jéli badania wykazatyze co najmniej 55% o0s6b z potrzebami informacyj-
nymi w zakresie zdrowia i samoopieki zgtaszalp do bibliotek. Reakaj na takie zapotrzebowanie byto po-
wstawanie w wielu placéwkach tzw. punktéw informamjrowotnej Health Information Poinfs gromadz-
cych wszystkie dogpne w bibliotece materialy tematyczne oraz kontdkiki) do zrodet zewrtrznych. Ob-
stuga HIP wymaga odpowiedniego przeszkolenia pefsofznajomé¢ struktury stiby zdrowia, podstawowej
terminologii, wewntrznej klasyfikacji dziedzinowej). Trwajprace nad przeksztalceniem/ guieniem lokal-
nych punktéw w krajow wirtualm biblioteke zdrowotry, dostpna przez portal biblioteczny
(www.bibliotheek.nl).

W zwiazku z edukagjw zakresie kompetencji zdrowotnych opracowywaneme narzdzia, magce na celu
uswiadomienie skali problemu i pomoc w jego usuwaRizykiadowo wymierti mazna zestaw pomocny w pracy
farmaceutéw, opracowany dla potrzeb apteki obsheguh pacjentéw zewtrznych przy szpitalu publicznym
w duzym mieicie, funkcjonujcym w rejonie zamieszkatym przez mnieggdmarodowe, o wysokich wskaikach
wystepowania choréb diugoterminowych, przy jednoczesmspwierdzonym niskim poziomie kompetencji zdro-
wotnych [Jacobson 2007]. Zestaw ten zawiera métestazace ocenie kompetencji pracownikOw apteki, jadko
komunikacji werbalnej i materiatdw drukowanych, wiraosci pracownikéw w kontakcie z pacjentem. Inne przy-
ktady materiatéw informacyjnych to ,Virginia Aduiducation Health Literacy Toolkit” [Singleton 2008p szer-
sze, naukowe opracowanie wydane przez Harvard $ohPablic Health [Doak 1996].

Badaniami dotyczcymi skutecznych metod uczenia oraz uglmsianiem ich wynikoéw nauczycielom, me-
todykom i decydentom zajmujeesim.in. Canadian Council of Learning. W roku 2003gmmwadzono tam
krajowe badanie dorostych Kanadyjczykéw dotgezich aktywnéci prozdrowotnej [Health Literacy in Canada
2007]. Uzyskane wyniki wskazaty nigkredni kompetengj zdrowotry: 60% dorostych Kanadyjczykéw nie
umie znajdowé, rozumie i dziatat na podstawie informacji zdrowotnej, podejmdavegecyzji dotycacych wia-
snego zdrowia.

Projekt specyficznie biblioteczny — ,MLA Health brination Literacy Research Project” — realizuje @vrz
sien 2006 — wrzesie 2008) Medical Library Association [MLA 2007]. Ma ara celu zbadaniéwviadomdaci
znaczenia kompetencji zdrowotnych pacjentéivoa pracownikéw merytorycznych i administracyjnygla-
céwek lecznictwa zamketiego.

Medical Library Association szeroko definiuje geupawoddw, ktérych cztonkowie powinni aktywnie zaj-
mowa sie edukac i rozwijaniem kompetencji zdrowotnych [Communiogti2005]. § to: bibliotekarze me-
dyczni, bibliotekarze dziedzinowi w zakresie zdraydecydenci w shiie zdrowia, pracownicy shby zdrowia,



Seria llI: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kocéjowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uytkownikéw

nauczyciele przedmiotéw zgaanych ze zdrowiem, bibliotekarze publiczni, rzecygrzdrowia pealth advoca-
teg. Oczywista wydaje giprzy tym wspotpraca przedstawicieli poszczegoinyalp.

Informacja zdrowotna w bibliotekach

Biblioteki publiczne rozwijaj kompetencje zdrowotnezytkownikéw bezpérednio (prowadzc kursy
w tym zakresie), {0z pasrednio, oferujc jak najlepszy dogp do wysokiej jakéci informacji na temat zdrowia.
Przyktadem mge by¢ serwis Healthinfo prowadzony przez nowojarskblioteke publiczry [Healthinfo 2008],
kierowany do tzw. zwyktegoaytkownika. Za swaj misje uznaje on ,oferowanie nowojorczykom fatwego do-
stepu do wiarygodnej, aktualnej, obiektywnej informaewtaszcza tym, ktérzy szukajnformacji o zdrowiu
dla potrzeb wiasnych, swoich rodzin capdowiska lokalnego” [Healthinfo 2008]. Zaleca przy tym staran-
na, krytyczra ocere zrédet i skonsultowanie zdobytej wiedzy z lekarzesalzbinnym pracownikiem sttby
zdrowia, przed podgiem jakichkolwiek ,operacji” na wkasnym organizmigiblioteka Publiczna Toronto (Ka-
nada) oferuje jako jeden z serwis6w tematyczny@he-Consumer Health Information Service (CHIS). Zaavie
materiaty pomocnezaytkownikom w rozwijaniu ich kompetencji zdrowotnyabraz materiaty dla bibliotekarzy.
Londynska Biblioteka Publiczna oferuje dggtdo Health & Wellness Resource Centre Databasalfii2007],
Z nas¢pujacymi ustugami: wiarygodne witryny dotygze medycyny, leki receptowe, informacja o schoraemi
symptomach, wyborze lekéw niereceptowych, oblicgagzyka wysipienia choréb (np. nowotwory, osteopo-
roza). Serwis ten daginy jest tylko dla zarejestrowanychytkownikéw biblioteki.

Informacja zdrowotna w polskich bibliotekach wojewo dzkich

Krétka analiza informacji na witrynach internetovaypolskich bibliotek wojewddzkich, dotygza dostp-
nosci informacji zwizanych ze zdrowiem, dafa ngstijace wyniki.

Biblioteka Publiczna m. st. Warszawy w dziale ,Lihkimieszcza wybrane adresy stron dotygyzh m.in.
zagadnié@ medycznych. $to serwisy ogélnodogbne, oferujce podstawowe informacje zygane z promoa;
zdrowia (np. Encyklopedia lekéw, ePacjent, Edukagygerwis Medyczny Eskulap) i opigkdrowotry (Naro-
dowy Fundusz Zdrowia, sanatoria w Polsce), sendlayoséb zawodowo zazanych z ochrapzdrowia (np.
Portal Medyczny Esculap, Hipokrates).

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie oferdjestp do bazy organizacji pozadowych, w ktérej
mozna wyszuka rowniez te zajmugce sé ochrory i promocp zdrowia. Wojewddzka i Miejska Biblioteka Pu-
bliczna w todzi umigcita w swoim e-Przewodniku linki do ogélnodgstiych baz i serwiséw: medycyna (np.
Guide to Health — Przewodnik do zdrowia, Health Livedical Photographic Library, poradniki medyczne
Medicentrum, Mediweb.pl, czy Zdrowie.med.pl),dda zdrowia (Lekarz — Ogdlnopolski Informator Medygzn
Naczlena Izba Lekarska, Narodowy Fundusz Zdrowia di&Z — £6d), lecznictwo (Informator medyczny —
wykaz placéwek, Internetowy Poradnik Medyczny, Relitacja.pl oraz Sanatoria w Polsce), farmacja (per
an Directorate for the Quality of Medicines, Homatig, Informator Farmaceutyczny, Internetowa Engy&lo
dia Lekow, Kartoteka lekdw oraz Zielarnia.pl).

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w GorzewVielkopolskim wrdod udos¢pnianych czasowo
baz danych oferuje baZez-Mesh, polskwersg tezaurusa Medical Subject Headings ameigkaej National

22¢



Seria llI: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kocéjowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uytkownikéw

Library of Medicine. Na witrynie Kaiznicy Podlaskiej umieszczono linki do Zdrowie.medjpko ,encyklope-
dia zdrowia”), leki.med.pl (encyklopedia lekéw)pwsinika podstawowych pej genetycznych. Dobér takich
Linkdéw” jest kwesti osobnej analizy. Ponadto wekiszasci bibliotek udosgpniane g np. bazy EBSCO, $vod
nich takze medyczne i pokrewne, ale bez wyszczegodlnienigrarszym poziomie wskazowki o udgghianiu
informacji na temat zdrowia.

~.Kompetencje zdrowotne” w polskiej stu  zbie zdrowia

Pokcie ,kompetencji zdrowotnych” nie jest w Polsce plapne, przynajmniej w tej formiezykowej. Je-
zeli pozostaje w wersji anglkggycznej pealth literacy definiowane jest jako ,umiejnos¢ odczytywania zdro-
wia” [Karski 2003]. Mana réwnig znale:¢ podobn, interpretagj, kompetencji zdrowotnych jako ,koncepcji,
ktérej celem jest zwkszenie funkcjonalnej wiedzy zdrowotnej” [Chalc2@05, s. 20]. ,Kompetencje zdrowot-
ne” pojawiaj sie tez w kontelécie strategii promocji zdrowia i rozwijania poteaicj adresatow takiej komuni-
kacji, poprzez ,ksztaltowanie nadzi przeptywu wiedzy i badaoraz kompetencji zdrowotnych” [Promocja
2005, s. 5].

Jezeli za forng ttumaczenia termintiealth literacyuzna wyrazenie ,wiedza zdrowotna”, wéwczas naje
uwzgkdni¢ definicje tej ostatniej, ktéra uznaje za takinformacje dos¢pne dla jednostek, skladap st na
baz poznawcz stuzaca podejmowaniu decyzji zwzanych ze zdrowiem, zachowaniami prozdrowotnymna-i z
grazajacymi zdrowiu. Promocja zdrowia, magj na uwadze zwkszenie efektywnixi oddziatywania, poszerza
zakres informacji sktadagych sé na wiedz zdrowotr, uwazajac za réwnie wane obok informacji na temat
znaczenia zachowastylu zycia dla zdrowia, informacje o spotecznyalrodowiskowych przyczynach zdrowia.
Gtéwnym celem jest bowiem poprawa stanu ludzkiejday na temat petnego zakresuziivaych do podgcia

dziateh na rzecz poprawy stanu zdrowia i stworzenia wabunklla dokonywania kompetentnych wyboréw
[Stofiska 20086].

Kompetencje zdrowotne w polityce Unii Europejskiej

Posiadanie przez miesfi@w kompetencji zdrowotnych uznawane jest za jedkluczowych elementéw
strategii zdrowia; jednoczeie jako cel i zadanie do wykonania (pacjent pognnby poinformowany) [EU
Health 2006]. To zalecenie og6Ine zrélenazna réwnie w konkretnych projektach, np. strategii zdrowotna]
lata 2008-2013 [White Paper 2007]. Do kluczowyghnjartosci zalicza st rozwdj spotecznydtizens’ empo-
wermen} oraz ,pacjentocentrycz&d’ i indywidualizackg opieki zdrowotnej, co wymaga partnerstwa i aktywno
$ci ze strony pacjentéw wéaie, ich udziatu w podejmowaniu decyzji, przestimgg ich praw. W kontdkie
partnerstwa, kompetentnej komunikacji, jak réwnigniegtnosci dbania o wlasne dobre samopoczucie wspo-
mniane zostalty kompetencje zdrowotne [White Papéi72s. 4], definiowane jako umigjios¢ czytania, wybo-
ru i rozumienia informacji zdrowotnej w celu podewwaniaswiadomych decyzji. W konsekwencji w strategii
zaleca sj intensywrn promocg programow ksztatcenia w tym zakresie dlan@h grup wiekowych.
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Kompetencje zdrowotne a biblioteki

Chat zamieszczono tu zaledwie kilka przyktadéw, zapewele jeszcze bibliotek publicznych oferuje
serwisy zdrowotne swoimzytkownikom. Zalecenia mdzynarodowe (WHO, UE) w tym zakresie powinny by
réwniez przedmiotem analizy w bibliotekach polskich. Waztmdba, aby w sytuacji kryzysu organizacyjnego
stuizby zdrowia kompetencje zdrowotne pacjentackaialy jego szamrsna widciwe posgpowanie — czy to
profilaktyczne, czy terapeutyczne. Podstawowy semdrowotny powinien nie tylko sktaélaie z linkéw do
darmowych portali medycznych i paramedycznych. Viyda, ze naleatoby umigci¢ w nim nas¢pujace ele-
menty:

» katalog podstawowych wydawnictw informacyjnych b@ozdéw wiasnych,

» katalog teleadresowy lokalnych placowekzblyizdrowia,

» katalog bezptatnych telefonéw pomocowych,

» podstawowe wskazowki — na przyklad sposdbgpustania w sytuacji wyboru lekarza rodzinnego, ob-
serwacja organizmu i rozpoznawanie niepa&p¢h objawdéw (opracowane przez kompetentne oso-
by/instytucje),

* opis postpowania w nagtych wypadkach,

» informator o planowanych wydarzeniach (spotkanidanferencjach, odczytach, szkoleniach) doty-
czacych spraw zdrowia,

e serwisy specjalistyczne dlaardych grup aytkownikow wedtug wydzielonych kryteriéw.

Warto bytoby umieszczainformacje w ¢zykach obcych, zarbwno powszechnie znanych, jgk ukrah-
skim, wietnamskim (czyli popularnychsvéd obcokrajowcéw mieszkgjych w Polsce, niezataie od ich statu-
su obywatelskiego), z podstawowymi informacjamiézaro o chorobach i zdrowiu, jak i depghej opiece.
Przyktadowym rozwizaniem mae by polskogzyczna strona National Health Service w Wielkieyt&nii,
dostpna wérdd kilkunastu innych jeszcze wersjzykowych.

Zakonczenie

Podczas wspomnianegazjWorld Summit on Information Society [Garner 208614—-16], w wyniku dys-
kusji nad kompetencjami informacyjnymi w zakrestravia zaproponowano odpowiednie zalecenia dia r6
nych grup uczestnigzych w ich rozwijaniu i wykorzystywaniu, w #dych aspektach — a d dla wiadz rz-
dowych, menezeréw, pracownikow stiby zdrowia. Przykladowo dotygone:

» dla whadz radowych: zapewnienia infrastruktury, kursow, portaliernetowych, centrow informacji
dla wszystkich obywateli bez watku, opracowania programoéw kierowanych do poszdpoggt grup,
zwlaszcza wysokiego ryzyka, przygotowania zintegnoggo programu edukacyjnego w catym toku
nauki, wspétpracy mizynarodowa (WHO, grupy regionalne, UE, organizgmearadowe), rzecz-
nictwa praw pacjenta, zagtania do zadawania pytaksztatlcenia kompetencji informacyjnych polity-
kéw i menederéw,

e szczegOlnego miejsca kompetencji informacyjnychdukacji medycznej, tale w ksztalceniu usta-
wicznym, ksztattowania wediwosci na cechy pacjentow,
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e informacji dla pacjentéw, ze wzglu na takie jej cechy, jak: jakf dostpnas¢ formy, zapewnienie
zrozumienia, badania zachofwaformacyjnych rénych grup aytkownikow,
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