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Google czy bibliotekarz? Potrzeby i oczekiwania uzytkownikow Internetu

w Bibliotece Gtownej UKW w Bydgoszczy.

Od czasu wynalezienia pisma, ktore umozliwito utrwalanie i1 przekazywanie za
pomocg okreslonego nos$nika zdobyczy mys$li ludzkiej szerokiemu odbiorcy,
bibliotekarze poprzez kolejne pokolenia shuzg wspolnocie ludzkiej gromadzac,
zabezpieczajac 1 udostepniajgc zorganizowane zasoby wiedzy. Zapisane na kartach
ksigzek badz czasopism, utrwalone na mikrofilmach czy dyskach optycznych, stanowig
fundament dalszego rozwoju nauki i kultury. No$niki czy formy kodowania informacji
ulegaja na przestrzeni wiekéw wigkszym badZ mniejszym modyfikacjom, w punktach
zwrotnych przyczyniajac si¢ do szerokich zmian w rozwoju spoleczenstw. Epoka
cyfrowa, zapoczatkowana w drugiej polowie XX w. wynalezieniem komputerow
osobistych, otwartej sieci globalnej i multimedialnego, graficznego WWW, jest
niewatpliwie kolejnym kamieniem milowym na tej drodze. Rozwo¢j Internetu dosy¢
gwattownie zmienia dotychczasowe kanaly dystrybucji wiedzy, oparte przede
wszystkim na tresci utrwalanej w sposob analogowy i gromadzonej w bibliotekach czy
archiwach. Obecnie kazdy wytwor ludzkiej mys$li standardowo zapisywany jest juz w
kodzie binarnym, dzigki czemu moze by¢ z ogromnag latwoscig przesylany i
udostgpniany za pomocg Iacz telekomunikacyjnych. Wspolczesna technologia
zmieniajagc system komunikacji, tamie takze dotychczasowy monopol tradycyjnych
Swiagtyn wiedzy. Biblioteka coraz wyrazniej przestaje by¢ gldéwnym czy podstawowym
zrodtem wiadomos$ci dla szerokiego odbiorcy, alternatywa staja si¢ zasoby cyfrowe
dostgpne online. Internet bez watpienia jest medium niezwykle atrakcyjnym, takze jako
zrodto informacji. Eliminuje barier¢ czasu, przestrzeni, czy dostepnych egzemplarzy.
Eliminuje réwniez funkcj¢ posrednika. W kazdym razie teoretycznie nie jest on juz
niezb¢dny. Uzytkownik sieci, jako globalnej biblioteki wirtualnej, ma w kazdej chwili
swobodny dostep do udostgpnionych tresci 1 samodzielnie moze je wyszukiwac,

przeglada¢, selekcjonowacé i korzysta¢ z nich wg wlasnego upodobania i potrzeb.



Réwnoczesnie procz zasobow stricte edukacyjnych czy naukowych dostgpne sa
niezliczone ilo$ci informacji rozrywkowych, kulturalnych, hobbystycznych oraz
komercyjnych, co niewatpliwie jest dodatkowg atrakcja. Jednak cechy Internetu, ktore
czynig go tak atrakcyjnym w oczach jego masowych uzytkownikow, stanowig rowniez
jego istotne wady.

Obecnie jednym z najwigkszych problemow zwigzanych z wykorzystywaniem
zasobow informacyjnych sieci globalnej jest brak narzedzi skutecznie indeksujacych jej
zasoby. Web z kazdym dniem staje si¢ coraz bardziej obszerny i skomplikowany. Jego
cecha specyficzng jest dynamika, nieustanna zmiana. Dostepne zrodia sa cyklicznie
modyfikowane, aktualizowane, uzupelniane o dodatkowe kolekcje badz zupelnie
usuwane. Rownoczesnie powstaja zasoby nowe: bazy bibliograficzne, faktograficzne
czy pelnotekstowe. Na $wiecie pracujg juz tysigce skaneréw, konwertujac do cyfrowego
obiegu informacji kolejne tytuty z przechowywanych na poétkach bibliotecznych
zbiorow analogowych. Z reguly sa to projekty mate, lokalne, udostepniane ze stron
macierzystych instytucji. Do ich realizacji wykorzystywane sg rozne systemy, ktore
posiadajg odmienne aplikacje uzytkownikow, interfejsy czy metody wyszukiwawcze.
Stosowane sg rézne standardy opisow bibliograficznych, charakterystyk rzeczowych
czy formatow prezentacji dokumentow. Cze§¢ zasobow jest otwarta w sieci globalnej,
cze$¢ ograniczona do sieci lokalnej. Cato$¢ generalnie w ogromnym stopniu
rozproszona, zroznicowana i w wigkszosci w zasobach glebokich, czyli niedostepna z
poziomu standardowej wyszukiwarki. Wbrew powszechnemu przekonaniu, ze poprzez
Googla mozna znalez¢ wszystko'.

Bez watpienia Google jest obecnie interfejsem Webu. Dostepne statystyki od
kilku lat wykazuja, iz 90 % uzytkownikow Sieci korzysta wiasnie z tej wyszukiwarki®. I
stusznie, poniewaz algorytmy stworzone i udoskonalane przez firme Larry'ego Page'a i
Sergeya Brina sg najbardziej skuteczne spo$rod obecnie dostgpnych narzedzi. Tworcy
wyszukiwarki systematycznie informuja o coraz wigkszej ilosci zaindeksowanych
witryn. Obecnie w bazie danych Google jest juz kilkadziesigt miliardow stron
zapisanych na 500 tys. serweréw rozrzuconych po catym $wiecie’. Po zadaniu

jakiegokolwiek pytania uzytkownik zawsze otrzymuje wynik, $rednio po 0,3 s. Jezeli
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nie korzysta z opcji zaawansowanych, to wynik ten obejmuje tysigce adreséw. Sprawa
kluczowa staje si¢ w takim przypadku zasada szeregowania otrzymanych wynikow,
rzeczg niemozliwg jest bowiem przegladanie catosci. W gtdéwnej mierze odpowiada za
to system Page Rank, ktory zbudowany jest na ilosciowej analizie odsylaczy
prowadzacych do danej strony. Stopien relewancji okre§lany jest na podstawie
popularnosci danych serwiséw internetowych. Innymi stowy, decyduje o nim
inteligencja zbiorowa spolecznos$ci internetowej. W efekcie na pierwszych miejscach
otrzymanych wynikow rzadko pojawiaja si¢ adresy zasobow Nukat czy Biblioteki
Narodowej, dominujg raczej strony Wikipedii i You Tube. Brak skutecznych metod
selekcji powoduje, iz duza cze$¢ adresdOw sposrod uzyskanych odpowiedzi wiedzie do
informacji w duzym stopniu bezwartosciowych: komercyjnych, btahych, amatorskich
czy wrecz toksycznych. Otrzymane w tak wielkiej ilosci szybko wywotujg uczucie
nadmiaru i szumu informacyjnego, ktory w efekcie uniemozliwia i blokuje proces
komunikacji. Dotarcie do zasobow warto§ciowych, rozproszonych w tak wielkim
zbiorze danych, staje si¢ wigc coraz czegsciej sprawg przypadkowa i nieprzewidywalna.

W takiej sytuacji bibliotekarze musza zabiega¢ nie tylko o tworzenie
warto§ciowego ksiegozbioru, adekwatnej do profilu wuczelni kolekcji ksigzek,
czasopism, czy baz danych, lecz takze coraz wyrazniej ktas¢ nacisk na prace z
uzytkownikiem. W celu efektywnego wykorzystania dostepnych zasobow pracownicy
Oddziatu Informacji Naukowej Biblioteki Gtownej UKW prowadza dziatalnos¢
dydaktyczng na réznych poziomach, dla okreslonych grup uzytkownikéw. Najbardziej
popularng formg tej pracy sa przysposobienia biblioteczne dla studentow pierwszych
rocznikow studidéw. Majg one na celu zapoznanie nowych czytelnikow z zasadami
korzystania ze zbiorow ksigznicy, ksztatcag w zakresie podstawowych umiejetnosci
postugiwania si¢ katalogami biblioteki 1 bazami danych, ale takze informuja o
wybranych zasobach dostgpnych w siecit WWW. Ze wzgledu jednak na bardzo
ograniczone mozliwosci zaj¢cia te maja forme krotkiej, jednorazowej prezentacji
multimedialnej. Spelniajg role jedynie informacyjng. Dlatego tez w czasie tych zajec¢
bibliotekarze wyraznie podkreslajg funkcje OIN w bibliotece 1 oferujg uzytkownikom
swoja pomoc na kazdym etapie poszukiwania potrzebnych informacji.

Précz tego bibliotekarze prowadza rdwniez zajgcia praktyczne. Z reguty trwaja
one 2 godz. i odbywaja si¢ w pracowni komputerowej biblioteki. Zajgcia te nie sg
obowiazkowe, dlatego glownie korzystajag z nich studenci rozpoczynajacy seminaria

dyplomowe. Poprzez realizacj¢ przygotowanych wczesniej zestawoéw zadan zapoznaja



si¢ z wybranymi Zrédlami informacji. Wszystkie szkolenia obejmuja standardowo
katalogi centralne: WorldCat, Nukat i Karo, bazy bibliograficzne Biblioteki Narodowe;j
oraz zasoby petnotekstowe na przyktadzie Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej i
Federacji Bibliotek Cyfrowych. Pozostate elementy oferty dydaktycznej sa na biezaco
aktualizowane 1 rdéznicowane w zalezno$ci od kierunku studiow danej grupy
seminaryjnej. Przyktadowo: studenci kierunkéw S$cistych i1 przyrodniczych poznaja
subskrybowane przez UKW czasopisma elektroniczne z serwisoOw Science Direct,
Springer 1 Ovid, baze bibliograficzng BazTech oraz zasoby petnotekstowe udostepniane
z Wirtualnej Biblioteki Nauki ICM UW i Akademickiej Biblioteki Cyfrowej w
Krakowie, studenci polonistyki zapoznaja si¢ z Polska Bibliografia Literacka,
Bibliografia Bara oraz Wirtualng Bibliotekg Literatury Polskiej, a z kolei studenci
kierunkéw pedagogicznych poznaja bazy Pedagog, Eric oraz Academic Search
Complete.

Szkolenia praktyczne spelniajg kilka waznych funkcji. Przede wszystkim
pozwalaja studentom zebra¢ bogatg literatur¢ do pracy dyplomowej, niezaleznie od
formy no$nika czy sposobu jej dystrybucji. Ale takze uswiadamiajg uzytkownikom
zasobow cyfrowych, jak wazna jest znajomo$¢ zasad dziatania dostgpnych narzedzi
oraz umiejetnos¢ ich wilasciwego doboru, a wigc w pewnym stopniu ksztalca
uzytkownikéw aktywnie zaspokajajacych swoje potrzeby informacyjne, poczatkowo w
Scistej wspotpracy z bibliotekarzem, a po nabyciu odpowiednich umiej¢tnosci zupetie
samodzielnie *.

Oczywiscie oprocz przysposobienia bibliotecznego 1 zaje¢ dla grup
seminaryjnych praca z uzytkownikiem w OIN obejmuje roéwniez szkolenia
indywidualne. Ta forma dziatalno$ci dydaktyczno-informacyjnej stwarza duze pole do
wykorzystania zbiorow  bibliotecznych 1 zasobow sieciowych pod katem
indywidualnego zapotrzebowania konkretnego czytelnika. Ma ona réwniez zasadnicze
znaczenie dla osob nie objetych przysposobieniem bibliotecznym tj. czgséci studentow
zaocznych oraz czytelnikbw spoza uczelni, w tym coraz wigksze] grupy studentow
uczelni niepublicznych. Tylko w ten sposéb moga oni zdoby¢ podstawowe umiejetnosci
korzystania ze zbiorow biblioteki oraz profesjonalnych zasobow dost¢pnych online.

Istotng rol¢ w ich propagowaniu pelni rowniez witryna internetowa oraz udostgpniane w
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elektronicznej?, tryb dostepu: http://www.inib.uj.edu.pl/wyd_iinb/s3 z5/maciejewskaurbanczyk-n.pdf [15
kwietnia 2009].



wielu miejscach biblioteki drukowane foldery, zawierajace skrotowe informacje o
warto$ciowych serwisach internetowych.

Wszystkie te dziatania w sumie zmierzajg do tego, by uswiadamia¢, pomagac i
zacheca¢ uzytkownikow do poglebiania swojej wiedzy z zakresu umiejgtnosci
informacyjnych. Stanowig zestaw narzedzi stuzacych komunikacji migdzy
bibliotekarzem a uzytkownikiem, ktdérej celem jest przede wszystkim efektywne
wykorzystywanie dostepnych zrddet wiedzy. W czasach blyskawicznie rozwijajacych
si¢ nowych technologii, gdy to, czym dysponuje nowoczesna ksigznica, wykracza
daleko poza jej fizyczng przestrzen, jest to zadanie niezwykle istotne i coraz bardziej
wymagajace. Dlatego tak wazne jest rozpoznawanie aktualnych potrzeb uzytkownikow
bibliotek, takze w odniesieniu do zasobow zapisanych w kodzie binarnym. W jaki
sposob do wartosciowych zasobow Internetu docierajg jego uzytkownicy? Czy potrafiag
wykorzystywa¢ dostepne narzedzia i zrddla informacji? Czy w razie problemow
oczekuja pomocy ze strony bibliotekarza? Czy w ogoéle widza w nim osobg
kompetentng w docieraniu do zasobdéw Sieci? Takie pytania pracownicy bibliotek
stawiajg sobie systematycznie, poszukujac odpowiedzi m.in. poprzez badania swoich
uzytkownikow. Atrakcyjnej oferty dydaktycznej dla studentow i1 uzytkownikow
biblioteki nie mozna bowiem budowa¢ jedynie w oparciu o wlasne wyobrazenia o ich
potrzebach, ale trzeba je rzeczywiscie poznac. Szczegdlnie w okresie, w ktoérym
zachodza tak znaczace zmiany w dostepie do wiedzy”.

Takze w bibliotece UKW pracownicy podejmuja systematycznie proby
konfrontowania przygotowywanej oferty z oczekiwaniami swoich uzytkownikéw. Na
przestrzeni ostatnich lat przeprowadzono juz kilkakrotnie réznego typu badania
uzytkownikéw. W lutym 2009 r. badaniem takim objete zostaly osoby korzystajace
wylacznie z Internetu w pracowni komputerowej Biblioteki Gtownej. Studenci majg w
niej do dyspozycji 17 stanowisk komputerowych. Wszystkie komputery sa otwarte,
wyposazone w nagrywarki DVD, porty USB i pakiety podstawowych programow
uzytkowych. Skonfigurowane s3 w taki sposob, by umozliwia¢ uzytkownikom
pobieranie 1 instalowanie dowolnego oprogramowania, co daje im bardzo duzg swobode
w aktywnym wykorzystywaniu zasobow Internetu. Z pracowni korzysta¢ moga
wylacznie studenci oraz pracownicy uniwersytetu, kazdego dnia tygodnia od godziny

8.30 do 20.00, w soboty do 16.00, a w niedziele do 13.00. Celem przeprowadzonego

> D. Nicholas, Ocena potrzeb informacyjnych w dobie internetu: idee, metody, srodki, Warszawa 2001, s. 17.



badania bylo z jednej strony zdobycie informacji o umiejetnosciach studentéw z zakresu
wykorzystywania tresci dostepnych zdalnie, z drugiej natomiast rozpoznanie ich
oczekiwan wobec bibliotekarzy pracujacych w OIN, gdzie miesci si¢ pracownia
komputerowa. Rozdano w sumie 200 kwestionariuszy, wytacznie wsrdd studentow
UKW, wrécito 186 poprawnie wypelnionych i te zostaly uwzglednione w opracowaniu
wynikow.

Pierwsze pytanie ankiety miato dostarczy¢ informacji na temat tego, jak czesto
studenci UKW korzystajg z Internetu w bibliotece uczelnianej. W odpowiedzi 33 %
badanych przyznalo, ze czyni to bardzo czgsto, 43 % korzysta czasami, a 24 %
sporadycznie. Dane te w duzym stopniu obrazuja, potwierdzajac takze informacje
wynikajace z corocznych statystyk, iz w ciggu ostatnich lat znacznie wzrasta liczba
0so0b korzystajacych w bibliotece z Internetu. Dostep do Sieci globalnej jest przez
uzytkownikow biblioteki aktywnie wykorzystywany i wspolistnieje harmonijnie ze
stacjonarnymi  zbiorami analogowymi. Studenci korzystajacy z ksiggozbioru
podrecznego 1 réwnoczesnie z komputera podiaczonego do Internetu zdajg si¢ byc
doskonatym przyktadem konwergencji wspotczesnych nosnikow informac;i.

W drugim pytaniu chcielismy si¢ dowiedzie¢, czy w grupie aktywnych
czytelnikow sg takie osoby, ktore przychodza do biblioteki tylko i wylacznie w celu
korzystania z Internetu. Okazato si¢, ze az 31 % ankietowanych czyni tak bardzo czesto,
58 % - a wigc przeszto potowa - postepuje tak czasami, a jedynie 11 % odpowiedziato,
ze nigdy nie przychodzi do biblioteki tylko po to, by korzysta¢ z informacji zdalnych.
Organizowanie dostepu do zasobow Webu w bibliotece bez watpienia stato si¢ waznym
obszarem jej zadan, co na pewno warto wykorzystywaé¢ w przygotowywaniu atrakcyjne;j
oferty cyfrowej oraz propagowaniu wartosciowych zasobow.

Stanowiska z dostegpem do Sieci generalnie udostepniane sg uzytkownikom
biblioteki w celach edukacyjnych i dydaktycznych. Jednak jest rzecza oczywista, ze
wykorzystywanie mozliwo$ci komunikacji 1 wymiany informacji w Internecie
zaspakaja rowniez obszary aktywnos$ci rozrywkowej czy zwigzane] z rozwijaniem
zainteresowaniami pozazawodowych, cho¢by poprzez poczte elektroniczna, blogi czy
serwisy spotecznos$ciowe. Dlatego tez pracownicy OIN staraja si¢ w jak najmniejszym
stopniu monitorowaé prac¢ internatow, pozostawiajac im duza swobode i ingerujac
jedynie w sytuacjach wyjatkowych. Kolejne pytanie ankiety pozwolito w wiekszym
stopniu zorientowac si¢ w jakim celu uzytkownicy rzeczywiscie wykorzystuja Internet.

Okazalo sie, ze 70 % badanych wskazato, iz Web zaspokaja zaréwno ich potrzeby



edukacyjne, jak i rozrywkowe jednoczesnie. Az 29 % studentéw zaznaczylo, ze
przychodzi do biblioteki korzysta¢ z Internetu wylacznie w celu edukacyjnym, a w celu
rozrywkowym tylko 1 %, co wydaje si¢ by¢ bardzo optymistycznym wynikiem.

Kolejna grupa pytan ankiety miata dostarczy¢ wigcej informacji na temat
umiejetnosci studentdw w poslugiwaniu si¢ dostepnymi narzedziami i zasobami
Internetu. Najpierw osoby poddane badaniu odpowiedzialy na pytanie dotyczace
samodzielnego zbierania materiatow potrzebnych do pisania prac zaliczeniowych czy
dyplomowych. Zasoby Sieci globalnej w ogromnym juz stopniu umozliwiajg
wykonanie szerokiej kwerendy bibliograficznej, sg takze coraz bogatsze w informacje
zrodtowe, pelnotekstowe. Pytanie to bylo w pewnej czesSci otwarte i umozliwiato
podanie nazw lub adresow najczesciej wykorzystywanych zrodel. Okazato sie, ze 20 %
uzytkownikéw Internetu w bibliotece w ogdle nie poszukuje w nim materiatéw do
pisania swoich prac. Pozostata grupa wykorzystuje dostepne zdalnie zasoby cyfrowe,
ale az 60 % zupelnie nie przywigzuje wagi do adresoéw, stron i nie potrafi poda¢ zadnej
ich nazwy. Jedynie 20 % badanych zadeklarowato, iz zwraca uwage na pochodzenie
informacji elektronicznych 1 te osoby wypowiedziaty si¢ skrotowo na temat swoich
preferencji. Najwigcej sposrdd tej grupy osob wskazalo, iz korzysta z przegladarki
Google, kilka osob z Wikipedii, a pojedyncze osoby wskazaty strony Biblioteki UKW,
Biblioteki Narodowej oraz e-czasopisma z baz Springer i Science Direct. Pozostate
odpowiedzi byly zupelnie enigmatyczne, jak np.: ,strony metodyczne”,
»logopedyczne”, ,,tematyczne” itp., co niestety nie umozliwia identyfikacji tych zrodet.
Nastepne pytanie stuzyto doprecyzowaniu tego zagadnienia. Okazato sig, ze poszukujac
materialdéw edukacyjnych w Sieci az 89 % czytelnikow korzysta z wyszukiwarki. 12 %
respondentéw wykorzystuje w tym celu adresy otrzymane od innych osob, a zaledwie 9
% badanych wskazato, iz to witryny bibliotek sg dla nich warto§ciowym Zrodtem

rekomendujacym zasoby Internetu.



Poszukujac zasobow edukacyjnych w Internecie najczesciej korzysta Pani/Pan z:

Owyszukiwarki
B strony biblioteki

M adreséw otrzymanych
od innych oséb

Bez watpienia wyszukiwarki w przeszukiwaniu globalnych zasobéw cyfrowych
sa niezbedne. Zaden recznie tworzony katalog nie obejmie juz calej zawarto$ci
Internetu, nawet jezeli jest tworzony przez rzesze wolontariuszy, jak Yahoo czy Dmoz.
Jednak ogromne bazy danych tworzone przez roboty indeksujace Web nie rozwigzuja
wcale problemu. Odnalezienie bowiem informacji pertynentnych wsrdd tysiecy stron
otrzymanych w odpowiedziach Googla jest nadal wielce problematyczne. Waznymi
narzedziami w postugiwaniu si¢ wyszukiwarkami s3 na pewno ich opcje
zaawansowane, ktore umozliwiaja dokonanie wstepnej selekcji poprzez szczegdtowe
doprecyzowanie zapytania. Mozliwosci te jednak w swoich poszukiwaniach studenci
wykorzystuja w bardzo niewielkim stopniu: zawsze stosuje je 8 % uzytkownikow,
czasami — 14 %, nigdy — 12 %, a az 66 % badanych studentow przyznato, ze wcale ich
nie zna. Wida¢ wigc wyraznie, z jak wielkim zaufaniem uzytkownicy wyszukiwarek
przyjmuja otrzymywane wyniki po wprowadzeniu najprostszych zapytan, i w jak
niewielkim stopniu probujg selekcjonowac i odnosi¢ si¢ krytycznie do oferowanych im
tresci.

Istotng czg$¢ zbiorow biblioteki akademickiej stanowig takze komercyjne
zasoby cyfrowe: czasopisma elektroniczne i1 bazy bibliograficzne. Od kilku juz lat
uniwersytet bydgoski dysponuje dostgpem do subskrybowanych zasoboéw naukowych i
bibliotekarze propaguja je takze wsrdd studentéw. Informacje o mozliwosci korzystania
z baz Ebsco, Science Direct, Springer czy Ovid sygnalizowane s3 juz podczas
pierwszego spotkania w bibliotece, ale znajduja si¢ takze na witrynie biblioteki, w

drukowanych folderach informacyjnych, a szerzej omawiane sa na szkoleniach. W



grupie badanej jednak zaledwie 4 % czytelnikow przyznato, ze z baz tych korzysta
systematycznie, sporadycznie wykorzystuje je 20 % badanych, 34 % raczej z nich nie
korzysta, zas 42 % studentoOw przyznato, ze w ogoéle ich nie zna. Przyczyng tak stabych
wynikow moze by¢ nadal bariera jezykowa, ktéra sprawia, ze studenci zdecydowanie
preferuja zasoby polskojezyczne, ale tez w pewnym stopniu decyduje o tym charakter
tych zasobow, raczej naukowy i wykorzystywany gléwnie przez kadr¢ naukowo-
dydaktyczng uniwersytetu. Prawdopodobnie jest to roéwniez jedna z przyczyn
decydujaca o stabym wykorzystywaniu publikacji 1 czasopism udostepnianych w trybie
Open Access. Zaledwie 3 % studentow korzysta z nich czgsto w procesie pozyskiwania
literatury, 34 % raczej rzadko, natomiast az 63 %, a wigc zdecydowana wigkszo$¢
badanych przyznala, ze wcale takich zasoboéw nie zna. Gléwng wiec barierg w
wykorzystywaniu elektronicznych zrodet wydaje sie¢ by¢ jednak nieumiejgtnos$¢ ich
odnalezienia w Internecie.

Potwierdzaja to rowniez dane uzyskane w kolejnym pytaniu ankiety. Dotyczyto
ono publikacji udostepnianych w Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej, ktorej
zasOb jest wspottworzony przez Biblioteke UKW. Lacznie udostepnia ona obecnie
ponad 27 tysigcy petotekstowych publikacji, w tym ponad 4 tysiace tytutow
dostepnych w kolekcji materiatow dydaktycznych. Z zeskanowanych i udostgpnianych
online publikacji systematycznie korzysta jednak zaledwie 6 % uzytkownikow, 28 %
czyni to rzadko, 36 % wecale, a 34 % respondentow przyznato, ze serwisu tego w ogole
nie zna. Wysokie skadinagd wskazniki wykorzystywania zasobow biblioteki cyfrowej —
w ciggu 3 lat istnienia ponad 4 mln ,,wypozyczen” — wskazuja, iz grupa jej czytelnikow
tylko w niewielkim stopniu zawiera si¢ w szeregach studentéw bydgoskiej uczelni. Dla
wiekszosci z nich wiarygodnos$¢ dostepnych online zrédet wydaje si¢ mie¢ raczej
niewielkie znaczenie. Z informacji uzyskanych w kolejnym pytaniu wynika, ze dane
zawarte w Wikipedii, redagowanej wylacznie przez spotecznos$¢ internetowa, 58 %
studentow ocenia jako wiarygodne Zrédlo wiedzy, 18 % badanych ma co do tego
watpliwosci 1 podchodzi do tresci zawartych w niej krytycznie, a 24 % uzytkownikow
uznaje serwis ten za zbyt mato wiarygodny.

Cze$¢ ankiety dotyczaca zrodel informacji zakonczyto pytanie zawierajace liste
przyktadowych serwisow internetowych, sposréd ktorych studenci wybierali najczgsciej
przez siebie wykorzystywane. Najwiecej osob, bo az 79 % z grupy respondentow
wskazato na Onet.pl, nastgpnie 72 % na portal spolecznosciowy Nasza Klasa, 66 %

wyszukiwarke Google, 50 % portal 02, 29 % wybrato Polska Biblioteke Internetowa,



27 % Biblioteke¢ Narodowa, 22 % Kujawsko-Pomorska Biblioteke Cyfrowa, 12% bazy
Ebsco, 10 % katalog wirtualny Karo, 8 % Wielkopolska Biblioteke Cyfrowa oraz 4 %
Project Gutenberg. Uzyskane informacje niestety nie sg szczegdlnie optymistyczne.
Wprawdzie wynika z nich, ze cz¢s¢ 0sob z grupy badanej zna wartoSciowe zasoby
edukacyjne dostepne w Sieci, jednak jest to grupa bardzo mata. Zdecydowana
wigkszo$¢ uzytkownikow Internetu porusza si¢ wylacznie po jego powierzchni,
dostepnej z poziomu popularnych wyszukiwarek. RoOwnoczesnie, o czym méwig dane
zebrane w kolejnym pytaniu, az 81 % studentow jest przekonanych, ze doskonale sobie
radzi w wyszukiwaniu informacji dostepnych w $wiatowych zasobach cyfrowych i
wysoko ocenia swoje umiejetnosci. Jedynie 5% respondentéw uznato, ze stabo posiadio
te sztuke, a zaden z ankietowanych nie przyznat si¢ do niewiedzy w tej dziedzinie. Sg to
dosy¢ symptomatyczne wyniki, zwigzane w duzym stopniu ze specyfika Webu, ktory
napetniany jest bez zadnej kontroli ogromnymi ilo$ciami informacji, a rownocze$nie nie
jest wyposazony w skuteczne systemy indeksujace. W przeciwienstwie do baz danych
czy katalogow bibliotecznych, uzytkownik wyszukiwarki na kazde wprowadzone
zapytanie zawsze otrzymuje liste¢ odpowiedzi, z reguty tak obszerng, ze nie jest w stanie
ich samodzielnie zweryfikowa¢. Taka sytuacja stwarza wirtualne przekonanie o
niezwykle tatwym i skutecznym dostgpie do ogromnych zasoboéw wiedzy.

Glownym celem przeprowadzonego w bibliotece badania uzytkownikéw byto
przede wszystkim zebranie informacji o ich oczekiwaniach wobec bibliotekarzy. Czy
mimo nieobecnosci wielu informacji wsréd wynikéw otrzymywanych z wyszukiwarek
ograniczaja si¢ wylacznie do ich funkcji, czy tez oczekuja pomocy ze strony
bibliotekarzy? I czy bibliotekarz jest w ich oczach osobg kompetentng do udzielenia
takich informacji? Po zebraniu ankiet okazato si¢, ze az 67 % sposrod osob badanych
uwaza, ze bibliotekarze potrafia skutecznie pomdéc w dotarciu do potrzebnych
materiatéw dostgpnych w Internecie, 32 % nie ma na ten temat wyrobionego zdania, a
jedynie 1 % studentéw zupeie nie postrzega pracownikéw biblioteki jako specjalistow
od informacji cyfrowych. Réwnoczesnie 38 % badanych, napotykajac na bariery w
poszukiwaniu informacji w Sieci, korzysta z pomocy bibliotekarza, 4% czyni to bardzo
czesto 1 chetnie, jednak az 58 % ankietowanych stara si¢ w takiej sytuacji radzi¢ sobie

samodzielnie.
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Czy poszukujac informacji w Internecie oczekuje Pani/Pan pomocy ze strony bibliotekarza?

B Tak, chetnie
B Czasami
ORaczej nie

W ankiecie znalazly si¢ réwniez dwa pytania otwarte. Pierwsze pozwolito
wypowiedzie¢ si¢ studentom na temat konkretnych oczekiwan, jakie posiadaja wobec
bibliotekarzy pracujacych w pracowni komputerowej. 43 % ankietowanych pozostawito
jednak to pole niewypelnione, co moze sugerowac, ze ich oczekiwania s3 w duzym
stopniu zaspokojone. Natomiast 57 % badanych okreslito swoje potrzeby i wyrazito
opinie. Najwigksza wsrdd nich liczba os6b, w sumie 21 % respondentéw, oczekuje
»pomocy w razie potrzeby”. Pozostate wypowiedzi dotyczyty gléwnie problemow z
zakresu obstugi komputera i wykorzystywanego softwaru, szybkiego usuwania awarii
sprzgtowych, instalowania programow antywirusowych oraz utrzymywania ciszy i
spokoju w pracowni. Pojawily si¢ takze prosby o obnizenie kosztow wydruku. Bardzo
budujace sa opinie uzytkownikow doceniajacych prace bibliotekarzy. 20 % sposrod
nich wykorzystatlo mozliwos¢ krotkiej wypowiedzi, by wyrazi¢ to w réznych
sformutowaniach m.in.: ,,wszystko o. k.”, ,dobrze wykonuja swoja pracg”, ,,aby
pracowali, jak dotad”, ,,sa uprzejmi i zawsze gotowi do pomocy”, ,.speiniajg moje
oczekiwania”, ,,zeby pracowali na takim poziomie, jak dotychczas”, ,,sa dobrzy w tym,
co robig, mili i zyczliwi”. Drugie pytanie otwarte dotyczylo glownych barier w
korzystaniu z Internetu w Bibliotece UKW. 27 % badanych w ogoéle nie wypowiedziato
si¢ na ten temat, 20 % wyrazilo swoje zadowolenie z obecnej sytuacji stowami:
,»hiczego mi nie brakuje”, ,,nie mam zastrzezen”, itp. Pozostali uczestnicy najczesciej
wskazywali na zbyt matg ilo§¢ komputerow w stosunku do osoéb chetnych, ttok w
pracowni w godzinach popotudniowych, problemy ze sprzetem, zbyt wolne tacze oraz

wirusy utrudniajgce pracg. Wiele 0osob domagato si¢ rowniez programow Microsoftu na
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wszystkich stanowiskach. Studenci bowiem bardzo czesto przychodza do biblioteki by
przygotowywaé réznego rodzaju prezentacje oraz korzysta¢ z edytoréw tekstow czy
arkuszy kalkulacyjnych. Pracownia komputerowa dysponuje obecnie sze$cioma
licencjami MS Office, natomiast pozostate komputery wyposazone sg w pakiety
programu OpenOffice.

Rolg¢ przewodnika ulatwiajacego wykorzystywanie zasobow Sieci peini takze
witryna internetowa biblioteki. W styczniu 2009 r. Biblioteka UKW uruchomita nowg
strong www, przede wszystkim znacznie bardziej przejrzysta wobec poprzedniej i
fatwiejsza w uzyciu. Oprdcz podstawowych danych o bibliotece, jej zasobach i
katalogach, zawiera takze usystematyzowane wiadomosci dotyczace bibliograficznych i
petotekstowych baz danych, dostepnych zaré6wno w sieci uczelnianej, jak 1 rozlegle;j.
Wzbogacona zostata takze o kilka dodatkowych funkcji, jak np. krotki przewodnik
utatwiajacy korzystanie ze zbiorow biblioteki czy formularz umozliwiajacy mailowa
komunikacje z dyzurujacym bibliotekarzem. Dlatego tez w ankiecie pojawily si¢ dwa
pytania pozwalajagce zebra¢ opinie uzytkownikéw o obecnej witrynie. Okazato si¢
jednak, ze 24 % studentow nowej strony biblioteki w ogodle jeszcze nie zna, 10 %
uznato ja za staba pod wzgledem edytorskim, a 66 % ankietowanych uwaza, ze jest
bardzo udana. Drugie pytanie umozliwiatlo krotka wypowiedz na temat zawartosci
strony internetowej biblioteki. Pytanie to jednak 63 9% badanych pozostawilo bez
odpowiedzi, co moze sugerowad, iz raczej nie majg sprecyzowanych oczekiwan wobec
udostepnianych na niej informacji. Kolejne 22 % respondentow dokladnie taka opinig
wyrazito w ankiecie, a jedynie kilka os6b wypowiedzialo swoje zdanie, Ze ,,strona jest
0.k.”, badz ze jest ,,dobrze skonstruowana i tatwo mozna dotrze¢ do poszukiwanych
informacji”. Jednak ani jedna wypowiedZz nie dotyczyla merytorycznej zawartosci
witryny. Zebrane informacje $wiadcza o tym, ze uzytkownicy raczej rzadko
wykorzystuja strong biblioteki jako Zrédlo informacji o warto$ciowych zasobach Webu.

W sumie z przeprowadzonych w Bibliotece UKW badan wynika, ze studenci
korzystajg z Internetu w pracowni komputerowej bardzo czesto 1 w znacznej mierze
wykorzystuja go do celow edukacyjnych, cho¢ nie tylko. Badania ukazuja rowniez, ze
pracownicy biblioteki postrzegani sg przez wigksza cz¢§¢ uzytkownikow zasobow
cyfrowych jako osoby kompetentne i pomocne, i cho¢ wielu ankietowanych prowadzi
poszukiwania samodzielnie, to jednak majg oni Swiadomos$¢, ze w razie potrzeby moga
uzyska¢ fachowg pomoc. Niestety, korzystajg z niej zbyt rzadko. Gléwnym problemem

wydaje si¢ by¢ stosunkowo mala wiedza uzytkownikow na temat samej struktury
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swiatowej Sieci oraz zasad indeksowania czy metod selekcji. Skuteczno$ci procesu
informacyjnego nie mozna jednak mierzy¢ wylacznie iloscig dostepnych informacji czy
adreséw internetowych stron. Samo usprawnianie technologii niewiele tez pomoze,
jezeli uzytkownicy nie nabeda wiedzy 1 umiejetnosci efektywnego wykorzystywania
dostepnych narzedzi i zrodel. Filtry selekcji musza by¢ budowane w umystach, a to
mozna osiagnaé¢ wylacznie poprzez systematyczng edukacje uzytkownikow®.

W dobie powszechnego wykorzystywaniu Googla rola bibliotekarza bynajmnie;j
nie maleje. Zmienia si¢ jednak mocno zakres jego obowigzkow. Nie wystarczy
wylacznie dobrze zorganizowany dostep do zasobdw, ale coraz wazniejsza staje si¢
dzisiaj sztuka ich umiejetnego wykorzystywania, co przeprowadzone badania bardzo
wyraznie ukazujg. Duza aktywno$¢ studentow w Internecie, a rownoczes$nie niewielkie
umiejetnosci racjonalnego wykorzystywania opublikowanych w nim tresci, stanowig
powazne wyzwanie dla pracownikéw bibliotek, takze z ksigznicy bydgoskiego
uniwersytetu. Z analizy uzyskanych w badaniach wynikéw wida¢ wyraznie, ze aby
bibliotekarze mogli skutecznie realizowac¢ swoja funkcje przewodnikéw po Swiecie
zasobow cyfrowych, musza nieustannie poszukiwa¢ skutecznych sposobow
u$wiadamiania i budzenia nowych potrzeb informacyjnych u swoich czytelnikow’.
Bibliotekarz musi by¢ dzisiaj nie tylko interfejsem wlasnej biblioteki, ale takze zasobow

udostepnianych poprzez tacza Internetu.

% Szum doskonaly. O zaletach i wadach Internetu z prof. R. Tadeusiewiczem rozmawia Piotr Legutko,
»Tygodnik Powszechny” 2002, nr 23, tryb dostepu:
http://www.tygodnik.com.pl/numer/276123/tadeusiewicz.html
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