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Sintesis: El departamento de Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia, en
un intento de adaptacion a las directrices marcadas por el Espacio de Educacion
Superior (EEES), ha participado a lo largo de los ultimos cursos en numerosas
iniciativas de innovacion docente nacidas en la Universidad de Zaragoza relacionadas
con ese proceso de convergencia. En este contexto se encuadra este proyecto, cuyo
objetivo es el disefo, la redaccion y la implantacion de forma experimental de un
“Coddigo de buenas practicas docentes en el Area de Biblioteconomia y Documentacion”
en cuya elaboracion participan un equipo de profesores y alumnos de la titulacion. Entre
los resultados més destacables se resefa la realizacion de un inventario del estado de las
“buenas practicas docentes” en el Area de Biblioteconomia y Documentacion, la
redaccion y difusion de un Codigo de buenas practicas docentes a aplicar el titulo de
grado en Informacién y Documentacion y la propuesta de un modelo de autoevaluacion
de dichas practicas.

Palabras clave: Innovacion docente. Espacio Europeo Educacién Superior.
Diplomatura de Biblioteconomia y Documentacién. Grado en Informacion vy
Documentacion. Codigo de buenas practicas.

1. INTRODUCCION

La adaptacion a las directrices marcadas por el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) estd provocando cambios sustanciales en la ensefianza universitaria
espafola. Cambios que no solo se concretan en aspectos externos y visibles, como el



disefio de nuevos planes de estudio y la implantacion de los créditos ECTS, sino que
también interesan profundamente a las personas que participan en los procesos de
adaptacion —estudiantes y profesores— y a la actividad que realizan. Hablamos de
transformaciones en la metodologia y en las estrategias docentes y en la forma de
concebir y desplegar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los profesores del Area de Biblioteconomia y Documentacion del Departamento de
Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia han encauzado este esfuerzo de
armonizacion participando en diferentes convocatorias realizadas por la Universidad de
Zaragoza a través de programas de innovacidon docente en el contexto del EEES, asi
como realizando actividades diversas de formacidon propuestas desde el Instituto de
Ciencias de la Educacion.

Los proyectos realizados més destacados han sido:

- Durante el curso 2005/2006, el titulado “Curso completo en la Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion” enmarcado en la Convocatoria de
experiencias piloto desarrolladas en un curso académico completo (2005/2006).
Nivel A. Proyecto A.6. En él, todos los profesores del Area interesados
participaron en actividades formativas encaminadas a analizar y adaptar las
asignaturas de su responsabilidad a ese nuevo modelo educativo.

- Durante el curso 2006-2007 se desarrollaron dos proyectos:

o “Adaptacion de la Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion
(ler Curso) al Espacio Europeo de Educacion Superior”. (PIIDUZ-
2006. Nivel Al); y

o “Diserio y armonizacion curricular de las asignaturas de 2° curso de la

Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion segun la metodologia
de los ECTS” (PIIDUZ-2006. Nivel A2).

Estas experiencias propiciaron que emergiera dentro del Area de Biblioteconomia un
grupo de profesores interesados en analizar de forma coordinada los retos que la
adaptacion al EEES supone para nuestra titulacion y continuaran con las investigaciones
iniciadas en el campo docente.

Junto con los resultados obtenidos y la valoracion de los proyectos propiamente
dichos, se observo que, a lo largo del proceso de trabajo, se habian ido recogiendo una
serie de experiencias encaminadas a mejorar, entre otros aspectos, los procesos
directamente relacionados con el trabajo en equipo, la colaboracion, el intercambio de
conocimientos, etc., todos ellos dirigidos a optimizar los resultados de ensefianza-
aprendizaje obtenidos. A partir de los logros alcanzados y considerando la necesidad de
mejorar los procesos y la busqueda de la calidad en la docencia, y sin perder de vista el
contexto de interés activo por las innovaciones metodoldgicas que supone el EEES, se
propuso, en la Convocatoria de Ayudas del Plan de Mejora Docente y Académica para
el curso 2007-2008, el proyecto objeto de esta comunicacion: “Diseio e
implementacion/redaccion de un Cédigo de Buenas Prdcticas Docentes en el Area de
Biblioteconomia y Documentacion”. (PIIDUZ-2007. Nivel C) (1). En dicho proyecto
participan activamente un grupo determinado de profesores y alumnos, mientras que el
resto de miembros del Area de Biblioteconomia se comprometié a suscribir el Codigo y
aplicarlo en sus respectivas asignaturas, tanto las que actualmente imparten como
aquellas que resulten de la aprobacién de los nuevos planes de estudios que actualmente
estan en curso de verificacion.



Las asignaturas actualmente implicadas son las siguientes:

CURSO DENOMINACION CARACTER CREDITOS
*  “Archivistica” Troncal 12
* “Biblioteconomia” Troncal 12
*  “Documentacion automatizada” Troncal 12
*  “Documentacion general” Troncal 12
r *  “Fundamentos de tratamient i6n d
CURSO undamentos de tratamiento y recuperacion de
la informacion Troncal 12
*  “Idioma moderno” Troncal 12
* “Bibliografia y Fuentes de Informacion” Troncal 12
*  “Catalogacion” Troncal 12
*  “Indizacion y clasificacion documental” Troncal 12
*  “Sistemas electronicos de Tratamiento
Documental” Troncal 6
e “Técnicas Historiograficas de Investigacion
Documental” Troncal 6
2° *  “Gestion de los Lenguajes Documentales”
CURSO | « “Conservacién Preventiva en Archivos y Obligatoria 6
Bibliotecas™
*  “Servicios electronicos de Recuperacion de la Obligatoria 6
Informacion”
Obligatoria 6
*  “Practicum” Troncal 10
*  “Creacion de documentos para internet” Optativa 6
*  “Gestion de archivos administrativos” Optativa 6
*  “Gestion de archivos historicos” Optativa 6
*  “Gestion de la informacion en las organizaciones”
*  “Resumen e indizacion analitica” Optativa 6
*  “Servicios de informacion y bibliotecas digitales” Optativa 6
*  “Conservacion de documentos audiovisuales”
30 . “]nformetrl'a, y bibliometria” Optativa 6
CURSO | * “Res.tauracwl? ,de documel?,tos” .
*  “La informacion en la Union Europea” Optativa 6
Optativa 6
Optativa 6
Optativa 6

Tabla 1: Listado de asignaturas del Area de Biblioteconomia y Documentacion implicadas en el desarrollo del proyecto.

2. CONCEPTO DE “BUENAS PRACTICAS”

El concepto de “buenas practicas”, muy usado en la actualidad con un sentido muy
amplio, tiene su origen en el &mbito empresarial, y ha conseguido en los ultimos afios
extenderse y aplicarse en contextos muy diversos. Las “buenas practicas” se han
convertido en centro de interés y en objeto de estudio en diferentes disciplinas, dando
lugar a publicaciones, estados de la cuestion, informes, proyectos de investigacion, etc.

El desarrollo y difusion de este concepto estd estrechamente relacionado, entre otros
aspectos, con el nuevo sistema de trabajo que se esta implantando progresivamente en
todos los ambitos de la sociedad: el trabajo en colaboracion, que implica un intercambio
de ideas y experiencias, la busqueda de la calidad y la necesaria normalizacion para
poder conseguir los objetivos propuestos.

En principio, las “buenas practicas” son equiparables al término anglosajon best
practices y al francés bonne pratique, con los que se hace referencia a “algo que




funciona y que ha obtenido los resultados esperados”. A. Anne (Braslavsky, C.,
Abdoulaye Anne, A. y Patifio, M. 1., 2003) considera que una buena practica es una
manera de actuar que ofrece unos resultados concluyentes y que en su puesta en practica
pueden mostrar una innovacion respecto a lo que se hace hasta el momento. Por su
parte, autores como Pablos y Gonzalez (Pablos Pons, J. de y Gonzalez Ramirez, T.,
2007) consideran que una buena practica es la innovacién que permite mejorar el
presente y, por tanto, es o puede ser un modelo o norma en determinado sistema. En
ambas definiciones descubrimos que términos como “innovacién” y “modernizacion”
estan estrechamente relacionados con las formulaciones de buenas practicas.

Otros autores destacan que las buenas practicas hacen referencia a criterios de
actuacion que son considerados Optimos para alcanzar unos determinados resultados, a
experiencias que se guian por principios, objetivos y procedimientos apropiados o
pautas aconsejables que se adecuan a unos determinados estdndares o pardmetros
consensuados; asi como a experiencias que han arrojado resultados positivos,
demostrando su eficacia y utilidad en un contexto concreto. En definitiva, se habla de
experiencias practicas e implementadas, con posibilidad de contraste, andlisis y
evaluacidon, y no a una reflexion tedrica o a un programa de actuacion. Las buenas
practicas permiten sacar a la luz aquellas actuaciones que suponen una transformacion
en las formas y procesos de actuacion y que se convierten en el germen de un cambio
positivo en los métodos de actuaciones tradicionales.

Desde esta perspectiva, es clara la funciéon que las “buenas practicas” tienen en la
consecucion de los objetivos de calidad que buscan los procesos de ensefianza-
aprendizaje preconizados en el proceso de convergencia europea.

Innovacién y calidad son, por tanto, elementos indispensables para llevar a cabo las
actuales politicas educativas, ya que una “buena practica” es una iniciativa, o un modelo
de actuacion exitoso que mejora los procesos y los resultados educativos de los
alumnos.

Asi pues, “buenas practicas docentes” son aquellas acciones que contribuyen a elevar
la calidad de la docencia universitaria. En esta linea el Grupo DIM (2007) ha elaborado
la definicion mas ampliamente difundida y que sefiala que las “buenas practicas
docentes” son “las intervenciones educativas que facilitan el desarrollo de actividades
de aprendizaje en las que se logren con eficiencia los objetivos formativos previstos y
también otros aprendizajes de alto valor educativo”. De esta manera quien implementa
una buena practica siempre tiene una vision prospectiva de la realidad y la institucion en
la que encuentre tendrd una actitud de cambio e innovacion en su contexto de
referencia. Por ello las universidades son instituciones adecuadas para analizar y evaluar
las buenas practicas docentes. En este marco de busqueda activa de la calidad docente
se inserta nuestro proyecto.

3. OBJETIVOS

El proyecto de trabajo planteado se propuso objetivos de tipo general y de tipo
especifico.

3.1. Objetivos generales

Tomando como marco de referencia el concepto de “competencia docente”
establecido por Miguel Angel Zabalza Beraza (2003), asi como el analisis efectuado por
¢l de las capacidades, conocimientos y destrezas que caracterizan el trabajo de los



profesores universitarios, nos proponemos como objetivo general del proyecto el
disefo, la redaccion y la implantacion de forma experimental de un “Codigo de buenas
practicas docentes en el Area de Biblioteconomia y Documentacion” elaborado por el
equipo de profesores y alumnos que participan en este proyecto, y ello, en el contexto
curricular de las asignaturas de la titulacién de Biblioteconomia y Documentacion.

A su vez, este objetivo general implica la puesta en marcha de un proceso de
reflexion, andlisis, discusion, acuerdo y elaboracion de pautas de referencia en las
actividades docentes, comunes y consensuadas, encaminadas a la consecucion de la
excelencia en las competencias profesionales docentes de los profesores del Area de
Biblioteconomia y Documentacion. Activar dicho proceso requiere la actuacion en
diferentes ambitos:

a) El Proyecto curricular de cada asignatura implicada.

b) El Plan docente de la titulacion.

¢) La metodologia docente utilizada por los profesores.

d) El disefio y uso de recursos didacticos.

e) El establecimiento del sistema y criterios de evaluacion.

f) El desarrollo del plan de tutoria y seguimiento de los alumnos.

g) El disefio de un sistema de evaluacion y mejora de todo el proceso.

3.2. Objetivos especificos

El objetivo general, anteriormente enunciado, se extiende y concreta en una serie de
objetivos especificos, que enumeramos a continuacion:

1. Analizar cada una de las capacidades y destrezas que caracterizan la
competencia docente del profesor universitario, segin la tipificacién
establecida por Zabalza Beraza (2003) y considerada ya como clasica:

Primera competencia: Planificar el proceso de ensefianza y el de

aprendizaje.

Segunda competencia (competencia didéactica): Seleccionar y presentar

los contenidos disciplinares.

Tercera  competencia  (competencia  comunicativa): Ofrecer

informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas.

La cuarta competencia (competencia tecnologica): Manejo didactico de

las TIC.

La quinta competencia: Disefo de las metodologias de trabajo didactico

y organizacion de las tareas de aprendizaje.



* La sexta competencia (competencia comunicativa): Relacionarse y

comunicarse constructivamente con los alumnos.
* La séptima competencia: Tutoria y acompafiamiento de los estudiantes.
* La octava competencia: Evaluacion de los estudiantes.
* Novena competencia: Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

* Y la tltima competencia: Identificacién con la institucion y capacidad

para trabajar en equipo.

2. Diagnosticar, dentro de cada una de las capacidades identificadas, el estado
de las “practicas docentes” en las actividades de los profesores participantes
en el proyecto.

3. Identificar las practicas Optimas ya existentes y aquellas otras que puedan ser
objeto de mejora, y consensuar aquellas que las que pueden ser viables.

4. Adaptar y sistematizar todas las “buenas practicas docentes” aceptadas en un
codigo.

5. Dar visibilidad y difundir las “buenas practicas docentes” en el Area de
Biblioteconomia y Documentacion en el &mbito de la universidad espafiola.

6. Proponer un modelo de evaluacion destinado a la mejora de la calidad de las
“buenas practicas docentes”, que contemple a todos los agentes implicados
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

7. Consolidar de forma estable la formacién en innovaciéon metodologica
docente en el Area de Biblioteconomia y Documentacion.

8. Consolidar de forma estable un grupo de investigacidon-accion en innovacion
metodoldgica docente en el Area de Biblioteconomia y Documentacion.

9. Coordinacion con otros grupos de innovacion educativa relacionados con los
Cdodigos de “buenas practicas educativas”, que trabajen en la Universidad de
Zaragoza y/o en el Area de Biblioteconomia y Documentacion del resto del
pais.

A continuacidn, exponemos en una tabla un conjunto de buenas practicas docentes
que hemos identificado y en las que, en la actualidad, el trabajo esta en curso.

COMPETENCIA BUENAS PRACTICAS BUENAS
IDENTIFICADAS PRACTICAS
PROPUESTA
PLANIFICAR EL PROCESO DE » Elaborar y difundir
ENSENANZA Y EL DE APRENDIZAJE Guias docentes de las
asignaturas




SELECCIONAR Y PRESENTAR LOS
CONTENIDOS DISCIPLINARES

Preparar guias
especificas de cada
unidad
didactica/tema/practica

OFRECER INFORMACIONES Y
EXPLICACIONES COMPRENSIBLES Y
BIEN ORGANIZADAS

MANEJO DIDACTICO DE LAS TIC

Utilizar el ADD

DISENO DE LAS METODOLOGIAS DE
TRABAJO DIDACTICO Y
ORGANIZACION DE LAS TAREAS DE
APRENDIZAJE

Implementar Cursos 0

RELACIONARSE Y COMUNICARSE
CONSTRUCTIVAMENTE CON LOS
ALUMNOS

Potenciar la
participacion de los
alumnos en los
proyectos de
innovacion docente

TUTORIA Y ACOMPANAMIENTO DE
LOS ESTUDIANTES.

Participacion en el
Proyecto Tutor

EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

REFLEXIONAR E INVESTIGAR

Consolidacioén de los

SOBRE LA ENSENANZA grupos de investigacion
accion en innovacion
docente en el Area y en
la titulacion.

IDENTIFICACION CON LA Consolidacion de los

INSTITUCION Y CAPACIDAD PARA grupos de investigacion

TRABAJAR EN EQUIPO accion en innovacion

docente.

Tabla 2: Buenas practicas docentes identificadas en relacion con las competencias propuestas

por M. A. Zabalza Beraza.

4. METODOLOGIA

Para desarrollar el proyecto se propuso una metodologia de trabajo cuyo punto de
partida ha sido la constitucion de un grupo organizado bajo la estructura de Seminario.
Este sistema nos aporta dos ventajas que consideramos imprescindibles: colaboracion y
flexibilidad. Ademads, favorece el contraste de opiniones diversas y el logro de
consensos minimos en el seno del equipo. Para reforzar este sistema de trabajo se ha
considerado conveniente que algunos alumnos se puedan incorporar a las sesiones de

analisis y al equipo de trabajo, si asi lo consideran.




El desarrollo del trabajo del grupo se articula en sesiones de analisis y discusion,
llevadas a cabo mediante reuniones conjuntas celebras habitualmente con una
periodicidad mensual. No obstante, la flexibilidad antes mencionada se hace extensiva a
la secuenciacion temporal. Es decir, en aquellos casos en los que hemos considerado
oportuno, bien por la profundidad o extension del tema a tratar, bien porque el
desarrollo de la sesion asi lo requiera, se podran dividir en varias sub-sesiones.

En cada una de esas reuniones se abordan de forma pormenorizada las tareas
establecidas en los “objetivos especificos”. Cada miembro del seminario tiene unas
funciones/tareas asignadas, de manera que debe:

* preparar y elaborar individualmente los materiales que necesite el
equipo para trabajar adecuadamente,

* escribir los borradores derivados del trabajo realizado en la sesion, y,

* claborar y redactar los productos finales que resulten de los procesos
de discusion y analisis.

Este proceso en el que cada miembro del equipo tiene la responsabilidad de preparar
el material preliminar de trabajo y de anotar todas las aportaciones de los participantes,
crea una mayor fluidez en el desarrollo de las sesiones, porque se eliminan los
preliminares en la mayor parte de los casos y se crea un ambiente favorable a la
participacion e intervencion de todos. Todo ello conduce a facilitar el anélisis posterior
y la puesta en comun revirtiendo en una mayor calidad de los productos resultantes.

3.1. Cronograma de actividades

Las actividades propuestas se articulan en varias sesiones de trabajo cuya duracion
esta relacionada directamente con los contenidos y labores a desarrollar en cada una de
ellas. Con ello se pretende obtener una mayor eficacia y rendimiento del equipo de
trabajo.

Sesion Tareas a desarrollar

* Constituir el equipo
1? * Definir las tareas y el método de trabajo a seguir
* Determinar los recursos que van a compartir los diferentes
miembros del equipo: es decir,
o definir las caracteristicas de los recursos que son
necesarios
o establecer y sefialar las “guias de uso” de los mismos
o mantenerlos actualizados
* Organizar el grupo de trabajo en forma de Seminario
* Sefialar los procedimientos para la organizaciéon y
desarrollo de las reuniones
* Reunir a los profesores que constituyen el equipo de trabajo
27 para intercambiar experiencias
* Analizar los resultados derivados de los proyectos
anteriores y que, aunque transversalmente, afectan a éste.




* Favorecer la coordinacion entre los participantes.

* Analizar y valorar las capacidades y destrezas que definen

3? la competencia del docente en la Universidad: proceso
ensefanza-aprendizaje, competencias didacticas,
comunicativas, tecnoldgicas, metodoldgicas, tutorias,
evaluacion.

* Identificar las practicas docentes

4* * Determinar el estado de las practicas docentes en cada una

de las capacidades definidas previamente
* Iniciar las actividades que permitiran la elaboracién de un
5* codigo sistematizado de “buenas practicas docentes”. Estas
consisten en:
o Identificar las practicas docentes dptimas
o Mejorar aquellas que son susceptibles de hacerlo
* Elaborar el “Codigo de buenas practicas”, mediante la

6" adaptacion y sistematizacion de las practicas aceptadas

7" * Redactar el “Codigo de buenas practicas”.

* Analizar, valorar y disefiar un modelo de evaluacion para

8 mejorar la calidad de las “buenas practicas docentes”

* Determinar las actividades que permitan difundir el
9¢ “Cddigo de buenas practicas docentes”, sobre todo en dos
ambitos. Uno mas amplio, la Universidad Espaiiola; el otro
mas reducido, el Area de Biblioteconomia y
Documentacion
10? * Proceso de reflexion en el que se realizard un anélisis y

valoracion de todas las actividades llevadas a cabo en el
Seminario de trabajo.

Tabla 3: Cronograma de sesiones de trabajo y actividades propuestas.

5. RESULTADOS

En estos momentos y al tratarse de un proyecto en curso de realizacion, no es posible
ofrecer unos resultados cerrados ni definitivos. S6lo podemos describir las etapas
iniciales e intermedias y atisbar lo que seran las directrices que seguiremos en los
proximos meses, tal y como se recoge en el cronograma.

Asi, enumeramos el siguiente avance de resultados que prevemos obtener.

1.

Inventario del estado de las “buenas practicas docentes” en el Area de
Biblioteconomia y Documentacion.

Redaccion de un Cédigo de buenas prdcticas docentes en el Area de
Biblioteconomia y Documentacion. Este codigo debe ser un instrumento
abierto, es decir, debe permitir sistematizar modelos de buenas practicas en
el area de Biblioteconomia y Documentacién. Este conjunto de buenas
practicas debe actualizarse mediante la introduccion de nuevos items
siempre que se crea conveniente y necesario. Para conseguir este objetivo
hemos preparado una herramienta wiki, especialmente orientada a la edicién
y al trabajo colaborativo sobre la recopilacion de buenas practicas, que nos
permitird sistematizar y actualizar ese conjunto de normas. La utilizacion de
wikis para buenas practicas en el trabajo bibliotecario (2) tiene como



ejemplo Library Success: A Best Practices Wiki
(http://www.libsuccess.org/), (Farkas, 2008). Consideramos que esta
herramienta posibilitara que el Codigo pueda adaptarse al contexto y a las
nuevas situaciones que se vayan produciendo.

3. Publicacion y difusion del Codigo de buenas practicas adoptado. Junto al
disefio e implementacion del catalogo de buenas practicas, es necesaria la
publicacion y difusion de la metodologia aplicada para el desarrollo del
mismo. Este es uno de los puntos mas importantes, ya que en este contexto
de reforma universitaria en el que nos encontramos, el intercambio de ideas
y experiencias, se convierte en un elemento clave para conseguir los
objetivos propuestos.

4. Celebracion de una Mesa Redonda / Jornada de difusion de las buenas
practicas docentes en el Area de Biblioteconomia y Documentacion en la
Universidad de Zaragoza.

5. Coordinacion con proyectos de innovacion educativa relacionados con las
“buenas practicas docentes” que se desarrollen en las Universidad de
Zaragoza y nivel nacional, dentro del Area de Biblioteconomia y
Documentacion.

6. Propuesta de un modelo de autoevaluacion del Codigo de buenas practicas
disefiado.

(3 [T newswwwlibsuce =Main_Page | b | [[Gl~]us from Malpractice to Good Practice

|} Library Success: A Best Prac... (j | (D) Clusty the clustering search en.
2 Log in/ create account |~
article | | discussion | | ed | | histon

Library Su ess A Best Practices Wiki
Update! Because of vandalism problems, e-mail confirmation is now required. Please enter your e-mail address when you create an account and you will be sent a link
to confirm your address (after which you will be able to edit the wiki). For those who already have an account, click on user preferences (while logged in) and under

*e-mail® cick on the Confirm your e-mail address link. Sorry for the inconvenience

Contents fhide]

and Information Literacy

3.13.2 Implementing Tech in the Library
3.13.3 Information Sharing and Education
3.14 Working Together
4 Need help?

Introduction [edt]
Welcome to Library Success: A Best Practices Wiki. This wiki was created to be a one-stop shop for great ideas and information for all types of librarians. All over the

world, librarians are developing successful programs and doing innovative things with technology that no one outside of their library knows about. There are lots of great
blogs out there sharing information about the profession, but there is no one place where all of this information is collected and organized. That's what we're trying to do

If youve done something at your library that you consider a success, please write about it in the viki & or provide a link to outside coverage. If you have materials that
would b hlpfl 0 ther lbranans, acd them to the wid. Andf you know of & Ibrarian o a rary that s doing something areat,fal fres to incuds rfarmation o inks
toit. Basically, if you know of anything that might be seful to other librarians (including useful websites), this is the place to put it. | hope this wiki will be a venue where
people can share ideas with one another and where librarians can lear to replicate the successes of other libraries

his wiki nt un by any cammercial ety and doss not represent any commer rcial interests. For those wishing to use content in the wiki,the wiki itself (and all the
content contained herein) is licensed under the Attri <Alike @ Creative Commons License. Please familiarize yourself with the license before
====== do zotero

Flgura 1. Library Success: A Best Practices Wiki (http://www.libsuccess.org/)

6. CONCLUSIONES

La adaptacion a las directrices marcadas por el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) esta originando cambios sustanciales en la ensefianza universitaria,
muchos de los cuales estan relacionados con el principio de calidad.

En esta contexto, ha empezado a ser cada vez mas habitual el término “buenas
practicas docentes”, dirigidas a elevar la calidad de la docencia y que afectan a &mbitos
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diversos de la misma, tales como: el plan docente de la correspondiente titulacion; el
proyecto curricular de las asignaturas; la metodologia docente; el disefio y uso de
recursos didacticos; el establecimiento del sistema y criterios de evaluacion; y el
desarrollo del plan de tutoria y seguimiento de los alumnos.

Consciente de su importancia, el Area de Biblioteconomia y Documentacion ha
comenzado a desarrollar en la Universidad de Zaragoza un proyecto de innovacion
docente, cuyo objetivo mas visible es la elaboracién de un Codigo de buenas practicas
docentes concebido como una herramienta que ayude a elevar la calidad de la ensefianza
y disponible para todos aquellos miembros de la comunidad universitaria interesados en
el intercambio de experiencias e ideas.

Notas

(1) El Departamento de Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia aprobo el Proyecto de
Innovaciéon Docente titulado “Diseiio e implementacion/redaccion de un Codigo de Buenas
Practicas Docentes en el Area de Biblioteconomia y Documentacion” segin acuerdo tomado en el
Consejo de Departamento, celebrado en Zaragoza el 20 de junio de 2007. Este proyecto esta
incluido en el Programa de Incentivacion de la Innovacién Docente para la adaptacion de las
titulaciones de la Universidad de Zaragoza al Espacio Europeo de Educacion Superior, Curso 2007-
2008. PIIDUZ-2007. Nivel C. Consultado en: 16-01-2008.

http://www.unizar.es/eees/innovacion06/COMUNIC _PUBLI/BLOQUE [/Cap I 2.pdf

(2) En el contexto de la investigacion y la actividad profesional en Informacion y Documentacion las
“buenas practicas” han sido objeto de preocupacion desde la década de los 90 (Diamond y Dragich,
2001). La importancia que supone su aplicacion y el factor de calidad afiadido ha sido estudiando
desde el campo de la formacion de usuarios, demostrando asi que su uso y aplicacion influyen
favorablemente en los resultados de los diferentes procesos (Stec, 2006).
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