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Abstrakt: Przeprowadzono analize odsylaczy internetowych, ukazywanych w postaci zestawien na witrynach
polskich bibliotek publicznych. Podstawa analizy byly badania poszczeg6inych stron www bibliotek, ktérych wy-
kaz zostat zaczerpniety z bazy Biblioteki, dostepnej w serwisie EBIB. Celem prowadzonych badan byto okreslenie
stopnia dopasowania zamieszczanych odsytaczy do potrzeb uzytkownikéw bibliotek publicznych. Szczegdlng
uwage zwrécono na obecnos$¢ odsytaczy do bibliotek cyfrowych oraz zasobéw o charakterze ksiegozbioru pod-
recznego. Wyniki badan pokazaly, ze wsérdd bibliotek posiadajacych wlasne witryny internetowe tylko potowa two-
rzy wykazy linkéw. Internet rzadko jest postrzegany przez pracownikdw bibliotek publicznych jako zrédto informa-
cji rozszerzajgce zasoby biblioteki i mozliwosci wyszukiwawcze uzytkownikow.

BAZA BIBLIOTEKI SERWISU EBIB — BIBLIOTEKI PUBLICZNE — LINKI — POLSKA — STRONY WWW

Abstract: The author analyses sets of outlinks offered on the websites of Polish public libraries listed at the
EBIB’s database Libraries. The main goal of this research was to indicate the level of the relevancy of such links
to the needs of public library users. Special attention was paid to links to digital libraries and reference collections.
The research findings proved that only 50% of libraries having their own websites offer such sets of outlinks. The
Internet is very seldom seen by public libraries as a source of information widening library resources and search-
ing possibilities for their users.

EBIB'S DATABASE LIBRARIES — LINKS — POLAND — PUBLIC LIBRARIES — WEBSITES

*

Wstep

Stronom www bibliotek publicznych paiecono do tej pory niewiele miejsca w literaturze guimiotu.
Uwaga badaczy skupiaesbd wielu ju lat przede wszystkim na bibliotekach akademickRrezentowane ba-
danie uzupetia niece tuke, cha skupia s¢ w gtéwnej mierze na jednym tylko aspekcie — wykdwadsytaczy
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do zasobow internetowych. Wykazy te statymizedmiotem zainteresowautora, poniewaich pobiegna analiza
wykazata brak dostosowania do dynamicznie rozagjajh st zasobOw internetowych. Biblioteki publiczne na
swoich stronach www powinny w przgphy sposéb udagbniac swoim uzytkownikom wyselekcjonowane i upo-
rzadkowanezrddia internetowe. Jest to szczegdllniezneaw obecnym czasie, gdy w szybkim tempie przybywa
wiarygodnych i charakteryzagych sé wysoky jakaicia zasobdw, z bibliotekami cyfrowymi na czele.

Rola bibliotek publicznych w upowszechnianiu dpstej w internecie wiedzy wynika z szerokiego oddzia
lywania spotecznego. Liczbazytkownikdw tego typu bibliotek przekracza 7 miliamdBiblioteki publiczne
w liczbach 2007, s. 39, dok. elektr.], z czego peapotowa (47%) to uczniowie szkét podstawowyéiednich
i pomaturalnych. Bytkownicy bibliotek publicznych, a w szczegéiaomtodziez uczica sk, robotnicy, rolnicy
i emeryci potrzebuj wsparcia w eksploracji zasobow sieciowych. Z poanpawinni przyg¢ im bibliotekarze,
a parednio redagowane przez nich witryny biblioteczd@k w praktyce realizowana jest ta pomoc pokazuje

prezentowane badanie.

Tto bada n — biblioteki publiczne w liczbach

Punktem odniesienia dla przeprowadzonych przezradiadéd 1 informacje pochodgce z dosgpnych
opracowa ilosciowych dotyczcych bibliotek publicznych. Przywotanie wybranyazultatow tych analiz po-
zwoli na umiejscowienie wynikéw bafiapisanych w kolejnych rozdziatach w szerszym kidtie i pozwoli
na stworzenie cafgiowego obrazu obecsa bibliotek publicznych na stronach www.

Najwazniejsz informacp niezlgdna do nakrélenia tta dla przeprowadzonych badst liczba bibliotek
publicznych w Polsce. Wyczerpgym i miarodajnynurédiem w tym zakresie jest, ukazoy si od 37 lat,
rocznik Biblioteki Narodowepiblioteki publiczne w liczbachW tabeli nr 1 przedstawiono dane liczbowe z lat
2002, 2004 i 2006. Widawyrazny spadek liczby bibliotek publicznych. Proces tewa nieprzerwanie juod
1989 r., w ktérym zanotowano napksza w historii liczke bibliotek publicznych — 10 313. W ostatnim dgst
nym roczniku — 2006, liczba czynnych bibliotek wysia 8441.

1. Tab. Liczba bibliotek publicznych w Polsce

Giéwne Filie Nieczynne Razem czynne
2002 2687 6096 70 8713
2004 2653 6000 77 8576
2006 2619 5923 101 8441

Zrédto: [Biblioteki publiczne w liczbach 2005, 2007, dok. elekir.] [odczyt: 04.04.2008].

Oprécz informacji o liczbie bibliotek publicznycktotne jest réwnie posiadanie w bibliotece depu do
internetu. Informacje na ten temat ina uzyské z Raportu o stanie automatyzacji bibliotek publiczngpia-
cowywanego od 2000 r., co dwa lata przez Kognigjitomatyzacji przy ZG SBP i prezentowanego na cykli
nej konferencjiAutomatyzacja bibliotek publicznycBstatni raport pochodzi z roku 2006. W Tabeli rpaka-
zano jak szybko gmie liczba bibliotek publicznych posiadaych dostp do internetu. Podstawobliczer pro-
centowych bytadczna liczba bibliotek ustalona w tym badaniu na®5€zyli nieco wysza od okrdonej
w opracowaniu Biblioteki Narodowej — 8441. Blisk@% bibliotek posiada dagi do internetu, a niewiele
mniej umaliwia korzystanie z internetuzytkownikom (np. w czytelniach internetowych). Wrkogc z tempa
wzrostu, mana przypuszczg ze obecnie — w 2008 r. — internet jest pbecny w ponad potowie bibliotek. Ta-
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bela nr 2 informuje réwnieo liczbie bibliotek posiadagych strom www. Mozna przypuszcza ze chodzi tu
0 samodziela strore www, a nie o0 cgsto spotykane w sieci ,wizytéwki”. Nieco ponad 5&kardzo niewiele
zestawiajc te wartas¢ z prawie 40% bibliotek posiadaymi dostp do internetu. Wynika z tegee tylko co 8
biblioteka wykorzystuje posiadane patenie z internetem do promowania zdrpdnictwem strony www. Do-
step do sieci w bibliotece nie jest jednak warunkieomiecznym do stworzenia strony domowej. Bibliotelear
posiadajicy internet w domu magtworzy¢ strony www bibliotek, w ktérych pracaj

2. Tab. Internet w bibliotekach publicznych

2002 2004 2006

Liczba bibliotek posiadajacych

) 679-7,7% 1994-23% 3308-38,9%
dostep do internetu
Liczba bibliotek udostepniajacych

. 356—4% 1556-18% 3049-35,8%
Internet czytelnikom
Liczba bibliotek posiadajacych
188-2,1% 235-3% 437-5,1%

strone WWW

Zrédio: [Komperda 2008, s. 9, dok. elektr.] [odczyt: 04.04.2008].

Powstaje wic pytanie o przyczyny tak skromnej obegridibliotek w internecie. Z pewsoia gtéwm ba-
riera jest posiadanie umiginosci, ktére g niezkzdne do utworzenia strony www i sprawnego zdrania jej
zawartdciag. Nie bez znaczenia jestzterGznicowanie w dospie do internetu. Dwie trzecie (66,2%) bibliotek
publicznych to biblioteki wiejskie [Biblioteki pulaizne w liczbach, 2006, s. 10, dok. elektr.]. Rogwigjskiej
infrastruktury pozostaje wgi daleko w tyle za miejskim. Mieszkey wsi maj ograniczony dogp do interne-
tu. Problem dotyczy zaréwno bibliotekarzy jakziytkownikow bibliotek. W Tabeli nr 3 pokazano odsetgk
spodarstw domowych posiadeych dostp do internetu w zaimosci od liczebnéci miejsca zamieszkania. Za-
ledwie co pate gospodarstwo domowe na wsi posiadaggodd internetu.

3. Tab. Dostep do internetu w zaleznosci od liczebnosci miejsca zamieszkania

powyzej 500 tys. 58
200-500 tys. 50
100-200 tys. 44
20-100 tys. 44
ponizej 20 tys. 40
wies 22

Zrédio: [Czapinski, Panek 2007, s. 277] [odczyt: 04.04.2008].

Istotnym wydarzeniem, ktére znalazto swoje odbieierynikach bada stron www bibliotek, byto ukazanie
si¢ 6 wrzénia 2001Ustawy o dogpie do informacji publiczngpz.U. 2001 nr 112 poz. 1198., dok. elektr.]. Na
mocy tej ustawy biblioteki publiczne 2obowihzane do udosgpniania informacji publicznej, m.in. w Biuletynie
Informacji Publicznej — urdowym publikatorze udogbnianym w formie ujednoliconego systemu stron inter
netowych [Strojek 2004]. Wgjie w zycie Ustawy o dogpie do informacji publicznejptyneto na wzrost licz-
by bibliotek publicznych, zwtaszcza z matych miejwosci [Komperda 2006]. W vekszaci przypadkéw bi-
blioteki korzystag ze strony BIP jednostki naddnej i na niej zamieszczgjvtasne informacje publiczne.
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Baza polskich bibliotek dost epnych w internecie

BIBLIOTEKI [Biblioteki — lista 2007, dok. elektr.] tbaza danych rejestagja polskie biblioteki, obecne na
stronach www. Utworzona zostata w 1999 r. Przekakilat funkcjonowata jako upagdkowany wykaz
w postaci statycznej strony www, a od 2002 r. Zastapisana w postaci bazy danych (PHP, MySQL)eBaz
bibliotek redaguj Anna Komperda, Joanna Broniarczyk iZzBoa Grocholska. W kwietniu 2008 r. liczba rekor-
déw bazy wynosita 2420, z czego 908 (38%) stanowillioteki publiczne. Data ostatniej aktualizatji
04.09.2007 r. Jako strony WWW bibliotek, oprécz einp samodzielnych witryn asraktowane réwnie

e dokumenty dogpne na serwerach wddw miejskich, gminnych, powiatowych w dziatach:uka,

kultura, dwiata, jednostki administracyjne,

* podstrony jednostki nadtdnej, uczelni, biblioteki (np. informacje o filiagfKomperda 2006, dok.

elektr.],

» informacje teleadresowe, znajdcg st na stronach portali regionalnych (np. Wrota Maleki).

Baza BIBLIOTEKI stata i dla autora wyjciowym materiatem badawczym. Pagfta jakozrodto adreséw
stron www bibliotek publicznych,ddacych przedmiotem zasadniczej analizysrédd mazliwosci przeghdania
zawartdci bazy jest uktad wedtug typu biblioteki, pozwataj wyswietli¢ wszystkie 908 bibliotek publicznych.
Odsytacze do witryn z tej listy byly kolejno analizane w trakcie badania.

Porownujc liczbe bibliotek publicznych z bazy BIBLIOTEKI — 908 (200Z)liczba pojawiapca sie we
wspomnianym wyej Raporcie o stanie automatyzaciji bibliotek publicinycd37 (2006) widawyrazna rozni-
ce. Wynika ona z odmiennego kwalifikowania strony wyako witryny biblioteki. W przypadku bazgibliote-
ki kryteria te byly bardzo tagodne i pozwalaly naegkacg nawet czysto teleadresowych informacji umieszcza-
nych na stronach www. Nie ma to jednadnego wplywu na wyniki badavykazow linkéw. 908 stron zostato
potraktowanych jako materiat wégjiowy, z ktérego wyselekcjonowano podzbiér samddygieh witryn biblio-
tek. Dopiero ten zestaw stron stanowit rzeczyywsthbe badawcz poddan dalszym analizom. Celowo zostato
uzyte okrélenie ,préba badawcza”. Ba&iblioteki nie jest bowiem kompletna i jej zawatanazna traktowa
jedynie jako diy wycinek rzeczywisteci.

Warto jeszcze pokazalynamile wzrostu liczby stron www bibliotek publicznych, padstawie publikaciji
Anny Komperdy, jednej z twércéw bazy BIBLIOTEKI. Infoacje te zebrano w tabeli nr 4. Do obliczenia war-
tosci procentowych wykorzystano dane z rocznikBiblioteki publiczne w liczbacHPoréwnujc dane tabeli nr
4 z tabed nr 2, wida, ze dynamika ujawniaga st przy tagodniejszych kryteriach kwalifikowania witr, sto-
sowana w baziBibliotekijest wiksza.

4. Tab.. Przyrost liczby stron www bibliotek publicznych.

Liczba stron www
do 2000 51 (0,6%)
2001 133 (1,5%)
2002 257 (2,9%)
2005 689 (8,1%)
2007 908 (10,7%)

Zrodio: [Komperda 2003, 2006, dok. elektr.]
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Przebieg bada n

Na potrzeby badania utworzona zostata prosta baxgct w programie MS Access, rejestog informacje
0 wszystkich 908 witrynach bibliotek publicznychtwdrzenie bazy danych znacznie utatwito i przyspyes
analiz uzyskanych wynikéw. Wiele spad adreséw stron www bazy BIBLIOTEKI nie dziataMy takich
przypadkach za pomeaonvyszukiwarek podejmowano prélustalenia aktualnego adresu www biblioteki lub
ewentualnie niedawno utworzonej kopii strony. Ne&vgze ména byto odzyskaadres biblioteki. 19 witryn, dla
ktérych byto to niem#giwe, wykluczono z badania. Liczba bibliotek publigzh zostata w ten spos6b zmniej-
szona z 908 do 889.

Analiza witryny bibliotecznej rozpoczynala id ustalenia rodzaj strony. Prgyj trzy kategorie:

e samodzielna witryna,

» informacja o bibliotece na stronie jednostki nadrej,

» informacja o bibliotece na stronBiuletynu Informacji Publicznej

Analizie poddawane byly tylko samodzielne witryrBawart@¢ kazdej strony byla oceniana w oparciu
0 nastpujace pytania:

e czy zawiera wykaz linkéw,

» jak nazwany zostat wykaz linkow,

e czy linki map opis,

» ile jest linkéw na stronie,

e czy linki podzielono na kategorie,

» jakie s nazwy kategorii,

» jaka jest liczba kategorii.

Z uwagi na dia czasochtonn&, analiza nie olgja aktualndci wykazéw linkéw.

Wyniki bada i

Na 889 stron www bibliotek publicznych:
e 49% funkcjonowato w ramach instytucji naeilmej (gminy, centrum kultury, biblioteki powiatowygj
najczsciej w postaci krétkiej informacji o godzinach otwe i zasobach,

e 11% funkcjonowato tylko w ramadBiuletynu Informacji Publiczngednostki nadrainej,

e 40% stanowity samodzielne witryny.

Pasrod 358 samodzielnych witryn 50% posiadato wykamidw, bedace gtdéwnym przedmiotem zaintere-
sowania autora. Stanoywvigc one zaledwie 20% wszystkich badanych stron wwiaLBDTEK (889).

Na 181 witryn posiadagych odsytacze do zasobdéw internetowych:

* 7% posiadato opisy do odsytaczy,

» 57% dzielito linki na podkategorie,

*  62% nazywato odrimiki ,Linkami”.

W trakcie analizy kolejnych witryn wydzielono dwigupy terminéw oznaczgych wykazy linkéw. Jedna
skupiona wokot dominggego terminu ,Linki”, a druga wokét ,stron”. Obieupy, a take pozostate stosowane
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nazwy przedstawiono w tabeli nr 5. W nawiasach @ezono liczh stron, na ktérych dany terminggbojawit.
Brak nawiasOw oznacza pojedyncze wpsnie. Grupa linkow stanowi prawie 3/4 (73%) wdkich stron.
Warto zwréct uwag: na przymiotniki stosowane do zainteresowarigkownikdédw nazwg kategorii. Wykazy
linkbw 3 okreslane najczsciej jako: ciekawe, przydatne, polecane.

5. Tab. Terminy stosowane do okreslenia wykazow linkow

Grupa ,linkéw” Grupa ,stron” Pozostate nazwy
linki (113) ciekawe strony (9) polecamy (6)
ciekawe linki (9) ciekawe strony www (2) polecamy www
przydatne linki (6) polecane strony (2) zasoby sieciowe (3)
wazne linki polecane strony www (2) katalog www
baza linkéw przydatne strony ciekawe adresy
katalog linkow katalog stron www (2) warto zobacz§
linkosfera strony internetowe informator
linkownia powiazania

odnasniki

Zrédto: oprac. wiasne 2008
Wykazy linkéw zostaly rownie przeanalizowane w sposoéb sitdowy. Liczba witryn z liczh odsytaczy
ksztattowata si nastpujaco:

* do 5 wyniosta 29,

» do 10-59,
» do 20-101,
* do 30-121.

Dwie trzecie bibliotek (67%) udaginia wytkownikom nie wecej niz 30 odsytaczy. Szczegotowy rozkiad
liczby witryn w wybranych przedziatach liczebnyathsgtaczy pokazuajtabele nr6i 7.
6. Tab. Rozktad liczby witryn w przedziatach liczebnych odsytaczy od 1-100, z odstepem co 10
Liczba odsytaczy | 1-10 11-20 21-30 31-4p 41-%0 51-0 61+70-80F1 81-90| 91-10p
liczba witryn 59 42 20 14 4 8 3 4 2 4

Zrédio: oprac. wiasne 2008

7. Tab. Rozktad liczby witryn w przedziatach liczebnych odsytaczy od 1-700, z odstepem co 100
Liczba odsytaczy | 1-100 101-20Q 201-300 301-4p0 401-500 -600Q | 601-700
liczba witryn 160 6 3 7 2 2 1

Zrédto: oprac. wiasne 2008
W Tabeli nr 8 przedstawiono 12 bibliotek, ktérychkayy linkéw zawieraj ponad 300 pozycji. Obok licz-
by odsytaczy w tabeli zestawiono liezkategorii isredng liczbe linkdw w obrbie kategorii.
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8. Tab. Biblioteki z liczbg odsytaczy ponad 300

- . liczba linkéw liczba srednia liczba
Nazwa biblioteki . . _
na stronie kategorii linkow w kat.
Centrum Informacji Biznesowej i Europejskiej. Wojewvz&e
. . ) 655 58 11
Biblioteka Publiczna w Krakowie
Miejska Biblioteka Publiczna im. J6zefa A. i Andjaes
) . 551 34 16
Zatuskich w Radomiu
Grodzka Biblioteka Publiczna w Jeleniej Gérze 530 37 14
Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Biatgka m.st. Warszawy 422 28 15
Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Wansya 406 33 12
Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy. Biblioteka Gig
L o 400 39 10
\Wojewodztwa Mazowieckiego
Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wesota m.st. Wangya 396 27 15
Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wilanéw m.st. Waasezy 388 27 14
Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy im. Heliodo$aviecic-
) , . 368 15 25
kiego wSremie
Miejska Biblioteka Publiczna im. Hieronima topaskiegq
] . paskieg 345 14 25
w Lublinie
Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Pantelg
i 340 52 6
Szumana w Pile
Miejska Biblioteka Publiczna im. J6zefa WybickiegoSo
i 325 14 23
pocie

Zrédio: oprac. wiasne 2008

Wsréd 181 samodzielnych witryn bibliotek 44% nie wigdato zadnych kategorii dla udagtnianych lin-
koéw, natomiast pozostate 56% posiadaty dwie luéceji kategorii. Szczegotowy rozkiad liczby witryradbo-
szczegolnych liczb kategorii pokazuje tabela nA9.58% witryn stosujcych podziat odsytaczy na kategorie
wydzielato ich nie wicej niz 5. Srednia liczba linkéw przypadgja na kategogi(dla stron, ktére je wydzielaty)
wyniosta 9.

9. Tab. Liczba witryn bibliotek dla poszczegdlnych liczb kategorii
liczba kategorii|2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10} 11 14 1% 19 2p 21 27 28 P9 |33 (34 | |52 |58
liczba witryn (15 (16 |16(12|5 |9 (3 (1| 6| 1| 3| 1| 1| 1} 1 1 2 4 1 1 1 1 1 Lo 1

N
(e}

Zrédto: oprac. wtasne 2008

Najczsciej spotykane rodzaje kategorii:

» biblioteki (w regionie, krajoweswiatowe),

» biblioteki cyfrowe,

» katalogi centralne,

» wydawnictwa i ksigarnie internetowe,

e czasopisma lokalne, regionalne, ogélnopolskie,
e instytucje i uredy (lokalne, centralne),

» osrodki kulturalne (lokalne, regionalne),
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» jednostki gwiatowe (gtéwnie szkoly rtnych szczebli),
e firmy lokalne,

« wyszukiwarki i katalogi,

« stowniki i encyklopedie,

e zrédia teleadresowe, mapy,

» rozktady jazdy poaigdéw, autobuséw, samolotow.

Whnioski

Niestety, wnioski ptyace z badania nieasoptymistyczne. Niewiele bibliotek publicznych wabg zaist-
niato do tej pory w sieci. Tabele nr 2 i 4 nie pdaesaja ztudzeé. Nawet jéli przyjac, ze liczba bibliotek pu-
blicznych zarejestrowanych w ba®éblioteki jest mocno zamona i 10,7% uzyskane w roku 2006 zostanie po-
dwojone, to otrzymany wynikdolzie wcihz niezadowalajcy. Tym bardziejze & 60% stron www stanowityl-
ko ,wizytowki”, a nie samodzielne witryny biblioteoe. Biosc pod uwag, iz prawie 40% (dane z 2006 r.) bi-
bliotek publicznych ma dogt do internetu, moa wysuré wniosek,ze sytuacja nie jest dobra.

Glownym tematem badabyly wykazy linkéw do zasobdéw internetowych $kd nielicznych bibliotek po-
siadajcych wlasne witryny (40% tych, ktére posiagajrore www), tylko potowa mae pochwak sie wyka-
zem odsylaczy. Z tej potowy tylko 7% zawiera oplgkéw bardzo przydatne dlazytkownikéw. Niestety,
przewaajaca wWikksza¢ wykazow linkdbw charakteryzuje esiprzypadkowsécia doboru, znikora obecnécia
bibliotek cyfrowych, czasopism elektronicznych vefikow, encyklopedii, map, baz teleadresowych. Gatsae
przeznaczone dla bibliotekarzyesto znajdu sie na pocztku listy, ch@ uzytkownikom nie na wiele magsig
przyda. Az 43% witryn nie wydzielazadnych kategorii, zapisag odsytacze w jednym ggu. Brak kategorii
powoduje dezorientaguzytkownikdéw, szczegdlnie odczuwalngdy liczba linkow jest dia.

Z obserwacji autora wynikage lepsze w odbiorzey svykazy numerowane, a nie punktowane. Jest to szcze
g6lnie pomocne przy powrocie do dtugiej listy odegy. Duym utatwieniem jest rownieumieszczanie w na-
wiasach liczby linkéw dla poszczegoélnych kategddizieki temu uwytkownik otrzymuje dodatkowinformacg
0 zawartdci kategorii, zanimg jeszcze wybierze. W celu przygniecia uwagi uytkownika do przygotowane-
go dla niego wykazu linkéw, dobrze jest uscié liste gtbwnych kategorii jako staly element menu witryny
Takie rozwizanie, obserwowane na wielu stronach, zeeghdo skorzystania z wykazu au bardziej ni
wszechobecne ,Linki”.

Podsumowujc, trzeba stwierdzj ze wickszas¢ bibliotek publicznych nadal nie postrzega inteungtko
zrédta informacji rozszerzagego zasoby biblioteczne i miwosci wyszukiwawcze gytkownikdw. Na rychd
poprave sytuacji nie ma co liczy Bibliotekarze bibliotek publicznych potrzehuysparcia i pomocy na drodze
do znacacej poprawy jakéci stron www, jakie tworz dla swoich aytkownikow.
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