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Abstrakt: Przedstawiono starania Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu podejmowane z mysla o wszystkich
uzytkownikach w celu umozliwienia rownego dostepu do zasobow biblioteki i zrédet informacji. Zaprezentowano
informacje o realizacji zadan na rzecz oséb niepetnosprawnych, w tym o pracach nad przystosowaniem 19.
wiecznego gmachu Biblioteki, stworzeniem stanowisk dla oséb niedowidzacych, niedostyszacych oraz niepetno-
sprawnych ruchowo. Zasygnalizowano napotykane trudnosci zwigzane z realizacjg niektorych projektow.

BARIERY — BIBLIOTEKA AKADEMICKA — POZNAN — UZYTKOWNICY NIEPELNOSPRAWNI — WARSZAWA

Abstract: The author describes efforts made by Poznan University Library to ensure equal access to library re-
sources and sources of information and reports on a few accomplished tasks undertaken to facilitate this access
for disabled people, including the adaptation of the 19" century library building as well as the creation of work
places for visually, hearing and physically impaired users. Furthermore, some difficulties that have been encoun-
tered why accomplishing these tasks are described.

ACADEMIC LIBRARY — BARRIERS — DISABLED USERS — POZNAN — WARSAW

*

Wprowadzenie

Wspotczesnywiat propaguicy idee tolerancji, rownouprawnieni@yiat oparty na nauce i wiedzy stawia
przed instytucjami takimi jak biblioteki wiele wyai. ,Chcac zy¢é migdzy ludzmi, trzeba w¢c zaakceptowa
kazdego cztowieka takim, jaki jest w jego indywiduadoo’ [Artur Schopenhauer].

" Mgr ALEKSANDRA SZULC, stanowisko do spraw programépecjalnych i promociji w Oddziale Prac Naukowych
Wydawniczych i Dydaktycznych Biblioteki Uniwersyteekw Poznaniu; odpowiedzialna za kontakty z/tkownikami
niepetnosprawnymi; archeolog, historyk. Dwie najniajsze publikacje: (2004)Dokumenty zycia spotecznego -
sprawozdanie ze spotkanigodowiska bibliotekarzywspotautorka artykutdbw o dziatalém Biblioteki Uniwersyteckiej
w Poznaniu do ,Panoramy Wielkopolskiej Kultury”.Zi@gotowuje i opracowuje materialy do wnioskow goamgch, w celu
pozyskanigrodkéw finansowych dla BU. Adres elektr.: olafrac@eedu.pl
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Karta Os6b Niepetnosprawnych prag przez Sejm w 1997 r. wynaie mowi,ze 0soby niepetnosprawne
maja prawo dozycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tymegiey innymi dostpu do urz-
dow i budynkéw uayteczndci publicznej jak i do informacji i komunikacji gdzyludzkiej.

Prawo do informacji dla oséb niepetnosprawnych yestne ze wzgldu na to,ze istnieje wrdd tej grupy
niepetnosprawni@ czytelnicza, ktéra cechujeeshiezdolndcia do korzystania z tradycyjnych kgek czarno-
drukowych. | tak z wyej wymienionych tekstow czarnodrukowych nie mé@rzyst& osoby niewidome i sta-
bo widzice. Osoby gluche od urodzenia, ktoryehykiem macierzystym jestgzyk migowy, nie § w stanie
opanowa struktur gzyka polskiego. Konsekwengciego jest niemmos¢ czytania ze zrozumieniem zwyktych
tekstow. Osoby z dysfunkcjuchu napotykajna bariery architektoniczne [Zielak 2005, s. 23-24]

Jeszcze kilkarigie lat temu sprawa obstugi czytelnikéw niepetnasprych rzadko pojawiataesiv odnie-
sieniu do bibliotek akademickich. Jednak idea twora spoleczestwa otwartego dla wszystkich, bez wall
na indywidualne ograniczenia, spraw#a problemy tych osob zostaly zauwae réwnie na uczelniach wy
szych. [Dziak 2004, dok. elektr.] Badania wykazaiy,udziat oséb z poszczegbinymi niepetnosprasiami
w polskich uczelniach waszych jest naspujacy: najweksz grupe stanowi osoby z dysfunkcja naqddw ru-
chu, nasfpnie niewidomi i niedowidgcy. Na ostatnim miejscu znajdugie studenci niestyszy i niedostysacy
[Fedorowicz 2005, s. 72].

Osoby z dysfunkcjami fizycznymi magakie samo prawo do ksztatcenig sia poziomie wyszym jak
osoby zdrowe. Nie mima zapomni& ze biblioteka szkoly wiszej jest take warsztatem pracy naukowej dla
pracownikow uczelni orazzytkownikdw spozasrodowiska akademickiego, swbd ktérych obok oséb z dys-
funkcjami s osoby starsze, o ktorych taktrzeba pamta¢ rozwiazujac na przyktad problemy architektoniczne
budynku.

Przynalenos¢ do spotecznixi akademickiej daje nitiwo$¢ petniejszego rozwoju osobowa, zdobywania
nowych umiegtnosci, zainteresow stymuluje do wspétzawodnictwa. Zdobyta wiedzaekaza szanse na sa-
modzielne, aktywne i satysfakcjonog zycie zawodowe oraz wgzy jego standard. Cziowiek wyksztatcony
lepiej radzi sobie wizyciu spotecznym i potrafi broéiswoich praw. Cgsto jednak dogp do wiedzy tak oczywi-
sty dla oséb zdrowych, dla os6b niepetnosprawngsh niemaliwy. Bariery natury architektonicznej, instytu-
cjonalnej jak i psychologiczne unietiviaja miedzy innymi korzystanie ze zgromadzonych w biblieteaso-
bow informaciji. Tylko pokonanie tych trudém maze doprowad do zwkkszenia aktywnéxi i udziatu oséb
niepetnosprawnych we wspotczesnym spotésieie.

W chwili obecnej najbardziej znaneswodowisku akademickimasdziatania Uniwersytetu Warszawskiego,
gdzie proces ,otwierania” na potrzeby osob niepgtnawnych trwa od pogiku lat dziewécdziesatych.
W 1999 r. zostat zatwierdzony przez wtadze rekierslokument programu ,Uniwersytet dla wszystkickie
Slajacy kierunki systematycznych i diugofalowych dziatamierzajcych do likwidacji szeroko pefych barier
w dostpie do oferty Uczelni [Program ,Uniwersytet dla Wstkich” 2007, dok. elektr.].

Dzieki takim dziataniom Biblioteka Uniwersytetu Warszgiego jest najlepiej przygotowamo obstugi
czytelnikbw niepetnosprawnych, zarbwno od stronypgatinig architektonicznych (windy dostosowane do
transportu oséb niepetnosprawnych ruchowo, odpavikedryposaone toalety, stanowiska pracy dgmsie dla
0s0b na wozkach inwalidzkich) jak i ki wyposaeniu w odpowiedni spet (m.in. powgkszalniki do tekstu,
komputery z ekranem brajlowskim, skanerem i drukdmiajlowsk, program mowicy dlaWindows NT (JAW-
S), syntetyzator mowy). Oferuje réwniezytelnikom niepetnosprawnym utatwienia przy wiyperzaniu zbio-
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réw, dysponuje te odpowiednio wyszkolonym personelem do obstugigrjpy wytkownikéw. Jest to efekt
kilkuletniej wspotpracy BUW z Biurem ds. Os6b Nigpmsprawnych, ktére od 1996 r. funkcjonuje na Umiwe
sytecie Warszawskim [Stachowska-Musiat 2002, dtkte]

Uniwersytet A. Mickiewicza w Poznaniu

Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu realizp@dobne przedsivziccia na rzecz osob niepetno-
sprawnych zgodnie z projektem ,Uniwersytet Otwartyizytéwka tych dziata jest rozbudowujcy sk kampus
Morasko, gdzie mieszgzsie wydzialy Matematyki i Informatyki, Fizyki, Biologi Nauki Polityczne, Dzienni-
karstwo, Geografia oraz Geologia. Na pozostatychaiatach prowadzoneyprace nad przystosowaniem gma-
chow dla 0s6b niepetnosprawnych.

W dwéch bibliotekach wydziatowych dziadagtanowiska w petni wypogane w uradzenia wspomagage
widzenie. Na stanowisku wspomag@jm w Bibliotece Wydziatu Nauk Spotecznych i Wydai&tudiow Edu-
kacyjnych znajduyj sic komputery, z dogpbem do internetu, wypogane w oprogramowanie tymcreanreader
wraz z syntetyzatorem mowy, umlieviajace osobie niewidomej petne i swobodne korzystarsiespbéw kom-
putera pracujcego pod kontral systemu operacyjnegd/indows XP Dla stabowidzcych komputery zostaty
wyposaone w oprogramowanie pogkiszapce, nawet do 32 razy, zawaitekranu z jednoczegmazliwoscia
dobrania jak najkorzystniejszych parametrow koloréwak zwane fatszywe kolory. Ponadto dla niedowddz
cych jest dosgpna lupa elektroniczna — pakiszenie do 24 razy — wspOtprageg z komputerem oraz stacjo-
narny powgkszalnik telewizyjny — powkszenie do 60 razy. Pogkiszalnik mae pracowd jako niezalene
urzadzenie oraz ma wspotpracowaz komputerem. W tej drugiej opcji na jednym moraouzyskujemy ob-
raz z komputera i powkszony obraz czytanych lgek z powekszalnika, co zapewnia wysoki komfort pracy
np. przy przepisywaniu tekstu. Pakszalnik nie tylko ma mdiwo$¢ regulowania jasri@i i kontrastowdci
obrazu, ale i dobrania odpowiedniego, najbardziymalnego dla danego uszkodzenia wzroku kolorulitar
czytanego tekstu. Niepetnosprawni wzrokowo studemoin skorzystéa réwniez z wysokowydajnego skanera
formatu A3, ktéry wraz z oprogramowanigdCR— rozpoznajcym tekst — i mow syntetyczia umazliwia nie-
widomemu odczytywanie dagtnej w czytelni literatury. Natomiast w BiblioteWéydziatu Filologicznego nie-
petnosprawni studenci magkorzysta tutaj, podobnie jak w wiej opisanej bibliotece z komputera z oprogra-
mowaniem méwicym i powikszajcym, powekszalnika oraz skanera A3. Dodatkowo stanowiskoosgmne
jest w notes brajlowskraille Sensgktéry maze pracowa samodzielnie lub paézony z komputerem stanawi
monitor — tzw. linijka brajlowska — prezenday niewidomemu zawaréé ekranu komputera w deginym doty-
kowo pgmie punktowym. Drug nowdicia jest uradzeniePlextalk PTR-Ztuzace do odczytu kskek nagranych
cyfrowo w formacieDAISY.

Powstaje obecnie Biblioteka tggki Méwionej, w ktérej docelowo majbyé wytwarzane kaizki dla niewi-
domych w formacieDAISY. Dla studentéw UAM oraz niedowigezych mieszkacéw Poznania dogbny jest
dzieki wsparciu Ogoélnopolskiej Fundacji Edukacji Kompateej super nowoczesny, pierwszy svaiecie po-
wiekszalnik czytaicy

MyReaderPonadto strona internetowa UAM obstugiwana jesepmowica przeghdarke Intelligent Web
Leader [Wsparcie do niewidomych i niedowigtzych studentow UAM 2005, dok. elekir.].
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Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, ktérejddest shienie wszystkim studentom i pracownikom Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza oraz miesakam Poznania podejmuje dziatania ufiwiajace im dostp
do cennych zbioréw i informacii.

Gléwnym problemem Biblioteki na drodze do stworzefuinkcjonalnej i przyjaznej przestrzeni dlaétago
uzytkownika stata si likwidacja barier architektonicznych.

Warto wspomnié, iz Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu rfgesi¢ w 19. wiecznym zabytkowym gma-
chu nieprzystosowanym na etapie projektowania déib miepetnosprawnych. Wagu ostatnich kilku lat czy-
nione byly starania aby stan ten zméew 1999 r. do #ytku oddana zostata Wypygczalnia, wyremontowana
i wyposaona zesrodkéw programulLibrarus Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej. Byt to momertgtomowy,
poniewa po raz pierwszy w 100-letniej historii gmachu Ipeablemu ze zbioréw Biblioteki, w wolnym dast
pie do poétek, mogtly korzystaosoby niepetnosprawne. Bym osignigciem w roku 2006 byto przebudowanie
dwéch czytelni, tak aby nitiwe byto zamontowanie windy, ktéra rozzata problemy z przemieszczaniera si
uzytkownikéw do Czytelni Ogélnej, Katalogu, czy CzytieZbioréw Specjalnych, znajdagych st na r@&nych
kondygnacjach budynku. W 2008 r., po trzech latstelnsh, zamontowano pecze na schodach prowagych
na pierwsze giro oraz przy schodach prowagygch do wejcia gtbwnego Biblioteki. Tam feudato s¢ zain-
stalowa domofon, dziki ktéremu niepetnosprawni magtrzyma pomoc przy weiciu do gmachu. Nieasto
idealne rozwjzania, jednak stanowiduzy krok ku przezwyaizeniu barier architektonicznych w zabytkowym
budynku. Praganadmiend, ze jakakolwiek zmiana jest wielokrotnie konsultowanmmiejskim konserwatorem
zabytkéw. Negocjacjeaszawsze bardzo trudne, niejednokrotnie zachowaigievptnego stanu budynku wy-
grywa ze zmianami na rzecz przystosowania gmachwsib niepetnosprawnych. Dzialania Biblioteki spbw
nia rowniez obowazujacy system zamowiepublicznych i rozstrzyganie przetargéw, ktére piagaja realiza-
cje zada.

Wszystkie prace wymagajaktadéw finansowych. €% funduszy Biblioteka poszukujdedzc m.in.
mozliwosci dotacji z fundacji, programéw unijnych i minigenych oraz sponsoréw. Biblioteka Uniwersytecka
wyposaa swoje agendy w ugdzenia wspomagaje korzystanie z jej zasobow. W 2006 roku podceasontu
sali wykladowej zainstalowano liginduktofoniczm, poprawiagca komfort styszenia osobom niedostysym.
Dla os6b stabo widgych w 2005 r. stworzono osobne stanowisko, wypmsa w powgkszalnik telewizyjny
Prisma Urzadzenie to Biblioteka otrzymata w darze od niepegtmagnej studentki. Byto to efektem przepro-
wadzonego wyktadu dla studentéw niepetnosprawnyaskli UAM na obozie integracyjnym w Kiekrzu koto
Poznania. Ostatnio stanowisko to wzbogacono w pragrowikszapcy Lunar Plusoraz progranwindows Eys
czytapcy z ekranu i dagy niewidomym peta mozliwos¢ obstugi komputera.

Na biezaco udoskonala sistrore internetowy, tak, aby spetniata wymogi depnasci szczegdlnie dla oséb
niedowidzcych lub niewidomych poprzez stosowanie np. altgmmaego opis elementéw graficznych.

Aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniomzytkownikdéw niestysacych wytypowano osabktora skaczyta kurs
postugiwania s jezykiem migowym, mogca w razie potrzeby styé pomoa w komunikacji pomidzy pra-
cownikami a osobami zainteresowanymi.

Wazna sprava jest umdaliwianie przez Dyrekej Biblioteki studentom niepetnosprawnym praktyk @sa-
dach wolontariatu. Dobra ocena kierownikéw jedniaste ktdrych pracowali studenci wplgla na decyzj
0 utworzeniu statego stanowiska pracy i etatu elilmgj z tych oséb. Obecnie oczekujemy na pozytynonpa-

28¢



Seria llI: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Kocéjowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uytkownikéw

trzenie naszego wniosku o dofinansowanie wypeasia wyej wymienionego stanowiska przez bizMiasta
Poznania.

Na realizag oméwionych zadawptywa staly kontakt z Petnomocnikiem Rektora UAlsl Oséb Niepet-
nosprawnych. Ta wspotpraca zaowocowata organizowamrymysla o tej grupie waytkownikoéw zagciami
z ,Przysposobienia bibliotecznego”. [Bki tym kontaktom poznaje sipotrzeby studentéw niepetnosprawnych
naszego Uniwersytetu, ktérych liczbaga blisko 300 oséb. Bezfrednie poznawanie potrzeb tych osob, ich
stopniowa, coraz gstsza obecrié w Bibliotece wplywaq na zmiam sposobu mélenia réwnig pracownikow
naszej instytucji. Jeszcze pdat temu wszelkie dziatania w kierunku udogodniéezlzdnych dla tych oséb nie
zawsze spotykaty size zrozumieniem. Twierdzonge nie trzeba nic modernizowgooniewa studenci niepet-
nosprawni nie przychodzdo Biblioteki a nawetze ich w ogoéle nie ma. Nie dostrzegano przyczynefakytu-
acji. Obecnie pracownicyagprzychylnie nastawieni na obskigmawianej grupy czytelnikéw, wiegprzede
wszystkim jak pomdc, dostrzegdjoniecznéé zmian.

W Bibliotece Uniwersyteckiej partia st o czytelnikach niepetnosprawnych ze vezifiw spotecznych.
Realizujc funkcg publiczry biblioteka jest dogpna dla wszystkich potrzetglych pomocy w zakresie dostar-
czania poszukiwanych informacji. Dotyczy to osohb#&j postugujcych sé jezykiem polskim i mniej wy-
ksztatconych, nie przygotowanych do korzystaniaerako pogtych zasobow bibliotecznych. Takie osoby ota-
czane g szczeg6ln opiela pracownikéw, na przyktad w roku 2008 zorganizow&nos podstawezyka angiel-
skiego dla portieréw, ktérzy jako pierwsi kontaktsje z osobami nie znggymi jezyka polskiego i kieraj ich
do wigciwych agend Biblioteki.

Przedstawiaic sposoby realizacji dziatana rzecz osob niepetnosprawnych przez Bibliptékiwersyteck
w Poznaniu chciatam dowié ze wszelkie wprowadzone dla tej grupy udogodnieta@eassic dla nich ,kluczem
do sukcesu” w zdobywaniu wiedzy, czerpaniu przyjesonz mazliwosci aktywnego uczestniczenia #yciu
spotecznéci akademickiej naszego Uniwersytetu, a tym samyap&hnieniwyciowych marzaé.
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