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RESUMEN.

La rapida evolucién tecnoldgica actual estd empujando
a los archiveros a tomar conciencia de la utilidad de las
nuevas tecnologfas, asi como de las técnicas de recupe-
racién automatizada de informacién en el desarrollo de
su trabajo.

Comenzaremos analizando rdpidamente este entorno de
cambio que incluye factores como la evolucién de los
soportes, la forma de trabajar o las nuevas exigencias de
los usuarios, para enmarcar el campo de desarrollo de
esta comunicacion.

Posteriormente y al hilo de la reciente

“presentacion en sociedad”de la revisién de la traduc-
cion del Modelo de requisitos para la gestion de documentos
electrdnicos de archivo, (en adelante la especificacién
MoReq), trataremos de enmarcar la recuperacién auto-
matizada de informacién y documentos en el terreno de
la archivistica. El estudio estd encaminado a la clarifica-
cién de los conceptos relativos a este tema, recogidos en
el capitulo octavo de la especificacién MoReq.

1. LOS ARCHIVOS ANTE UN ENTORNO DE
CAMBIO.

Podemos afirmar que el desarrollo tecnolégico ha influi-
do de forma determinante en las tareas que constituyen
la vida diaria del archivo. La evolucién que se ha tenido
que llevar a cabo ha generado nuevas formas de traba-
jar, e inevitablemente, “nuevos, mejores, distintos”
archiveros, que se encuentran ante el reto de tener que
adaptarse a los nuevos formatos de los documentos y a
“nuevos formatos” de usuarios. Junto al investigador

erudito que frecuentaba los archivos, ahora también se
acercan a nuestros centros otro tipo de usuarios no tan
especializados que recurren a nosotros incluso desde un
entorno virtual, gracias a tecnologias de la comunica-
cién que favorecen la consulta, uso e intercambio de in-
formacién dispersa y remota. Parece que lo que no estd
en la red no existe, por tanto, los archivos, celosos siem-
pre de su contenido, tendrdn que hacerse visibles en este
nuevo entorno si quieren dar servicio a nuevas y viejas
demandas. :

Hoy précticamente ningtin archivero se atreve a
decir que los ordenadores no mejoran o facilitan su tra-
bajo. Hemos pasado del papel a la tecnologia Blu-ray en
pocos afios incrementando exponencialmente en la ca-
pacidad de almacenamiento y si bien en un principio los
ordenadores fueron utilizados como herramientas auxi-
liares, tras la aparicién de los documentos electrénicos y
de los nuevos soportes se han convertido en titiles im-
prescindibles.

La evolucién interior se ve empujada y acompa-
fiada por la evolucién externa, por usuarios que exigen
a los archivos mayores prestaciones y la optimizacién
de los recursos disponibles. La manera en que desde los
archivos damos respuesta a la demanda informativa re-
quiere nuevas técnicas y herramientas de gestién que
proporcionen soluciones dgiles.

Una de las técnicas mds relevantes en el entorno
documental cuya utilidad se ha visto potenciada con el
uso de las herramientas informaticas, es la recuperacién
de informacién. Al hilo de la reciente “presentacién en
sociedad”de la revisién de la traduccién del Modelo de
requisitos para la gestion de documentos electrénicos de ar-
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chivo! (en adelante especificacién MoReq), trataremos de
enmarcar la recuperacién automatizada de informacién
y documentos en el terreno de la archivistica. La comu-
nicacién estd encaminada a la clarificacién de los con-
ceptos relativos a este tema recogidos en el capitulo oc-
tavo de dicha especificacién.

2. LA RECUPERACION EN LOS ARCHIVOS.

Garantizar derechos y deberes es la razén de ser
de lamayor parte del trabajo archivistico. Custodiamos,
conservamos, clasificamos, ordenamos y describimos
documentacién con el fin de facilitar el acceso a la mis-
ma, siendo la localizacién y recuperacién de los docu-
mentos o de la informacién contenida en ellos, tal y como
resefiamos en el apartado anterior, una de las activida-
des que mds ha variado gracias a las nuevas tecnologfas.

La manera tradicional de acceder al contenido de
los documentos de archivo es a través de los instrumen-
tos de descripcién. Las guias nos proporcionan datos
acerca de los fondos, los inventarios la informacién de
las series y los catédlogos la de los documentos. Ademds
mediante los indices podemos hacer bisquedas
cronolégicas, topogréficas... La normalizacién y la irrup-
cién de la informética, han generado un doble cambio
en este terreno. Por una parte, ha evolucionado el modo
de preparacién, actualizacién, y consulta de estas herra-
mientas tradicionales, proporcionando una mayor ver-
satilidad, facilidad de modificacién y rapidez de locali-
zacién de los documentos. Por otro lado, es posible ac-
ceder al contenido de los documentos sin necesidad de
utilizar instrumentos de descripcién como puerta de
entrada, haciendo el proceso mds complejo y més fcil a
la vez.

2.1. La Recuperacién Automatizada de la Informa-
cidn.

Por Recuperacién de Informacién (en adelante
R.I.) entendemos el proceso por el cual, una vez analiza-
do el documento e identificada la necesidad de informa-
cion, se produce una comparacién entre ambos para ob-
tener resultados satisfactorios para el usuario?.

Segtin esta definicién el documento ha de estar
procesado para la recuperacién. Las técnicas de prepa-
racién, en las que no vamos a entrar, podrdn ser més o
menos complejas y las podremos denominar cataloga-

e o

cién, descripcién archivistica, o simplemente tratamien-
to documental. Lo tnico importante en este caso es se-
fialar que esta preparacion condicionard el proceso de
recuperacién y por lo tanto el resultado de la buisqueda.

Desde los afios 50 en que comenzaron a desarro-
llarse las técnicas automatizadas de R.I., son muchos los
autores que han investigado este tema. En un principio,
mads que de R.I. se deberia hablar de recuperacién de
documentos, ya que segun la definicién de Mooers? el
resultado del proceso de bisqueda era una “lista de citas
de documentos almacenados”, mds que la propia informa-
cién en si, concepto que también se ajusta a la recupera-
cién en archivos. En este sentido es importante el matiz
que introduce Rijsbergen* quien dice que “el sistema de
recuperacion de la informacion no informa, no cambia el esta-
do del conocimiento del usuario en la materia que estd pre-
guntando, sdlo informa de la existencia o no existencia y del
paradero de los documentos relativos a una pregunta” . Estos
conceptos hoy en dia han quedado un tanto desfasados,
y silo aplicamos a los soportes electrénicos, lo que espe-
ra el usuario es que en la recuperacién se incluya el enla-
ce al propio documento o a una versién digital del mis-
mo, con lo que la distancia entre recuperar una lista de
referencias y los documentos o la informacién que con-
tienen es menor.

3. LA R.I. EN LA ESPECIFICACION MOREQ.

La especificacién Moreq describe un modelo para
la gestion de documentos electrénicos de archivo, inci-
diendo especialmente en los requisitos funcionales de
los sistemas de gestién de documentos electrénicos de
archivo (SGDEA). A pesar de este titulo, también inclu-
ye directrices para la gestién de documentos en soporte
tradicional, haciendo extensibles a éstos la mayor parte
de sus recomendaciones.

El modo de acceso al documento estd intimamen-
te relacionado con su soporte, asi, en el caso de los docu-
mentos en soporte tradicional, no podemos acceder di-
rectamente, sino que necesitamos un paso intermedio en
el que la pregunta se compare con la representacién del
mismo, lo que en la especificacién MoReq se identifica
con metadatos. En el caso de los documentos electréni-
cos este paso intermedio se puede obviar y podremos
buscar directamente en el documento en la mayoria de
los casos.

' Modelo de requisitos para la gestion de décumentos electrénicos de archivo. Especificacién MoReq. Bruselas: CEE, 2001, Consultado 30-08-2004 http:/

/www.cuItura.medc.es/archivos/oa/pdf.moreq.pdf

? Gomez Diaz, Raquel. Estudio de fa incidencia del conocimiento lingdistico en los sistemas de recuperacién de la informacion para el espariol [CD ROM]

Salamanca : Universidad de Salamanca, 2002 ISBN 84-7800-831-4

8 8pink, A.; Losse, R. M. “Feedback in Information Retrieval”. En"Annual Review of Information Sciencie and Tecnology. 1996, v. 13 pp. 31-81

* Rijbergen, K. V. Information Retrieval. 2r print. London : Butterworth, 1979
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Dentro del campo informdtico, el término
metadatos fue acufiado en los afios 60 en referencia a los
datos que proporcionan informacién sobre otros datos
gestionados dentro de una aplicacién o contexto deter-
minado, pudiendo incluir informacién descriptiva sobre
el contexto, calidad, condiciones y caracteristicas de los da-
tos®. En el glosario de la especificacién MoReq, se define
metadato como la “informacidn estructurada o
semiestructurada que permite la creacidn, gestion y utiliza-
cion de documentos de archivo a lo largo del tiempo, tanto
dentro de los dmbitos en que se crearon como entre ellos”®.
Esta definicién difumina la barrera existente entre so-
porte informatico y otros soportes, unificando la termi-
nologia’.

El capitulo octavo de la especificacién estd inte-
gramente dedicado a los requisitos de la buisqueda y la
recuperacién de expedientes y documentos de archivoy
su posterior presentacidn, sea en pantalla o mediante una
copia impresa, desarrollando en la primera parte el con-
junto de caracteristicas que deberia incluir un SGDEA
dotado de “buenos instrumentos de recuperacién”.

Como archiveros puede resultarnos muy util el
conocimiento de ciertos conceptos y métodos de recu-
peracién. Estas nociones nos ayudardn a comprender por
qué en unos sistemas se recupera mds répido o con ma-
yor éxito que en otros, facilitindonos la evaluacién, el
uso y la realizacién de propuestas de mejora de nuestros
propios sistemas.

3.1. Las técnicas de recuperacion.

Apenas hay estudios de recuperacién asociados a
los entornos archivisticos, ya que la mayor parte de los

trabajos de este tema o bien son tedricos y explican los .

modelos puros que rara vez se aplican en la practica, o
se centran en otras dreas documentales.

Aungque con una visién excesivamente simplista,
entre los requisitos MoReq encontramos referencia a al-
gunas de las técnicas que se pueden emplear en recupe-
racién de informacién y documentos. Vamos a tratar
contextualizarlas archivisticamente y de explicarlas, aun-
que sea de forma breve, indicando el punto concreto de
la especificacién en que se mencionan, puesto que su
desarrollo no es objeto de la especificacion.

En el capitulo octavo se incide en las

funcionalidades de biisqueda que debe presentar el
SGDEA, haciendo referencia a la inclusién de una gama
flexible de opciones [8.1.1.] que permitan la recupera-
cién a través de pardametros definidos por el usuario.
Aungque la recuperacién no haya sido siempre conside-
rada una de las funciones cldsicas de la gestién de docu-
mentos, esta cuestién estd incluida en la especificacién
que indica cémo se tiene que relacionar el usuario conel
sistema, es decir, c6mo hace la pregunta y como el siste-
ma proporciona la respuesta. Partiendo de la afirmacion
previa en relacién a los soportes y el modo de acceso ala
informacidn, las bisquedas [8.1.1;8.1.4.; 8.1.5; 8.1.6.]tlas
podremos hacer a través del propio documento o de la
representacién del mismo, sea ésta generada de manera
automdtica o voluntariamente

En realidad, un modelo de recuperacién de infor-
macién es un concepto mucho mds amplio e incluye el
modo en el que el SGDEA realiza la gestién de una con-
sulta, es decir cémo lleva a cabo las operaciones de bts-
queda. En estas cuestiones de implementacién préctica
la especificacién se mantiene al margen ya que no for-
man parte de su objetivo, pero es un aspecto que no po--
demos olvidar y de ello depende, en gran medida, la
calidad de los resultados obtenidos.

Uno de los primeros aspectos abordados en la es-
pecificacién es el lenguaje de acceso a los documentos,
que puede ser natural o controlado. No podemos consi-
derarlo como una técnica de recuperacién en si misma,
sino que es la forma en la que estd consignado el docu-'
mento, su representacién (metadatos) o la pregunta, sir-
viendo para establecer la comparacién entre ellos.

La especificacién MoReq habla de btisquedas en
texto libre [8.1.8.; 8.1.9], expresién que desde el punto de
vista de la recuperacién, podemos entender en dos sen-
tidos. Por una parte, la bisqueda en texto libre es aque-
1la que se hace en informacién no estructurada en cam-
pos; en este caso, sélo podremos hacer buisquedas
automatizadas sobre documentos o metadatos en soporte
electrénico. También podemos entender esta expresion
como sinénimo de lenguaje natural, es decir el lenguaje
que no requiere tratamiento documental, y que se carac-
teriza por ser mds flexible y tener un vocabulario mas
rico, en contraposicién al lenguaje controlado®. La prin-
cipal ventaja que tiene la blisqueda en este tipo de len-
guaje, es que se reduce considerablemente el tiempo de

® Howe, Denis FOLDOC Free Online Dictionary [Documento HTML] Foldoc, 1993. Citado por Méndez Rodriguez, Eva. Metadatos y recuperacion de
informacién: estandares, problemas y aplicabilidad en bibliotecas digitales. Gijon: TREA, 2002

5 Glosario de términos de la especificacion MoReq

7 Por tanto, segun la especificacion, se considera metadato cualquier representacién del documento, por ejemplo, una descripeion elaborada con ISAD(G),
una descripcion tradicional o la informacién generada autométicamente al crear un documento informatico.

8 Entre corchetes se indica la referencia a los requisitos de la especificacion.

9 Pinto Molina, Maria. Andlisis documental. Fundamentos y procedimientos. 2% ed. Madrid: EUDEMA, 1993
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preparacién de los documentos para la recuperacién al
no necesitar ser convertido a unlenguaje controlado, pero
el gran inconveniente es que necesitamos que la consul-
ta contenga exactamente los mismos términos que apa-
recen en el documento o en la representacién del mis-
mo.

Ademds del lenguaje libre, en la especificacién
también se habla de los lenguajes controlados, en con-
creto de los tesauros [8.1.10]. La ventaja que aporta el
tesauro a la recuperacién es la precisién en la bisqueda,
pero el principal inconveniente radica en el excesivo
tiempo de preparacién que implica la elaboracién del
mismo. Este objetivo puede lograrse también, aunque
no con unos resultados tan afinados, mediante otros len-
guajes controlados como las listas de materias, autori-
dades... Hay algunos estudios, atin en fase experimen-
tal, que tratan de aplicar tesauros a la recuperacién en
archivos® ' y que nos darén un punto de valoracién para

elegir una herramienta u otra en funcién de su rentabili-
dad.

Una técnica muy extendida de recuperacién es la
aplicacién del dlgebra de Boole [8.1.8.] para la combina-
cién de los elementos en la pregunta. Belkin® en su cla-
sificacién de técnicas de recuperacién la denomina “mo-
delo de coincidencia exacta”. Esta técnica combina los tér-
minos mediante los operadores “y”, “0”, “no”, que ade-
mas pueden combinarse con paréntesis para darle una
mayor flexibilidad.

No deben obviarse los problemas que plantean los
operadores booleanos. En primer lugar, es necesario que
los términos de la pregunta sean exactamente iguales a
los que aparecen en el documento y ésta siempre se plan-
tea en valores absolutos (presente/ausente), sin reflejar
la importancia de los términos en el contexto exigiendo
un alto grado de precisién en los términos utilizados.
Ademds requieren claridad en la composicién de las ex-
presiones a buscar, por eso habitualmente lo que se hace
es combinar esta técnica con otras como los
truncamientos, los operadores de proximidad o de com-
paracion para darle una mayor flexibilidad a las biisque-
das, tal y como se recomienda la especificacién MoReq.
Por iiltimo hay que tener en cuenta que este tipo de bus-
quedas no nos ofrece una respuesta ponderada, es decir,
la salida no presenta ningtin orden en relacién a la rele-
vancia de los términos.

' Rubio Liniers, Marfa Cruz “El andlisis de contenido y el controt del vocabulario en los archivos municipales. Principales problemas y posibles solucno;
nes”. En"XV Jornadas de Archivos Municipales: la descripcion multinivel en los archivos municipales: la norma ISAD (G). Madrid: Consejeria de Cultur
y Deportes de la Comunidad de Madrid. Direccién General de Archivos, Museos y Bibliotecas, 2004 ni-
™ Grupo de Archiveros Municipales de Madrid. Materiales para un Tesauro de Archivos Municipales. 22 ed. Madrid: Consejerfa de Cultura de [a Comu

dad de Madrid, 2000.

: -

Como técnica que permite reflejar en la pregunta
la necesidad de que varios términos no sélo aparezcan
en el documento -resultado que como hemos visto po-
demos conseguir con los operadores booleanos- sino que
ademds estén muy préximos o juntos (coocurrencia de
términos) disponemos de los operadores de proximidad

“cerca”, “seguido”) [8.1.12]. Su utilizacién nos posibilita
afinar mds las bisquedas obteniendo asi una mayor pre-
cisién. :

Los operadores booleanos y de proximidad se
complementan a su vez con los operadores de compara- -
cidén y aunque éstos explicitamente no aparecen en la
especificacién, consideramos conveniente explicarlos
aqui ya que muchos sistemas SGDEA los tienen
implementados.

Los operadores de comparacién nos permiten es-
pecificar el rango de biisqueda fijando unos limites par.
la misma. Pudiéndose expresar de manera alfabétic
(“mayor que”, “menor que”, “igual que”, o “distint
de”) o con el correspondiente signo (“<”, “>”, “=" 3
“<>"), se utilizan principalmente en documentos q
contienen datos numéricos, y son especialmente préc
cos cuando queremos buscar por fechas o intervalos tes
porales.

Finalmente, mencionar los truncamientos co
herramienta que podemos utilizar independienteme
0 como complemento de las técnicas anteriores. Se a
can generalmente sobre el lenguaje natural y el proc
miento consiste en sustituir un cardcter por otro”- ¢
se denomina comodin— o un conjunto de ellos por
solo cardcter, generalmente un asterisco “*”. La veri
de esta técnica es que ahorra tiempo, con una sola b
queda podremos agrupar un conjunto de ellas, de f
que si introducimos en el sistema “corregi*”, éste
buscara “corregidor”, “corregidores”, “corregimie
“corregimientos”. El principal inconveniente es qu.
troduce un alto factor de ruido al recuperar taml
aquellos términos que los que coincidan los caracte
(“corregimos”, “corregir”) a pesar de que no exista
relacién semédntica. En la especificacién se habla d
modines [8.1.11], pero en realidad es una referenciaal
truncamientos tal y.como son mencionados en lamay
parte de la literatura.

En este capitulo deberian incluirse al menos algu- -

' Belkin, N.J. ; Bruce, C.W “Retrieval Techniques™Annual of Information Science Technology. 1987. v. 22 pp. 108-145
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- nos comentarios relativos a la evaluacién como etapa fi-

nal de las fases de la recuperacién®. Teniendo en cuenta
que la especificacion ni tan siquiera menciona los distin-
tos aspectos susceptibles de valoracién y, por tanto, tam-
poco ninguna de las maneras posibles de hacerlo, he-
mos preferido obviar el tratamiento de este tema a pesar
de considerarlo un punto de especial relevancia.

4. CONSIDERACIONES FINALES. - -

El trabajo del archivero cobra sentido pleno en el mo-
mento de la recuperacién de informacién y documen-
tos, una de las diversas facetas de la archivistica que han
dado un paso de gigante bajo el auspicio de las nuevas
tecnologias. La especificacién MoReq respalda esta rea-
lidad al incluir este aspecto como una funcionalidad
imprescindible en un SGDEA, dedicando un capitulo
completo a los requisitos necesarios para disponer de
un buen sistema de btisquedas.

Consideramos que el archivero debe conocer las posibi-
lidades de implementacién de estas herramientas, cono-
cimientos que deben completarse con un estudio mds
profundo de cémo el programa procesa la informacién
contenida en el sistema, la relaciona con la pregunta plan-
teada y devuelve una salida en forma de respuesta que
debe cumplir de la mejor manera posible con las expec-
tativas del usuario
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