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Introduccién

Este informe surge como respuesta a la necesidad de la empresa Baratz® de
acompafar su actividad habitual con procesos de reflexion y analisis acerca de las
ultimas tendencias del sector. En este contexto se decidié generar una metodologia
de trabajo que debe aportar a la empresa opiniones y reflexiones de diferentes

expertos profesionales.

Baratz contact6 conmigo para pedirme un analisis sobre las redes sociales y su
relacion con la Biblioteconomia y Documentacion, tanto en el momento presente
como proyectandose en el futuro. Por supuesto, acepté encantado el encargo cuyo
resultado ve hoy la luz. Agradezco la confianza de la empresa y la de Eulalia
Espinas, que ha coordinado todo el proceso y me ha indicado bastantes aspectos a
mejorar del borrador inicial. También agradezco la ayuda de Fernando Juarez y de
Miquel Rodriguez, que han aportado una vision de contraste al segundo borrador

que me ha ayudado a pulir algunos aspectos del documento.

Para la redaccion del informe he realizado una aproximacioén histdérica a las redes y
su estudio teodrico para centrar después el foco en las redes sociales y, en concreto,
en su desarrollo en el marco de internet. M4s adelante he concretado todavia maés
limitando el tema al trabajo realizado desde el mundo de las bibliotecas y he

terminado ofreciendo una hipétesis de evolucién futura.

Mi propésito en este documento ha sido abordar el tema desde un punto de vista
poco instrumental. La razén es que debe poder comprenderse el fondo de una
cuestion para poder actuar sobre ella con una visién a largo plazo; creo que dejarse
llevar por herramientas o tecnologias del momento sin intentar comprender todo el
contexto podria llevar a las bibliotecas a trabajar sobre modelos poco estables. En

esto, como en las pizzas, la importancia esta en la masa.

1 http://www.baratz.es/
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1 Redes

Nunca como ahora las personas habian tenido la posibilidad de estar tan conectadas
entre ellas. Internet ha propiciado que gentes de distintos lugares del mundo con
intereses en comun pudieran conocerse y ponerse en contacto facilmente, y las
redes sociales son la herramienta facilitadora de ello. Pero las redes sociales no son

algo que haya nacido con internet sino que han existido desde que hay humanos.

Mas alla de las personas, el mundo esta conectado a través de redes: el sistema
eléctrico, internet, las rutas aéreas, las carreteras... estas redes, en realidad, estan
formadas por infinidad de pequefias redes conectadas entre ellas, y cada una de
estas redes contiene nodos individuales que se comportan de un determinado modo
y sin los cuales nada de esto tendria sentido. En realidad, es facil comprender el
comportamiento de los nodos de manera individual, pero lo que los cientificos llevan
afios intentando es comprender codmo funcionan y se desarrollan esos nodos cuando
lo hacen en el conjunto de una red: como se conectan entre ellos y qué probabilidad
tienen de establecer nuevas relaciones a medida que los nodos van estando cada
vez mas comunicados. Y lo que no es menos importante: cOmo se comportan

cuando en vez de estar isolados estan conectados a otros nodos.

Como dice Duncan J. Watts en Seis grados de separacion:

El hecho de que conozcamos las reglas que rigen el comportamiento
de los individuos no siempre nos ayuda a predecir el
comportamiento de la muchedumbre; sin embargo, en ocasiones
podemos predecir el comportamiento de la muchedumbre sin
conocer practicamente nada de las personalidades y caracteristicas

Unicas de los individuos que la forman.

Ademas, debemos tener en cuenta que una red no es una foto de nodos

interconectados estaticos, sino que dentro de las redes se realiza algo porque cada
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uno de sus nodos estd en movimiento. Estamos hablando, por lo tanto, de algo
dindmico y en evolucion constante que debe ser estudiado de ese modo.

Principales teorias

La investigacion relacionada con las redes da comienzo en el siglo XVIII, cuando el
matematico Leonhard Euler empieza a desarrollar la teoria de los grafos?. A partir
de aqui y con el paso de los afios, este asunto ha trascendido las matematicas y ha

ocupado a cientificos de distintas ramas: psicologia, sociologia, fisica, etc.

En la teoria de los grafos aleatorios® (una de las primeras), Paul Erdos y Alfred
Rényi estudian el proceso de formacion de una red a partir de conexiones entre
nodos que se realizan de un modo totalmente aleatorio. Una de las conclusiones
mas importantes de esta teoria es la que tiene que ver con la transicién de fase, que
es lo que se produce cuando se llega a un cierto niumero de conexiones: de repente,
diversos grupos de elementos se unen entre si y la red queda formada y conectada
en su totalidad. El problema del enfoque de Erdos y Rényi es que basa las
conexiones en la aleatoriedad, y esto es algo que no suele producirse en la realidad.
Las personas, por ejemplo, no nos conocemos unas a otras de un modo aleatorio
(no estamos sentados en el sofa de casa y de repente nos vemos dando un apreton
de manos a alguien de la otra punta del mundo) sino que lo hacemos por medio de
conocidos comunes 0 a través de intereses compartidos que en un momento
determinado nos pueden llevar a entrar en contacto en un mismo espacio fisico o

virtual.

Otra teoria, desarrollada desde el punto de vista de la sociologia y denominada
teoria del mundo pequefio®, parte del enunciado formulado por Stanley Milgram que

dice que cualquiera de nosotros puede conectarse con cualquier otro habitante del

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Graph_theory
3 http://es.wikipedia.org/wiki/Grafo_aleatorio
4 http://en.wikipedia.org/wiki/Watts_and_Strogatz_model
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planeta empezando a partir de alguien a quien ya conoce y en no mas de seis
grados (personas). Esta teoria es muy popular incluso fuera del ambito investigador
y muchos cientificos han trabajado en el tema para desentrafiar su validez.
Destacan las tareas de Steven Strogatz y Duncan J. Watts, los primeros que se
propusieron validar la teoria de Milgram y a los cuales muchos siguieron
posteriormente. Estos autores dicen que tendemos no tanto a tener amigos como
grupos de amigos; cada grupo se asemeja a un pequefio agrupamiento basado en la
experiencia, el lugar o los intereses compartidos por sus miembros, y se unen entre
ellos por los recubrimientos que se crean cuando los individuos que figuran en un

grupo también pertenecen a otros grupos.
Recubrimiento y agrupamiento

Las redes de mundo pequefio estan formadas por muchos grupos interconectados
entre si de modo que cualquier componente puede entrar en contacto con cualquier
otro (lo que no significa que esto se haga siempre de manera sencilla, ya que cada
nodo tiene una vision local de la red pese a tener posibilidades a nivel global). Esta
conclusion es la que da validez a la teoria de los seis grados de separacion (otro
aspecto a considerar seria la utilidad real que pueda tener para alguien en concreto
estar a tres grados de, por ejemplo, el presidente de Francia) independientemente
de que en realidad sean seis, cinco o siete. Por otro lado, de todo ello se desprende
que un grupo que no tenga ningun tipo de conexion con algin otro no puede formar

parte de su red.

La importancia de los recubrimientos de que hablaban Strogatz y Watts en el
establecimiento de nuevas relaciones se ve validada por lo que dice Anatol
Rapoport, un matematico que se propuso estudiar como las enfermedades
contagiosas se transmiten por el mundo y llegd a conclusiones utiles para el tema
que nos ocupa. En concreto, concluyd que en una red social solemos entrar en
contacto con nuevas personas gracias a las personas con quienes ya tenemos
contacto, de tal modo que los circulos tienden a cerrarse. Ademas, esas personas

que hoy son un contacto nuevo nos pueden llevar a nuevos contactos mafana. De
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ello se desprende, nuevamente, que una red es algo vivo y por lo tanto en

constante evolucion.

Las redes sociales muestran en general un gran agrupamiento; es decir, que si
imaginamos una red, lo que ocurre es que la mayoria de personas dentro de un
grupo comparten amigos. Estos grupos ademas suelen formarse por contexto
(compaferos de trabajo, un interés especifico, etc.), lo que acentua el caracter
circular de las relaciones (a las uniones dentro de un grupo las llamamos afiliaciones
y, por lo tanto, a los unidos los llamamos afiliados); por decirlo de algin modo,
corre poco el aire. Y ese aire es de lo mas necesario, puesto que la utilidad en una
red la obtenemos principalmente de quien puede ofrecernos nueva informaciéon y
puntos de vista (y nuestros amigos habitualmente no pueden, puesto que tienen
una vision de las cosas muy parecida a la nuestra). Entonces, la solucién parece que
pasa por potenciar la identificacion y explotacion de esas pocas conexiones que van
mas alla del grupo y a través de las cuales podemos descubrir todo un mundo
nuevo. El problema es que, en muchas ocasiones, su identificaciéon es dificil (aunque
como hemos visto que dedujo Rapoport, la tendencia es a terminar haciéndolo por
la visidn local mencionada). Los contactos directos que nos dan acceso a es0s
vinculos no directos y dificiles de identificar se denominan vinculo débil y como

vemos son claves para hacer Util una red a sus integrantes.

Posicionamiento y movimiento

En las redes importa la persona y los grupos a los que pertenece, pero también qué
posicionamiento tiene dentro de ese grupo. A mejor posicionamiento, mas capacidad
para atraer nuevos nodos y para intercomunicar grupos distintos. Eso se relaciona
con el movimiento, que genera a su vez nuevo movimiento (y al contrario, el vacio
queda estancado): lo que puede empezar con dos personas andando en una
direccion puede terminar en una multitud andando, siempre y cuando a esas dos
personas se les afiada una tercera, y a esas tres una cuarta. Llegarda un momento
en que se rompa el equilibrio de personas andando hacia los dos lados y todas

empezaran a andar hacia el mismo. De hecho ese es el mecanismo que crea las
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modas y las revoluciones: de repente un movimiento adquiere la fuerza suficiente
gracias a la sincronizacion de elementos individuales y engulle todo lo deméas. Es
también el fendmeno que ocurre en los restaurantes de carretera: si vemos muchos
coches y camiones aparcados delante deducimos que se trata de un buen
restaurante, y si en el que hay justo en frente no vemos a nhadie creemos lo
contrario. Asi que entramos en el que ya estd casi lleno y contribuimos a llenarlo

mas y a que los siguientes que lleguen vuelvan a elegir el mismo restaurante.

De todo lo anterior llegamos a la conclusiéon de que las redes sociales son un
numero indeterminado de grupos que se forman en base a contextos y que se
solapan en parte gracias a nodos que participan de dos grupos distintos y que
tienden a acercarse, precisamente gracias a ese nexo que los pone en contacto. Esto
no quiere decir que esos nexos solapados lleven a la fusién de grupos, sino que
ofrecen un punto a partir del cual se puede llegar al otro lado. Quiza uno de los
aspectos claves para ir un paso mas all4 en la utilidad de una red social para sus
miembros sea hacer facil la identificacién de esos puntos de unidn por parte de cada
uno de los nodos, de modo que la utilidad para el nodo en el uso de la red se

incremente de forma notable.

Redes sin escala

La mayoria de redes sociales son redes de las denominadas sin escala. Lo que eso
significa es que hay una minoria de enlaces que estan muy conectados (a menudo
porque tienen diversos contextos), mientras la mayoria lo esta poco. Esto se
combina con el efecto Mateo, segun el cual los nodos con mas relaciones tienden a
atraer nuevas relaciones de modo que cada vez son mas importantes (mejoran en
posicionamiento). Si vamos un poco mas alla, podemos deducir facilmente que estos
nodos corresponderan a personas que se pueden convertir en lideres de opinién (o
que precisamente se convierten en nodos hiperrelacionados porque ya lo son) y que
por lo tanto pueden ser las encargadas de distribuir enlaces y hacer fluir la

informacion que les interese a lo largo de toda o buena parte de la red. Por otro



lado, en cambio, se debe considerar que la capacidad humana para gestionar

enlaces (o contactos) no es ilimitada.

Todo ello indica que las acciones y decisiones de los demas influyen en nosotros, a
menudo de forma decisiva. En todo caso, podemos decir que las personas
construyen movimientos colectivos a partir de movimientos individuales generados

por el deseo del interés propio.
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2 Redes sociales en_internet

Utilizaremos la definicion que transcribe Marcelo Zamora en el documento Redes

sociales en internet®:

Las redes son formas de interaccion social, definida como un
intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las
mismas necesidades y problematicas y que se organizan para

potenciar sus recursos.

La red de internet es de tipo distribuido. En este tipo de redes cada nodo es
autébnomo y no necesita pasar por un nodo concreto para acceder a los demas. Al
contrario, si en su camino se encuentra ante un nodo inactivo puede usar otro para

llegar a su destino final.

Cuando hablamos de redes sociales en internet a menudo de lo que estamos
hablando en realidad es de sitios de redes sociales. Esto es, aplicaciones que alguien
ha desarrollado dotandolas de una serie de caracteristicas enfocadas a la creacion
de una red social. Es decir, ofreciendo la posibilidad de crear un perfil, de conectar
ese perfil al de otras personas y de empezar a construir o reforzar relaciones con
dichos contactos gracias a la comparticién de informacion, el debate, los juegos, etc.
En altimo término, lo que pretenden es operar en tres ambitos de forma cruzada®:

e Comunicacion (nos ayudan a poner en comun conocimientos).

e Comunidad (nos ayudan a encontrar e integrar comunidades).

e Cooperacion (nos ayudan a compartir y encontrar puntos de

union)’.

5 http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/

6 Extraido de la Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social

7 Paradiscernir entre este concepto y el de colaboracion se puede consultar el articulo Colaboracion vs
cooperacion en los SRS: analisis de los objetos sociales, de Fernando Santamaria:
http://gabinetedeinformatica.net/wp15/2009/06/02/colaboracion-vs-cooperacion-en-los-srs-analisis-de-los-
objetos-sociales/


http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social
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Pero estos sitios de redes sociales no son nada en si mismo: su existencia sélo tiene
sentido si aparecen realmente los usuarios y si éstos desarrollan con su actividad la
red social deseada por los promotores del sitio. En todo caso, y habiendo hecho esta
aclaracion, en este documento voy a considerar red social y sitio de red social como

sinébnimos.

En las redes sociales de internet muchas veces nos encontramos ante sistemas
distribuidos en los que cualquier nodo puede ponerse en contacto con cualquier otro
si previamente lo encuentra usando los mecanismos de buUsqueda establecidos en
cada caso. Otras veces, en cambio, los creadores de redes sociales se deciden por
un modelos descentralizado: no es necesario pasar por un supernodo central para
acceder a un nodo en concreto pero si por un nodo filtro (el vinculo débil del que
hablabamos méas arriba) que nos facilita el camino. Es el caso de algunas redes
profesionales que no nos permiten acceder directamente a quien queremos a no ser
que sea contacto directo nuestro o nos facilite el contacto alguien que si lo es (0 que
ese alguien nos ponga en contacto con un vinculo de grado 2 que a su vez nos
ponga en contacto con uno de grado 3... hasta llegar a la persona deseada). De
todos modos, incluso las redes sociales distribuidas incluyen funcionalidades del
modelo descentralizado, como dar la posibilidad a los vinculos débiles de poner en
contacto entre ellas a personas de grupos distintos, las recomendaciones,

referencias, etc. Eso si, en este caso no constituyen un modo obligado de proceder.
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La imagen anterior esta extraida del libro El poder de las redes®, de David de Ugarte.

Lo que quiere la gente en internet es informarse, conversar, compartir las fotos de la
dltima salida a la montafia, divertirse, posicionarse como experto en un campo
profesional concreto, escribir sus emociones o sobre sus aficiones, encontrar
posibles proveedores, amigos, socios o clientes, etc. Es decir, que la tecnologia es
puramente instrumental y su importancia es en funciéon de si facilita al usuario
cumplir su desarrollo social en la red. Dicho esto, estd claro que en internet no

puede existir red social alguna sin una tecnologia que la sustente.

8 http://www.deugarte.com/gomi/el_poder_de_las_redes.pdf

10
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3 Origen v evolucion

Seguin la Wikipedia®, la primera red social de internet fue classmates.com, creado
en 1995 por Randy Conrads. La intenciéon de classmates.com es que las personas

puedan conectarse con antiguos compafieros de estudio.

A partir de este momento van apareciendo cada vez mas sitios con un concepto
similar, pero dedicados a distintos temas y cada uno con sus particularidades. Las
formas habituales de captar usuarios son la propia interaccion entre personas fruto
de la actividad cotidiana en internet (que les lleva a coincidir en sitios por intereses
comunes) o las invitaciones de las personas que ya estan dentro: el primero invita a
Sus amigos, que a su vez invitan a sus amigos, que a su vez... y asi hasta que la red
toma un volumen suficiente como para que el engranaje no deje de funcionar

(transicion de fase).

Veamos a continuaciéon una representacion temporal de la evolucién de las redes

sociales en internet considerando a las méas importantes:

9 http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social

11
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Launch Dates of Major Six Degrees.com
Social Network Sites
LiveJournal
Aslanfvenue
BlackPlanet
LunarStorm (SNS ralaunch) s
‘00
— MiGente
(SixDegrees closes)
01
e Cywiarld
Ryzg =
Fatolog =
"02— Friendster
Skyblog
Linkedin Couchsurfing
=)
Orrkut, Dagstar Hi&
Multiply, aSmaliWorld Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harard-only)
Dodgeball, Care2 (SNS ralaunch]
Catstar
Hyves
Yahoo! 360
Cyworl YouTube, Xanga (SNS relaunch)
iy EBabo (3NS relaunch)
Facebook (high schosl ratwarks)
ik AsianAvenue, BlackPlanet jeisunch)

10
Extraido de Social network sites: definition, history and scolarship

Como vemos, en unos pocos anos el fenébmeno de las redes sociales en internet ha

crecido muchisimo y hay redes para todos los gustos. De hecho, es imposible

10 http://jcme.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html

12
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conocer el numero total de redes sociales porque cada dia nacen nuevas (unas mas

grandes, otras pequefas).

Si nos ponemos en el momento presente, vemos que hay una red social que ha
conseguido algo que las deméas no han hecho: incorporar a la gran masa de
internautas a la dinamica de publicacion de contenidos diversos (fotografias, videos,
textos...) al tiempo que exploran los nodos de la red en busca de personas a quien
conocen (ya sean éstas relaciones del presente o de un pasado muy lejano). Estoy

hablando de Facebook!?.

¢Coémo lo han conseguido? Facebook aparecié en 2004*? y en un primer momento
su acceso estaba limitado a los estudiantes de la Universidad de Harvard, que
compartian sus aficiones y utilizaban la plataforma para relacionarse de forma
online. Pero Harvard no es un sitio estanco, sino que sus estudiantes conocen a
personas que estudian en otras universidades, asi que el creador de la red social
(Mark Zuckerberg) decidié abrir la participacion después de recibir multiples
peticiones en ese sentido. En un primer momento la apertura fue leve, pero con el
tiempo evoluciond hacia el actual acceso libre para cualquier persona. Gracias a ello,
la red alcanz6é su transicion de fase: empieza a haber mucha gente invitando a
nuevos amigos, la utilidad de la red crece y por lo tanto llama a méas personas a
participar. En este momento la rueda ya es imparable (por lo menos mientras los

integrantes de la red le encuentren utilidad).

Por otro lado, la plataforma permite que terceras partes puedan programar
aplicaciones e integrarlas de modo que cualquiera pueda usarlas. Dichas
aplicaciones se concretan en elementos de lo mas variopinto, desde la integraciéon
de catdlogos de biblioteca hasta encuestas del estilo Qué cantante podrias ser segun

tu personalidad o juegos de compra-venta de avatares.

11 http://www.facebook.com
12 Aunque en la imagen anterior aparece en 2006

13
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Realmente, las cifras de Facebook son impresionantes (tiene méas de 200 millones de
usuarios*®) y me interesa remarcarlo no por la herramienta en si misma (que podria
ser reemplazada por otras en el futuro), sino porque significa el punto en el que la
gran masa de usuarios de internet ha entrado de lleno a formar parte activa de las
redes sociales. A partir de este momento, el salto tecnoldgico esta hecho y las

personas simplemente deberan encontrar su espacio entre la amplia oferta

existente.
Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Registro
con las personas que conoces. Es gratis y cualquiera puede unirse.
Mombre:
. a I_ BAS P Apellidos:
> 9 e 0 - Direccion de
L 2] corren electranica:
| 25 Contrasefia
-} :’___ i P NUEYa:
I\_ i Sexoi | Selecciona el sexo: W

[ 8 0 Fecha de [ . i
o - ot e - I e Dia: [ || Mes: » || Afo: (w

dPar qué debo proporcianar esta informnacién?

Para crear una pagina para una celebridad, un grupo de miisica o una
empresa, haz clic aqui.

Pagina principal de Facebook

Dejando de lado esta herramienta concreta, esta claro que las redes sociales tienen
en internet un espacio para desarrollarse, que hay empresas e instituciones
interesadas en desarrollar las plataformas que deben vehicular ese desarrollo y que
los usuarios de la Red se estan mostrando interesados y se estan acostumbrando a

usarlas.

Se trata de un éxito debido sin duda a la naturaleza social del ser humano
combinada con las facilidades tecnoldgicas: ordenadores y conexiones a internet
cada vez mas baratos, facilidad creciente en el uso de las herramientas y una
conciencia general favorable a los beneficios de la Red. En el otro lado de la balanza,
no debe olvidarse que las redes sociales no han llegado todavia a lugares donde

podrian ser muy Uutiles. Pueden ser herramientas de aprendizaje pero no llegan a los

13 Se puede acceder a sus estadisticas en la siguiente url: http://www.facebook.com/press/info.php?statistics

14
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analfabetos; pueden ser herramientas de socializaciéon y establecimiento de lazos

entre territorios en base a intereses comunes, pero no llegan a los paises en vias de
desarrollo. No se trata de problemas con origen en las redes sociales en internet,
pero no deben olvidarse para tener claro que queda todavia mucho territorio por

recorrer.

15
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4 Tipologia de redes sociales

Pese a que la diferenciacion de redes sociales entre las de modelo descentralizado y
distribuido ya constituye una categorizacién, la mayoria de ellas estan usando en la
actualidad el segundo modelo y no vale la pena incidir mas en ello en el marco de
este documento. En cambio, si es importante ir un poco mas a lo concreto y fijarse
en qué tipos de redes sociales existen en lo que respecta a su propdésito final y
publico objetivo. En ese contexto vamos a hacer tres grandes grupos:
especializacion (horizontal y vertical), ambito vital (personales y profesionales) y un

grupo final donde cabe una mezcla de todo lo anterior (hibridas).

Redes sociales horizontales:

Por redes sociales horizontales entendemos las redes sociales generalistas. Es decir,
aquellas que no estan enfocadas a alojar un tema concreto sino que en ellas cabe
cualquier cosa: trabajo, ocio, amigos, familia, ligues, deportes, literatura... de todo
puede hablarse y las relaciones pueden ser de los mas heterogéneas. Facebook, la
red social que he comentado mas arriba, estaria dentro de esta tipologia. También
otras como Tuenti'*, Hi5* o Myspace™®.

Pagina de mi cuenta en Tuenti

@m’ﬁ [Buscar... Jjavier@catorze.com nlicuema[mensaiec|sal‘|r

Inicio | Mi Perfil | Gente | Media

iHola, Javier!
estoy a punto de cerrar los
0jos

10 visitas a tu perfil

Tuenti en tu movil
Ahora puedes tener acceso 3 Tuenti en cualguier lugar.

vanesa te ha sceptado
Gemma ha entraco

DESCUBRE COMO ACCEDER!

Amigos »

Puedes invitar § amigos a Tuenti T asta se acabd la semana santa cambioz hace 14 horas
Ernail de tu Amigo,, 19 fotos
21 amigos

Personaliza aqui bu invitacion, . A Moelis v otros
13 comentarios

.de Esmeralda Vega v

otros

Irvitar & Tusri 'g! esti acabando las vacaciones:-{ cambios hace 2 dias

14 http://www.tuenti.com
15 http://hi5.com/
16 http://www.myspace.com/
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Redes sociales verticales:

En contraposicién a las horizontales, las redes sociales verticales son aquellas que
estan especializadas en un tema concreto. Puede ser mas o menos restringido, pero

este tipo de redes sociales intenta reunir personas en torno a un interés especifico.

Algunos ejemplos ilustrativos pueden ser Genviajero®’ (sobre viajes), Cinemavip'®
(sobre cultura audiovisual), Vitals'® (sobre salud, donde los pacientes hablan sobre
sus dolencias, los doctores que los atienden...) o Circle of Moms®® (para padres y
madres que quieren hablar sobre sus hijos, compartir sus preocupaciones en

relacién al tema, etc.).

Moms of kids with ADHD
sharing staries, frustrations, information and receive support.

Health, Disease & Special Meeds
Cpen

Conversations

25,029 members

Does anyone elses child with ADHD have a hard time

making friends? 46 :21001"_’“
y Robin L=
by kristy March 18, 10:19 pm
I;. - SOCIAL SECURITY - MEDICAL ASSISTANCE 1 yesterday, 10:41 pm
Py D by Chen April 12, 8:37 pm by Diana (%
— ADDERALL g vesterda 028 pm
by Trena January 29, 11:58 am by Crystal L=

my 11 yr old girl with add has terrible hygene habits yesterd ay, 9:23 pm

1 i
=y yesterday, B:32 pm by Crystal [ei
| just don't know what to do. g yesterd ay, §:06 pm
by Armber April 7, 2237 pm by Laraine L=

I've got a 10year old son in 4th grade with ADHD. He

is SMART! They put him in the Gifted Talent Program

in school. This year, his teacher is having problems 3
with him doing work. Any...

westerday, 5:47 pm
by Rabecca |=¢

by Heather yesterday, 11:46 am

Foro dentro de la categoria de salud y enfermedad de Circle of Moms

Estas redes sociales son especialmente provechosas para las personas porque les

permiten sortear el obstaculo de lo fisico. Mientras que en las redes sociales

17 http://www.genviajero.com/
18 http://www.cinemavip.com
19 http://www.vitals.com/

20 http://www.circleofmoms.com
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generales a menudo una buena parte de los contactos no dejan de ser refuerzos de
relaciones que ya existen fuera de internet (amigos, compafieros de trabajo,
familiares), en el caso de las redes sociales verticales suele ocurrir justo lo
contrario: lo primero es el interés por algo en concreto (una enfermedad que se
padezca, por ejemplo), lo siguiente es encontrar la red social dedicada al tema y a
partir de ahi se conocen a personas con las mismas inquietudes y con las cuales se
produce un intercambio de informacion que enriquece a todas las partes. Si vamos
mas alla, al final puede que todo ello desemboque en una relacién en el mundo

fisico que refuerze el contacto nacido a través de internet.
Redes sociales personales:

Estas redes sociales a veces son horizontales (por ejemplo, Tuenti), y otras veces
verticales (seria el caso de Circle of Moms). La clave reside en que el interés de la
persona cuando participa en ella es personal. Es decir, no esta buscando informacion

0 conociendo a nuevas personas para obtener un rendimiento a nivel profesional.
Redes sociales profesionales:

Estamos ante el caso contrario al anterior: las personas se mueven en las redes
sociales profesionales buscando obtener un rendimiento relacionado con su trabajo:
contactos para ventas, para obtener un nuevo puesto de trabajo, para obtener

informacion especifica sobre el sector en un territorio determinado, etc.

Las redes sociales profesionales pueden incluirse, segun el caso y como ocurria con
las personales, entre las horizontales o las verticales. Un ejemplo de las primeras
serfa Linkedin®!, que no discrimina por sector sino que permite crear una cuenta
libremente y empezar a relacionarse con personas del propio sector (o de otros) que
hayan hecho lo mismo. En este tipo de redes cada usuario tiene un perfil (el perfil es
un elemento presente en todas las redes sociales) que viene a ser una especie de

curriculum vitae, donde se muestra toda su experiencia profesional y donde pueden

21 http://www.linkedin.com/
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integrarse recomendaciones de conocidos, presentaciones, acceso a webs externas,

etc.

Las redes sociales profesionales horizontales permiten el trasvase de profesionales
entre sectores o0 el contacto y facilitamiento de relaciones comerciales
intersectoriales. Esto es algo mas dificil en las especializadas, donde todos o la
mayoria de los integrantes forman parte de un mismo sector. Pero en estas ultimas
suele fluir mucho mas conocimiento Gtil para el desarrollo del sector o disciplina, ya
que las personas intentan hacerse visibles como profesionales destacados del sector
y frecuentemente lo hacen escribiendo sus opiniones sobre temas de interés o
explicando los resultados de su trabajo. Esto finalmente ayuda a la comunidad a
enriquecerse en conjunto, asi que las acciones individuales movidas por el interés
terminan beneficiando a todo el grupo (y también, por supuesto, a las personas que
generan mas y mejor contenido, puesto que su visibilidad y prestigio entre colegas

aumenta).

Un ejemplo de este tipo de redes sociales seria Sermo??, limitada a la participacion

de médicos:

Join Mow | Already a Member, Sign in

sermo

ariier

At the heart of Sermo are thousands of physicians working together to improve patient
care. Every week, over 1,200 of your colleagues join the Sermo cormmunity to access a unigue
set of benefits. Some are financial. Some are educational. All help enhance the state of
healthcare for patients and physicians alike

Captura de pantalla de Sermo

22 http://www.sermo.com/
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Redes sociales hibridas:

En realidad nadie pone en marcha una plataforma de red social con la intencion de
que sea hibrida, porque una red social hibrida es por definicion de parte o de todos

los tipos anteriormente descritos. Por lo tanto, mayormente indefinida.

Pero pese a que no sea la intencion inicial, el uso que de la plataforma hagan los
usuarios determina qué tipo de red social vamos a tener. Incluso en el caso de que
ésta sea vertical y se controle muy bien la entrada de nuevos usuarios, nadie podria
evitar que en una red social de médicos éstos terminaran hablando de cocina y
compartiendo recetas. Y en cierto modo, eso no tiene por qué ser malo (por lo

menos, para esos medicos).

El fendmeno de hibricidad se produce sobre todo en las redes sociales horizontales
tipo Facebook, donde los usuarios terminan a menudo mezclando conexiones de tipo
personal con las de tipo profesional (de hecho en muchas ocasiones se funden en
uno). Asi pues, es muy probable que una persona termine comentando las fotos de
la dltima paella de la familia con un proveedor de servicios 0 que éste le recomiende

la mejor novela que ha leido.

Esto introduce un problema de privacidad, ya que la mayoria de las redes sociales
no permite filtrar el contenido que se publica en el perfil en funcién del tipo de
destinatario. Si que suele estar permitido dejar ocultos ciertos espacios del perfil
general del usuario a determinados grupos (numero de teléfono, edad, ideologia...),
pero no ocurre lo mismo con la informacién mas dinamica (las fotos de la dltima
boda a la que asistimos o los comentarios sobre temas personales o profesionales
que no tienen por qué interesar a todas nuestras relaciones). Esto puede dar lugar a
problemas o incomodidades, como de hecho ya ha ocurrido: ha habido varios casos
publicados de empleados que han sido despedidos de sus puestos de trabajo
después de hablar mal de sus empleadores o de su lugar de trabajo... olvidando que

estos empleadores eran uno de sus contactos de la red social®®. Otro caso reciente y

23 Teenage office worker sacked for moaning on Facebook about her 'totally boring' job:
http://www.dailymail.co.uk/news/article-1155971/Teenage-office-worker-sacked-moaning-Facebook-totally-
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mas mediatico fue cuando la actriz Jennifer Aniston dej6é a su novio** después de

descubrir algunas mentiras gracias a Twitter®.

boring-job.html

24 Jennifer Aniston ended relationship with John Mayer because of his Twitter 'obsession':
http://www.telegraph.co.uk/scienceandtechnology/technology/twitter/5038203/Jennifer-Aniston-ended-
relationship-with-John-Mayer-because-of-his-Twitter-obsession.html

25 http:/itwitter.com/
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5 Redes sociales y Biblioteconomia y Documentacién

Cuando hablamos de este tema podemos hacerlo desde el punto de vista del
bibliotecario o del usuario. En el primer caso, hablamos de iniciativas que buscan
forjar y reforzar lazos entre los propios profesionales (son redes sociales verticales
profesionales). Un ejemplo de ello es Library 2.0%°, una red social que funciona
sobre la plataforma Ning?’ y que pretende servir de punto de encuentro a los
bibliotecarios que trabajan en temas relacionados con la web social. Este tipo de
herramientas representan una magnifica base de comparticion y creacion de
conocimiento y suelen integrar distintos modos de interactuar: grupos de interés,

foros, blogs, etc.

Library 2.0

This network is for Library 2.0 Stuff

My Page Forum Blogs Groups Events Notes Chat Photos Videos

This network is for librarians and others Welcome: Library 2.0 on Ning now over 4000 members

L2 Feeds via SuprGlu

Photos

Introductions Category in the forum or clicking on the link and creating a new post
there. Relevant discussion, including criticism and opposing views, is welcomed and
er ged. Attacks, th and insults are not and will result in the immediate
deletion of the offending member from this community. Please do not post reviews or
advertise books not related in some remote way to Library 2.0. | will remowe any |
find!!!

FeedBurner Feeds for Library 2.0:

= i Subscribe to the Forum feed

interested in Library 2.0 Welcome to
Added Videos Tab Library 2.0
Other Library 2.0 Networks Fixed Photos Tab Sign Up
— or Sign In
Goto .
Duteh H ) . ) )
ltalian F3 Welcome to Library 2.0. Once you join, please introduce yourself by going to the e Te

Expertos en Web 2.0
Andlisis, definician,
desarrollo e
implementacionde
portales Web 2.0

WWW.ISDC0.COMm

Academic Library
Online

Full-text scholarly books,

En el segundo caso tenemos que fijarnos en las iniciativas relacionados con las

redes sociales que han buscado facilitar a los usuarios su encuentro con iguales y

con la propia biblioteca y su personal. Las redes sociales permiten un contacto mas

26 http://library20.ning.com/

27 http://www.ning.com
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directo con la poblaciéon y la posibilidad de aprovechar nuevos canales para difundir
las propuestas de la biblioteca asi como para recibir de vuelta la retroalimentacion
de los propios usuarios. Desde hace arfios los bibliotecarios estan trabajando en
estos temas, y a menudo se ha hablado del Opac social como la solucién perfecta.
Puede serlo, pero solo si ese Opac social llega hasta el fondo de la cuestion y
explota todas las posibilidades de las redes sociales. En ese sentido, quiz4d es més
apropiado hablar de biblioteca social como concepto que engloba a los usuarios

formando una red social (una de cuyas herramientas centrales es el Opac).

Esa biblioteca social significa una apertura que puede provocar que surjan algunas

preguntas. Por ejemplo:

e (Hasta qué punto debe la biblioteca propiciar que los usuarios participen y
aporten contenidos a a biblioteca?

o (Existe el riesgo de que terminen colaborando entre ellos y dejando
dejandonos de lado?

e (Es bueno dejar que los usuarios se recomienden recursos y que sean ellos

mismos los que los cataloguen?

El fondo de estas preguntas muestra una preocupacion por perder el papel central
de analizador y suministrador de informaciéon asi como por desembocar en una
situacién en la que los documentos disponibles o resefiados no estén analizados de
un modo aceptable (descripciones normativas, lenguajes controlados...). En el
primer caso no parece que debamos preocuparnos, puesto que es bueno que los
usuarios sean cada vez mas autébnomos y eso a la vez permite a los bibliotecarios
dedicarse a ser mas facilitadores que educadores (en realidad, es lo que siempre se
ha buscado). En el segundo, las investigaciones sobre folksonomias han demostrado
que a partir de un cierto volumen, los andlisis de los usuarios pueden llegar a ser
muy fiables; por otro lado, siempre existe la posibilidad de establecer procesos

mixtos de analisis.
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Experiencias

A continuacion voy a describir brevemente algunas de las experiencias llevadas a
cabo por bibliotecas en relacion con las redes sociales. No es una lista exhaustiva
porque afortunadamente los bibliotecarios cada vez estan trabajando mas duro en
estos temas y no seria posible, pero creo que es bastante representativo de la
mayoria de propuestas existentes. Incluyo también un ejemplo de origen no

bibliotecario pero que considero imprescindible en este documento.

British Library:

La biblioteca nacional britanica es un ejemplo poco comun porque es de las pocas
que esta aplicando una vision estratégica a su presencia e intervencion en la web
social. En concreto, estan desarrollando un plan para tres afios (2008-2001) que

cuenta con las siguientes cinco lineas estratégicas:

1. Participacion: web 2.0 en su propio sitio.
La idea es movilizar a los usuarios para que se conviertan en
creadores de contenidos (mediante la puesta en marcha de
wikis) y permitirles enriquecer las catalogaciones del
contenido de la propia biblioteca. Ademas, se han puesto en
marcha diversos blogs que mantiene el personal de la
institucion. Es decir, no han convertido la web de la British

Library en una red social ni han creado una en otro sitio.

2. Sin fronteras: explotacion de las herramientas 2.0 externas
Dentro de esta linea se participa en redes sociales (sobre
todo Facebook28) para encontrar nuevos usuarios para la
biblioteca. EstdA muy encaminado a realizar acciones de
marqueting pensando en atraer mas personas hacia la

propia web, al estilo de “amigos de la biblioteca”

28 http://www.facebook.com/pages/The-British-Library/8579062138?ref=s
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3. Acceso simple: mantenimiento de la interfaz de usuario

4. Acceso integrado: permitir acceder a todo el contenido desde cualquier sitio

5. Rich media: ofrecer una experiencia inspiradora de los tesoros de la biblioteca

IE
ks
=1
=N
v

S

Pagina principal de la web de la British Library

THE BRITISH LIBRARY
Explore the world's knowledge

We hold 14 million books, 920,000 journal and newspaper titles, 58 million patents,
3 million sound recordings, and so much moere, Start exploring here.,

SEARCH| | SO
Search tips and advanced searching
British Library Online Gallery Catalogue records Journal articles
10,000 pages on our 30,000 treasures from 14 million items in our 9 million articles from
main web.'site' our collection collections 'ZD','DDD journals

Quick links What's on Site highlights Your library
Annual Report and Accounts 2007/08

Bringing knowledge it facebook
i (Beta)
to ]lfe b Read our blogs

-

Listen to our podcasts
subscribe to our
newsletters

Send an ecard

Checlk on latest =
collection maves fllc krI
Read our Annual

-

-

+ Metwork with us on
Facebook
b Follow us on Twitker

-

-

» See us on Flickr Report
b Watch us on YouTube b Subscribe ta our Press "
b Visit us in London ar Releases Y T h
Yorkshire + Search for job 0“
vacancies
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Wordlcat:

En este caso, como en el anterior, estamos ante una de las instituciones mas
importantes del mundo bibliotecario: OCLC?®. Es por ello que creo imprescindible
incluir el ejemplo en este documento, y mas teniendo en cuenta que su catalogo ha
incorporado la posibilidad de que los usuarios creen un perfil personal a partir del

cual pueden realizar diversas acciones:

e Creacion de listas de documentos. Estas listas pueden ser compartidas
para el disfrute de otros usuarios.

e Resefas

e Votaciones de documentos

e Etiquetado de registros

Todas estas funcionalidades entran dentro de lo que denominamos web social, ya
que permiten a los usuarios enriquecer y enriguecerse con las aportaciones de otros
usuarios. De todos modos, no podemos considerar esta experiencia especificamente
dentro de las redes sociales, ya que los usuarios no pueden unirse entre si de
ningun modo de tal forma que puedan llegar a crear una comunidad. No obstante,
resefo la iniciativa porque considero que estas acciones son interesantes y unidas a

ciertas funciones de red estarian en la linea a seguir.

Por otro lado, esto seguramente responde al hecho de que OCLC ha preferido
aprovechar las funciones de red que ya tiene Facebook, ya que dispone de una
aplicacién en Facebook® mediante la cual se puede buscar directamente en su

catalogo, compartir las listas, etc.

29 http://www.worldcat.org/
30 http://apps.facebook.com/worldcat/
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g World Cat‘ Hella 1avier!

m Advanced | Something to Read | Favorite WorldCat Lists | Invite Friends | Contact Us |

Search for an item in libraries near you

Enter title, subject ar authar

Search WorldCat
If wou add wour current inkerests to your Facebook profile, we'll add a WorldCat quick search For wou here,

Reading Suggestions

In ‘WorldCat, org you can create lisks of books, music, video and maore, organized any way vou'd like, These selections are
from recent WorldCat,org lisks of books "to read”, See more,

soldier’s heart

gods behsy

aods behaving badly : a The higher power of Lucks, Soldier's heart : reading
novel, by Marie Phillips by Susan Patron and Matk literature through peace and
Phelan war ak \h'est Point, by

Elizabeth D Samet

Aplicacion Worldcat® de OCLC dentro de Facebook.

Esto también lo han hecho otras bibliotecas: Loughborough University Library?,

Copac®?, BPI**, etc.

31 http://www.worldcat.org/

32 http://apps.facebook.com/Iborolibrary/

33 http://apps.facebook.com/copacsearch/

34 http://apps.facebook.com/bpirecherchetousmots/
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Roselle Public Library

En este caso nos encontramos ante una biblioteca que ha ido un paso mas alla y ha
creado una red social propia®. Este centro situado en lllinois (Estados Unidos) se ha

valido para ello de la plataforma Ning.

La red esta dirigida a los usuarios y, ya al entrar a formar parte de ella, te solicitan

datos como los siguientes:

o Lo mejor de la Roselle Library es...

. La biblioteca seria mejor si...

. Mis libros favoritos

. Mis autores favoritos

. Mi musica favorita

. Mis peliculas/series de television favoritas

Al responder estas preguntas, el usuario ya esta configurando su perfil de un modo
muy pertinente de cara a posicionarlo dentro de la red y en relacién al resto de
usuarios. Por otro lado, destaca el hecho de que al darse de alta en la red, el usuario
recibe a los pocos minutos un mensaje de bienvenida y otro para ofrecer ayuda

técnica si se necesita.

Una vez dentro de la red nos encontramos ante un listado de los ultimos usuarios
que se han hecho miembros y podemos ver los mensajes publicados en el espacio
de notas. Estos mensajes son sobre todo acerca de libros. Por ejemplo, una persona
dice:
I cannot read the book after I've seen the movie, but I can see the movie
after I've read the book. The book is almost always better. When | watch a
movie after I've read the book, | try to remember that they are two
completely different mediums... each good in their own ways. Plus, movies
just go better with POPCORN!

El anterior mensaje forma parte de una discusion titulada Movie or book?

35 http://rosellelibrary.ning.com/
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La red tiene integrado el catalogo de la biblioteca e incluso es posible identificarse
con el usuario y contrasefia de tal modo que pueden hacerse desde alli mismo

reservas de ejemplares para préstamo, renovaciones...

Por otro lado cada miembro puede personalizar su pagina de inicio y existen
espacios para colgar material audiovisual, escribir anotaciones en un blog y
comentar cualquiera de esos elementos. Ademas, se permite la creacion y

participacion de grupos dentro de la red social.

La biblioteca también enlaza la red con su pagina web*® a través de vinculos a las
ultimas novedades del boletin que mantienen y actualizando en Ning el listado de

los ultimos titulos adquiridos por el centro.

Pagina principal de la red social de la Roselle Public Library

Roselle Public Library Network

Let's talkl
Main Inwvite My Page Members Photos VYideos Forum  Groups Blogs

WELCOME TO THE NETWORK!

PersanslizeiVour-Page BN Hawve yvou read... 7 Let us know what yvou're reading (listening to,
Invite Friends F 2 o
Add content watching) in the Forums. Ingquiring members want to know!

19 hours ago
®° Kathy Martino updated their profile 22 hows age
* 6 new members joined during the past week veserday

rQ Lynn D. replied to the discussion 'Ywhat are you reading?'  westerday

e I just finished reading City of Glass by Cassandra Clare. It is the third
boaok in her Maortal Instruments trilogy. If vou like Stephenie Mever's
Twilight series, I'm pretty sure yvou will like this trilogy even more.
really! Like the Twili...

Patrick mMoriarty left a comment for 'Lynn D' yesterday

=
g Lvnn D. left 3 comment for 'Patrick Moriarty'  westerday
rQ

&osocial network for patrons, staff
and supporters of Roselle Library,
a friendly public library in scenic
downtown Roselle, Ilinois.

Pam Delaney replied to the discussion 'Movie or Book?'  on Tuesday

“* I cannot read the book after I've seen the movie, but I can see the
movie after I've read the book. The book is almost alwavys better,
when I watch a mowvie after I've read the book, I try to remember that
they are two completely diff.,. *?

W@ Patrick Moriarty left a comment on their own profile  on Tuesday

Jain the Land of Lincoln Statewide
Reasd

BN

Denver Public Library

36 http://www.roselle.lib.il.us/
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Este caso es resefiable porque se trata de un centro donde han tenido en cuenta al
usuario desde la fase mas inicial de definicion de la estrategia de la biblioteca
respecto a las redes sociales. El personal realizé6 una encuesta a finales de 2005
para saber cual era la red social de internet de uso mayoritario entre sus usuarios
adolescentes, y el resultado fue Myspace. Entonces decidieron ir donde estaban los

I*” en dicha red donde ofrecen una mezcla de enlaces a

usuarios y crearon un perfi
recursos de informacién de uso diario de los jévenes (musica, principalmente) y a

recursos y servicios de la biblioteca (guias de estudio, el servicio de referencia...).

También pusieron en marcha una seccién especifica en la web para este publico®® y
en ella incluyeron numerosas referencias relacionadas con herramientas sociales,
ademas de presentarles contenido y recursos orientados a sus necesidades (en
relacion con el estudio, principalmente) de un modo lo mas cercano posible a ellos.
Pese a que esta web no incluye ninguna funcionalidad de red social, es un enlace
menos brusco entre Myspace y la web de la biblioteca de lo que seria la zona

principal®®.

Para conseguir la implicacion de sus usuarios organizaron un concurso de videos que
los usuarios debian grabar y cuyo titulo debia ser How | have fun at the library. Fue
un éxito, lo que les animé a organizar otro relacionado con marcadores sociales y al
mismo tiempo empezaron a animar a sus usuarios a escribir resefias de libros,
peliculas y cd's y a publicarlas en Myspace. Segun los responsables de la biblioteca,
la experiencia (que continGa) esta siendo un éxito porque los jovenes tienen
necesidad de expresarse y s6lo es necesario saber concederles la oportunidad. Han

notado como ha aumentado significativamente el uso de su fondo y sus servicios.

37 http://www.myspace.com/denver_evolver
38 http://teens.denverlibrary.org/
39 http://denverlibrary.org/
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eVolver - Denver Public Library Teens

Mujer

19 afios

DENYER, Colorado
Estados Unidos

Ultima sesidn:
16/04/2009

Em -

¥er mis: Fotos | Yideos | Listas de reproduccion

Para contactar con evVolver - Denver Public Library
Teens

- Enviar [ Reenviar a un
Mensaje =" Amigo
o Afadir a = Afiadir a
[} Amigos Favoritos
os Mensaje = Bloquear
O Instantidneo 4 Usuario
0o Afadir a .o Clasificar
5 Grupo *0 Usuario
URL de
MySpace:

www.myspace.comfdenver evolver

Version): by FLOBOTS Handlebal

Shelfari Books

Jlishelfari

"teens.denverlibrary.org”

REDES SOCIALES
Javier Leiva
2009

eVolver - Denver Public Library Teens (none)

NEIF Mas

eYolver - Denver Public Library Teens: su iltimo blog [Suscribete a
este blog]

Grafitti Event! {ver mas)

Mational Poetry Month {ver mas)

Teen Design Contest Winners (ver mas)

Teen Tech Week - Press Play @ Your Library {ver mas)

So many award winning books to read... (ver méas)

[¥er todos sus blogs]

eVolver - Denver Public Library Teens: cosas suyas
En cuanto a mi:

I'm the Denver Public Library Web Site for Teens! Yisit
teens.denverlibrary.orqg for tons of info on homework help, books,
movies, music, your life, your future and more.

Search for books, cds, dvds & more...

Keyward »

denver_evolver
320 Followers

Perfil de la Denver Public Library en Myspace

Bibliotecas con perfil en Facebook

Cada dia hay mas bibliotecas que dan de alta un perfil en Facebook, ya sea en la

forma de cuenta, como grupo o como péagina (en éstos dos ultimos casos debe

colgar del perfil de una persona y es como dicen que debe hacerse los promotores

de la red). Una vez en marcha se puede no hacer nada mas o tener una actividad

constante, ya sea conversando con los usuarios, dandoles a conocer las actividades

gue propone la biblioteca, compartiendo recursos, etc.
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Conviene aclarar que hablo especificamente de Facebook porque es la herramienta
que actualmente congrega mas la atencion, pero considero que es una situacion
circunstancial y que posiblemente en un futuro no demasiado lejano la herramienta
de referencia sea otra (u otras, lo que no quita que Facebook siga teniendo un papel
importante). Dicho esto, a continuacién incluyo una pequefia lista de ejemplos
describiendo el uso que le dan a la red social:
o Biblioteca Universitaria de Sabadell*°

Pertenece a la Universitat Autobnoma de Barcelona. En su perfil
publican informacidon sobre actividades que se realizan en la
escuela universitaria a la que dan servicio y recopilan enlaces a
recursos que consideran de interés para su comunidad. Tienen
todos los datos de contacto del centro actualizados. Cuentan con

265 contactos®.

. Biblioteca Ingenieros
Se trata del perfil de la Biblioteca de la Escuela de Ingenierias
Industriales de Valladolid*?. Ofrecen todos los datos de contacto
del centro y en su perfil publican novedades practicas sobre la
biblioteca (sesiones formativas, cambio de horarios, etc.).
Ademas, ofrecen continuamente enlaces a recursos de interés

para su comunidad. Tienen 202 contactos enlazados.

o Biblioteca Publica de Constanti
Tienen todavia poco contenido, pero ofrecen resefias,
estadisticas de la biblioteca y noticias, sobre todo del ambito de
la literatura. Ademas, anuncian peridédicamente las actividades
que organizan dentro de la biblioteca. Por otro lado, incluyen los
datos de contacto con el centro y la referencia de los horarios

del espacio fisico del centro. Tienen 509 contactos.

40 http://www.uab.cat/bib/

41 Afecha de 15 de abril de 2009. Para los siguientes ejemplos la cifra de contactos también es valida para esta
misma fecha

42 http://lwww.eis.uva.es/Servicios/Biblio/
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. Biblioteca de lllescas

Especifican la direcciéon del centro pero por ahora no tienen mas

informacion disponible. Ellos mismos especifican que estan en

pruebas. Cuentan con 24 contactos.

No incluyo el dltimo ejemplo como negativo en si mismo, puesto que es muy posible

que poco a poco vayan afadiendo mas material a su perfil, sino para llamar la

atencion sobre el peligro de abandonar perfiles incompletos. Son muchas las

bibliotecas que se apuntan al carro de las redes como simple reaccién ante la moda

de la web social, pero después no vuelven a trabajar en ello. En esos casos la

‘er Fotos de Bibliokeca (&)
Erwiar un mensaje a Biblioteca

Dar un togue a Bibliokeca

Didna servei a [Escola Universitaria
d'Informatica i 'Escola Universitaria
d'Estudis Empresarials de la UAE a
Sabadell, Tothom hi és benvingut,
ok i que la kemdtica va adrecada a
cobrir les necessitats de la nostra
carunitat,

Informacion

Redes:

Personal de Universitat Autdnoma de
Barcelona

Ciudad actual:
Sabadell, Spain

Amigos en comin

75 amigas en comin Yer toda

Biblioteca Universitaria Sabadell Uab rT @zoretBlogs Download
TechRepublic's 'Minja Guide’ 1o IT cost cutting - bt /tinyurl.com/de34ns (gratuita, cal
registrar-se) mediante Twitter - Hace 21 horas

Muro

Informacidn Fotos Casillas MNotas

Escribe algo...

AXAX

¥

Q) Filkros
Biblioteca Universitaria Sabadell Uab RT @zDMetBlogs Download
TechRepublic's 'Minja Guide' 1o IT cost cutting - hittp://tinyurl.com/de34ns (grafuita,
cal registrar-se)
13110+ mediante Twitker © Comentar * Mola

Biblioteca Universitaria Sabadell Uab Bibliotheque des rapports publics

bt ffwewewe ladocurmentationfrancaise. fr frapports/ (molt interessant pels que llegiu
en frances)

10:31 * mediante Twitter © Comentar * Mola

Biblioteca Universitaria Sabadell Uab RT @anitaborg_org reminder! & Borg and
D Denton awards nominations close http: fudurl comfzwrds nominate outstanding
technical woman today!

Aver alas 10011 * mediante Twitker * Comentar * Mala

Biblioteca Universitaria Sabadell Uab RT @HarvardBiz How Financial Brands
Should Market In a Recession hitp: /it ly/Dn7gi (marques i confianga - que fer
quan 'has perdut?)

Aver alas 10:08 * mediante Twitker * Comentar * Mola

Biblioteca Universitaria Sabadell Uab Descormptes Microsoft Office per a
estudiants: http: /ftinyurl.com,S59k7t
rmig 18:01 * medianke Twitker * Comentar * Mala

biblioteca termina ofreciendo una mala imagen, por dejadez.

Perfil en Facebook de la Biblioteca Universitaria de Sabadell
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Librarything

Librarything®® es una red social de libros y se trata de una iniciativa que no proviene
especificamente de una biblioteca. La incluyo aqui porque es un caso muy
importante que ha sabido captar la atencion de muchos usuarios de internet

interesados en la lectura y del cual hay mucho que aprender.

Se trata de un servicio donde cualquier persona pueda crearse una cuenta, rellenar
un perfil y empezar a catalogar sus propios libros. Dado que cuenta con unos
seiscientos mil usuarios, la mayoria de las veces la persona que quiere afadir una
obra tiene muy poco trabajo: simplemente sumar a su lista un libro que alguien ya
ha catalogado (incluso ese alguien puede ser una biblioteca, puesto que tienen
implementado el protocolo Z39.50). Pero ademas ese usuario puede personalizar

“su copia” a través de una resefia, afiadiendo etiquetas, cubiertas digitalizadas, etc.

Anade libros a tu biblioteca

Buscar

|

titulo, autar, ISBM, M2 en Biblioteca del Congrese de EEUL, atc,

Etiquetas

Separa can comas, por ejempla: "histaria, historia militar, Mapeledn" (équé son las etiquetas?)

iDonde buscar?

(@ Arnazon.com (eliminar)

() Library of Congress (eliminar)

() Biblioteca de Castilla v Leon (eliminar)
() SUDOC {eliminar)

Or elige de entre 690 otras fuentes en todo el mundo

Espacio de entrada de nuevos libros en Librarything

43 http://lwww.librarything.com/
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Los usuarios de Librarything pueden tener contactos y hacerles recomendaciones,
participar en grupos de interés o crear los suyos. Ademas hay blogs, foros, seleccion

de resefas en base a votos de los usuarios, listas de libros mas anadidos, etc.

El éxito de Librarything esta siendo abrumador e incluso un buen numero de
bibliotecas han abierto una cuenta en el servicio para aprovechar funcionalidades
que sus sistemas de gestibn no permiten. Como consecuencia de ello, los
promotores de la red social han reaccionado y han creado Librarything for
libraries**, que ofrece opciones de integracién de contenidos de la red social en la

web de la biblioteca.

-}

Library’J}h i“ (a - for Libraries
FAQ

Home Tour

Ya hay mas de un centenar de bibliotecas que estan utilizando este servicio para

enriquecer su propio catalogo®.

44 http:/lwww.librarything.com/forlibraries/
45 http://lwww.librarything.com/wiki/index.php/LTFL:Libraries_using_LibraryThing_for_Libraries
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6 Tendencias de futuro

Tendencia general

Pese a que la expansion de las redes sociales en internet se ha producido gracias a
las redes sociales generalistas, las especializadas parecen ser el punto légico hacia
el que tienen que moverse las cosas. Si nos fijamos en el ejemplo de Facebook nos
encontramos ante mucha gente que acude a la red ante la promesa de que alli va a
encontrar personas a las que hace tiempo que ha perdido la pista. Una vez alli
descubren sorprendidos que es verdad y se entusiasman, pasando cada vez mas
tiempo buscando nuevos conocidos a los que conectarse y poniéndose al dia con los
que ya ha encontrado. Pero ese proceso termina un dia porque los contactos de
hace afios, aunque haga ilusibn encontrarlos, a menudo no pueden entretenernos
mas que un poco porque todos hemos cambiado y posiblemente los intereses ya no
sean comunes. De hecho, ya hay datos que demuestran que ha disminuido el
tiempo medio que las personas dedican a cada sesion dentro de redes generalistas

como Myspace, Hi5 o la propia Facebook?®.

En cambio, los intereses son mas solidos porque son los que mantienen a las
personas motivadas. A alguien que comparte tu aficibn por el aeromodelismo
puedes explicarle tu situacién personal, pero aunque no lo hagas o ya lo hayas
hecho seguira habiendo una aficién que os une y de la que podéis seguir hablando.
Por ese motivo y porque las personas tenemos una capacidad de atencion limitada
creo que en el futuro van a imponerse las redes sociales verticales sobre las

horizontales. Esto puede ocurrir de alguna de estas dos maneras:

. Mediante una atomizacion de redes sociales que lleve la convivencia de

muchas plataformas independientes y ultraespecializadas

. Mediante una supervivencia de las redes horizontales cambiando su

configuraciéon por la de distribuidor de personas hacia sus espacios de interés.

46 Los datos son de ComScore, un servicio de medicién de audiencias en internet: http://www.comscore.com/
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Esta opcidon deberia garantizar la suficiente estanqueidad entre espacios para

evitar la dispersion.

Personalmente creo mas en la primera opcidén, por cuanto la segunda no parece
tener ningun valor afiadido. Por otro lado, quiza los previsibles futuros sistemas de
identificacion Unica®’ sean los que permitan que esa funcién de distribucién pueda
existir sin necesidad de las redes generalistas. Actualmente, en cambio, nos vemos
obligados a repetir el registro y a volver a introducir todos nuestros datos
personales cada vez que nos registramos en una nueva red social o servicio de

internet.

¢Hacia dénde deben ir las bibliotecas?

Lo primero que debe quedar claro es que no se trata de un problema de tecnologia
sino de personas y de sus necesidades. Esto nos lleva en realidad muy lejos de esa

tecnologia y directamente a nuestros origenes: la misién de la biblioteca.

Pero... ¢cual es la mision de la biblioteca? Aunque depende del tipo de biblioteca a la
que nos estemos refiriendo, los puntos que aparecen en el Manifiesto de la
biblioteca publica de la IFLA/Unesco®® nos pueden servir como un marco de
referencia muy apropiado: estamos hablando del desarrollo de las personas, de su

proceso de formacion, de su informacién y de su ocio.

Como decia, el foco no puede estar en la tecnologia sino en las personas, pero la
tecnologia si debe ser un accesorio vital para acercarnos al ideal de la misiéon
reproducida anteriormente. Si en un primer momento la tecnologia podian ser fichas
catalogréaficas que ayudaban a los usuarios a encontrar un libro en las estanterias y
mas adelante se transformd en registros informaticos que servian para lo mismo
pero que permitian su consulta de una forma mas agil y a distancia, ahora las

aplicaciones de redes sociales pueden servirnos para facilitar ain mas la cercania

47 Como ya existe el OpenlD, que quiza sea el que acabe triunfando. http://www.openideurope.eu/
48 http:/lwww.ifla.org/V11/s8/unesco/span.htm
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entre usuario y biblioteca, pero también nos permiten conseguir que distintos
usuarios puedan entrar en contacto, compartir informaciéon y conocimiento y

ayudarse en el desarrollo mutuo.

¢Qué estrategia deben tomar las bibliotecas con respecto a las redes sociales?
¢Deben salir de su sitio web y estar presentes en cada uno de los sitios de redes
sociales donde estén sus usuarios? ¢;Deben centrarse s6lo en unos pocos? ¢Deben
desarrollar sus propios sitios de redes sociales en vez de entrar y participar en

aquellos donde estan sus usuarios para no dispersarse?

Son muchas preguntas y las respuestas no son evidentes. Por un lado, lo mas facil
es identificar las redes sociales donde estén la mayoria de nuestros usuarios y crear
alli un perfil donde nos relacionemos con ellos. El problema es que pueden ser
muchas redes distintas y la demanda de recursos es importante (personal dedicado
a mantener y alimentar el perfil de la biblioteca en cada una de las redes sociales
repitiendo, en muchos casos, la informacién). La solucién, entonces, es centrarse en

las pocas redes donde estén la mayoria de nuestros usuarios.

Pero, por otro lado... (debe una biblioteca entrar en una red social externa? ¢;Qué
preguntas deberia hacerse antes de dar el paso? Javier Celaya ofrece algunas

pistas*®, de las que destaco las siguientes:

. ¢Cual es el objetivo de la presencia en redes sociales?
. ¢Qué tipo de contenidos se van a ofrecer?
. ¢De qué se va a hablar en las redes sociales?

En realidad, estas preguntas nos vuelven a llevar a una principal: ¢ayudard la

presencia en estas redes sociales externas a cumplir con la mision de la biblioteca?

49 El sector cultural en las redes sociales:
http://www.dosdoce.com/continguts/articulosOpinion/vistaSola_cas.php?ID=127
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El propio Javier apunta en su libro La empresa en la web 2.0 algunas de las cosas
que una empresa (y en el caso de una biblioteca seria muy parecido) puede hacer al

entrar a participar en una red social:

. Creacion de un perfil corporativo

. Creacion de un grupo de interés

. Segmentacion del mercado

. Realizacién de encuestas

. Analisis del comportamiento del usuario
. Atencion al cliente

. Publicidad online

. Escuchar las conversaciones

Problemas de enfocar el uso de redes sociales en herramientas externas:

No esta nada claro que a los usuarios les interese ser amigos de su biblioteca. Si
nos fijamos con atencion en las listas de contactos de bibliotecas presentes en
Facebook, nos daremos cuenta de que buena parte de ellos son profesionales de la
Biblioteconomia y Documentaciéon u otros perfiles de bibliotecas. Asi pues, ¢estamos
ofreciendo un servicio a nuestros usuarios o seguimos en la fase de experimentacion
entre nosotros? En muchas ocasiones, lamentablemente, la respuesta correcta es la

segunda opcién.

Por otro lado, si una biblioteca participa a la vez en diversas redes sociales, por un
lado tiene la posibilidad de personalizar su oferta al tipo de publico de una red y de
otras, que previsiblemente sera distinto. Pero siempre habra informacién en una red
que podria interesar a los contactos de otra, y la solucidon no es simplemente repetir
porque quiza lo que interese sea algo que ha aportado uno de los usuarios.
Realmente no es nueno centrarse en un solo foco porque podemos no llegar a todos

nuestros usuarios, pero tampoco es una situacion ideal la de querer abarcarlo todo.
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Pero volviendo a lo anterior, parece légico que los usuarios no se interesen
demasiado por lo que les ofrece la biblioteca en una red de tipo horizontal, ya que
pese al fendmeno de hibridacion comentado anteriormente siguen siendo redes a las
que se da un uso mayoritariamente ocioso. Y aunque la biblioteca puede servir para
el ocio, no es este el acercamiento correcto: el usuario no quiere ser amigo de la
biblioteca sino, en todo caso, estar con sus amigos (esto no excluye al bibliotecario

como individuo) en la biblioteca.
Entonces... ;qué?

Creo que el futuro debe pasar por integrar las tecnologias de redes sociales en el
espacio web de la biblioteca. Esta demostrado que incorporar herramientas de la
web social a la web de la biblioteca (blogs, espacios de debate, sistemas de
etiquetado, votaciones...) aumenta mucho el trafico e interés del sitio. Entonces,
¢por qué no potenciar eso ofreciendo herramientas para que los usuarios se pongan
en contacto entre ellos a un nivel mas profundo? Si queremos crear una comunidad
de personas que se relacionen entre ellas, que se ayuden, a las cuales podamos
ayudar, con las que podamos hablar, que se diviertan y que mejoren asi su
experiencia educativa, cultural y de ocio, lo mejor es ofrecerles algo que les motive

a construir parte de su experiencia social en internet en nuestra casa.

Hemos visto dos ejemplos de éxito que van en este sentido: el de la Roselle Public
Library, que ha puesto en marcha una red usando la herramienta Ning (este servicio
permite que la red social esté en un dominio propio), y el de Librarything, una red
social que pese a no ser de una biblioteca podria serlo perfectamente. En mi

opinién, ese es el camino a seguir.

Las bibliotecas parten con ventaja porque ya de entrada cuentan con algo que

ofrecer:

o El propio fondo (en analdégico o en electronico). Buena parte de esto

nos lo podemos llevar a una red social externa

40



baratz REDES SOCIALES
gestionando el conocimiento Javier Leiva
2009

. El conocimiento relacionado con la busqueda, seleccibn y puesta a
disposicion de informaciéon

. Las herramientas para poner todo eso en manos de los usuarios.

Por su parte, los usuarios tienen interés en aportar contenidos y enriquecer los
documentos o las referencias de los documentos que les interesan (y se demuestra
viendo lo bien que funciona Librarything). En ese contexto, lo que necesitan las
bibliotecas es elaborar buenas estrategias que les lleven a ofrece una propuesta real
de valor (posiblemente incluso aceptando que la propia biblioteca, con su personal y
su fondo propio, seguramente no va a ser el elemento central de esa propuesta) y
conseguir ser suficientemente convincentes como para motivar al usuario a confiar
en esa propuesta (sobre todo a los mejor posicionados para atraer a la gran masa).
Por dltimo, los bibliotecarios deben formarse convenientemente en la dinamizacion
de comunidades porque, como hemos visto, una red social necesita movimiento

para vivir.

Todo lo anterior no quiere decir que haya que olvidar las redes sociales externas a la
biblioteca sino al contrario. Aunque consigamos una buena masa de usuarios, estos
van a seguir teniendo presencia en otros sitios y es posible que les sea realmente
atil llevarse alli informacién de la biblioteca. Por ese motivo las tecnologias que se
pongan en funcionamiento deben garantizar la interoperabilidad y permitir que los
usuarios puedan llevarse cualquier trozo de informacion donde quieran y cuando
quieran, que puedan reutilizarlo y mezclarlo con otros trozos que no necesariamente
provengan de la biblioteca. Por lo tanto, no se trata tanto de que la biblioteca vaya a
las redes sociales externas sino de que sean los usuarios los que la conduzcan alli en

forma de fragmentos de informacion.

Resumiendo y a riesgo de pecar de simplismo pero con animo de clarificar, me
atrevo a decir que la situacion ideal seria poner en marcha en la biblioteca un
Librarything que funcione sobre Ning y en la que cada uno de los items individuales
(un registro del catdlogo, una nube de etiquetas, listados dindmicos de documentos
por materias, las fotografias de determinado acto, una resefa, etc.) que se generen

se puedan exportar hacia Facebook.
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Otra consideracion que no debe olvidarse es la experiencia cooperativa que han
acumulado durante arios las bibliotecas. A lo largo y ancho del mundo la formacién
de redes de bibliotecas ha mejorado los servicios gracias a catalogos colectivos,
préstamos interbibliotecarios y otras acciones conjuntas. Toda esa experiencia y
esas redes que ya estan desplegadas deben tenerse muy en cuenta a la hora de
ponerse a trabajar en el tema que nos ocupa. Una red social empieza a funcionar a
partir del momento en que consigue un volumen minimo de integrantes y de
actividad, y en ese sentido el aprovechamiento de los consorcios bibliotecarios
(aunque la cooperacion puede extenderse mucho mas alld) para construir
herramientas mas grandes es vital. Como dice el dicho catalan, quants més serem,

més riurem®°.

50 Cuantos mas seamos, mas reiremos. Es decir, cuanto mas mejor.
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7 Conclusiones

Hemos visto la evolucion del estudio de las redes, lo que nos ha servido para hacer
un repaso a sus reglas de funcionamiento, y hemos desembocado en las redes
sociales y mas concretamente en el medio internet. Los humanos somos seres
sociales y en el contexto de la Red lo natural es que terminemos relacionandonos

unos con los otros para divertirnos, para informarnos y para formarnos.

Las bibliotecas, por su parte, siguen siendo las instituciones garantizadoras del
acceso a la formacién y a la cultura para todos. No es momento de quedarse atras
sino de liderar los nuevos tiempos; deben aprovechar a su favor las herramientas
tecnoldgicas disponibles hoy en dia, conseguir atraer a los usuarios y animarles a
participar en todos los procesos relacionados con la informacion. El objetivo final,
nunca debe olvidarse, es servir mejor a la sociedad y ayudar a las personas en su

desarrollo vital.
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