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RESUMO

CARVALHO, R. A. de. Perspectivas na Web Semaiantica para a Ciéncia da Informacgao.
Campinas, 2008. 186f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Programa de Pos-

Graduacdo em Ciéncia da Informacao, Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. 2008.

A Web se tornou o principal veiculo de armazenamento e disseminagdo da informagdo, mas ha a
necessidade de que a informacdo nesse ambiente seja tratada de forma eficiente. O objetivo da
pesquisa ¢ buscar perspectivas na Web Semantica para a Ciéncia da Informagdo, através do
mapeamento na literatura das propostas basicas dessa tecnologia e do desenvolvimento ja alcangado
e também da andlise das teses e dissertagdes sobre o tema apresentado aos Programas de Pods-
graduacao em Ciéncia da Informag¢do no Brasil. O método utilizado foi o dialético, com abordagem
exploratoria e descritiva, o procedimento técnico foi o bibliografico e as técnicas para a estruturagao
dos dados foram a bibliometria e a andlise de contetido. Foram estudados os seguintes movimentos
e relagdes: - do surgimento da Web até o estado atual da Web Semantica (mudanga qualitativa); -
Web atual e Web Semantica (movimento, mudancga qualitativa); - Ciéncia da Informagao (através da
revisdo de literatura) e Web semantica (relagdes); e - Ciéncia da Informacao (em teses e dissertagdes
do Brasil) e Web Semantica (relagcdes). O movimento da Web atual a Web Semantica foi
significativo, com objetivos voltados a possibilitar inferéncias complexas por parte das maquinas,
mas deixando a simplicidade da arquitetura da Web atual, a Web Semantica se desenvolveu pouco,
ndo teve movimento qualitativo significativo. Quanto a CI, sua arquitetura sustenta uma relagdo. A
literatura da CI, no que diz respeito a recuperacao e representacao da informacao e representacao do
conhecimento, possui recursos que podem colaborar para o desenvolvimento da Web Semantica
(como os tesauros, os metadados etc,). Outro ponto que favorece essa aproximacdo ¢ a relacdo
interdisciplinar da drea com a Ciéncia da Computacdo, com a Inteligéncia Artificial e com a
Lingiiistica (Terminologia). Mas existe a necessidade de que o conhecimento gerado na CI, sobre a

Web Semantica ultrapasse os limites da propria area.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia da informag¢do. Web Semantica. Recuperacdo da Informagdo na

Web. Representacdo da Informagao na Web. Ciéncia da Informagao — Teses ¢ dissertagdes.



ABSTRACT

CARVALHO, R. A. de. Perspectives in the Semantic Web to the Information Science.
Campinas, 2008. 186f. Dissertation (Master in Information Science) — Programa de Pds-Graduagao

em Ciéncia da Informagao, Pontificia Universidade Catolica de Campinas. 2008.

The Web became the main vehicle of the information storage and dissemination, but the information
in this environment must be organized by efficient manner. The research objective was identify
perspectives in the Semantic Web to the Information Science, through the literature mapping of
basic proposals of this technology and of its development and through the analysis of the theses and
dissertations about the subject presented to the Graduate Programs of Information Science in Brazil.
Dialectical method with exploratory and descriptive approach and bibliographical technical
procedures allied with bibliometrics and content analysis were applied. The following movements
and relations were studied: - the origin of the Web to the actual status of the Semantic Web
(qualitative change); - the actual Web and the Semantic Web (movement, qualitative change); -
Information Science (through the literature review) and Semantic Web (relations); and —
Information Science (in theses and dissertations of the Brazil) and Semantic Web (relations). The
movement of the current Web to the Semantic Web was significant, with objectives dedicated to
make possible complex inferences about machines. Leaving the simplicity of the architecture of the
current Web, the Semantic Web grew little, it didn't have significant qualitative movement. With
relationship to Information Science, your architecture sustains a relationship. The field of
Information Science, in what concerns to the literature of retrieval and representation of the
information and representation of the knowledge presents resources that can collaborate for the
development of the Semantic Web (as thesaurus, metadata etc.). Other point that favours that
approach is the interdisciplinary relationship of the field with the Computational Science, with the
Artificial Intelligence and with the Linguistics (Terminology). But it exists the need that the
knowledge on the generated knowledge Information Science on the Semantic Web surpasses the

limits of the proper field.

KEY-WORDS: Information Science. Semantic Web. Information retrieval in Web. Information

representation in Web. Information Science — Theses and dissertations.
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1 INTRODUCAO

Um estudo sobre a representagdo da informagao e do conhecimento e da recuperagdo da informagao
(RI), por vezes remete a como a sociedade utilizou a linguagem na realizagdo de suas atividades,
pois a linguagem, sendo um “sistema de articulagdo da mente” (KERCKHOVE, 2003, p.7),
materializa a compreensao que o homem tem do mundo, assim como suas questoes e reflexdes. As
sociedades orais possuiam dificuldades técnicas para registrar sua memoria, sendo assim, eram 0s
proprios individuos os responsaveis por fazer com que sua histéria continuasse. Kerckhove (2003)
denomina esse tipo de sociedade, de sociedade do contexto, afirmando que elas ndo estudavam o
passado, mas “viviam o passado no presente”; sua memoria estava registrada em estatuas,
monumentos, cangdes, estorias e atuacdes, e devido a isso, ha até hoje pouco conhecimento sobre
elas.

Surge uma nova tecnologia, a escrita, e, portanto, as sociedades da escrita. Kerckhove (2003) afirma
que o material impresso, que ¢ a interface dominante nesse tipo de sociedade, separa o texto do
contexto, ndo havendo mais a preocupacao de perda do passado, pois o material impresso possibilita

o arquivamento da memoria dessa sociedade e impulsiona o futuro.

Essa forma de arquivamento da memoria da sociedade escrita através de registros e seus respectivos
estoques informacionais estende-se até nossos dias e pode ser exemplificado pelas bibliotecas,
arquivos e centros de documentacdo. Os estoques informacionais passaram a apresentar um novo
problema, conforme indicado por Bush (1945). H4 muito registro arquivado e a forma da
organizacdo da informacdo nesses estoques, por meio de esquemas hierdrquicos, ja ndo parece
suficiente para que o material seja recuperado, pois hd muito material, gerando o que pode ser

chamado de “caos informacional”.

Surgem outras tecnologias, as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), amparadas pela ja
existente eletricidade, que auxiliam na organizacdo e na recuperagao dos estoques informacionais da
sociedade escrita, mas que cria uma nova forma de armazenar a memoria ¢ materializar a
linguagem. Para essa fase, Chartier (2002a) cunha o termo textualidade eletronica. J4 Kerckhove
(2003), a denomina de linguagem eletronica, sendo essa o terceiro estdgio da linguagem indicado
pelo autor, os estdgios anteriores sdo: linguagem oral e linguagem escrita. Nessa sociedade

eletronica, sugerida por Kerckhove (2003), a principal interface ¢ a tela, ¢ a sociedade do



15

hipertexto', que compartilha do texto e do contexto, além de permitir a conectividade; ¢ a sociedade

em rede.

O surgimento da forma eletronica de difundir, armazenar e apresentar a informagdo trouxe consigo
muitas transformagdes. Chartier (2002a) alerta para a oferta textual multiplicada por essa “forma” de
informacdo, o que podemos considerar um paradoxo, se a mesma surgiu para resolver o ja citado
“caos informacional”. Como transformacdes que exigem cuidados em relacdo a informagdo
eletronica, podemos citar um possivel monopoélio lingiiistico do idioma inglés, um provavel
enfraquecimento da idéia de autoria e responsabilidade de uma obra, mudanga do que entendemos
por leitor para co-autor, oferta superabundante de informacdo que vai além da capacidade de
apropriagdo do leitor, assim conduzindo a humanidade para uma possivel perda daquilo que nos
define: memoria (por exemplo: o excesso de informacao), nome (por exemplo: enfraquecimento da
idéia de autoria) e diferenga (por exemplo: predominio do idioma inglés), como bem indica Chartier

(2002a, 2002b).

A informacao eletronica propde ainda a idéia de uma biblioteca universal, deixando ao alcance de
“todos” o conhecimento da humanidade, reunindo um “Congresso do Mundo”, como a idealizou
Borges (1977)* citado por Chartier (2002a, p.12) em uma de suas prosas. Além dessa improvavel
utopia, ha outras transformagdes com o surgimento da forma eletronica da informagao. No que diz
respeito a Web, hd a unido do que Santaella (2001) denomina das trés matrizes da linguagem e
pensamento, ou seja, as trés formas de como se “coisifica” o conhecimento da humanidade; sdo as
matrizes: sonora, visual e verbal, que na Ciéncia da Informagado (CI) entendemos como documentos:

sonoro e audiovisual, imagético e textual.

Segundo Chartier (2002a), com a textualidade eletronica ha a alteragcdo da ordem dos discursos, ou
seja, por um unico meio (o computador), temos diversos tipos de expressodes: o livro (e-book), o
artigo (periddicos eletronicos), a musica, o filme, a imagem, etc. Isto ¢, hd o desaparecimento da
materialidade que diferencia os discursos (CHARTIER, 2002a). No contexto da Web, Cabrera
Gonzélez (2007) discute essa questdo, afirmando que esse meio de comunicagdo reune em si todas
as formas tradicionais de comunicacdo (TV, radio e imprensa) e as suas proprias (portais, blogs,
etc.). Assim, podemos afirmar que, além do desaparecimento da materialidade que diferencia os
discursos, ha também uma convergéncia de todos os meios, ou seja, temos na tela de computador: o

livro, o artigo, a musica, o filme, a imagem, a televisdo, o radio, o jornal, etc. Ou seja, os livros ndo

! Uma forma ndo-linear de apresentar e consultar informacdes, vinculando informagdes contidas em documentos, criando uma rede de
associagdes complexas através de links (nos). (COSTA, 2003, p.254).
2BORGES, J. L. El Cogresso. In: . El libro de arena. Madrid: Alianza Editorial, 1977. p.27-54.
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sdo mais apenas as “folhas encadernadas”, a musica ja ndo € apenas o registro no “disco compacto”,

eles sdo também arquivos de computador.

Além da alteragdo da ordem dos discursos, Chartier (2002a) indica mais duas mudangas
proporcionadas pela textualidade eletronica. Sdo elas: a ordem das razdes, onde as “modalidades de
argumentagdo” nao acontecem mais de forma linear, mas sim de forma “aberta, clara e racional
gracas a multiplicacdo dos vinculos hipertextuais” (CHARTIER, 2002a, p.24), ou seja, a
semelhanga das idéias propostas por Bush (1945) para a organizagao da informacao, por associagao,
como na mente humana, o que para Kerckhove (2003) trata-se do favorecimento das relagdes
icOnicas (imagens da memoria ou /inks); a ordem das propriedades: a textualidade eletronica permite
que o leitor interfira no texto, mudando a concepcao de propriedade literaria e o copyright, assim

como as caracteristicas do texto (CHARTIER, 2002a).

A informagdo eletronica se apresenta, portanto, e exige a redefinicdo de diversas categorias: a
juridica (direitos autorais); a estética; a administrativa (deposito legal), a bibliotecondmica
(catalogacdo, classificagdo ou descrigao bibliografica) que parecem ainda estar no paradigma textual

do “papel” (CHARTIER, 2002b, p.117), isto ¢, da sociedade escrita (KERCKHOVE, 2003).

Mas ¢ certo, como indica Cabrera Gonzdlez (2007), que este momento, exemplificado
principalmente pela Web, com a Web 2.0 ou Web social, esta sendo caracterizado pela mudanca de
posi¢cdo no processo comunicativo do receptor, que nao mais se mostra passivo, mas interfere
diretamente nos contetidos. A autora citada apresenta tal mudanga como uma vantagem. Ja4 Chartier
(2002a) considera que a autoria e a responsabilidade sofrem mudancas nesse contexto que devam

ser repensadas, para que ndo tragam prejuizos.

Chartier (2002b) alerta que a textualidade eletronica vai encontrar individuos com a mesma
capacidade cognitiva da sociedade escrita, ou seja, a textualidade eletronica ndo alterou a capacidade
de pensamento dos individuos, apesar de exercer alguma influéncia sobre ela; e que a facilidade de

insercao de contetidos na web pode afetar a sua qualidade.

A Internet e principalmente a World Wide Web® sdo os veiculos que realmente concretizam a idéia
de textualidade eletronica, pois a questdo da informagdo toma um impulso impressionante no que
diz respeito ao alcance global. Essas e outras TICs que ignoraram espaco e tempo na disseminagao e
na RI, tornam possivel que todos sejam autores de contetidos, ocupem lugar de destaque em e frente

a centros tradicionais de informag¢dao, como as bibliotecas, arquivos, museus, centros de

3 Em uma traducio literal, “Teia de Alcance Mundial”.
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documentagdo e outros. Alteraram, como afirma Lévy (1998, p.104), se referindo ao computador, “a
experiéncia de pensamento, que era uma bricolagem artesanal, em um empreendimento sistematico

em grande escala”, o que para Kerckhove (2003) ¢ denominado de cogni¢ao compartilhada.

Essa nova dinamica da informagdo evidenciada no espaco Web fez surgir diversos termos, como:
hipertexto, ciberespago® e cibercultura’, indicando a importancia da informagdo no contexto da
sociedade atual, uma sociedade que vive em rede, principalmente no que diz respeito ao
conhecimento e que ¢ denominada por muitos como a Sociedade da Informagao. Ou seja, o conceito
de rede proposto principalmente pela Web ¢ uma realidade exercendo influéncias em todos os outros
setores da sociedade, seja na economia, na saude, na seguranga, na educagao, entre outros. Segundo
Morin (2003a, p.109), “ndo aplicamos os esquemas tecnologicos apenas ao trabalho manual ou
mesmo a maquina artificial, mas também as nossas proprias concepgoes de sociedade, vida e
homem”, configurando a materializagdo do que Pierre Lévy chama de “espaco do saber” (LEVY,

1999, p.24).

Nesse sentido de um “saber coletivo”, Freire (2005) resgata a visao de Paul Otlet e Henri de La
Fontaine, evidenciada por Mattelart (2006) e Lévy (1999), desvinculando a informagdo das
institui¢des, mas colocando-a como algo em beneficio da sociedade. Tem-se, entdo, a “origem da
CI, no contexto da emergéncia do proprio espago do saber” (FREIRE, 2005, p.137). Estabelece-se,
pois, através dessa Ultima afirmagdo, o primeiro paralelo entre a CI e a Web, pois aqui se entende a
primeira como o resultado da evolu¢do da proposta de Otlet e La Fontaine; e a segunda como o

possivel e, aparentemente, principal meio de materializagao desse alcance global do conhecimento.

O presente trabalho aborda a Web, em sua proposta atual, denominada de Web Semantica (WS), a
luz da CI, pois, apesar das indicagdes nos paragrafos anteriores, percebe-se que efetivamente a Web
atual funciona em um “caos informacional”, devido a descentralizagdo total de insercdo de
conteudos, com critérios geralmente individuais na estruturagdo da representagao dos conteudos,
acompanhada de limitagdes nas TICs, haja vista, ser a Web uma tecnologia que se popularizou por

volta de 1990, ou seja, uma tecnologia nova, que esta em pleno desenvolvimento.

Esses problemas podem ser exemplificados de dois modos na Web atual. Em primeiro lugar, através

dos mecanismos de busca, em que a atividade de busca se realiza apenas por palavras-chave, sem

* Dimensdo ou dominio virtual da realidade, constituido por entidades e agdes puramente informacionais; meio, conceitualmente
analogo a um espago fisico, em que seres humanos, maquinas e programas computacionais interagem (FERREIRA, 2004); novo meio
de comunicagdo que surge da interconexdo mundial de computadores; ndo apenas a infra-estrutura material da comunicagdo digital,
mas também o universo de informagdes que ela abriga. (LEVY, 2003, p.17).

3 Conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento ¢ de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago. (LEVY, 2003, p.17).



18

organizacdo semantica alguma, ou seja, a informacdo levantada normalmente possui pouca
relevancia para o usuario. Em segundo lugar, a forma de construcio dos sites® na Web atual utiliza
uma linguagem de marcagdo denominada HTML’, que tem como objetivo principal apenas a
apresentagdo (interface) do conteudo para o usuario final, ndo havendo preocupagdo com a

padronizacao e a estruturacdo dos dados para futura recuperagdo dessa informagao.

Diante desse cenario, a WS surge com uma proposta de melhorar a organizagdo da informagao no
ambiente Web, ou seja, ndo se trata de uma nova Web, mas uma evolugdo da atual, que ndo nega e
nem contraria a descentralizacdo na insercdo de contetidos, mas apresenta mecanismos que
possibilitam diminuir a passividade entre usuarios e maquina, aumentando a interagdo desses, ou
seja, basicamente a WS trata da “criacdo e implantagdo de padrdes (standards) tecnologicos para
permitir este panorama” (SOUZA; ALVARENGA, 2004, p.134), além de um tratamento da
informacdo com uma significacdo clara, para que haja efetivamente a interagdo entre os atores

citados (BERNERS-LEE; HENDLER; LASSILA, 2001).

Os problemas da Web nao sdo objeto de apenas uma area do conhecimento, mas no que diz respeito
a organizacdo da informagdo, RI, insercdo de contetidos, estruturagdo de representacdo de
conteudos, apenas mencionando alguns aspectos, trata-se de um ambiente de estudo e de

implanta¢do de métodos da CI.

Assim, esse trabalho se justifica em dois momentos. Primeiro, entende-se que a WS une dois pontos
considerados por Smit (1986) como fundamentais na troca do paradigma do acervo para o
paradigma da informacao, itens que corroboram o surgimento e desenvolvimento da CI: linguagem

e novas tecnologias.

Como o tratamento da informagdo ¢ de competéncia (ndo exclusiva) da CI, se torna importante essa
aproximagdo com a WS. O conhecimento da CI pode ajudar na constru¢cdo e manutencdo dessa
tecnologia, principalmente no que diz respeito a construcdo de “representacdes da informagao”
como os sistemas de organizagdo e classificagdo, o estabelecimento de metadados, além do estudo
de usuario, com uma abordagem que o valoriza como principal ator do ciclo da informagao, pois

pela sua acdo ocorre a RI.

A teoria do conhecimento objetivo de Popper (1975) € o segundo item que justifica o trabalho. Essa

teoria descreve trés mundos, sendo o primeiro o mundo fisico (matéria, as coisas), o segundo mundo

¢ Conjunto de documentos apresentados ou disponibilizados na Web por um individuo, institui¢io ou empresa, ¢ que pode ser
fisicamente acessado por um computador e em endereco especifico da rede. (FERREIRA, 2004).

7 “Hypertext Markup Language” — Linguagem de marcagdo hipertextual — uma colegio de comandos de formatagdo que criam
documentos hipertextuais ou, mais simplesmente, paginas da Web. (COSTA, 2003).
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¢ o subjetivo (pensamentos, o entendimento (classificagdo) do homem em relagdes aos objetos do
primeiro mundo) e o terceiro mundo, denominado objetivo, que ¢ o mundo do conhecimento
registrado, que permite a inteligibilidade dos trés mundos e toda a atividade cientifica. Sobre o
terceiro mundo ou “mundo 3” ou mundo do conhecimento objetivo, Popper (1975, p.78) diz que
exemplos desse mundo ‘“sdo as teorias publicadas em revistas e livros e conservadas em bibliotecas;
discussdes dessas teorias; dificuldades ou problemas apontados em conexdo com essas teorias; |...]

mundo dos contetidos 16gicos de livros, bibliotecas, memdrias de computador e similares [...]”.

Podemos afirmar que esse conhecimento que estd armazenado em bibliotecas ou em outras unidades
de informacdo, esta também sendo armazenado na Web, de forma crescente e até prioritaria, pois,
além de iniciativas exclusivas para a Web, como revistas cientificas eletronicas, ha também um
crescente movimento de atividades que eram exclusivamente ndo digitais, como a publicacdo de
revistas cientificas impressas, que agora possuem uma versao eletronica. Esse exemplo pode ser

estendido ao comércio, ao governo, etc.

Sao trés as teses de Popper (1975, p.78) sobre o “mundo 3”:

(1) Podemos descobrir no mundo 3 problemas novos que 14 estavam antes de ser
descobertos ¢ antes mesmo de se tornarem conscientes [...]; (2) Assim, ha um
sentido em que o mundo 3 ¢ auténomo: neste mundo podemos fazer descobertas
teoricas de modo semelhante aquele por que fazemos descobertas geograficas no
mundo 1; (3) quase todo o nosso conhecimento subjetivo (conhecimento do mundo
2) depende do mundo 3, isto ¢, de teorias formuladas lingiiisticamente [...].

Numa aproximagdo da CI com essa teoria, Miranda (2003) diz que o “mundo 3” ¢ o campo de
atuacdo da area, sendo fundamental para o desenvolvimento da sociedade. Assim, parece necessario
um estudo para entender essa nova proposta da Web e indicar alguns pontos congruentes com a CI.

Portanto, definem-se a seguir os objetivos da presente pesquisa.

1.1 Objetivos

Objetivo geral
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e Indicar perspectivas na WS para a CI, principalmente no que diz respeito a organizagdo e

aRL

Objetivos especificos

e Identificar pontos de desenvolvimento da WS, principalmente conceituais, a partir de
uma literatura representativa e pertinente sobre o assunto, escolhidas conforme critérios

estabelecidos pela analise de contetido (AC).

e Indicar como a WS se integra a literatura da CI no Brasil, através das teses e das

dissertagdes dos programas de Pos-Graduagdao em CI.

1.2 Procedimentos metodologicos

O nucleo da pesquisa teve como objeto de estudo os aspectos conceituais que relacionam a Cl e a
WS, na busca de responder aos objetivos propostos. O método utilizado foi o dialético, com
abordagem exploratoria e descritiva. O procedimento técnico utilizado para a realizagdo da pesquisa
foi o bibliografico e as técnicas para a estruturacdo e apresentacdo dos materiais bibliograficos
levantados, foram a bibliometria e a AC. A Figura 1 abaixo ilustra o método dialético em relagdo

aos procedimentos técnicos de estruturacao e tratamento dos dados.

Figura 1. Relagdo do método dialético com as técnicas de estruturacao e tratamento dos dados.

Analise de Bibliometria Método Dialético
Conteudo
Estruturacio e tratamento Analise e discussiao
dos dados dos dados
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1.2.1 Método dialético

A abordagem dialética parece ser a que melhor se encaixa como método de estudo do tema
proposto, pois busca a interpretagdo da realidade de forma completa. Demo (1983, p.85) diz que ¢ “a
metodologia mais correta para as ciéncias sociais, porque ¢ aquela que, sem deixar de ser logica,
demonstra sensibilidade pela face social dos problemas”, porém, adverte: “é preciso, contudo,
reconhecer, por coeréncia dialética, que as estruturas identificadas na realidade sdo hipoteses de

trabalho, ndo afirmagdes perenes” (DEMO, 1983, p.92).

Essa proposta metodologica surge na antiguidade, sendo basicamente a arte de dialogar, mas logo
passa a ser “a capacidade de demonstrar uma tese através de uma argumentacdo, definindo e
distinguindo com clareza os conceitos envolvidos” (KONDER, 1998, p.7), ou seja, um modo
especifico de argumentar, buscando as contradicdes — analise e sintese, indica Gadotti (1984),
afirmando ainda, assim como Demo (1983), ser a contradicdo uma das principais caracteristicas

desse método.

Konder (1998, p.49) diz que o conceito de contradigdo adotado pela dialética ndo pode ser
confundido com um “mero defeito”, mas “[...] num sentido amplo, filoséfico, que nao se confunde
com o sentido que a logica confere ao termo, a contradicdo ¢ reconhecida pela dialética como
principio basico de movimento pelo qual os seres existem”, sendo sua marca registrada, pois a
contradicdo ¢ uma caracteristica da realidade e ndao um defeito (DEMO, 1983). Assim podemos
afirmar que essa contradi¢do se relaciona a mudanga, alteragdo, relagdo, pois “a dialética considera
todas as coisas em movimento, relacionadas umas com as outras” (GADOTTI, 1984, p.16). A
dialética, portanto, privilegia o fendmeno da transicdo historica, o que significa uma superagdo de
uma fase por outra, predominando mais elementos do novo do que repeti¢des possiveis da fase

anterior (DEMO, 1983), ou seja, uma indicacao clara de evolugao.

Mas para que haja contradicdo, ¢ necessario sempre um referencial, por isso a idéia de dialogar.
“Heraclito de Efeso indica ser a dialética a luta dos opostos: frio-calor, vida-morte [...]” (GADOTTI,
1984, p.15), ou seja, definimos a morte a partir da existéncia da vida, sendo assim, um nao existe
sem o outro. Assim, “segundo Aristoteles, todas as coisas possuem determinadas potencialidades; os
movimentos das coisas sao potencialidades que estdo se atualizando, isto ¢, sdo possibilidades que

estao se transformando em realidades efetivas” (KONDER, 1998, p.10).

Para um melhor entendimento desse método recorre-se a trés termos-chave que a caracterizam: tese,



22

antitese e sintese. A tese significa quaisquer formacdes sociais, vigentes na historia, a antitese ¢
naturalmente a contradi¢do da tese, e a sintese € a superagdo das duas idéias anteriores em uma nova

tese, que possui naturalmente sua contradicao, e isso forma um ciclo continuo (DEMO, 1983).

Mandel (1978, p.116) ® citado por Gadotti (1984, p.27), diz que a dialética pode ser dividida em trés
niveis: da natureza, da historia ¢ do conhecimento. Este estudo se basecara na dialética do
conhecimento que “¢ uma dialética sujeito-objeto”, onde ha “o resultado de uma interacdo constante
entre os objetos a conhecer e a agdo dos sujeitos que procuram compreendé-los”. Sendo assim
“através do método dialético o fendmeno ou coisa estudada deverd apresentar-se ao leitor de tal
forma que ele o apreenda em sua totalidade” (GADOTTI, 1983, p.31). Para tanto, sdo trés as leis da
dialética que Konder (1998, p.58) apresenta:

1) passagem da quantidade a qualidade (as coisas ndo mudam sempre no mesmo ritmo, 0 processo
de transformagdo por meio do qual elas existem passa por periodos lentos — alteracdes quantitativas

— e por periodos de aceleragdo — alteragdes qualitativas, modificagdes radicais);

2) interpenetracdo dos contrarios (tudo tem a ver com tudo, os diversos aspectos da realidade se

entrelagam e, em diferentes niveis, dependem uns dos outros); e

3) lei de negacdo da negagdo, ou seja, o movimento da realidade nao se esgota em contradigdes sem
sentido, nem na repeticdo de conflitos entre teses e antiteses, entre afirmacdes e negacdes. A

afirmacdo e a negacdo sdo superadas, e prevalece uma nova sintese; ¢ a negacao da negacao.

Engels (1976)° citado por Gadotti (1984, p.24) explica da seguinte forma as leis citadas:

A primeira significa que na natureza as variagdes qualitativas podem ser obtidas
somente acrescentando-se ou tirando-se matéria ou movimento por meio de
variagOes quantitativas. A segunda garante a unidade e a continuidade da mudanca
incessante na natureza e nos fendmenos. A terceira garante que cada sintese é por
sua vez a tese de uma nova antitese reproduzindo indefinidamente o processo.

Para Gadotti (1984, p.24) ha quatro leis da dialética, que ele prefere chamar de principios. Partindo
das leis ja citadas e acrescendo uma, o autor explica de forma mais sucinta tais postulados da

dialética. Sdo elas:

1) tudo se relaciona (principio da totalidade): a natureza se apresenta como um todo coerente.

8 MANDEL, E. Introducio ao marxismo. Porto Alegre: Movimento, 1978.
® ENGELS, F. Dialética da natureza. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1976.
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Levando em conta essa acdo reciproca, examina os objetos e fenomenos buscando entendé-los numa

totalidade concreta — Lei de interpenetragdo dos opostos;

2) tudo se transforma (principio do movimento): como o movimento € inerente a todas as coisas, a

afirmacdo e a negacdo sao superadas pela sintese, ou seja, uma nova tese, ¢ a negagcdo da negagao;
3) mudanca qualitativa (principio da mudanca qualitativa); e

4) unidade e lutas dos contrarios (principio da contradi¢ao) — principio fundamental da dialética. “A

existéncia dos contrarios nao ¢ um absurdo logico, ela se funda no real”.

Segundo Demo (1983, p.98), as caracteristicas dessa metodologia sdo muitas. Algumas sdo as
seguintes: a) problematiza com maior inteligéncia a relagdo entre sujeito e objeto, superando
posigdes estanques e estereotipadas ligadas a visdes estaticas da objetividade e da neutralidade; b)
através da concepgdo da identidade de contrarios, adapta-se melhor a dindmica histdrica; c)
privilegia os fenomenos da transi¢do historica, ainda que possa ver os outros também; d) propde a
visdo de totalidade, no sentido de esforcar-se por recortar menos a realidade e de ndo formaliza-la
em partes estaticas, pois a visdo das partes segmentadas ndo ¢ dindmica; e) ¢ a metodologia mais

critica e autocritica, como requer a dindmica da realidade social.

Lefebvre (1975, p.241)'° citado por Gadotti (1984, p.33) indica algumas “regras praticas” para o
método dialético, a saber: 1) analisar de forma objetiva o objeto; 2) apreender o conjunto das
conexoes internas, dos aspectos, do desenvolvimento e do movimento do objeto; 3) apreender a
coisa na sua totalidade e unidade dos contrarios; 4) analisar a tendéncia (o que tende a ser € o que
tende a cair no nada); 5) “ndo esquecer de que tudo estd ligado a tudo; e que uma interagao
insignificante, negligencidvel por ndo ser essencial em determinado momento, pode tornar-se
essencial num outro momento ou sob um outro aspecto”; 6) captar as transi¢des; 7) jamais estar
satisfeito com o obtido; 8) apreender conexdes € movimentos; 9) superar, modificar, mas por vezes

voltar, rever, repetir, ¢ até mesmo retornar ao inicio.

Assim, a partir do que foi apresentado pretende-se, procurou-se demonstrar o0s seguintes

movimentos e relagdes para o alcance dos objetivos propostos:
1. Web atual versus WS (movimento, mudanca qualitativa);
2. O movimento inicial até o estado atual da WS (mudanca qualitativa);

3. ClI (teses e dissertagoes) versus WS (relagdes); e

19T EFEBVRE, H. Légica formal, légica dialética. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1975.
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4. CI (revisao de literatura) versus WS (relagodes).

1.2.2 Abordagem metodologica exploratdria e descritiva

Para entender aspectos atuais da WS, foram identificadas aplicagdes para métodos da CI na WS e
como a CI tem estudado a WS. O tipo de pesquisa que foi desenvolvido se caracteriza por ser
exploratorio, pois existe a necessidade do “aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes”
(GIL, 2002, p.41), que “aumenta a familiaridade do pesquisador com o fenomeno ou com o
ambiente que pretende investigar, servindo de base para uma pesquisa futura mais precisa”
(DENCKER; VIA, 2002, p.59). Reforca ainda essa abordagem metodoldgica exploratoria, a

seguinte afirmacao sobre tal procedimento, que:

[...] pode utilizar métodos quantitativos e qualitativos: revisdo da literatura,
pesquisa bibliografica e documental para elaboragdo de resenha da ciéncia social
afim, assim como de outras partes pertinentes da literatura que tenham relagdo com
0 objeto que se pretende estudar. [...] andlise de exemplos que estimulem a
compreensdo. (DENCKER; VIA, 2002, p.59).

O tipo de pesquisa descritiva também se aplica na busca dos objetivos propostos, pois se trata de um
tipo que visa a descrigdo das caracteristicas de determinado fenomeno, além de procurar descobrir a

possivel existéncia de associacdes entre certas variaveis. (GIL, 2002).

1.2.3 Pesquisa bibliografica

O procedimento técnico adotado para realizagcdo da pesquisa foi o bibliografico, que se constitui do
levantamento de materiais como livros e artigos cientificos (GIL, 2002) e também teses e
dissertagdes, pois a partir desse conjunto de material que Popper (1975) chama de auténomo, pode-
se fazer descobertas sobre um determinado objeto ou mesmo procurar entendé-lo. Assim, foram

delimitados os termos para a pesquisa bibliografica, conforme indica a Quadro 1, a partir de consulta
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aos tesauros das bases de dados LISA (Library and Information Science Abstracts) e Web Wilson,

com acesso pelo portal da Pontificia Universidade Catélica de Campinas.

Quadro 1. Termos-chave para pesquisa bibliografica

Termos primarios Termos secundarios
e Web Semantica e Taxonomia
¢ Ontologia e Tesauro
e  World Wide Web e Vocabulario controlado
e Metadados e XML - Linguagem de marcagao
e Recuperagio da Informagdo na e (atalogacdo na Internet
Web/Internet e Indexacdo automatica

O termo principal ¢ Web Semantica. Para os outros termos existe a necessidade de uma combinagao

direta ou mesmo indireta com o termo principal.

1.2.4 Técnicas metodologicas para estruturacio e apresentacio dos dados

Para efeito de andlise do material bibliografico levantado, foram utilizadas duas técnicas

metodologicas, apresentadas a seguir: a bibliometria e a AC.

1.2.4.1 Bibliometria

O uso da matematica e da estatistica na CI remonta aos anos 20 do século XX através da iniciativa
de Alfred Lotka em 1926. Outros estudiosos o seguiram. Foram eles: Samuel C. Bradford em 1934,
George Zipfem 1935, Claude Shannon em 1948, Philip M. Morse em 1968 e Derek J. de Solla Price
em 1976. Todos eles sdao mencionados por Le Coadic (2007, p.221) com exemplos de usos das
disciplinas citadas que influenciaram a area da informagao, pois “confirmam a existéncia, [...] de

regularidades, distribuicdes e relagdes mensuraveis universais [...]”.
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A aplicacdo da matematica na CI se manifesta em trés niveis segundo Le Coadic (2007), sendo eles
a: 1) capacidade preditiva: sugere a realizacdo de observagdes ou experimentacdes e fornece
resultados numéricos; 2) capacidade retroditiva: reproduz resultados ja conhecidos e os organiza em
um formalismo conciso; e 3) capacidade explicativa: fornece uma explicagdo de fendmenos, através
de uma seqiiéncia de inferéncias relacionando suas descrigdes a principios reconhecidos como
fundamentais. Assim, a matematica se apresenta na CI como “uma linguagem capaz de descrever,

explicar e dominar os fenomenos” (LE COADIC, 2007, p.226).

A estatistica ¢ um ramo da matematica que lida com a anélise dos valores numéricos, que pode ser
descritiva ou interpretativa (LE COADIC, 2007, p.230). “No plural, as estatisticas significam uma
colecdo de valores numéricos relativos a uma categoria de fatos e objetos [...]” (LE COADIC, 2007,

p.232).

Na area da CI, para o uso da matematica e estatistica cunha-se o termo bibliometria, que se ocupa da
medida ou quantificagdo aplicada aos livros ou documentos. Trata-se do método cientifico de uma
disciplina cientifica proposta por Paul Otlet, chamada Bibliologia, “uma ciéncia geral que
compreende o conjunto sistematico dos dados relativos a produ¢do, conservagado, circulagdao e uso

dos escritos € dos documentos de toda espécie” (OTLET, 1986, p.20).

Pritchard (1969)"" citado por Urbizagastegui Alvarado (2007, p.197) é oficialmente o primeiro a
utilizar o termo, definindo a bibliometria como a “aplicagdo de modelos matematicos e estatisticos

aos livros e a outros meios de comunicagdo escrita”.

Brookes (1973)'? citado por Urbizagastegui Alvarado (2007, p.198) estabeleceu, para as técnicas

bibliométricas, as seguintes utilidades:

1. no desenho de sistemas de informacdo mais econdmicos; 2. na melhoria da
eficiéncia dos processos de gerenciamento de informagdo; 3. na identificagdo e
medidas nos atuais servigos bibliograficos; 4. na predicdo das tendéncias de
publicacdo; e 5. no descobrimento e elucidagdo de leis empiricas que poderiam
formar a base de desenvolvimento de uma teoria da Ciéncia da Informacao.

Para a aplicacdo das técnicas bibliométricas € necessario o que Le Coadic (2007) chama de

conjuntos, ou seja, um grupo de material bibliografico onde se aplicam técnicas de medigao. Para o

' PRITCHARD, A. Statistical bibliography or bibliometrics? Journal of Documentation, London, v.25, n.4, p.348-349, Dec. 1969.
12 BROOKES, B. C. Numerical methods of bibliographical analysis. Library Trends, Champaign, v.22, n.1, p.18-43, July 1973.
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presente trabalho havera dois tipos de conjuntos: 1) qualquer tipo de material bibliografico sobre a

WS; e 2) teses e dissertacdes de programas de pos-graduagao em CI do Brasil.

Foi aplicada a bibliometria ao conjunto de teses e dissertagdes com o objetivo de quantificar as
palavras-chave e suas relagdes em cada trabalho analisado (exemplo: com quais outras palavras-
chave o termo ‘web semdntica’ aparece), assim como a autoria, os orientadores, as linhas de
pesquisa, a formacdo em nivel de graduagcdo de cada autor (informacdo que serd retirada da
Plataforma Lattes, nos respectivos curriculos), etc. A andlise foi unidimensional, ou seja, sem fazer
relagdes profundas de inferéncias a partir dessa técnica, pois ndo houve necessidade para o alcance
dos objetivos. Para os demais materiais bibliograficos utilizados para a apresentagdo do panorama
da WS, ndo foram aplicadas essas diretrizes bibliométricas. Foram usados os critérios de

representatividade e de pertinéncia retirados da AC, para entender esse fenomeno.

1.2.4.2 Analise de conteudo

A AC, segundo Bardin (2000, p.31), consiste em um “conjunto de técnicas de analises de
comunicagdes”. Assim “tudo o que € dito ou escrito ¢ susceptivel de ser submetido a uma AC”
(HENRY; MOSCOVIEI, 1968" citados por BARDIN, 2000, p.33), que objetiva ultrapassar a

incerteza do contetdo de alguma mensagem e enriquecer a leitura.

Um dominio possivel para a aplicacao das técnicas de AC ¢ o suporte escrito do codigo lingiistico,
mais precisamente em comunicagdo de massa como jornais, livros, anincios publicitarios, cartazes,
literatura, textos juridicos, panfletos, etc. (BARDIN, 2000). Para um melhor entendimento da AC,

no Quadro 2 sdo apresentados outros modos de lidar com a linguagem e os documentos.

13 HENRY, P.; MOSCOVIEL S. Problémes de I’analyse de contenu. Langages, Paris, n.2, set.1968.
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Especificidade Especificidade da AC
Lingiiistica | Tem por objetivo o aspecto coletivo e | Trabalha a palavra, a pratica da lingua
virtual da linguagem; sua teoria. realizada por emissores identificaveis.
Semantica | Estuda os sentidos das unidades | Busca os sentidos das palavras também,
lingiiisticas, sempre de forma universal. inclusive podendo utilizar a semantica, mas
sempre de forma contextual e dirigida.
Analise Busca representar o conteudo de um | Néo visa o documento e sim a manipulagéo
documental | documento, para que o mesmo seja | das mensagens contidas em um ou mais
posteriormente recuperado. documentos, com o objetivo de evidenciar
os indicadores presentes nos documentos.
Andlise do | Analisa em que perspectiva a relagdo social | Busca o saber a partir da superficie textual,
discurso de poder se constrdi no plano discursivo, | se limitando ao que o texto quer dizer.
(AD) vai além do texto, considerando o contexto
socio-historico

Fonte: Adaptagdo feita a partir de Bardin (2000), Mendonga (2007) e Rocha; Deusdara (2005).

Percebe-se, portanto, que a AC tem sua especificidade em relagdo as outras formas mencionadas de
trabalhar a linguagem. Enquanto a Lingiiistica estuda a linguagem nao balizada especificamente por
um documento, se manifestando ‘de fora para dentro’, ou seja, do contexto social para os
documentos, a AC trabalha a linguagem ‘de dentro para fora’, isto €, parte dos documentos para
entender a mensagem. Quanto a semantica, ela se refere a uma subarea da lingiiistica, estudando os
sentidos dos enunciados de forma geral, ou seja, também ‘de fora para dentro’, tendo base o social e
os documentos, ja a AC parte dos documentos para identificar os sentidos das mensagens, sempre
com um objetivo especifico. Parecem claras, pelo quadro, as diferengas entre a AC e a andlise
documental, cuja preocupacdo ¢ a representacdo do conteido de um documento para recuperacgao,
diferente da AC que procura demonstrar a mensagem do documento. Em relagdo a andlise do
discurso (AD), as diferencas ja ndo sao tdo evidentes, Bardin (2000) afirma que essa ¢ uma técnica
da AC, mas a diferenca estd também condicionada ao documento e ao sujeito que emite a
mensagem. A AC ¢ restrita ao documento, a AD ¢ contextual, buscando a posi¢ao de um sujeito
sobre um determinado assunto, sendo mais subjetiva; ¢ um discurso social, por isso usada para a

analise de comunicagdo oral de um publico especifico.

Segundo Caregnato e Mutti (2006), enquanto a AC pode ter carater quantitativo e qualitativo, a AD
¢ essencialmente qualitativa, pois ndo se prende ao texto, mas ao sentido da mensagem de algum

emissor, ou seja, a condi¢ao do sujeito que emite tal mensagem ¢ essencial para a AD, por isso € um



29

método muito usado para trabalhos de saide publica. J4 a AC para Orlandi (1987) ' citado por
Mendonga (2007, p.155), apresenta as seguintes caracteristicas: 1) o texto ¢ um documento restrito,
limitado ao seu proprio contexto; 2) parte do discurso para a enunciagao; 3) visa o que o texto quer
dizer; 4) busca o sentido do texto expresso em sua estrutura e o interpreta a partir dai; e 5) ndo ha
relacdo direta com a historicidade. Ela ndo vai além do texto, ou seja, ndo realiza relagdes além
deste, mas mesmo assim pode ter carater qualitativo, desde que considere a identificacdo das

caracteristicas da mensagem, sem levar em conta a quantificacdo (CAREGNATO; MUTTI, 2006).

A AC apresenta as seguintes etapas segundo Bardin (2000): organizagdo da andlise, codificagdo,

categorizagdo, inferéncia e tratamento informatico.

A organizagdo da andlise esta dividida em trés fases. A primeira ¢ a pré-analise. Ela consiste na
escolha dos documentos a serem analisados e parte de uma leitura que Bardin (2000) denomina
flutuante, € o primeiro contato com os documentos. Em seguida ha a escolha propriamente dita dos
documentos, que pode ocorrer em funcdo de um objetivo estabelecido ou de um universo
documental determinado sem um objetivo definido. As principais regras para a escolha dos

documentos, segundo Bardin (2000), sdo:

e Regra de exaustividade: dependendo da necessidade em questdo, nenhum documento

pode ficar de fora da analise;

e Regra de representatividade: desde que a necessidade de analise permita pode-se utilizar

uma amostra de material;

e Regra de homogeneidade: os documentos devem apresentar critérios de homogeneidade,

a partir dos objetivos ou hipoteses estabelecidas; e
e Regra de pertinéncia: o material deve ser adequado, enquanto fonte de informacao.

Para o presente trabalho, a partir dos conjuntos bibliograficos ja citados, as regras de
representatividade e de pertinéncia se aplicam para a selegdo da literatura em geral sobre a WS (1°
objetivo especifico) e regras de exaustividade e de homogeneidade se aplicam a selecdo das teses e
dissertacdes (2° objetivo especifico), vale salientar porém, que para esse segundo conjunto de

documentos nao foi aplicada a AC.

O terceiro item da pré-analise ¢ a formulagdo das hipdteses ou dos objetivos. A primeira ¢ uma

questdo que baliza as andlises, e a segunda ¢ a finalidade geral da andlise. Vale salientar que ha

¥ ORLANDI, E. A linguagem e seu funcionamento: as forcas do discurso. Campinas: Pontes, 1987.
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analises sem hipoteses. O quarto item da pré-analise ¢ a referenciagdo dos indices e a elaboracao de
indicadores. Um exemplo, pode ser o nimero de vezes que um termo ou palavra estd contido em um
documento, se ele ¢ freqiiente pode ter muita relevancia, caso ndo apareca, pode haver pouca
relevancia. A preparagdo ou edi¢do do material ¢ a ultima parte da pré-andlise, consiste em deixa-lo
em uma forma em que devera ser mais facilmente entendido. Pode ser exemplificado pelo recorte de
artigos de imprensa ou pela anotacdo em fichas de respostas a questdes abertas, pois dessa forma tal

material estard em uma forma melhor para a andlise (BARDIN, 2000).

No presente trabalho nao hé hipoteses, sendo assim todo o material foi estudado num sentido de

estruturar e apresentar todas as informagdes possiveis, a partir dos objetivos estabelecidos.

As duas ultimas etapas da organizacdo da analise sdo: a explora¢do do material (que ¢ a seqiiéncia
das decisdes estabelecidas na pré-analise, em fungdo das regras ja formuladas); e o tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo (consiste em dar significado aos dados brutos alcangados, ou seja,
desenvolver quadros de resultados, figuras, modelos, diagramas, que podem simplificar e apresentar

as informacdes fornecidas pela analise) (BARDIN, 2000).

Apbs a organizacao, o proximo passo € realizar a codificagdo do material, que se trata do “processo
pelo qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais
permitem uma descri¢io exata das caracteristicas pertinentes do contetido” (HOLSTI, 1969" citado
por BARDIN, 2000, p.103). Para uma andlise quantitativa e categorial, a organizacao da codificacao
consiste em trés passos, segundo Bardin (2000): o recorte (escolha das unidades); a enumeragao

(escolha das regras de contagem); e a classifica¢do e agregacao (escolha das categorias).

O recorte pode se basear em duas unidades: a unidade de registro e a unidade de contexto. A
unidade de registro ¢ a unidade base de significagdo que se deve codificar, o recorte nessa unidade
pode ser em nivel semantico (o tema) ou lingiiistico (palavra ou frase). As unidades de registro mais
utilizadas, segundo Bardin (2000), sdo: a palavra; o tema (uma afirmagdo acerca de algum assunto,
um conceito; ¢ complexa e varia em comprimento); o objeto ou referente (temas-eixo que conduzem
o discurso); o personagem (obras de fic¢do podem ser analisadas em fun¢do de um personagem); o
acontecimento (relatos ou narracdes conduzem a andlise); € o documento (desde que possa ser

caracterizado globalmente e no caso de analise rapida).

A unidade de recorte de contexto serve de compreensdo para a codificagdo da unidade de registro,

pois uma palavra, um tema, um objeto, um personagem, um acontecimento € um documento sao

SHOLSTI, O. R. Content analysis for the social sciences and humanities. [S.1.]: Addison-Wesley, 1969.
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unidades que variam em relagdo ao contexto (BARDIN, 2000).

A unidade de recorte de registro utilizada para o presente trabalho foi o tema, pois tal unidade pode
identificar as propostas de cada material estudado. Quanto a unidade de recorte de contexto, ela esta

balizada na CI e nos processos de representagdo e de RI.

As regras de enumeragdo consistem no modo de contagem da unidade de registro, e segundo Bardin
(2000) se dividem em: a presenca ou a auséncia (unidades de registro que estdo presentes em uma
analise tém algum significado, assim como sua auséncia também); a freqiiéncia (a importancia de
uma unidade de registro aumenta conforme sua freqliéncia); a freqiiéncia ponderada (consiste em
determinar pesos as unidades de medida); a intensidade (que pode ser exemplificada pelo tempo de
uso de um verbo ou pela designacao de atributos qualificaveis); a dire¢do (ponderacgao de freqiiéncia
qualitativa, ou seja, algo mais subjetivo no momento de medir, como bonito/feio — critério estético,
ou pequeno/grande — tamanho); a ordem (consiste na ordem de aparecimento de uma unidade de
registro); e a co-ocorréncia (a presenga de duas ou mais unidades de registro em uma unidade de

contexto).

Na AC, a enumeracdo faz uso da matematica e da estatistica. Ha certa semelhanca com a
bibliometria. No entanto, a primeira estd focada no conteudo do texto. Para efeito desse trabalho, a
bibliometria vai ser aplicada na analise de diversas informagdes sobre as teses e dissertacdes dos
programas de pos-graduacdo em CI no Brasil, geralmente voltadas para a identificagdo dos materiais

e seus objetivos, e a AC vai avaliar aspectos do texto em si.

A proposta de enumeracdo ¢ mais adequada para as unidades de recorte de registro para palavra,
tema e tema-eixo (ou objeto), e responde a questdes mais quantitativas, sendo assim, essa etapa nao

foi utilizada nesse trabalho.

A categorizagdo ¢ a terceira etapa da AC proposta por Bardin (2000) e consiste na operagdo de
classificar os elementos que constituem o conjunto de documentos, diferenciando-os e, em seguida,
os reagrupando. Nesse processo hd duas etapas: o inventario (isolamento dos elementos); e a

classificacao (divis@o dos elementos para que haja organizagdo das mensagens).

A qualidade no processo de categorizagdo ¢ fundamental, sendo assim, um conjunto de categorias
deve possuir as seguintes qualidades: a exclusdo mutua (um elemento nao pode estar em mais de
uma divisdo, ou seja, ndo pode ser classificado em mais de duas categorias); a homogeneidade (um
unico principio de classificacdo deve balizar a organizacgdo, para que haja a exclusdo mutua); a

pertinéncia (o sistema de categorias deve refletir as intengdes da andlise); a objetividade e a
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fidelidade (diferentes partes de um certo material aplicadas as mesmas categorias devem ser
codificadas da mesma maneira); e a produtividade (as categorias devem produzir resultados)
(BARDIN, 2000). A categorizagdo foi realizada a partir dos resultados de analises do material base
sobre a WS, textos pioneiros que indicam quais 0os objetivos, caracteristicas e fundamentos dessa

nova Web. O Quadro 3 indica quais foram a categorias utilizadas nas analises da pesquisa.

Quadro 3. Categorias para a analise de conteudo

CATEGORIAS DESCRICAO

O conceito € a representacdo de um objeto em estudo pelo pensamento,
Conceitos/caracteristicas | sendo assim, ele o define ¢ o caracteriza. As caracteristicas que sao
particularidades de um objeto acabam por defini-lo.

Objetivos Proposta alvo, foco de atuacdo de um objeto.

Estrutura Partes que compdem o todo.

Representacdo conceitual que pode em certa medida, influenciar ou
balizar algo real/existente, como o hipertexto, que foi utilizado na criagdo
da Web.

Modelos conceituais
utilizados

Ferramentas tecnoldgicas | Recurso empregado para se alcangar um objetivo, conseguir um resultado.

Cenarios Exemplos de aplicacao do objeto.

A inferéncia € a proxima etapa do método de AC e consiste basicamente em tirar conclusdes de todo
material organizado, devendo haver polos que direcionem tais inferéncias (BARDIN, 2000). O
processo de inferéncia do presente trabalho foi realizado a partir da criagdo das categorias, do tema
como unidade de recorte de registro, assim como da unidade de recorte de contexto, a CI, através da

representagdo do conhecimento ¢ da informagao, além da RI.

O tratamento informatico ¢ a ultima etapa. Consiste na utilizagdo de algum software para auxiliar na
estruturagdo e inferéncia dos dados. Geralmente € necessario para a criagdo das representagdes

graficas quando hé grande volume de dados. Para essa pesquisa essa etapa nao foi necessaria.

O Quadro 4 indica quais dessas etapas descritas acima foram utilizados no presente trabalho.
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Quadro 4. Etapas da analise de conteudo utilizadas no trabalho

ETAPAS DA ANALISE DE CONTEUDO Utilizadas

1. Organizagdo da analise X

A. Pré Analise (Leitura flutuante) X

Leitura flutuante X

Escolha dos documentos X
Formulagao das hipdteses ou objetivos Nao
Referenciacdo dos indices e elaboragdo de indicadores Nio

Preparacdo ou edi¢do do material X

B. Explora¢do do material (aplica¢dao do que foi estabelecido na pré-analise) X

C. Tratamento dos resultados e interpretagao X

2. Codificacao X

A. Recorte (escolha das unidades) X
Unidade de registro Nao
Palavra Nao

Tema (um conceito) X
Objeto ou referente (tema-eixo) Nao
Personagem Nao
Acontecimento Nio
Documento Nao

Unidade de contexto X
B. Enumeracao (regras de contagem) Nao
Presencga ou auséncia da unidade Nio
Freqiiéncia e freqiiéncia ponderada Nao
Intensidade e direcao Nao
Ordem e co-ocorréncia Nao

3. Categorizagao X

A. Inventario (isolar elementos) X

B. Classificagdo (dividir elementos para ordenar a mensagem) X

4. Inferéncia X
5. Tratamento informatico Nao

O processo de busca dos temas aconteceu a partir do isolamento dos paragrafos de cada texto

analisado, conforme indica o exemplo no Quadro 5 abaixo. Buscou-se em cada paragrafo frases
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significativas para os objetivos propostos. Entende-se paragrafo como unidade de texto escrito cuja
fun¢do ¢ a de indicar o desenvolvimento de uma idéia, de um conceito, de um tema, através das

frases que o formam.

Quadro 5. Exemplo da extracdao dos temas de um paragrafo

A Web continua a crescer em ritmo assustador, estima-se que ja ultrapassamos oito bilhdes de paginas.

INo entanto, grande parte das paginas disponiveis na Web ainda mantém muito de sua caracteristica]
|inicia1, ou seja, sdo direcionadas para outras pessoas ¢ nio para serem processadas por programas|
de software|. |C0mputad0res sd0 _usados meramente para mostrar a informacéo na tela|, ou seja,

decodificar as marcagdes de cores, posi¢cdo e links, |codiﬁcadas através das linguagens HTML 0u|
XML

Fonte: Breitman (c20006, p.2).

A partir do destaque no quadro acima, temos quatro temas (conceitos, idéias) isolados: 1) paginas
web direcionadas para pessoas; 2) ndo para serem processadas por programas de software; 3)
computadores usados apenas para mostrar a informagao na tela; e 4) codificagdo ocorre através das
linguagens de marcagdo HTML e XML'S. A titulo de exemplo, podemos considerar que os trés
primeiros temas caracterizam e conceituam a web atual, sendo assim, eles foram colocados na
categoria “conceitos/caracteristicas”. O quarto tema isolado indica duas ferramentas utilizadas para
a realizacdo das atividades de constru¢do da web e foi colocado na categoria “ferramentas

tecnologicas”.

1.4 Apresentaciao dos capitulos

O capitulo introdutorio apresenta a contextualizacao, os objetivos, a justificativa e os procedimentos

metodoldgicos utilizados do trabalho. Os demais capitulos sdo:

e Capitulo 2: descreve a CI, apresentando seu contexto cientifico, origem e periodos de

desenvolvimento, caracterizando a biblioteconomia, a documentacao e as TICs, como relacdes

16 Sigla de eXtensible Markup Language, linguagem de marcagio (ASSOCIACAO..., 2007).
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que colaboram para a origem da area. Em seguida apresentam-se alguns conceitos de CI e o seu
objeto de estudo, a informacao. Encerra-se o capitulo apresentando sua natureza interdisciplinar,
bem como sua relacdo especifica com Ciéncia da Computagdo (CC), Ciéncias Cognitivas —
Inteligéncia Artificial e Lingiiistica — Terminologia, que parecem ser as que justificam sua
aproximagdo com a WS, no que diz respeito a RI, representacio da informacdo e do

conhecimento.

Capitulo 3: discorre sobre a relagdo da tecnologia com a sociedade. Apresenta a tecnologia de
forma geral como uma forma de viver da sociedade, principalmente em relacao as TICs, que se
apresentam como uma extensdo da memoria social, colaborando para a existéncia de uma

“inteligéncia coletiva”. Apresenta os conceitos, origens e caracteristicas da Internet e da WWW.

Capitulo 4: objetiva apresentar trés processos a luz da CI: recuperacdo da informacgao,
representagdo da informagdo e representagdo do conhecimento, no que diz respeito aos seus
aspectos conceituais e caracteristicos, além de alguns instrumentos para aplicagdo desses
processos.Capitulo 5: apresenta-se um panorama da WS, através de duas dialéticas: Web atual
versus WS; WS inicio versus WS atualmente. A partir da selecdo de alguns textos foi
desenvolvido um panorama evolutivo da WS, composto principalmente, por conceitos, origens,

propostas, procurando verificar o que foi ou estd sendo desenvolvido.

* Capitulo 6: a WS na CI, através das teses e dissertagdes de programas de pos-graduagao da
area no Brasil. Na primeira parte t€m-se os elementos que caracterizam a identificacdo desses
trabalhos e na segunda, um levantamento dos elementos que caracterizam seus contetdos. Na
ultima parte hé a analise individual de cada trabalho, a partir de seus objetivos e de como a WS ¢

usada.

Capitulo 7: delineamento de algumas consideragdes e sugestdes identificadas no trabalho.
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2 CIENCIA DA INFORMACAO

Esse capitulo descreve a CI, apresentando inicialmente seu contexto cientifico, caracterizado no
presente trabalho como pds-moderno. Em seguida s3o indicados suas origens e seus periodos, a
relacdo com a Biblioteconomia e a Documentacgao, disciplinas que colaboram para a origem da area,
além da relagdo e dependéncia com as/das TICs. Os conceitos de CI aparecem a seguir, assim como
0 seu objeto, que também nomeia essa ciéncia, a informacdo. A natureza interdisciplinar da area
encerra o capitulo, expondo especificamente as relagdes com a Ciéncia da Computagao (CC),
Ciéncias Cognitivas — Inteligéncia Artificial (IA) e a Lingiiistica — Terminologia, que sdo

importantes para o relacionamento entre a Cl e a WS, justificando assim o trabalho.

2.1 O contexto cientifico da Ciéncia da informacao

E, de alguma forma, o paradigma dominante até hoje,

que comega a ficar um pouco combalido,

era um paradigma de disjun¢do e de redugdo.

Queremos conhecer separando, ou desunindo,

a ciéncia, a filosofia, a cultura literaria,

a cultura cientifica, as disciplinas, a vida, a matéria, o homem, etc.
Edgar Morin

A constituicdo da ciéncia talvez possa ser melhor explicada através de paradigmas do que
historicamente (no que diz respeito a um processo linear ou cronoldgico). Nao ¢ negada que a
analise historica da ciéncia ¢ também importante para sua explica¢do, mas parece claro que esse tipo
de analise esta voltado para acontecimentos, enquanto que uma analise paradigmatica esta voltada
para o entendimento de idéias. Capurro (2003) define paradigma afirmando que se trata de um
exemplar, de apresentar algo frente a uma referéncia ou a uma analogia. Assim surge um momento
em que um paradigma apresenta seus limites e acontece uma ruptura. No caso das teorias cientificas,
ocorre uma revolugdo cientifica, e surge, portanto um novo paradigma. Kuhn (1996, p.13) define
paradigma como “‘as realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo,

fornecem problemas e solugdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”.
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Sendo assim, recorrendo a Capurro (2003, p.3, grifo nosso), existe a necessidade de citar outros

elementos que influenciam a constitui¢ao da ciéncia e de seus paradigmas:

[...] crises, rupturas, erros, mal entendidos, equivocos, analogias, dados empiricos,
conceitos, hipdteses, duvidas, retrocessos e buscas sem saida assim como as
institui¢des, os instrumentos, as visdes e paixdes que suportam por assim dizer os
processos cognitivos, constituem o cerne mesmo, em parte latente e em parte
explicito, de todo campo cientifico [...]

O grifo na citagcdo anterior nos leva a Stokes (2005) e a seu trabalho intitulado “O Quadrante de
Pasteur”, em que ele destaca a institucionaliza¢do da ciéncia (moderna), podendo-se afirmar que as
institui¢cdes exercem maior influencia na constituicao da ciéncia. Como toda e qualquer atividade da
sociedade, a ciéncia necessita de investimentos, organizacdo e regulacdo, ou seja, precisa se

institucionalizar.

A ciéncia, como a entendemos hoje, surge com os gregos, “os inventores da investigacdo cientifica”,
pois eles “estavam dispostos a encarar o mundo como um sistema natural governado por causas
naturais gerais e identificaveis” (STOKES, 2005, p.52). Ja Marcondes (2001)" citado por Francelin
(2004, p.50) afirma que a ciéncia como se conhece hoje, surge no século XVIII, “como tentativa de
rigoroso exercicio da razdo”. Contudo Francelin (2004) ndo omite os gregos, afirmando que o
periodo inicial da razdo no pensamento do Ocidente se estabelece na Idade Antiga (Classica), como
a filosofia de pensadores, em um periodo que vai do século VI antes de Cristo e se encerra no século

I da era crista.

Nesse processo de sua constitui¢ao, a ciéncia passa por um periodo de estagnagdo, que acontece na
Idade Média, entre os séculos V e XV, periodo em que a Igreja no Ocidente utiliza a doutrina crista
de forma a controlar o pensamento das pessoas. Um processo de transi¢do ocorre no final desse
periodo (séculos XV e XVI), dando inicio a Idade Moderna, onde as pessoas se afastam da crenca e

se aproximam (novamente) da razdo. (FRANCELIN, 2004). Surge, portanto, a Ciéncia Moderna.

Segundo Guimaraes e Silva (1999, p.81), com o modelo da racionalidade, a Ciéncia Moderna busca
a formulacdo de leis, com idéias matematicas de observacdo, usando o chamado método cientifico,
para “dividir e classificar para determinar as relagcdes do que foi separado”, periodo onde “conhecer
¢ sinonimo de quantificar”, e onde o que “ndo ¢ quantificavel, ¢ cientificamente irrelevante”.

Periodo em que o método cientifico, fator fundamental na producdo da ciéncia moderna torna o

'” MARCONDES, D. Iniciacio a historia da filosofia. 6. ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.
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“como fazer mais importante que o proprio sujeito, que o agente ou que os fins” (GUIMARAES E
SILVA, 1999, p.81). Periodo em que o homem, como dominador racional, deixa de lado o sujeito e

se prende a forma de como fazer ciéncia. Francelin (2004, p.51) resume esse periodo, afirmando:

A Idade Moderna comporta as primeiras e substanciais mudancas no
desenvolvimento do pensamento filoséfico cientifico. Copérnico (1473-1543)
defende o heliocentrismo em oposi¢do ao teocentrismo ; Galileu (1564-1642)
transporta o pensamento ao ‘“experimento”; Bacon (1561-1626) aplica o método
visando a objetividade cientifica, Descartes (1596-1650) desenvolve a metodologia
em direcdo a verdade; e Newton (1642-1727) isola o objeto e entende o mundo
como uma maquina que pode ser dividida em partes. A modernidade se caracteriza,
portanto, pela supremacia do ser enquanto pensador e enquanto dominador do
mundo pela razdo.

Ainda sobre a Ciéncia Moderna, Guimaraes e Silva (1999, p.84) identifica alguns pressupostos, a

saber:

a) que ha o dominio da ordem cientifica; b) que esta ordem separa os saberes; c)
que a producdo do conhecimento ¢ fragmentada; d) que o saber ¢ valorizado,
distribuido e repartido em func¢do dessa ordem; e¢) que a ordem apoia-se em um
suporte institucional, que a legitima; f) que existem sistemas de exclusdo dentro
dessa ordem; g) que existem grupos que partilham dessa ordem, reforgando a
permanéncia da situacdo através de um conjunto de praticas.

Morin (1999) aponta trés pressupostos para a Ciéncia, nessa concepcdo moderna: ordem
(determinismo universal), separacdo (exemplificado pela separacdo das disciplinas) e razdo
(coeréncia, autenticada pelos pressupostos anteriores). Tais principios parecem “constituir o

fundamento absolutamente incontestavel do saber” (MORIN, 1999, p.23).

Essa ordem na Ciéncia Moderna como citado, pode ser exemplificada pela resposta de Morin
(2003b, p.119) para a pergunta “o que ¢ ciéncia?”. Para esse autor, ndo hé resposta cientifica para tal
questdo, pois “a ultima descoberta da epistemologia anglo-sax6nica afirma ser cientifico aquilo que
¢ reconhecido como tal pela maioria dos cientistas”. Ou seja, a Ciéncia Moderna, numa tendéncia de
estimular e valorizar fortemente seus postulados, deixa de legitimar outras visdes do mundo,
impedindo, segundo Alves (1994, p.155)"® citado por Guimaries e Silva (1999, p.84), que se vejam

“as coisas tais como sao vistas por outros que utilizam padrdes diferentes”.

18 ALVES, R. Filosofia da ciéncia: introdugfo ao jogo ¢ suas regras. 20.ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.
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Esse paradigma moderno na constituicdo da ciéncia predominou fortemente através da
institucionalizacdo, como bem apresenta Stokes (2005). Ou seja, ¢ extremamente dificil quebrar
essas regras de constru¢do do conhecimento chamado cientifico, uma vez que as instituigdes que
recebem e financiam a ciéncia realizam dessa forma a geracdo de conhecimento, dividindo,
reduzindo, negando outras formas de saber. Isso era evidenciado pelo afastamento total do senso
comum, que se entende aqui como a realidade cotidiana, ou seja, o que ¢ usado para viver

(FRANCELIN, 2004; GUIMARAES e SILVA, 1999).

Nesse sentido, Stokes (2005) propde seus quatro quadrantes: pesquisa basica pura (Bohr); pesquisa
aplicada pura (Edison); pesquisa de fendmenos particulares sem objetivos gerais; € a pesquisa basica
inspirada pelo uso (o Quadrante de Pasteur, que da titulo ao seu livro). O autor indica o Quadrante
de Pasteur para demonstrar como o paradigma vigente dificultava o desenvolvimento da ciéncia,
uma vez que a ordem da ciéncia estabelecida pelo paradigma moderno separava o entendimento e
aplicacdo da ciéncia, além de desconsiderar o conhecimento gerado pela aplicacdo (técnica)

(STOKES, 2005).

Evidentemente, a Ciéncia Moderna tem suas contribui¢des, mas “o mito da ciéncia que tudo explica
e que a tudo domina, tendo por fundamento uma razao que se considera tnica e universal, comeca a
sofrer criticas dentro da propria modernidade”, como afirma Francelin (2004, p.51). Morin (2003b,
p-118) também afirma que “o exemplo de Einstein ¢ elucidativo”, pois “o espirito mais genial ndo
dispoe de condi¢des que lhe permitam pensar a ciéncia na sociedade, isto €, conhecer o lugar e o
papel da ciéncia na sociedade”. Ou seja, parece que a ciéncia, nessa concepcdo moderna ja nao
responde a tudo, Schwartz (1992, p.17)" citado por Guimardes e Silva (1999, p.90) afirma o

seguinte:

Quase tudo o que se 1€ hoje em dia sobre ciéncia esta, no minimo, incompleto, uma
vez que geralmente considera-se uma parte do todo, ndo observando-se o contexto
em que se trabalha. Os cientistas estdo em busca da verdade? Nao. Seria correto
dizer que eles procuram entendimento. A ciéncia ¢ uma questdo de objetividade?
Nio. E uma questio de provas, argumentagdo, persuasio e, acima de tudo, de
poder. A ciéncia ¢ feita de nimeros? Somente em parte. Fundamentalmente, ela é
feita de relagdes. A ciéncia ¢ um conjunto de narrativas escritas a respeito do
relacionamento com a natureza que se acumulou de geragdo em geragao.

1 SCHWARTZ, J. O momento criativo: mito e alienagdo na ciéncia moderna. Sdo Paulo: Best-Seller, 1992.
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Surge, portanto, a ciéncia numa perspectiva Pos-Moderna (século XX), caracterizada pela incerteza
e pela desordem (MORIN, 1999, p.24), pois “¢ apenas em casos muito privilegiados, em situagdes
especiais, que nos encontramos verdadeiramente confrontados com varidveis exatas cuja definigao ¢

clara e sem ambigiiidade” diz Moles (1995, p.15)*° citado por Guimardes e Silva (1999, p.90).

Francelin (2004, p.51) afirma o seguinte sobre a pds-modernidade:

A poés-modernidade ¢ marcada por profundas transformagdes em diversos setores
do conhecimento e do proprio cotidiano humano. Os avangos industriais, as guerras,
o comércio, a producdo em massa, a divisdo politica e econdmica dos paises, assim
como o impulso tecnologico, interferem e sofrem interferéncia quase que direta do
pensar e do fazer ciéncia. Estas questdes fazem com que o ser humano se obrigue a
ter posturas diferenciadas, ou seja, cada vez mais o mundo se pluraliza. A
pluralizacdo, por sua vez, também exige um pensamento plural.

Mas apesar do reconhecimento dessa perspectiva poés-moderna da ciéncia, vale retomar o conceito
de paradigma proposto inicialmente, salientando que o modelo chamado moderno da ciéncia ainda
existe e predomina, ou seja, passa-se por um periodo de transi¢do e coexisténcia dessas duas idéias,

apesar de uma evidente ruptura.

A poés-modernidade € um termo recente, possuindo entre trinta e cinqiienta anos, mas com uma idéia
que se pode chamar de centenaria, que influenciou nao apenas a ciéncia, mas também outras

manifestacdes do homem na sociedade, segundo Francelin (2004) citando diversos autores.

Na ciéncia “a fragmentacdo pos-moderna ndo ¢ disciplinar e sim tematica, na medida em que a
no¢do de interdisciplinaridade relaciona-se a constru¢do de um projeto comum”, portanto, a
construgdo “de um produto através de proposi¢des oriundas de varios campos do saber”. (ORRICO,
1999, p.147). Ou seja, a ciéncia nesse contexto se pauta pela no¢do de finalidade, como apontam

Orrico (1999) e Stokes (2005).

A pés-modernidade €, portanto, um periodo de flexibilidade, um periodo plural e ndo de fragmentos
(FRANCELIN, 2004). Isto ¢, ndo se trata de um paradigma cientifico de incerteza e desordem, mas
sim de busca de uma maneira diferente para lidar com esses elementos presentes no desenvolver do
conhecimento, numa dialética com o paradigma moderno. Um exemplo sdo as Ciéncias Sociais, que

surgem no século XIX, “que ndo tem —ou quase ndo tem — ciéncia ¢ métodos que lhe sejam

20 MOLES, A. As ciéncias do impreciso. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1995.
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proprios” (MOLES, 1995, p.17*! citado por GUIMARAES e SILVA, 1999, p.91).

Santos (1993) aponta alguns obstaculos na busca das Ciéncias Sociais pelo estatuto cientifico, como:
fendmenos sociais estudados como naturais; fatos sociais reduzidos a coisas; leis universais
dificilmente estabelecidas porque o objeto social ¢ historicamente condicionado e culturalmente
determinado; fendmenos sociais sdo subjetivos, dificultando as previsdes (o individuo altera o seu
comportamento na medida em que adquire conhecimento sobre ele e o seu ambiente); cientistas
sociais nao se despem dos valores que orientam sua pratica, quando observam um fendmeno

(isencdo e neutralidade).

Vale, portanto, resgatar dois paradigmas que se contextualizam na pos-modernidade: a
Complexidade e o Paradigma Emergente. Pelo primeiro entende-se que muitos postulados do
paradigma moderno da ciéncia caem por terra, ndo ha mais certeza nos experimentos cientificos,
descobrem-se coisas que nao podem ser explicadas, que o mundo pode ser um sistema, onde nao se
pode entender o todo sem as partes, nem essas Ultimas sem o todo, como propde Francelin (2003),
citando autores como Morin, Moles ¢ Von Bertalanffy. Morin (1999, p.28) apresentando o que

chama de complexidade, afirma:

O sistema, como ja foi dito — o todo —, ¢ mais que a soma das partes, isto €, no nivel
do todo organizado hd emergéncias e qualidades que nao existem nas partes quando
sdo isoladas. Tais emergéncias podem retroagir sobre as partes: a cultura ¢ uma
emergéncia social que retroage sobre os individuos, lhes d4 a linguagem e o saber,
e, por isso, os transforma.

O Paradigma Emergente ¢ proposto por Boaventura Santos e ¢ assim chamado, pois o autor entende
que ha um outro dominante, que reflete os postulados do paradigma moderno da ciéncia. Nao difere
muito da Complexidade proposta por Morin, pois trata-se da soma do paradigma cientifico com o
social, onde: o conhecimento cientifico-natural é conhecimento social, visando o senso comum e
auto-conhecimento; o texto cientifico ¢ transdisciplinar e individualizado; hé pluralidade na
metodologia com migragdo de teorias e conceitos, criagdo de contextos e da situagdo comunicativa;
ou seja, o conhecimento ¢ local e total. (GUIMARAES e SILVA, 1999; ORRICO, 1999; SANTOS,
1993).

A ciéncia nessa perspectiva pds-moderna busca uma aproximagdo com 0 senso comum, em um

sentido de troca, influenciando e sendo influenciada, elaborando suas investigacdes pelas tematicas

2! [dem 20.
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e ndo mais somente pelas disciplinas, pois desta forma parece que sua contribuigdo para a sociedade

sera melhor.

Nesse cendrio surge a CI, que se caracteriza por postulados que ndo se encaixam no contexto
moderno de ciéncia. Isso pode ser exemplificado por Silva (2005), que reconhece tal situagdo na
pesquisa em CI no Brasil, apontando a busca para consolidar conceitos fundamentais que alicercem
a area. Le Coadic (1996, p.22) reforca essa idé€ia, afirmando que “a teoria, portanto, apresenta-se

atrasada em comparagdo com o empirico e existe, sobretudo, uma falta de ligacao entre os dois”.

Pela presenca do empirismo na CI, pode-se deduzir que a CI ¢ uma ciéncia social. Le Coadic (1996)
indica esse carater social da CI, afirmando que sua preocupagdo esta em um problema social, a
informacao. No Brasil, Aratjo (2003) reforca esta idéia, indicando que, para agéncias de fomento de
pesquisa e algumas Universidades a classificacdo da CI ¢ de uma Ciéncia Social Aplicada. Mas,
apesar de nascer em um periodo “em que ja se observam as primeiras criticas ao fracasso do projeto
da modernidade e a0 modelo cientifico resultante desse projeto” (ARAUJO, 2003, p.22), a CI parece
ainda buscar parametros no modelo moderno da ciéncia, procurando leis universais no

comportamento da informacao.

Isso pode ser justificado pelo presente sistema de institucionalizagdo da ciéncia, que ainda
predomina conforme afirma Stokes (2005). No entanto, através de estudos de Francelin (2003;
2004), Guimaraes e Silva (1999) e Orrico (1999), parece correto afirmar que o contexto cientifico da
CI se enquadra numa perspectiva P6s-Moderna, com abordagens como a da Complexidade de Edgar

Morin e a do Paradigma Emergente de Boaventura Santos.

Para justificar tal afirmacao se torna necessario enunciar algumas caracteristicas da CI. A primeira ¢
sua origem no século XX, época em que se consolida a idéia de uma ciéncia que questiona os
postulados da ciéncia moderna. Outras caracteristicas da CI que dificultam a aceitagdo de sua
cientificidade s3o: a ndo descoberta de novas leis, nem inveng¢do de novas teorias, segundo Machlup
e Mansfield (1983, p.12)** citados por Guimardes e Silva (1999, p.103); manifesta¢des da forma de
ser da ciéncia pds-moderna que possui percepgdo dificil, uma vez que elas nao estdo
institucionalizadas ou “esquematizadas” dentro dos padrdes esperados (CHRISTOVAO, 1995,
p.33% citado por GUIMARAES e SILVA, 1999); disciplina que nio se baliza pelo modelo classico

e ndo possul teoria, mas volta suas pesquisas para a solucdo de problemas e que ndo possuira uma

2 MACHLUP, F.; MANSFIELD, U. The study of information: interdisciplinary messages. New York: John Wiley and Sons, 1983.
23 CHRISTOVAO, H. T. A Ciéncia da Informagfio no contexto da pos-graduagio do IBICT. Informare: cadernos de Programa da
Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, v.1, n.1, p.25-30, jan./jun. 1995.



43

teoria, mas conceitos amplos e reformulados. (WERSIG, 1993); bases multidisciplinares e trataveis
somente com a unido dos campos envolvidos, na busca por uma sintese, diz Heilprin (1989, p.343)**
citado por Guimardes e Silva (1999); caracteristica interdisciplinar, como mostram Borko (1968),

Freire (2006), Pinheiro (1999) e Saracevic (1996).

Esse conjunto de obstaculos que contribui para a aceitagdo da cientificidade da CI, segundo
Machlup e Mansfield (1983, p.12)*° citados por Guimaries e Silva (1999, p.104) “ndo reduz a sua
significancia e ndo deveria reduzir a sua respeitabilidade cientifica”. Os estudiosos da ciéncia que
tém discutido os limites das diversas disciplinas, “ndo desenharam mapas mostrando como certos
fendmenos, problemas, leis, conceitos e teorias podem ser apropriadamente transferidos para varias
disciplinas”. Assim, podemos afirmar que desde que haja pesquisa para as solucdes dos diversos
problemas informacionais na sociedade, ha um espago para a CI, como uma disciplina cientifica ndo
do parametro moderno, mas certamente uma disciplina cientifica que agrega saberes de varias outras
areas do conhecimento com um foco proprio, pois trabalha diante de problemas que em certa
medida sdo apenas seus, como os estudos bibliométricos, as representagdes da informagdo e do
conhecimento, pautadas pela necessidade de entender e representar os documentos produzidos para

recuperacao.

Guimaraes e Silva (1999) apontam a diversidade de percepgdes sobre a CI, através da figura a

seguir.

24 HEILPRIN, L. B. Foundation of Information Science reexamined. Annual Review of Information Science and Technology
(ARIST)., White Plains — NY, v.24, p.343-372, 1989.
** Idem 22.
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Figura 2. Percepgdes sobre a Ciéncia da Informagdo enquanto disciplina cientifica
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Fonte: GUIMARAES e SILVA, 1999, p.105.

Com base no exposto, parece possivel dizer que a CI ¢ uma disciplina cientifica do paradigma pos-
moderno, uma disciplina tematica, que cuida da informagdo ¢ da sua influéncia na sociedade, que
deve fazer uso dos varios procedimentos, técnicas, conceitos € métodos de outras disciplinas para
validar seus postulados. Podemos concluir, portanto, que as atividades, sejam elas cientificas ou
tecnologicas, que beneficiam a sociedade podem e devem se valer de tudo o que for possivel para
atingir seus objetivos, pois na verdade toda ciéncia deve apresentar elementos que interajam com a

sociedade, ou seja, focar o homem.
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2.2 Origem e periodos da Ciéncia da Informacao

A origem oficial da CI ¢ estabelecida por alguns autores ap6s a Segunda Guerra Mundial (1939-
1945), periodo em que ocorre uma producdo cientifica muito grande, gerando muita informagao
registrada (BARRETO, 2002; MIRANDA, 2003; SARACEVIC, 1996), através de relagdes com a

Biblioteconomia, a Documentagao ¢ as TICs, principalmente.

Considera-se o artigo do americano Vannevar Bush como um dos marcos no inicio dessa nova
ciéncia. Esse autor questiona a forma artificial de organizacdo da informacdo presente naquele
periodo e que ainda persiste, afirmando que ela ndo responde aos interesses de quem busca
informacao (BUSH, 1945). Ha, portanto a necessidade de mudar a forma de organiza¢dao do material
bibliografico produzido, e nesse sentido Bush (1945) afirma que ela deve adotar como base a

maneira como os individuos pensam, ou seja, por associagdo de conceitos.

A CI em sua origem recebeu outra influéncia, a européia, e o marco dessa influéncia esta na obra de
Paul Otlet: “Trait¢é de documentation” (Tratado de documentacdo) de 1934. A proposta da
Documentacdo ¢ do final do século XIX. A questdo da época era a criacdo de uma bibliografia
universal. A Documentacdo influenciou fortemente o surgimento da CI (ORTEGA, 2002). Na sua
definicdo de Documentacdo, Smit (1986, p.10) afirma que enquanto a biblioteca organiza seus
documentos focando o acervo e funcionando em fun¢do dele, “a documentacdo organiza as
informacdes relacionadas a um assunto, sem restrigdes quanto ao acervo [...]”, argumento refor¢ado

por Freire (2006).

A Biblioteconomia influenciou a criagio da Documentacio, ja4 que a CDU?® foi criada a partir da
CDD?” (SHERA, 1980), mas também influenciou a CI, uma vez que a proposta dessa nova ciéncia
questionou métodos do tratamento da informagao da Biblioteconomia, ou melhor, comegou a propor
outros métodos, através do uso das tecnologias. Goffman (1970)*® citado por Mostafa (1985, p.21)
diz que a CI “precisa transcender as bibliotecas ¢ os computadores e desenvolver seus principios

independentemente desses ou quaisquer outros sistemas fisicos”.

A origem da CI n3o ¢ unanimidade na literatura da area. A exposicdo dos periodos da area por

Barreto (2002) e Robredo (2003) indicam posi¢des divergentes. O primeiro propde trés periodos, a

26 (Classificagio Decimal Universal — Instrumento para a classificagio de materiais bibliograficos, utilizado para a organizagio de
bibliotecas, idealizado por Paul Otlet e Henry La Fontaine. Sua primeira edigdo foi publicada entre 1904 ¢ 1907.

27 Classificagdo Decimal de Dewey — Instrumento utilizado para classificagio e organizacdo de material bibliografico nas estantes de
bibliotecas, criado por Melvil Dewey, publicado pela primeira vez em 1876 (ROBREDO, 2005).

28 GOFFMAN, W. Information science: discipline or disappearance. ASLIB Proceedings, London, v. 22 n.12, p.589-596, 1970.
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saber: “tempo da geréncia de informagao que vai de 1945 a 1980; tempo da relagdo informagao e
conhecimento no periodo de 1980 a 1995; tempo do conhecimento interativo de 1995 até os dias

atuais” (BARRETO, 2002, p.71).

Robredo (2003) apresenta os seguintes periodos: dos pioneiros da documentacdo a Guerra Mundial
(periodo da concepgao e fundamentos da documentagdo); de 1919 a Segunda Guerra Mundial em
1945 (periodo do estabelecimento do Instituto Internacional de Documentagdo, da publicacdo do
“Tratado de Documentag¢dao” de Paul Otlet ¢ do movimento de bibliotecas especializadas tanto na
Europa como nos Estados Unidos); do pds-guerra a Conferéncia Internacional sobre Informacao
Cientifica, em 1958 (periodo da explosdo documental e comprovada ineficiéncia para a organizagdo
dos documentos); de 1960 a década de 80 (periodo das discussdes e propostas quanto ao campo
cientifico da CI e suas primeiras defini¢des); da década de 90 aos dias atuais (periodo de
aprofundamento da area como campo cientifico, de discussdo dos varios conceitos que a envolvem,

e também de sua natureza e da relacdo interdisciplinar).

Pode-se perceber a partir dessas propostas, as divergéncias para o surgimento da CI. Mas, a
indicag¢ao de Barreto (2002) é mais tematica, enquanto a de Robredo (2003) parece ser historica, ou
seja, vale considerar ambas descri¢cdes do surgimento da area, mesmo por que elas ndo se excluem.
Assim, relagdes com a Biblioteconomia ¢ a Documentagdo, além da relagdo com as TICs

colaboraram para o surgimento da CI.

2.2.1 Biblioteconomia

Segundo Le Coadic (1996), a Biblioteconomia ¢ uma pratica de organizagdo, sendo uma das
disciplinas da CI, que responde por acervos, por administracdo da biblioteca enquanto organizacao e
por seus usudrios. Sua histéria se estabelece ao longo dos ultimos trés mil anos. O termo foi
utilizado pela primeira vez em 1839 em uma obra francesa intitulada “Bibliothéconomie:
instructions sur I’arrangement, la conservation e I’administration des bibliothéques”, mas foi Gabriel

Naudé, em 1627 que estabeleceu os primeiros principios da Biblioteconomia chamada moderna
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(LAHARY, 1997)* citado por (ORTEGA, 2002).

Shera (1972)* citado por Saracevic (1996) diz que as bibliotecas contribuem para o sistema de
comunicacdo na sociedade, aumentando a utilizagdo dos registros para beneficio dos individuos.
Esse ¢ o aspecto em que ela se assemelha a CI, segundo Saracevic (1996), ainda mesmo que
havendo diferengas e relagdes entre ambas, o autor as considera como campos distintos. Reforcando
essa idéia, hd quem entenda biblioteconomia como uma ciéncia social, numa perspectiva

contemporanea.

A tendéncia fundamental da biblioteconomia contemporinea ¢ a concentracao
crescente no estudo dos aspectos sociais, na analise da fungdo econdmica, social e
cultural das bibliotecas; o exame das relagdes mutuas entre o livro e sociedade é
que lhe da a caracteristica de uma ciéncia social. (BRANDAO, 1982, p.24).

Parece correto afirmar que a Biblioteconomia tem um grande papel ao trabalhar com a informagao,
devido principalmente ao espago institucional e também aos seus profissionais, os bibliotecarios.
Isso acontece no contexto americano, europeu e brasileiro. Portanto, devido a essa aproximagao com
a Biblioteconomia, a CI se beneficia desses aspectos colocados acima. Esse trabalho entende a
Biblioteconomia como uma area de atuag¢do da CI, apesar da primeira existir antes da segunda, ou

mesmo ser uma disciplina da CI como colocado por Le Coadic (1996).

2.2.2 Documentacio

A Documentagao talvez seja o campo que mais se identifica com a CI. Smit (1986) chega a afirmar
que muitos chamavam a Documentacdo de CI. Ortega (2002) apresenta autores que defendem os
primérdios da Documentacdo no século XV, com a constru¢do de bibliografias universais. Mas
entendemos que a Documentag@o surge no final do século XIX, quando os pesquisadores diante da
necessidade de explorar um numero cada vez maior de documentos variados sentiram a necessidade

de novos esquemas para organizar os documentos, uma vez que a Biblioteconomia ja nao respondia

2 LAHARY, D. Bibliothéconomie. In: CACALY, S. (Coord.). Dictionnaire encyclopédique de I’information et de la
documentation. Paris: Nathan, 1997. p.78-81.
30 SHERA, J.H. The foundations of education for librarianship. New York: Becker and Hayes, 1972.
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a essa demanda. (LE COADIC, 1996).

O pioneiro da Documentagdo foi o belga Paul Otlet, que em 1892, encontra-se com Henri La
Fontaine e em 1895, ambos criam o Instituto Internacional de Bibliografia (IIB), com o objetivo de

estabelecer uma bibliografia universal (ORTEGA, 2002; RAYWARD, 1997).

Uma das propostas da Documentacao esta no conceito do que ¢ um documento.

Documentos consistem do que quer que represente ou expresse um objeto, um fato,
uma impressdao por meio de qualquer tipo de sinal (escrita, pintura, diagramas,
simbolos). [...] documentos escritos (livros, periddicos, jornais ¢ manuscritos), as
ilustragdes (gravuras, desenhos, fotografias), os ideogramas (mapas, plantas,
quadros, sindpticos, diagramas) e a musica. (OTLET, 1990, p.105 citado por
RAYWARD, 1997).

Shera (1980) recorre a Briet’?, para afirmar que até um animal catalogado em um zool6gico ¢ um
documento, pois se trata de algo que informa. O mais importante na Documentagdo ¢ o conteudo e

a finalidade do servigo, ndo o tipo de organizagio. (BRANDAO, 1982).

Nesse sentido, a documentagio, segundo Otlet (1934)** citado por Shera (1980), trata de uma série
de técnicas que se prestam a reunir, organizar e difundir a informagdo contida em qualquer tipo de
documento. H4 varias defini¢des sobre o que seja a documentagdo. Shera (1980) propde a sua,
enfatizando que se trata de um servico que cuida da circulacdio da informagdo, em nivel de
especialidade e nao em nivel popular, no sentido do que o autor entende ser a Biblioteconomia

Especializada.

Para entender melhor os objetivos da Documenta¢do, Rayward (1997) lista seis atividades
apresentadas por Otlet: 1) produgdo de trabalhos com descobertas; 2) colecdao desses trabalhos; 3)
analise do trabalho para a elaboracdo de resumo; 4) redistribuicdo de trabalhos similares; 5)

codificagdo; e 6) enciclopédia.

Todas essas etapas devem atender a uma estrutura que supra a necessidade do usuario da

informac3o.

31 OTLET, P. The systematic organisation of documentation and the development of the International Institute of Bibliography.
Institut International de Bibliography Publication No. 82, 1907. In. RAYWARD, W. B. (Ed. and Trans.). The international
organization and dissemination of knowledge: selected essays of Paul Otlet. Amsterdam: Elsevier, 1990.

32 Suzanne Renée Briet: bibliotecaria francesa que teve um papel fundamental no movimento da Documentagdo: criou uma escola
para essa disciplina e ficou conhecida como a Madame Documentagdo (BUCKLAND, 2005).

33 OTLET, P. Traité de documentation: le livre sur le livre: théorie et pratique. Bruxelles: Mundaneum, 1934.
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A partir das afirmagdes expostas, podemos entender que a Documentagdo apresenta varios
postulados que estdo presentes na CI: foco no usuario, finalidade mais importante que o processo no
tratamento da informag¢do; informagdo organizada a partir dos conteudos; informacao atualizada

disponivel o mais rapido possivel.

Pode-se afirmar, portanto, que a Documentacdo foi o primérdio do que entendemos por CI. No
entanto, na época de sua criagdo, ndo se contava com as tecnologias, principalmente as de

informacao e comunicagdo, que favoreceram o surgimento da CIL.

2.2.3 Tecnologias de informacio e comunicacio

Quando pensamos em tecnologia atualmente, podemos pensar em eletrodomésticos, carros, Internet,
Web, computadores, ou seja, uma série de artefatos que podem realizar atividades que auxiliam as
pessoas. Trata-se de algo que predomina na sociedade atual (anos 1950 em diante), pois parece
correto afirmar que, se estamos na Sociedade da Informagao, isso se deve as tecnologias. Essa parte
do trabalho apresenta uma breve relacdo das TICs, de forma geral com a CI, pois segundo alguns
autores esse tipo de tecnologia ¢ indispensavel quando se fala em origem e desenvolvimento dessa

area do conhecimento.

As tecnologias modificaram o modo como o homem vive, pensa e se relaciona, pois exercem
influéncia social, principalmente, as “tecnologias da informatica”, ou seja, as TICs. Lévy (1998,

p-107) afirma que:

Os computadores permitem utilizar sofisticadas ferramentas estatisticas, ddo acesso
a simulag¢do de modelos digitais e contribuem amplamente para a formalizagdo dos
procedimentos da pesquisa. Assim podem conferir um inédito carater de rigor e
precisdo as ciéncias humanas. A informatica seria, portanto, mais do que um
instrumento cientifico. Capaz de fazer uma disciplina passar de um estado pré-
cientifico ao estatuto de ciéncia exata, seria um operador metacientifico. No atual
debate epistemoldgico, o computador reforga o campo do método cientifico tinico,
pois pela primeira vez proporciona-lhe os meios de suas ambigdes.

Temos, portanto uma influéncia das TICs em todos os setores da sociedade, pois, parece dificil
pensar em medicina, economia, estatistica, arquitetura, administragdo, educacdo, e até mesmo

filosofia, além de informacao e de comunicagao sem o uso de artefatos tecnologicos.
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Para Targino (1995, p.3):

A influéncia da informdtica nos processos de difusdo da informacdo ¢ decisiva.
Conduz a ado¢do de novo modelo informacional distributivo, dinamico e
hipertextual, no sentido de atender os usuarios conectados em redes eletronicas, de
modo ndo mais linear, mas respeitando sua estrutura cognitiva, suas demandas
singulares, independentemente da localizagdo geografica. Tal dinamicidade
pressupde maior agilidade, precisdo, completeza, consisténcia e densidade.

Essa necessidade em relagdes as Tics foi comentada por Bush (1945), abrangendo a forma artificial
adotada para a organizagdo informacdo, com base em uma teoria inapropriada para as necessidades
presentes no pos-guerra, reflexo de uma formagdo profissional defasada e o instrumental
(tecnologico) de armazenamento e de recuperacdo para essa informagdo; ou seja, existiu a
necessidade de tecnologias apropriadas para um efetivo tratamento da informagdo que foi sendo

gerada. Mas apenas nos anos de 1980 o computador tornou-se acessivel a CI (BARRETO, 2002).

A emergéncia de uma sociedade em transi¢ao, onde a informa¢do ¢ um bem com valor agregado e
as empresas que mais tém lucros sdo as ligadas a ela (Microsoft, Google, Apple, etc.), evidenciam
que a informagdo virou um produto, um bem comercial, um fator econdmico, e junto com as novas
tecnologias permitiu a criagdo de novos mercados, servicos, empregos ¢ empresas (BORGES,

2000).

Uma das primeiras propostas para “mecaniza¢ao” de atividades ligadas a informagao foi também de
Bush (1945), com o “MEMEX” (“memory extension”, ou “extensdo da memoria’) um aparelho
tecnoldgico que armazenava e recuperava documentos mediante a associacdo de palavras

(BARRETO, 2002).

Podemos entender melhor a finalidade das TIC’s para a CI através da seguinte afirmacdo, que

apresenta a “informatica documentaria”, como:

O conjunto de aplicagdes da Informatica Documentéria, técnica que se refere as
intervengdes da informatica nas diversas fases de produgdo e utilizacdo de
documentos: produgédo de textos, difusdo pelo editor, gestdo da biblioteca, analise ¢
indexagdo para a constituicdo de bases de dados bibliograficos e para a difusdo
seletiva, e softwares para a pesquisa nestas bases de dados. (DEWEZE™, 1994, p.1
citado por ORTEGA, 2002, p.29).

3 DEWEZE, A. Informatique documentaire. 4.ed. Paris: Masson, 1994. 292p. (Manuels informatiques Masson)



51

Barreto (2002, p.73) reforca essa relagao, afirmando que “sdo as novas tecnologias de informacao e
comunicacdo que modificaram aspectos fundamentais, tanto da condi¢do da informagdo quanto da
condicdo da comunicac¢do”, modificando enfatiza o autor “radicalmente a qualidade de tempo e

espaco entre as relacdes do emissor, os estoques € os receptores da informagao”.

Diante do paradigma da computagdo em rede, onde o compartilhamento de recursos para redes de
comunicacdao ¢ fundamental (MEIRELLES, 1994), parece correto afirmar que se estreitou ainda
mais a relagdo entre CI e TICs. A informagdo tem que estar em rede, tratada de forma a atender
qualquer individuo que tenha acesso a ela. Ou seja, ndo da forma centralizada, como na bibliografia
universal, idealizado por Otlet, mas de forma distribuida temos acesso a toda informagao, sem levar
em consideragdo espaco e tempo. Portanto, os desafios da CI continuam presentes, e ainda parecem
maiores, pois o ambiente da Internet e da Web sdo ambientes em que todos (literalmente) podem

influenciar.

2.3 Conceitos de Ciéncia da Informacéao

Assim como seu contexto cientifico, seu objeto de estudo, sua origem e suas relagdes, a CI possui
ainda conceitos incertos, inacabados ¢ em pleno processo de discussao, talvez principalmente por
sua caracteristica interdisciplinar, contando com pesquisadores originarios de outros campos do
conhecimento, influenciados por suas origens, caracterizando a CI com aspectos de varias areas do

conhecimento, sem uma profunda discussao.

Le Coadic (1996, p.26) afirma que a CI tem por objetivo o estudo das propriedades da informacao
(natureza, génese, efeitos), “a analise dos processos de construcdo, comunicacdo e uso da
informagdo; ¢ a concepgdo dos produtos e sistemas que permitem sua construgdo, comunicacao,

armazenamento € uso’’.

Segundo Borko (1968, p.3), a CI ¢ “a ciéncia que investiga as propriedades e comportamento da
informacao, as forcas que governam o fluxo da informagao, e seus meios de processamento para o
acesso e utilizacdo maxima”. Os processos utilizados sdo: “origem, disseminagdo, colecao,

organizacao, armazenagem, recuperagao, interpretacao e uso da informagao”.

Para Shera (1980), o termo CI foi empregado para a Biblioteconomia nao tradicional. A defini¢ao da
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Conferéncia da Gedrgia considera como atividades de um especialista em CI: o estudo e o
desenvolvimento do armazenamento e da recuperacdo da informagdo, com propostas de novos

métodos aplicaveis ao problema da informacao.

Rees e Saracevic em uma Conferéncia em 1967 classificam a CI como um “ramo da pesquisa que
toma substancia, seus métodos e suas técnicas de diversas disciplinas para chegar a compreensao das
propriedades, comportamento e circulagdo da informagdo”, incluem uma série de outras idéias para
delineamento da area, como “andlise de sistemas, os aspectos ecoldgicos da informacdo e da
comunicacdo, dos meios de informacdo e da andlise lingliistica, da organizacdo da informagao, das
relagdes homem/sistema, etc.”, por fim definem a CI como “estudo dos fendomenos da comunicagdo
¢ das propriedades dos sistemas de comunicagdo” (REES; SARACEVIC, 1967°° citados por
SHERA, 1980, p.98).

Fazendo uma sintese a partir das definicdes apresentadas tem-se uma ciéncia que estuda e
desenvolve esquemas ou sistemas de informagao, usando tudo o que for possivel para fazer com que
essa informacao circule e gere conhecimento novo, deixando de lado os estoques e considerando o

fluxo da informagdo. Para Goffman (1970)*° citado por Saracevic (1996, p.46), o objetivo da CIL:

[...] deve ser o de estabelecer um enfoque cientifico homogéneo para estudo dos
varios fendmenos que cercam a nogdo de informagdo, sejam eles encontrados nos
processos bioldgicos, na existéncia humana ou nas maquinas... Conseqiientemente,
o assunto deve estar ligado ao estabelecimento de um conjunto de principios
fundamentais que direcionam o comportamento em todo processo de comunicagao
e seus sistemas de informacdo associados... (A tarefa da CI) é o estudo das
propriedades dos processos de comunicagdo que devem ser traduzidos no desenho
de um sistema de informagéo apropriado para uma dada situagdo fisica.

Saracevic (1996, p.47) apresenta sua (re)defini¢ao da CI:

A CIENCIA DA INFORMACAO é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunica¢do do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informag¢édo. No tratamento
destas questdes sdo consideradas de particular interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais.

35 REES, A.; SARACEVIC, T. Education for Information Science and its relation to librarianship. Unpublished paper presented
before the Annual Conference of the Special Libraries Association. New York, 1967.
36

Idem 28.
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Tem-se ainda a definicdo simples e objetiva de Belkin (1978)*7 citado por Ingwersen (1992) que
afirma que a CI busca “facilitar a efetiva comunicagdo da informacao desejada (armazenada) entre o
gerador humano e o usuario humano”; nesse sentido apresentam-se cinco areas de preocupagdo da
CI: 1) transferéncia da informag¢do em sistemas de comunicagdo cognitivos € humanos; 2) a idéia de
informacao desejada; 3) a efetividade de sistemas de transferéncia de informacao; 4) a relagdo entre

informacao e gerador; e 5) informagao e usudrio.

Com base nas areas apresentadas por Belkin, Ingwersen (1992, p.302) apresenta quatro importantes

divisoes da CI:

Bibliometria, isto ¢, o estudo quantitativo dos processos da comunicagdo escrita,
como a co-citagdo, esta principalmente interessada nas areas 1 ¢ 4. Administragdo
da Informag@o, incluindo avaliagdo e qualidade dos sistemas de informagéo textual,
esta basicamente interessada nas areas 3, 4 e 5. Desenho de sistemas de recuperagéo
de informacdo pertence as areas 2, 3 e 4. Recuperacdo de Informacdo (RI) estad
fundamentalmente preocupada com o estudo dos processos de informagao nas areas
2,4¢5.

Parece correto afirmar que as defini¢des citadas estreitam ainda mais a dependéncia da CI em
relacdo as TICs, como ferramentas, reforcando a questdo cognitiva e o papel do homem como
idealizador dos processos realizados pelas maquinas. O surgimento das tecnologias realmente
impulsionou o aparecimento da CI, possibilitando que atividades impossiveis sem tais recursos

acontecessem.

2.4 Objeto: a informacao

Depois de contextualizar a CI como campo cientifico, ¢ importante abordar seu principal objeto de
estudo: a informacgdo. Inicialmente vale salientar que a informagao possui muitos conceitos. Nesse

sentido, procura-se entender esse termo a luz da CI e sua importancia para a sociedade.

Hé4 quem entenda a informagdo como processo (SILVA, 2006), coisa (BUCKLAND, 1991) ou
fenomeno (BARRETO, 1994; 1996). Le Coadic (1996, p.5) define a informagao para a CI como um

37 BELKIN, N. Information concepts for information science. Journal of Documentation, London, v.34, p.55-85. 1978.
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“conhecimento inscrito sob a forma escrita, oral ou audiovisual”, que possui elemento de sentido.
Esse carater apresentado para o autor sobre a informacdo, a caracteriza como um objeto “tangivel,
mensuravel, deteriorado fisica e intrinsecamente, com volume, peso, prego e outras propriedades

administraveis”. (MIRANDA, 2003, p.177).

Barreto (1996, p.2) define a informacao como “estruturas significantes com a competéncia de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo ou a sociedade”. Nesse sentido temos a informagdo
caracterizada pela sua finalidade, onde ha uma aproximag¢ao necessaria com o conhecimento, pois o
mesmo autor afirma que o “conhecimento ¢ toda a alteragdo provocada no estado cognitivo do

individuo”, numa interagdo com uma estrutura de informacao. (BARRETO, 1996, p.2).

A partir dessas duas primeiras defini¢des apresentadas podemos afirmar que: a informacao ¢ algo
que existe antes do conhecimento, um estoque de conhecimento inscrito em algum suporte; e que o
conhecimento ¢ um processo cognitivo que acontece a partir da consulta por um individuo a esse

estoque. Popper (1994, p.68)*® citado por Miranda (2003, p.175) expde essa idéia afirmando que:

Existe uma diferenca importante quando exprimimos o nosso pensamento por
palavras ou, melhor ainda, por escrito. Desta forma o pensamento se torna acessivel
a critica. [...]. Portanto, ha, pelo menos, um significado importante de conhecimento
objetivo: conhecimento no sentido de teoria formulada verbalmente, que se expde a
critica. A isso chamo eu conhecimento no sentido objetivo. Nele se integram os
conhecimentos cientificos.

Silva (2006, p.195), afirma que a “informagdo” ndo ¢ uma evolucdo de “dado”, nem o
“conhecimento” uma evolugdo da “informag¢do”, mas se trata de um “processo no qual o dado e o
conhecimento unem-se em representacao, em traducao da presenca humana [...]”. Esse autor afirma
ainda que ‘“se considerarmos o ciberespaco, a informag¢do ndo ¢ estrutura estabelecida, ndo ¢
resultado, ndo ¢ produto, ¢ todo um processo que acaba por nos tornar mais conscientes de que

podemos adentrar outro processo, o de conhecer, € mais outro, o de agir” (SILVA, 2006, p.199).

A definicao apresentada leva em consideracdo o espago estabelecido pela Internet e pela Web, e,
portanto, adequada, uma vez que estamos em uma sociedade em rede, principalmente devido as
TICs. Vale salientar que os focos das defini¢des sdo os individuos, ou melhor, transformagdes que
venham a ocorrer nos individuos em contato com a informagdo, que pode melhorar o seu meio e
conseqiientemente a sociedade. Portanto a informacdo se apresenta como elemento social

fundamental, que “sintoniza o mundo [...], participa na evolu¢do e da revolucdo do homem em

33 POPPER, K. R. O racionalismo critico na politica. 2.ed. Brasilia: UnB, 1994. 74p.
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direcdo a sua histéria. Como elemento organizador, [...] que referencia o homem ao seu destino”,

afirma Barreto (1994, p.1).

Buckland (1991) apresenta a informa¢do como coisa, o que possibilita que se possam criar ou
estabelecer regras quanto a inferéncias sobre a informagao estocada. Retoma-se, portanto a nogado de

informac¢do como um elemento mensuravel, tratavel, um bem.

Robredo (2003, p.9) relaciona algumas caracteristicas da informac¢do, com uma énfase na
abordagem como ‘“coisa” remetendo a um ciclo informacional. Essas caracteristicas apresentadas a

seguir parecem ser aquelas que a CI pode levar em consideragao:

A informagdo ¢ suscetivel de ser: registrada (codificada) de diversas formas,
duplicada e reproduzida ad infinitum, transmitida por diversos meios, conservada e
armazenada em suportes diversos, medida e quantificada, adicionada a outras
informacgdes, organizada, processada e reorganizada segundo diversos critérios,
recuperada quando necessario segundo regras preestabelecidas.

Vale salientar que a simples disponibilidade da informagdo ndo garante sua socializacdo, ¢
necessaria sua aceitagdo pelo individuo, como bem afirma Barreto (1994) e Francelin (2003) quando

se referem ao receptor.

A importancia da informag¢ao para a sociedade estd relacionada na atualidade a chamada sociedade
da informac¢do. Trata-se de uma sociedade, em que a comunicagdo da informacao ¢ fundamental
para a tomada de decisdo em quaisquer setores, “incluindo a superestrutura politica, os governos
[...], a cultura e as artes, a ciéncia e a tecnologia, a educagao [...], a satide, a industria, as finangas, o
comércio e a agricultura, a protecdo do meio ambiente [...], etc.”, e em que “A sociedade passa
progressivamente a funcionar em rede” (MIRANDA, 2000, p.80). Como afirma Barreto (1996, p.2),
a informagdo “deixa de ser, unicamente, medida de organizagdo por reducdo de incerteza, passa a
ser a propria organizagdo em si”’, ou seja, deixa de ser um dos elementos de funcionamento das

organizacdes € passa, em muitos casos, a ser o elemento mais importante.

Essa sociedade da informagdo torna-se possivel através do uso das TICs, e pode levar ao que Lévy
chama de o espago do saber. Neste espago, as TICs colocariam os problemas dos vinculos sociais
sobre novas bases e abririam possibilidades ndo somente para pensarmos coletivamente a aventura
humana, mas, principalmente, para influencia-la através de novas formas de pensamento e

relacionamento que ajudam a emergir na humanidade as inteligéncias coletivas (LEVY, 1999).
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Ao se pensar na utopia de uma Sociedade da Informagdo realmente inclusiva, vale resgatar o ideal
de Henri de La Fontaine e Paul Otlet, que ao criarem a Unido das Associagdes Internacionais de
Bibliografia, em 1910 (MATTELART, 2006), decidiram no primeiro congresso mundial das
associagoes criarem a revista “La Vie Internacionale”. Afirmaram que o aspecto social dessa
organizacdo era “contribuir para desenvolver as relacdes além das fronteiras, para crescer a
solidariedade humana e para assegurar a paz entre as nagdes” (LA FONTAINE; OTLET, 1912, p.
233 citado por FREIRE, 2005).

A sociedade da informagdo ao fazer uso das tecnologias, principalmente a Internet e a Web, deveria
estar diminuindo as desigualdades, embora nem sempre isso aconteca. A disponibilidade dos
artefatos tecnologicos nao ¢ suficiente e a apropriagdo de informacdo leva também em conta
aspectos economicos (condigdes de possuir os equipamentos) e cognitivos (condi¢des de
transformar a informacdo em conhecimento). Isso ¢ retratado a luz da piramide das necessidades
humanas proposta por Maslow (1970)* citado por Barreto (1994), em que Barreto (1994) afirma

que a demanda de informagdo ¢ maior, quando as necessidades mais fundamentais estao satisfeitas.

Existe, portanto, o desafio de tornar efetiva a “sociedade da informagao”, para que o ideal de Otlet e
La Fontaine seja alcancado. A Internet ¢ a Web podem colaborar neste empreendimento de forma

significativa.

2.5 Natureza interdisciplinar

O contexto cientifico pds-moderno trouxe consigo a diminui¢do da fragmentacao dos saberes, isto &,
0 pensamento tematico se sobressai em detrimento do pensamento disciplinar. Nesse sentido, o
modelo disciplinar postulado pela ciéncia moderna ja nao responde aos problemas sociais, exigindo
outras abordagens. Surgem, portanto, termos como interdisciplinaridade, multidisciplinaridade,
pluridisciplinaridade, transdisciplinaridade, além dos Morinrianos®’, extradisciplinaridade,

polidisciplinaridade, ecodisciplinaridade, metadisciplinaridade.

Para o presente trabalho, o termo mais relevante ¢ interdisciplinaridade, que segundo a literatura ¢

LA FONTAINE, H.; OTLET, P. La vie internacionale et 1’effort pour son organization. La Vie Internacionale, v.1,n.1, 1912.
“0MASLOW, A. H. Motivation and a personality. New York: Harper, 1970. Abraham Harold Maslow, psicélogo americano.
*I Neologismo referente a seguidores das idéias de Edgar Morin.
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uma caracteristica natural da CI, pois “incorpora os resultados de varias disciplinas, tomando-lhes de
empréstimo esquemas conceituais de andlise a fim de fazé-los integrar, depois de havé-los
comparado e julgado” (JAPIASSU, 1976, p.32). Japiassu (1976, p.32) aponta algumas justificativas

para o interdisciplinar, a saber:

1) proporciona trocas generalizadas de informagao e de criticas, contribuindo, dessa
forma, para uma reorganizagdo do meio cientifico [...]; 2) amplia a formagdo geral
de todos quantos se engajam na pesquisa cientifica especializada [...]; 3) questiona a
possivel acomodacdo dos cientistas em seus pressupostos implicitos [...]; 4) prepara
melhor os individuos para a formacdo profissional [...]; 5) prepara e engaja os
especialistas na pesquisa em equipe, fornecendo-lhes os instrumentos conceituais
para que saibam analisar as situagdes e colocar os problemas [...]; 6) assegura e
desenvolve a educacdo permanente que permite aos pesquisadores o prolongamento
constante [...]

O fenomeno interdisciplinar segundo Japiassu (1976, p.42) “tem dupla origem: uma interna, tendo
por caracteristica essencial o replanejamento geral do sistema das ciéncias, que acompanha seu
progresso € sua organizacdo; outra externa, caracterizando-se pela mobilizagdo cada vez mais
extensa dos saberes convergindo em vista da agdo”. Isso evidencia uma caracteristica da crise do
modelo cientifico chamado moderno e das caracteristicas das ciéncias chamadas sociais,

demonstrando uma relagao clara com a CI.

Interdisciplinaridade pode ser definida entdo como o agrupamento de disciplinas com nivel
hierarquico e objetivos multiplos, ou seja, cooperacao de disciplinas, onde hd um enriquecimento
mutuo, com uma coordenagao (JAPIASSU, 1976; ORRICO, 1999). Trata-se de uma caracteristica
inerente a forma pds-moderna de fazer ciéncia, se pautando para a acdo. Com a interdisciplinaridade

surgem alguns outros termos, a saber:

e Disciplinaridade: “[...] conjunto sistematico e organizado de conhecimentos que apresentam
caracteristicas proprias nos planos do ensino, de formagao, dos métodos e das matérias”, em um

dominio homogéneo de estudo (JANTSCH, 1972)* citado por (JAPIASSU, 1976, p.72).

e Multidisciplinaridade: grupo de disciplinas com objetivos multiplos, sem cooperacdo e sem

coordenagdo, isto €, sem interferéncia de umas sobre as outras (JANTSCH, 1972) citado por

42 JANTSCH, E. Vers Jinterdisciplinarité et la transdisciplinarit¢ dans I’enseignement et J’innovation. In: OCDE.

L’interdisciplinarité. 1972. p.108-109.
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(JAPIASSU, 1976). Acontece na formacdo de grupos para a solucdo de problemas que

necessitam de conhecimentos de diversas disciplinas.

e Pluridisciplinaridade: grupo de disciplinas com objetivos multiplos, com cooperacdao, onde ha
enriquecimento das disciplinas envolvidas, mas ndo h4 coordenacao. (JANTSCH, 1972 citado

por JAPIASSU, 1976).

e Transdisciplinaridade: para Nicolescu (2000, p.15)* citado por Bicalho e Borges (2003), ela esta
relacionada “aquilo que estd ao mesmo tempo entre as disciplinas, através das diferentes

disciplinas e além de qualquer disciplina. Seu objetivo ¢ a compreensao do mundo presente”.

Gonzélez de Goémez et al. (2003, p.4) apresentam a seguinte definicao de transdisciplinaridade:

[...] jungdo de um programa de pesquisa ¢ de um programa de agdo, em torno de
questdes ou problemas contextualizados, onde os processos de aprendizagem e
descoberta sdo articulados numa matriz intersubjetiva plural e diversificada,
formada por uma rede de sujeitos individuais e coletivos que possuem objetivos
comuns e alguma forma de alianga ou parceria; [...] compartilhamento da produgao
de conhecimentos, as quais transgridem fronteiras e estruturas disciplinares,
organizacionais e setoriais [...]

A CI, como uma ciéncia social, deve objetivar as solu¢des dos problemas informacionais, uma vez
que ¢ evidente a influéncia da informag¢ao no desenvolvimento da sociedade, sendo assim, ela deve
buscar contribui¢des de areas variadas, ou mesmo procurar interagir, ou seja, ndo apenas utilizar o
conhecimento, mas também trabalhar em conjunto. Quanto as relagdes interdisciplinares da CI, além
das ja apresentadas com a Biblioteconomia e a Documentagdo, que colaboram inclusive para a
origem da area, existem outras relacdes, propostas por autores diversos € apresentados nos Quadros

6 e 7 abaixo.

4 NICOLESCU, B. Um novo tipo de conhecimento — transdisciplinaridade. In: NICOLESCU, B. et al. Educacio e
transdisciplinaridade. Brasilia: UNESCO, 2000. p.13-29. (UNESCO)



Quadro 6.

Relagdes interdisciplinares da CI na proposta de Lena Vania Ribeiro Pinheiro

ATIVIDADES

DISCIPLINAS

Ciéncia da
Informagéo

Estudos de Usuarios

Psicologia, Antropologia, Sociologia, Comunicagio

Sistema de Recuperacio
da Informacao

Arquivologia, Biblioteconomia, Informatica, Museologia

Representacio da
Informacio

Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia, Filosofia,
Lingiiistica

Biblioteconomia

Estatistica, Matematica, Historia da Ciéncia

Comunicagao cientifica e
tecnologica

Sociologia da Ciéncia, Historia da Ciéncia, Comunicac¢do

Automacio

Arquivologia, Biblioteconomia, Informatica, Museologia

Administracio de
Sistemas de Informacéao

Biblioteconomia, Administra¢do, Museologia, Estatistica,
Arquivologia, Informatica

Informacéo, Cultura e
Sociedade

Biblioteconomia, Historia, Museologia, Educacao,
Arquivologia, Antropologia, Sociologia

Epistemologia da CI

Filosofia, Epistemologia, Filosofia da Ciéncia

Divulgagdo Cientifica

Historia da Ciéncia, Jornalismo cientifico, Comunicagao

Economia da Informagao

Economia, Estatistica, Administra¢ao

Redes e Sistemas de
Informacao

Arquivologia, Biblioteconomia, Informatica, Museologia

Fonte: Adaptado de Pinheiro (1999).
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A partir do Quadro 6, podemos notar que a CI realiza algumas de suas atividades (segunda coluna)
utilizando o conhecimento das diversas disciplinas citadas (terceira coluna). E o que foi denominado
de cooperagdo com coordenacao. As disciplinas ddao sua cooperagdo tendo em vista a necessidade da
disciplina coordenadora (CI), assim temos a interdisciplinaridade. Através dos grifos nas colunas do
Quadro 6, pretende-se demonstrar possiveis aproximagdes da CI com a WS. Vale salientar que, de
uma forma ampla, todas as atividades (segunda coluna do Quadro 6) da CI sdo necessarias e
possiveis no ambiente Web de forma geral, foram destacadas apenas aquelas que entendemos serem
fundamentais para o desenvolvimento da WS, na perspectiva ja salientada: recuperacdo e
representagdo da informacgao, pois ndo podemos negar que ha estudos e possibilidades de pesquisas
usuarios, economia da informacdo no ambiente Web,

epistemologicas, estudos de

conseqiientemente, e no futuro na WS também.

Ja, a proposta interdisciplinar da CI apresentada no Quadro 7 abaixo ¢ defendida por Saracevic

(1996).
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Quadro 7. Relagdes Interdisciplinares da CI na proposta de Saracevic

DISCIPLINAS

Biblioteconomia

Ciéncia da Informacao Ciéncia da Computagao
Ciéncia Cognitiva
(Inteligéncia Artificial)

Comunicagao

Fonte: Baseado em Saracevic (1996).

Fazendo uma comparacdo com as propostas apresentadas, podemos dizer que Saracevic (1996)
estabelece uma relagdo mais simples, colocando a Biblioteconomia como uma disciplina, como ja
mostrado, além de vir com um elemento novo, a “Ciéncia Cognitiva”, especificamente a Inteligéncia
Artificial, ja que a Ciéncia Cognitiva ou “Ciéncias Cognitivas” ¢ um conjunto de disciplinas que se
estabelece a partir do estudo da mente humana. Nesse sentido, podemos incluir a Filosofia, a
Lingiiistica e outras disciplinas citadas no Quadro 6, que, além disso, indica a Biblioteconomia

como uma disciplina e também como uma atividade da CI.

Assim, a partir das propostas interdisciplinares apresentadas nos Quadros 6 e 7, propdem-se, no
Quadro 8, as relacdes interdisciplinares da CI que embasam a presente pesquisa e que justificam a
relacdo da CI com a WS, no que diz respeito a representacao da informag¢do e do conhecimento, bem
como a RI. Vale salientar que ndo estdo inclusas a Biblioteconomia e a Documentacdo, uma vez que
entende-se atualmente que, essas sdo areas de atuagdo profissional e ndo disciplinas independentes,

apesar de colaborarem com a origem da CI.

Quadro 8. Relagdes interdisciplinares propostas na presente pesquisa

DISCIPLINAS

Ciéncia da Computacao
CI e WS . . o, . . . . .
Ciéncia Cognitiva — Inteligéncia Artificial

Lingiiistica — Terminologia
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Sendo assim, segue a partir de agora uma apresentacao de cada disciplina citada no Quadro 8, com

base na contribui¢ao que a luz da CI elas podem oferecer no desenvolvimento da WS.

2.5.1 Ciéncia da Computacio

Segundo Saracevic (1996, p. 50), “a base da relacdo entre CI e CC reside na aplicacdo dos
computadores e da computagdo na recuperagdo da informacao, assim como nos produtos, servigos e
redes associados”. Podemos defini-la como a ciéncia que realiza o “estudo sistematico dos processos
algoritmicos que descrevem e transferem informagdes: sua teoria, andlise, desenho, eficiéncia,
implementacao e aplicagdo” (DENNING et al., 1989, p.12), através de uma relagdo entre ciéncia,

engenharia e matematica (DENNING, 2005, p.27).

Para um melhor entendimento da CC, Denning et al. (1989) indicam nove subareas dessa disciplina,

a saber:

e Algoritmos e estruturas de dados: nessa subarea define-se o que a maquina pode e ndo pode

fazer, isto ¢, a forma como o computador vai trabalhar;

e Linguagens de programagdo: trata-se de anotagdes para que as maquinas executem algoritmos,

ou seja, ¢ o estabelecimento de codigos entre o que um programador deseja que a maquina

efetue com os algoritmos e estruturas de dados proprios da maquina;

e Arquitetura: cuida de métodos que organiza o hardware e o software de forma confidvel para um

funcionamento eficiente do sistema;

e Computacdo numérica e simbolica: preocupa-se com métodos gerais para resolucdo de
equagodes, que sao modelos matematicos responsaveis pela precisdo e eficacia de um certo

sistema computacional;

e Sistemas operacionais: sdo os mecanismos de controle que permitem coordenar os recursos na

execucdo dos programas;

e Metodologia e engelharia de softwares: trata de programas e sistemas de software, respondendo

a perguntas como: como se prova que um programa ou sistema conhece suas especificacdes;
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como se desenvolvem especificagdes que ndo omitem casos importantes e podem ser analisadas

para seguranga; como sistemas de software evoluem por geragdes diferentes.

e Base de dados e sistemas de recuperagdo da informacgao: trata da organizacao de grandes bases
de dados, respondendo a questdes como: que modelos deveriam ser usados para representar
elementos de dados e suas relacdes; como estas transacdes podem interagir efetivamente com o

usuario; que arquiteturas de maquina conduzem a recuperagao eficiente e atualizacao.

e Inteligéncia Artificial e Robdtica: busca modelar o comportamento humano e animal e responder
as seguintes perguntas: o que sao modelos basicos de comportamento € como construimos
maquinas que os simulam; até que ponto a inteligéncia ¢ descrita por avaliagdo de regra,

conclusdo, dedugdo, e padrao de computagao.

e Interacdo homem-computador: cuida da transferéncia adequada de informagao entre humanos e
maquinas, com estruturas que reflitam concepg¢des humanas, respondendo a perguntas como:
quais métodos sdo efetivos para contribuir na recep¢do ou producdo; como o erro humano

subseqiiente pode ser minimizado em uma certa operacao?

Parece haver conflitos entre a CI e essas subareas da CC. Por exemplo, no caso da subarea “Bases
de dados ¢ sistemas de recuperagao da informagdo”, a CC tem seu foco na estruturagdo e
organizacdao do programa, ou seja, ela elabora a infra-estrutura para que isso aconteca, nao levando
em consideragdo diretamente um documento ou uma certa fonte de informacao, partindo da escolha
do algoritmo e estrutura de dados adequada, usando uma linguagem de programagdo pertinente. Na
CI quando pensa-se em bases de dados e recuperacdo da informagdo, parte-se da necessidade de
uma comunidade especifica e do tipo de material que formara essa base para ser recuperado. Busca-
se, em seguida, a infra-estrutura tecnologica adequada. Saracevic (1996, p.50) afirma que “[...] a
ciéncia da computacdo trata de algoritmos que transformam informagdes enquanto a CI trata da
natureza mesma da informag¢do e sua comunicagdo para uso pelos humanos. Ambos os objetos sao

inter-relacionados e ndo competidores, mas complementares”.

Essa complementacdo ¢ inevitdvel, principalmente no ambiente Web. A aproximacdo dessas
disciplinas ajudard no desenvolvimento da WS no que diz respeito a representacdo e recuperagao da

informac3io.
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2.5.2 Ciéncias Cognitivas: Inteligéncia Artificial

A cognicdo ¢ o conjunto de processos de “reflexdo das leis e das propriedades de objetos e
fendmenos da realidade objetiva na consciéncia humana” (FOGL, 1979* citado por BRASCHER;
CAFE, 2008). Segundo Hjorland (c2005), a “Ciéncia Cognitiva” ou as “Ciéncias Cognitivas” sdo
um campo de pesquisa interdisciplinar com raizes na psicologia cognitiva, lingiiistica, inteligéncia
artificial e filosofia. Casti (1989)*° citado por Saracevic (1996, p.51) acresce as disciplinas citadas: a
Antropologia, a Neurofisiologia e a CC, afirmando que a unido dessas areas busca através do uso

computador entender os segredos da mente.

A Figura 3 ilustra as interfaces da Ciéncia Cognitiva, segundo Gardner (1996, p.52)* citado por
Lima (2003, p.81).

Figura 3. Hex4agono cognitivo e seus seis campos constituintes.

Filosofia

Psicologia Lingiiistica
Linhas continuas: fortes
vinculos interdisciplinares

Linhas tracejadas: fracos
vinculos interdisciplinares

Inteligéncia artificial Antropologia

Neurociéncia

Fonte: Gardner (1996, p.52)*" citado por Lima (2003, p.81).

4 FOGL, J. Relations of the concepts 'information’ and 'knowledge'. International Forum on Information and Documentation,
The Hague, v.4, n.1, p. 21-24, 1979.
3 CASTIL, J. L. Paradigms lost: images of man in the mirrar of science. New York: William Morrow, 1989.
jj GARDNER, H. A nova ciéncia da mente: uma historia da revolugdo cognitiva. Sdo Paulo: EDUSP, 1996.
Idem 46.
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A partir da figura apresentada, parece correto afirmar que a filosofia e a lingiiistica lidam com a
representagdo da informagdo, a antropologia e a psicologia buscam entender os individuos em
relacdo ao seu meio (LOUREIRO, 1999), a neurociéncia estuda o sistema de cognicdo humana, e a

Inteligéncia Artificial (IA) busca reproduzir e entender como o ser humano pensa.

Segundo Lima (2003, p.81), a Ciéncia Cognitiva se fundamenta a partir de trés pontos:

Desenvolvimento da psicologia do processamento da informacdo, na qual a meta
era especificar o processamento interno envolvido na percepcdo, linguagem,
memoria e pensamento; a invengdo dos computadores e as tentativas de projetar
programas que pudessem fazer tarefas que as pessoas fazem; desenvolvimento da
teoria da gramatica generativa e outras derivagdes da lingiiistica.

O interesse desse trabalho em relagdo as disciplinas que formam a Ciéncia Cognitiva se prende a IA.

Inteligéncia Artificial

Alguns autores entendem que a [A ¢ um braco da CC (DENNING et al., 1989; HJORLAND,
c2005). Ja Saracevic (1996), apresenta a A a partir da perspectiva da Ciéncia Cognitiva. Teixeira
(1990) afirma que somente com o surgimento dos computadores modernos foi possivel um projeto
efetivo para a IA. Sua idéia principal ¢ a criacdo de “maquinas pensantes”, ou seja, fazer com que os
“mecanismos” da mente humana se reproduzam a partir da elaboragdo de programas de computador
(DENNING et al., 1989; TEIXEIRA, 1990), por isso aqui ela ¢ apresentada sob a 6tica da Cognicao,

pois a base para a geracao dessas “maquinas pensantes” ¢ a mente humana e seu funcionamento.

A partir da assertiva anterior, podemos afirmar que a IA colabora para que a CC produza programas

que apresentem cada vez mais familiaridade com a forma de pensar do homem.

Teixeira (1990, p.24), a respeito do surgimento da IA, comenta que:

Os resultados do Simposio de Hixon (1948) ndo teriam sido tdo surpreendentes se
ndo levassem, através de uma intuicdo verdadeiramente criadora, a se estabelecer
uma analogia entre o cérebro humano e os computadores. Essa analogia certamente
foi o produto do encontro entre psicdlogos, neurofisidlogos e engenheiros
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eletronicos que perceberam que o modo como estdo dispostas as células no nosso
cérebro (neurdnios), ligadas através de fios nervosos minusculos, é semelhante ao
circuito elétrico de um computador eletronico. Estava aberto o caminho para se
dizer que a mente humana pode ser imitada por um computador. Com isto nascia a
nova disciplina, a Inteligéncia Artificial.

A TA pode trazer muitas contribui¢cdes para a CI em termos de organizagdo da informacdo e do
conhecimento, pois sua influéncia na construcao dos programas de computador, responsaveis pelas
inferéncias em sistemas de informagdo como a Web sdo claros. Isso pode ser exemplificado quando
ao se fazer uma pesquisa em um buscador web, digitamos o termo com algum erro, e o sistema nos
apresenta o possivel termo correto. Certo ¢ que, essa relacdo deve ser estreitada, e a WS pode
proporcionar isso. Isso foi mostrado por Bush (1945), quando da idealizagdo do MEMEX, que ¢ a

informatizacao da forma humana de pensar e associar documentos e informacdes.

Evidente também ¢ que a [A como pensada no seu principio ndo se tornou realidade. Sua relagdo
com a CC tem possibilitado facilidades para os usuarios da web, mas ela acontece no nivel sintatico,
ou seja, a [A ainda nao possibilitou as maquinas entenderem e levarem em consideracdo o contexto;

as decisOes ainda cabem aos individuos.

2.5.3 Lingiiistica: Terminologia

A Lingiiistica pode ser definida como o estudo cientifico da linguagem, mas Dubois et al. (1999,
p.394) afirmam que ela ndo se limita apenas a essa atividade, acrescentando também como aspectos
de seu interesse de estudo: “a fala, o discurso, as relagdes da lingua com o individuo e o mundo”.
Segundo Stumpf e Weber (2003), a relacdo dessa disciplina com a CI se da pela necessidade da
representagdo da informagdo recorrer a processos verbais, na busca do controle de termos para
permitir o armazenamento e a recuperac¢ao adequados da informagao. Mendonga (2000) reforca essa
afirmagao, dizendo que a relagdo dessas areas ¢ estreita e se da pela necessidade da CI de realizar as
analises documentarias, utilizando métodos e processos lingiiisticos para descrever o conteudo dos

documentos.

Sendo assim, parece propicia uma relacdo da Lingiiistica com a CI, pelas indicacdes ja citadas e

também pela afirmacdo de Smit (1986) sobre a relagdo da CI com a linguagem. Reforca ainda a
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relacdo posposta, o tema desse estudo: a WS, que ¢ qualificada como uma web inteligente, através
da semantica. A semantica como area da Lingiiistica ¢ “um meio de representacao do sentido dos
enunciados. A teoria semantica deve explicar as regras gerais que condicionam a interpretagdo

semantica dos enunciados” (DUBOIS et al., 1999, p.527).

O estudo de Mendonga (2000), deixa a relagdo dessas areas evidente, a partir da analise de artigos de

alguns periddicos cientificos da area da CI, afirmando:

Observou-se que os artigos nesta interface lingiiistica e ciéncia da informagao
estavam inseridos na grande area da organizacio do conhecimento e
representacio da informacdo, caracterizados pelos: fundamentos teoricos;
sistemas de classificagdo e tesauros, estrutura e constru¢do; classificagdo e
indexagdo, métodos; representagdo do conhecimento por linguagem e terminologia;
classificacdo e indexacgdo aplicadas; sistemas de classificacdo universal e tesauros;
ambiente da organizagdo conhecimento. Dentro deste contexto, identificaram-se
sete grupos principais, que sdo: * tedrico — abordagem textual; ¢ quantitativo —
lingiiistico e bibliométrico; * tematico — processamento intelectual, abordagem
semantica, conceitual e terminologica; ¢ aplicativo — projetos e modelos de
indexaciao automatica e linguagem natural; < ensino — relagdes curriculares; ¢
tecnolégico — sistemas especialistas e inteligéncia artificial;  normativo —
lingiiistica e classificacdo decimal universal (MENDONCA, 2000, p.52, grifo
Nnosso).

A partir dos destaques acima, podemos considerar que essa relagdo se concentra na organiza¢ao do
conhecimento e representa¢do da informagao (primeiro grifo), alicerce para uma eficaz recuperagao
da informagdo, além de prestar-se aos estudos teoricos da CI, organizagdao dos eixos tematicos do
conhecimento ¢ da informagdo, a partir da representagdo, através de aplicagdes de indexacdo
automatica e linguagem natural (uma relagdo que ocorre entre a web, que necessita de indexagao
automatica, € o seu usuario, que tem como referéncia a linguagem natural), no desenvolvimento
tecnoldgico (fundamental para a web, pois sistemas especialistas e inteligéncia artificial serdo
necessarios para seu desenvolvimento no caminho a WS) e em atos normativos, necessarios no que

diz respeito a organizagdo da informacao, padronizagdo e normalizagdo (segundo grifo).

Mostrada a relagdo indiscutivel entre as areas, sabe-se que a CI possui, segundo Talamo e Lara
(2006, p.204), um subdominio denominado Lingiiistica Documentaria, onde “sdo estudadas as
caracteristicas da linguagem dos ambientes informacionais que combinam as referéncias da
producao informacional, os objetivos institucionais e os elementos cognitivos e comunicacionais de

grupos de usudrios”. Esse subdominio se desenvolve principalmente a partir da apropriacdo dos
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conceitos da Lingiiistica Estrutural, da Semiotica, da Terminologia e da Logica Formal. Mas
segundo Talamo e Lara (2000, p.209), a Lingiiistica e a Semidtica ndo resolvem os problemas na
delimitacdo de subconjuntos lingiiisticos tematicos e funcionais necessarios a Lingiiistica
Documentaria, ou seja, “ndo oferecem instrumental concreto a CI para a elaboragdo de suas
linguagens, porque seus pontos de partida sdo especulativos. A Terminologia, porém, permite dar

conta desses elementos nos seus aspectos tedrico-metodologicos € materiais”.

A Terminologia fornece referéncias teorico-metodologicas necessarias a
compreensdo e formulagdo das redes l6gico-semanticas, observando-se uma relagédo
estreita entre a norma documentaria para elaboracdo de tesauros (ISO 2788) e as
normas terminologicas (ISO 704 ¢ ISO 1087). As terminologias concretas, por sua
vez, fornecem o referencial interpretativo para os descritores (os termos funcionam
como operadores de sentido) e para a linguagem documentaria de um modo geral:
oferecem procedimentos para a delimitagio dos universos-foco, orientam a
identificagdo dos dominios e ddo sustentacdo a constru¢ao das redes relacionais,
seja pela definicdo dos termos, seja pela identificacdo das caracteristicas para
compor as estruturas de relacionamento (TALAMO, LARA, 2000, p.210).

Cabré (1995) apresenta trés concepgdes da Terminologia que podem contribuir para um melhor
entendimento da area e da aplicacdo feita pela CI para a organizacdo da informacdo. Sdo elas: a) a
disciplina; b) a prética; ¢) e o produto gerado pela pratica. Como disciplina, a Terminologia se ocupa
dos termos especializados, como pratica cuida do conjunto de diretrizes e principios que orientam a
compilagdo dos termos e como produto da pratica tem-se o conjunto dos termos de um dominio

especifico.

Como aplicagdo, a Terminologia possui duas finalidades: a representacdo e a transferéncia. Na
primeira ela serve a trés disciplinas ou atividades: a documentacdo; a engenharia lingiiistica e a
lingiiistica computacional; e as especialidades cientifico-tecnologicos (CABRE, 1995). Justifica-se,
portanto, sua relagdo com o nosso trabalho, com uma énfase na documentag¢do, que se vale da
terminologia com o intuito de representar os documentos para recuperacdo e também com a
lingiiistica computacional, necessaria para a criagdo dos programas que fazem os computadores
funcionarem, assim como permitem a interacdo entre maquinas e usuarios. No que diz respeito ao
ambiente digital, Cabré (2005) salienta que o futuro dessa subdrea da Lingiiistica esta na
disponibilidade dos recursos digitais e de ferramentas de tratamento da informagao que se da pela
ampliacdo dos portais virtuais do conhecimento. Assim, a Terminologia se prestara cada vez mais as

atividades de “confec¢des de resumos, representagdo grafica do conhecimento, recuperacao de
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documentos e constitui¢do de sistemas de tratamento automatico da linguagem”. Assim, parece

correto afirmar que para a CI ela pode oferecer subsidios na constru¢cdo da Web rumo a WS.

Sendo assim, a relagdo interdisciplinar proposta parece justificar-se, sendo apresentada na Figura 4,

a seguir:

Figura 4. Interseccao entre a Lingiiistica e a Ciéncia da Informagao

Representacio do
Terminologia Conhecimento e da
Informacio

Lingiiistica Ciéncia da Informagao

A partir de uma andlise da figura, podemos afirmar que a subarea especifica da CI denominada
“Representacdo do Conhecimento e da Informacdo” emprega parte da area da Terminologia,
principalmente no que diz respeito a seus aspectos praticos e aplicados para realizar suas atividades

de representagao.
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3 INFORMACAO E CONHECIMENTO: recuperacio,

organizacio e representaciao

\

Esse capitulo buscara desenvolver alguns conceitos da CI referentes a informacdo e ao
conhecimento: recuperacdo, organizacdo e representacdo. RI ¢ um termo recorrente na CI, ja a
recuperacdo do conhecimento trata-se de um termo mais raro, principalmente pela distingdo dos
conceitos informagao e conhecimento.

Para Brascher e Café¢ (2008) a organizagao da informacao (OI) trata de um processo que abarca a
descri¢do fisica e de conteudos da informacao, entendendo, portanto, essa tltima como um objeto,
uma coisa. O produto desse processo ¢ a representacdo da informacdo, “conjunto de elementos
descritivos que representam os atributos de um objeto documental especifico” (BRASCHER;
CAFE, 2008, p.5), assim os objetos da organizacdo da informagdo e da RI sdo os registros de

informac3io.

A relacdo da organizagdo do conhecimento com a representagao do conhecimento (RC), segue o
mesmo sentido. Enquanto a primeira ¢ um processo que objetiva a geracdo de modelos de mundo,
que se presta a compor abstracdes da realidade, a segunda ¢ o seu produto que permite a
materializagdo desse modelo abstrato, mas sem uma ligacdo direta com as informagdes

(BRASCHER; CAFE, 2008).

Esse capitulo trata, portanto, da recuperacdo e da representagdo da informacao, assim como da RC,

seus conceitos, distingdes, métodos e instrumentos.

3.1 Recuperacio da informacio

De forma breve, Meadow, Boyce e Kraft (2000) entendem que a RI consiste em encontrar uma
informacdo desejada para alguém ou para si mesmo em alguma fonte. Nesse processo
comunicacional estd implicito, segundo esses autores, o conceito de seletividade, que ¢ decorréncia

de investimento de esforco, tempo e dinheiro. Para o “Online Dictionary for Library and
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Information Science”, a RI é descrita como o processo, os métodos e procedimentos utilizados para

a revocacao de registros de informacao (REITZ, 2007).

Hjorland (c2005) afirma que Mooers foi o primeiro a utilizar o termo RI em 1951, definindo-o como
o processo ou método pelo qual um usudrio, necessitado de informacdo, pode converter essa
necessidade em uma lista de documentos potencialmente uteis armazenados em alguma fonte, ou
seja, ¢ o processo de descoberta de uma informacao especifica armazenada. Diz respeito também
aos aspectos intelectuais da representacdo da informagdo e sua especificagdo para procura, como
também quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas que sdao utilizados para efetuar a operagdo

(MOOERS, 1951* citado por HHORLAND, 2005).

A Figura 5 abaixo ilustra o cendrio da RI.

Figura 5. Cenario de recuperacao da informagado

USUARIO | Revocagio i
1l T

) . N Relevancia
Necessidade de informacédo

Consulta a fonte

N7

i ———p | RECUPERACAO

Documentos
relevantes

=

Documentos nao
relevantes

-

Conjunto de
documentos

Adaptado de Tolosa e Bordignon (2007, p.11).

Meadow, Boyce e Kraft (2000) se referem a idéia intrinseca de seletividade presente na RI. A partir

“8 MOOERS, C. N. Zatocoding applied to mechanical organization of knowledge. American Documentation, Washington, n.2, p.20-
32.1951.
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da Figura 10, pode-se perceber que diante de uma necessidade informacional, um certo usuario deve
procurar a melhor maneira de elaborar a questao e escolher a fonte mais adequada que atenda a sua
necessidade, assim como selecionar diante do resultado oferecido, as informagdes realmente

relevantes.

Além da idéia de seletividade, outra que permeia a RI ¢ a de sistema. Alguns autores como Foskett
(1973), Tolosa e Bordignon (2007) se referem a “sistemas de recuperagdo da informagdo” (SRI),
apontando a RI como uma parte desse sistema. Essa visdo ¢ valida, mas de forma geral, todos os

processos de um SRI giram entorno da RI. A Figura 6 ilustra a arquitetura basica de um SRI.

Figura 6. Arquitetura basica de um sistema de recuperagdo da informagao

— Representacdo
Consulta I da consulta R int d : -
N egras internas de
— T > { busca ]
E
R ‘
: F Resposta
A Regras para a lista
Resposta C < de resultados
E
—

Fonte: Tolosa e Bordignon (2007, p.12).

A RI pode ser estudada sob dois pontos de vista: o humano e o tecnologico. O primeiro diz respeito
aos estudos do comportamento dos individuos na busca pela informagdao. O segundo refere-se a
construcdo das estruturas que ajudardo na melhoria da qualidade da RI (TOLOSA ¢ BORDIGNON,
2007).

Outra consideragdo importante a respeito da RI, é que esta ndo é necessariamente dependente dos
computadores. Meadow, Boyce e Kraft (2000) fazem algumas consideragdes a esse respeito,
descrevendo os métodos tradicionais de RI, como os catdlogos e os indices manuais, instrumentos

praticamente exclusivos das bibliotecas e outras unidades tradicionais de informacao, como arquivos
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€ muscus.

A RI ¢ cercada por alguns conceitos que complementam seu entendimento, alguns deles ja citados,

como revocacao e relevancia. Também ha outros, como precisdo, redundancia, exaustividade, etc.,

todos apresentados a seguir:

Revocacdo: a propor¢do entre documentos pertinentes recuperados € o numero total de
documentos pertinentes no sistema sobre um determinado assunto (HJORLAND, 2005), ou seja,
uma certa fonte de informacao contém 100 registros sobre a historia da CI como assunto, uma
busca mostrard 50 registros, desses, 25 sdo pertinentes ao assunto, assim a revocagdo seria de
25%. Uma das grandes dificuldades da revocagdo, enquanto unidade de medida em RI ¢
determinar o nimero total de documentos pertinentes em qualquer fonte de informagdo, mesmo

as menores (REITZ, 2007).

Precisdo: enquanto a revocacdo ¢ uma unidade de medida de RI referente ao total de documentos
pertinentes na fonte de informacdo, a precisao diz respeito ao total dos documentos que foram
recuperados. No exemplo indicado na definicdo acima, o indice de revocacao foi de 25%, pois
estava condicionado ao total de documentos pertinentes. A precisdo nesse mesmo exemplo, € de
50%, pois ela diz respeito aos documentos considerados relevantes, dos 50 recuperados (REITZ,

2007).

Relevancia: se as informacdes recuperadas cumpriram sua finalidade de resolver a necessidade
de um certo usudrio elas sdo relevantes (FOSKETT, 1973; HIORLAND, 2005; REITZ, 2007).
Responde, portanto, a seguinte pergunta: essa informagdo ‘A’, responde a questdo ‘B’, do
usudrio ‘C’? Isso ndo significa necessariamente, que essa relevancia esteja ligada apenas ao
conteudo, deve-se levar em consideracdo outros aspectos, como: idioma (exemplo: um texto
recuperado em idioma chinés para um usudrio que nele ndo possua fluéncia, pode ser levado em
consideracdo no que diz respeito a revocagdo e precisao, mas ndo sera relevante para o usudrio);
valor ser pago (exemplo: um documento, dependendo do seu valor, pode ndo ser interessante

para um certo usuario); etc.

Redundancia: um fator presente em qualquer SRI, que influencia diretamente a RI, seja na
revocagdo, na precisdo ou na relevancia. O resultado de uma busca possui a caracteristica da

redundancia quando apresenta informagdes idénticas repetidas.

Exaustividade: ¢ um conceito presente na RI, tanto na fase de entrada dos dados no SRI, como

na de RI propriamente dita, pelo usudrio. Por essa segunda vertente, o usuario faz uma busca em
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todas as fontes possiveis, de todas as formas, com o objetivo de recuperar todas as informagdes
pertinentes ao topico que lhe interessa. Na primeira vertente, o catalogador ou indexador, busca
identificar todos os assuntos presentes em um determinado documento (REITZ, 2007). Esta

diretamente ligada ao conceito de especificidade, descrito a seguir.

Especificidade: “a extensdo em que o sistema nos permite ser precisos ao especificarmos o
assunto de um documento que estejamos processando. Quanto maior a especificidade, maior
sera a probabilidade de podermos alcancgar alta relevancia” (FOSKETT, 1973, p.12). Trata-se
também de conceito presente tanto na entrada dos dados em um SRI, como no processo de RI
por parte do usudrio. Ou seja, mesmo que a necessidade de informagao de um usuario seja bem
especifica, que a questdo seja bem formulada junto ao SRI, como exaustividade na delimitacao
dos assuntos que cobrem a questdo, a RI ndo sera relevante, se ndo houver especificidade na
representagao da informacao no sistema. Da mesma forma, se o usuario nao for especifico na sua
questdo, ele ndo terd grande relevancia na RI, mesmo que a construgdo da representacao

documentéria em certo sistema seja bem especifica.

Ruido: “determina a propor¢do de documentos irrelevantes encontrados no conjunto de
documentos recuperados” (TOLOSA; BORDIGNON, 2007, p.41). Trata-se de um conceito
importante, pois sugere questdes como: por que o documento foi recuperado se ele ndo ¢
relevante; a relevancia, como um conceito praticamente exclusivo do usudrio €, portanto,
contextual, ou seja, para um outro usuario, mesmo com uma necessidade informacional

parecida, o resultado do ruido pode ser diferente?

Ambigiiidade: esse conceito ¢ proveniente da Lingiiistica, sendo a propriedade de certas frases
apresentarem mais de um sentido ou interpretacdo (DUBOIS et al., 1999). Robredo (2003,
p.236) sobre dois elementos intrinsecos a ambigiiidade afirma o seguinte, “o significante, em
termos simples, € a palavra, e o significado ¢ a coisa ou idéia que ela representa”. A partir dessa
idéia, Santos (2006, p.14), afirma que “a ambigiliidade, portanto, pode ser entendida quando um
unico significante remete a mais de um significado”. Assim, pode-se afirmar que a ambigiiidade
parece ser um elemento relevante para a RI, se um termo tem significados diferentes para varias
areas do conhecimento, por exemplo, a busca por esse pode revocar muita informacdo e

dificultar a identificacdo dos realmente relevantes para o usuario.

Sinonimia: “dois termos sao tidos sindnimos quando tém a possibilidade de se substituirem um

ao outro num unico enunciado isolado” (DUBOIS et al., 1999, p.555). Ou seja, € o contrario da
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ambigiiidade, acontece quando um significado tem mais de um significante. Para a RI isso ¢é
muito relevante. Quando da busca por parte do usuario, se ele quiser atingir a exaustividade,

deve estar atento a sinonimia.

Existem alguns modelos classicos que caracterizam a RI para documentos nio estruturados, esses
respondem a consultas através de buscas sobre uma estrutura de dados que representam o
conteudo/assunto dos documentos de uma colecdo, por meio de listas de termos significativos
(TOLOSA; BORDIGTON, 2007). Serao apresentados aqui dois deles, o booleano ou légico e o

vetorial:

e Booleano®” ou logico: a RI acontece através do uso dos operadores 16gicos ou booleanos
“AND”, “OR” e “NOT”, respectivamente “E”, “OU” e “NAO” (ROBREDO, 2005; TOLOSA;
BORDIGNON, 2007). Tais operadores ajudam o usuario a aumentar a relevancia e precisao da
busca pela informagdo desejada, além da diminuicao do ruido. A Figura 7 exemplifica o uso dos

operadores.

4 De George Boole, irlandés que formulou a escrita algoritmica em 1854. Tal formulagio possibilitou que a informagio fosse
construida como disciplina autonoma um século depois, permitindo o tratamento automatico da informagdo (MATTELART, 2006).
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Figura 7. Uso de operadores 16gicos na recuperagdo da informagao

Conjunto A: contém documentos com o termo T1.
Conjunto B: contém documentos com o termo T2.

T1 AND T2

Usando esse operador logico, a
busca ira recuperar documentos
que contém ambos 0s termos.

T1 OR T2

Usando esse operador 16gico, a
busca ird recuperar documentos
que contém qualquer termo.

T1 NOT T2

Usando esse operador logico, a
busca ira recuperar documentos
que contém apenas o termo T1.

Adaptacdo de Tolosa e Bordignon (2007).

e Vetorial: modelo de RI criado e desenvolvido por Gerard Salton aplicado a um SRI chamado
SMART, nos anos de 1970 (MEADOW; BOYCE e KRAFT, 2000; TOLOSA; BORDIGNON,
2007).

Tolosa e Bordignon (2007, p.22) definem o modelo:

Conceitualmente, esse modelo utiliza uma matriz documento-termo que contém o
vocabulario da cole¢do de referéncia e os documentos existentes. Na intersec¢do de
um termo T e um documento D se armazena um valor numérico de importancia do
termo T no documento D; tal valor representa seu poder de discrimina¢do. Assim,
cada documento pode ser visto como um vetor que pertence a um espaco N
dimensional, onde N ¢é a quantidade de termos que compdem o vocabulario da
colecdo.
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Existem ainda modelos para os documentos estruturados, esses complementam os modelos de
consulta, utilizando a prépria estrutura de cada documento para facilitacdo da recuperacdo. Esse
modelo ¢ aplicado principalmente para documentos digitais. Segundo Tolosa e Bordignon (2007), a
estrutura dos documentos ¢ feita através de marcacdo com etiquetas (tags), os principais padrdes
para a estruturacdo dessa forma sdo o SGML (Standard General Markup Language), o HTML, o
PDF (Portable Document Format) e o XML (eXtensible Markup Language).

Assim, pode-se realizar a busca por diversas formas: termo no titulo, termo no corpo do texto, tipo
de midia, tipo de arquivo, periodo de publicacdo da informacao, local de publicacdo, idioma, etc.
Essas linguagens de marcacdao oferecem a possibilidade da disponibilizacdo de documentos semi-
estruturados na Web, o que teoricamente pode facilitar a especificidade de busca por parte do

usuario.

Para tornar possivel a RI, os processos de representagio da informagdo, oriundos da
Biblioteconomia e da Documentagao, bem como o processo de representagdo do conhecimento, sdao

imprescindiveis.

3.2 Representaciao da Informacao e Representacio do conhecimento

No presente trabalho, a informagdo ¢ vista como coisa, elemento mensurdvel e administravel,
conhecimento inscrito, registrado, autonomo como afirma Popper (1975), ou seja, gerado pelo
conhecimento dos individuos, mas ja “liberto” de uma ligag¢do direta. Diz-se direta, pois certamente
ha uma ligacdo indireta entre informagdo e conhecimento, que sdo elementos distintos, mas

certamente inseparaveis.

Essa distingao se estende a representagdo da informagao e representacdo do conhecimento, visto que
o termo informagdo e conhecimento t€ém sido usados como sindonimos, mesmo na area de CI. Esta
situagdo pode ser observada por dois exemplos apontados por Brascher ¢ Café (2008, p.7). No

primeiro, as autoras citam Alvarenga (2006, p.5), apresentando suas reflexdes entre colchetes.

Na representacdo primaria, os produtos finais sdo constituidos de conceitos sobre os
seres, formando o conhecimento, conceitos mais ou menos intensamente
detalhados, codificados através de uma linha simbdlica. Na representagdo
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secundaria, pratica essencial nos sistemas informagdo documentais, esses mesmos
conceitos constantes dos registros primarios sdao sucintamente identificados em seus
elementos constitutivos fundamentais, escolhendo-se os pontos de acesso
fundamentais que garantem a representacdo desse conhecimento (documento) [para
nos informagdo] para fins de futura recuperacdo. Neste caso, 0s conceitos
constantes dos documentos, assim como suas superficies de emergéncia,
constituem-se em insumos para a representacdo secundaria e devem ser
identificados, requerendo-se que o profissional da informacdo, no processo de
organizacdo do conhecimento [para nos organizagdo da informagdo], proceda a
identificagdo dos elementos de descri¢do e tematicas que poderdo vir a ser buscados
pelos usuarios potenciais do sistema de informagao.

Apesar disso, uma afirmacao de Alvarenga (2006) serve de base para a proposta de Brascher e Café
(2008), ainda que denominando isso de RC, quando afirma que “as informacdes nesse tipo de
representagdo compreendem compactagdes que tentam descrever as caracteristicas do documento,

refletindo sua origem e conteudo, facilitando sua recuperacao” (ALVARENGA, 2006, p.6).

No segundo exemplo, Brascher e Caf¢ (2008) discordam de uma afirmacdo de Hjorland (2008),
quando esse afirma que processos de OC, na visdo da CI, compreendem elaborar resumos, catalogar,
classificar, indexar, etc. Para as autoras tais atividades se aplicam a objetos fisicos, ou como elas
chamam, objetos informacionais, sendo assim, sdo atividades de representacdo da informacao e nao

do conhecimento (BRASCHER; CAFE, 2008).

Assim, pode-se afirmar, que a representagao da informagao, como produto do processo OI, tem sua
base no conhecimento registrado, na informagao enquanto conhecimento objetivo, ou seja, estocada,

armazenada.

A partir dessa premissa, seguem alguns instrumentos e atividades que dizem respeito a organizacao
e representacdo da informacdo. Eles sdo essencialmente ligados aos registros, sendo desenvolvidos
conforme a necessidade de fazer com que os objetos informacionais sejam recuperados. Afinal,
como coisa, a informagdo esta acumulada em suportes e necessita de métodos proprios para seu

controle e acesso, seja pela representacgao fisica, seja pela representacao de seu conteudo.

A RC como produto do processo OC, presta-se a criacdo de instrumentos que auxiliem os usuarios
de informagdo. Mesmo sendo algo distinto da representacdo da informagdo, a RC so existe em
funcdo dela. Sua ligagdo ¢ indireta com a informagdo enquanto objeto, mas direta com os usudrios e
profissionais da informagdo, auxiliando os usuarios na RI e os profissionais na representacdo da

informac3io.

A Figura 8 abaixo ilustraa OC e a RC.



78

Figura 8. Cenario de organizagdo e representagdo do conhecimento

Caracteristicas
Conceitos
Classificagdo Ferralrzlenta
Relacionamento
E uma
Representagio do —» Martelo E feita de...  Madeira e
Conhecimento (RC) ferro
Organizagdo do Serve para
Conhecimento (OC)
v
Pregar,
desamassar,
etc.

Adaptacao de Brascher e Café (2008, p.7).

Algo que pode facilitar o entendimento do que seja a RC ¢ a teoria do conhecimento objetivo de

Popper (1975). Nessa teoria, o filésofo, como ja citado anteriormente, propde trés mundos:
e Mundo 1: das coisa fisicas, o mundo material.

e Mundo 2: do subjetivo, dos pensamentos, dos modelos mentais criados pelos seres humanos a

partir da interpretacdo dos objetos do mundo 1.

e Mundo 3: do conhecimento objetivo, da materializagdo dos pensamentos elaborados pelo mundo

2. Essa terceira proposta de Popper justifica este trabalho.

Assim, pode-se afirmar que, instrumentos ¢ atividades de RC, visam facilitar a representacao da
informacdo. Porém, possuem autonomia, auxiliando também no entendimento de uma determinada
area do conhecimento. Por exemplo, um diciondrio de Lingiiistica, ¢ um instrumento de RC, pois
ndo possui ligacdo direta com nenhum pacote informacional, mas pode auxiliar na representagdao de
um conjunto de documentos da respectiva area, como também tirar davidas de um simples leitor. E

um material do mundo 3, pois esté registrado, mas atua principalmente sobre o mundo 2.
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Serdo apresentados agora alguns instrumentos e processos da representagdo da informagdo e

representagdo do conhecimento.

3.3 Classificacao

Classificar ¢ essencialmente colocar em ordem ou agrupar. Trata-se de uma atividade que de forma
geral e mesmo sem inten¢do, um individuo acaba por realizar em algum momento. Maniez (1993)
afirma que a classificacdo pode ser entendida de forma ampla como a agdo de distribuir em classes
qualquer conjunto de objetos, como também o produto resultante da operacdo de entender e
classificar um sistema coerente e estruturado, como classificar os minerais, os répteis, etc. Robredo
(2005, p.128) afirma que, originalmente, “a classificagdo foi descrita como o processo mental de
designar e ordenar o universo do conhecimento, para determinar, com base em suas relagdes, o lugar

preciso e exato das coisas, num esquema organizado”.

Para a CI, a classificacdo, por meio de uma linguagem, divide um dominio da realidade em uma
série ordenada de classes e subclasses, se necessario, ou seja, representa o conteudo de um
documento de forma sintética (SLYPE, 1991). Maniez (1993, p. 23) define classificar como “[...] a
operacao intelectual na qual o documentalista atribui a uma obra um indice correspondente a uma
classe de matérias, utilizando uma linguagem de classificacdo (= uma classificagdo documental)”.
Pode-se afirmar, que se trata de uma atividade de representacdo da informacao, pois ao menos, para
a CI, estd diretamente ligada aos estoques informacionais, pois se fala sempre em classificar

documentos.

Outros termos basicos que permeiam a classificagdo segundo Maniez (1993) e que parecem

interessantes para o presente trabalho sao:

e (lasse: conjunto de objetos que possuem caracteristicas comuns. A subclasse ¢ uma parte
determinada da classe. Por exemplo, a classe dos advogados, ¢ um conjunto de individuos que
possuem curso de graduacdo em Direito, com licenga de seu respectivo conselho profissional
para exercitar a fungdo; trata-se também de classe com varias subclasses, como os advogados

criminais, civeis e trabalhistas.



80

e Ordenacdo: dispor objetos ou elementos de um conjunto seguindo uma ordem. Um exemplo
ocorre nas bibliotecas, quando da colocacdo dos livros na estante, seguindo a ordem de

classificagdo.

e Notacao: codigo artificial composto simbolos numéricos e alfabéticos que representam o assunto

da classificagdo.

e Rubrica: tradugdo em linguagem natural de um assunto correspondente a um indice na

apresentacao de uma classificacdo documental. Exemplo: 592 = invertebrados.

e Tabelas de classificacdo: documentos que apresentam de maneira ordenada e em forma de

quadros uma série de indices e de rubricas de uma classificagdo documental.

Dos grandes sistemas de classificagdes desenvolvidos no ambito da CI, principalmente na

Biblioteconomia, citamos as seguintes, a partir de Maniez (1993) e Robredo (2005):

e (lassificagao Decimal de Dewey (CDD): sua organizacao ¢ sistematica, contendo dez grandes
classes, com base na divisdo do conhecimento humano, possui estrutura decimal no sistema de
notac¢do. O Quadro 9 abaixo apresenta as classes principais da CDD e o Quadro 10, um exemplo

de um conjunto de subclasses.

Quadro 9. Classes principais da Classificagdo Decimal de Dewey (CDD)

000 — Obras Gerais 500 — Ciéncias puras
100 — Filosofia 600 — Tecnologia
200 — Religido 700 — Artes

300 — Ciéncias Sociais | 800 — Literatura

400 — Lingiiistica 900 — Historia

Fonte: Robredo (2005, p.130).

Quadro 10. Divisdo da classe ‘Ciéncias Puras’ (500) da CDD

500 — Ciéncias Puras 550 — Geologia
510 — Matematica 560 — Paleontologia
520 — Astronomia e ciéncias afins 570 — Antropologia e biologia
530 — Fisica 580 — Botanica
540 — Quimica 590 — Zoologia

Fonte: Robredo (2005, p.130).



81

e (lassificagao Decimal Universal (CDU): linguagem de classificagdao derivada da CDD. Utiliza a
idéia de classes principais e a notagao decimal, mas apresentando subclasses mais avangadas,
permitindo profundidade na anélise dos assuntos e inovagdes nas subclasses e na notagdo. O
Quadro 11 abaixo mostra as classes principais dessa linguagem de classificacdo e o Quadro 12

um exemplo de subclasses.

Quadro 11. Classes principais da Classificagdo Decimal Universal (CDU)

0 Generalidades, Documentagdo, Biblioteconomia | 5 Matematica, Ciéncias Naturais

1 Filosofia, Etica, Psicologia 6 Ciéncias aplicadas, Medicina, Tecnologia
2 Religido, Teologia 7 Artes, Arquitetura, Esportes

3 Ciéncias Sociais, Direito Administrativo 8 Linguas, Literatura

4 Livre 9 Geografia, Biografia, Historia

Fonte: Robredo (2005, p.131).

Quadro 12. Divisao da classe ‘Ciéncia Aplicada. Medicina. Tecnologia’ (6) da CDU

6 CIENCIAS APLICADAS, MEDICINA, TECNOLOGIA

61 Medicina. Ciéncias médicas

62 Engenharia

63 Agricultura. Silvicultura. Zootecnia. Caga. Pesca.
Agronomia. Ciéncias agricolas. Tecnologia agricola

64 Ciéncia doméstica. Economia doméstica

65 Administragdo ¢ organizag¢do da indistria, do comércio e
dos transportes

66 Industria quimica. Tecnologia quimica

67/68 Industrias a oficios diversos. Tecnologia mecénica

69 Construgao
Fonte: Robredo (2005, p.131).

Essas duas linguagens de classifica¢@o sdo as mais utilizadas na atualidade. Tratam-se de linguagens
documentais de RC, que auxiliam na atividade de representagdo da informagdo. A classificagao,
portanto, ¢ parte fundamental do tratamento da informagdo, precedendo, por vezes, a atividade de

indexagdo, que sera apresentada a seguir.
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3.4 Indexacao

A indexacdo ¢ uma atividade de representacdo da informacgdo, ou seja, ela estd condicionada aos
documentos. Mas, para que seja realizada, pode-se valer tanto de instrumentos de representacdo da
informac¢do como de instrumentos de RC. Robredo (2005) afirma que essa atividade dedica-se a
identificacdo dos conceitos de um documento, ou seja, indica termos que representem o conteudo
total de um registro. Através das linguagens de indexagdo, Slype (1991) afirma que ha a
possibilidade da representagcdao do conteudo dos documentos de forma analitica, utilizando-se de oito
a doze descritores de um certo tesauro, ou mesmo dezenas de palavras tomadas de seu titulo, resumo

ou texto completo.

Por isso, ¢ que talvez seja necessario que no ciclo documental, em um centro tradicional de
informacao, ou na Web, a classificacdo deva acontecer antes da indexagao, pois a primeira relaciona
um certo documento a um dominio de especialidade e a segunda, procura identificar todos os

assuntos tratados nesse mesmo documento, servindo o dominio de baliza para a indexagao.

A indexacdo na CI possui muitas formas de execucdo, bem como muitos tipos. Uma divisdo

consideravel diz respeito a como a indexacao ¢ feita, ou seja, manual ou automatica.

A indexacdo manual ou humana ¢ um procedimento realizado por um individuo. A indexagdo
automatica ¢ realizada por computador, por meio de procedimentos algoritmicos. O algoritmo
trabalha em um banco de dados que contém representagdes de um certo documento em texto

completo, registro bibliografico ou partes de um texto (HJORLAND, 2008).

Slype (1991) salienta, porém, que a diferenca entre essas duas formas de indexacdo, ¢ que a manual,
possibilita a leitura ou a consulta de uma linguagem de indexacdo, ja a automatica, ¢ praticamente
condicionada ao documento, ou seja, a partir de uma leitura automatica de um documento, extraido
os termos de partes importantes do texto, como titulo ou resumo, ou mesmo do texto completo.
Parece correto afirmar, que a indexagdo humana em certa medida ¢ mais semantica que a
automatica, porém, sujeita a interpretacdo do indexador, o que pode ser crucial para a qualidade do

servico.
Os principais tipos de linguagem de indexagao, com base em Slype (1991), sdo:

e Linguagem natural: lista de palavras-chave (constituida por uma colecdo ndo ordenada de

palavras significativas, extraida de forma automatica de um texto, eliminando as palavras nao
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significativas, como os artigos, conjungdes, pronomes, preposi¢des, numerais e certos verbos e
advérbios); e lista de descritores livres (constituida por uma colecao nao ordenada de conceitos
selecionados por processo intelectual; apresentada em lista, em ordem alfabética, a partir de
documentos de um sistema, conceitos que podem ser palavras ou expressoes, ou seja, nesse caso,

ja um certo teor semantico no processo de indexagao).

e Linguagem controlada: listas autorizadas de conceitos (representados por palavras ou expressoes,
estabelecidas anteriormente ao processo de indexacao, ou seja, s6 0s termos que constam na lista
autorizada podem ser utilizados para indexar o documento e realizar consulta. Apresenta-se
geralmente em ordem alfabética, sem controle hierdrquico); e tesauros (lista estruturada de
conceitos, geralmente de um dominio do conhecimento; instrumento de RC, utilizado para

também como instrumento de indexacdo, haja vista, ser a Ol, por vezes condicionada a OC).

Pode-se afirmar, portanto que o produto resultante do processo de indexagdo ¢ o indice. Baseados
em palavras-chave de qualquer documento, segundo Guinchat ¢ Menou (1983) e Reitz (2007),

temos os seguintes tipos de indice:

e KWIC (Keyword in context): palavra-chave no contexto, indice permutado de palavras-chave
retiradas do titulo documento, resumo ou por vezes o texto completo. Pode ser realizado
manualmente ou automaticamente, com a disposicao das palavras-chave extraidas em lista, em
ordem alfabética, normalmente centralizada. Cada palavra-chave selecionada de um documento
gera uma entrada para RI. Para um documento, portanto, pode-se ter varias formas de acesso a

eles, permutando-se o termo em destaque, o que ¢ identificado como um nova entrada.

e KWOC (Keyword out of context): palavra-chave fora do contexto, uma variagdo do KWIC.
Palavras-chave do titulo de um documento e por vezes do corpo do texto sdo extraidas formando
um indice. Nesse indice cada termo ¢ seguido, normalmente, pelos titulos completos dos

documentos que as contém.

Seguem outros tipos de indexa¢do no Quadro 13 abaixo.
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Quadro 13. Tipos de indexacao

Tipos de Indexagao

Caracteristicas

Associativa Indexacdo automatica que indica a relagdo de vizinhanga entre dois termos, sem
que isso implique em associacdo funcional especifica.

Automatica Efetuada por computador.

Contextual Utilizagao das palavras significativas, apresentadas no seu contexto.

Coordenada ou | Indicacdo dos assuntos mediante emprego de termos de indexacdo de igual valor,

correlativa que podem ser combinados no momento da indexacdo (pré-coordenagdo) ou da

recuperagdo (pos-coordenagao).

De citagoes

Relacgio entre documentos por intermédio das citacoes comuns entre eles.

De conceitos

Exige a andlise do conteudo tematico dos documentos. Tipos de conceitos:
entidades, atividades, abstratos, propriedades, heterogéneos.

Derivada Elaboragdo de indices baseada no uso de elementos que se encontram no
documento.

Em cadeia Produgdo de indice alfabético dos termos, ou frases, correspondentes a partes de
um indice de classificagao.

Hierarquica Indicagdo dos registros de informagdo sob as classes gerais, bem como sob as
classes especificas que lhes sdo subordinadas.

Na fonte Inclusdo no documento, quando da sua editoracdo, dos termos de indexagdo

necessarios a recuperacgao da informagao nele contido.

Por palavra-chave

Utilizaga@o das palavras significativas de um texto para indica¢@o dos assuntos.

Por relagbes ou
relacionada

Representacdo estrutural de assuntos complexos, pela interposicdo das relagdes
formalmente indicadas entre os termos.

Por truncamento

Técnica automatica que efetua a selegdo de termos conforme critérios
lingiiisticos, fundamentados no uso da raiz das palavras.

Por unitermos

Tipos de indexacdo coordenada que emprega palavras simples.

Fonte: Cavalcanti (1982)”, adaptado por Feitosa (2005, p.170).

Pelo destaque no Quadro acima, percebe-se que a indexacdo ndo se concentra exclusivamente no
conteudo dos documentos, apesar de ser esse seu principal objetivo. Com sua idéia bésica de criacao
de indices, pode-se afirmar que um conjunto de documentos por ser indexado pelos seus autores,
tem-se, portanto, um indice de autores, que pode facilitar a RI. H4 também o um indice de citagdes,

destacado no quadro acima.

5® CAVALCANTI, C. R. Indexagfo. Brasilia: ABDF, 1982. (Estudos Avancados em Biblioteconomia e Ciéncia da Informaggo, v.1)
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3.5 Metadados

Metadados usualmente sdo informacdes sobre um recurso informacional, que descreve um
documento. Mendéz Rodriguez (2002, p.41) define metadados no contexto da textualidade
eletronica, como “[...] qualquer dado que faz alusdo a identificagdo, descri¢do e localizagdo de
recursos eletronicos em rede. S3o, pois, dados que descrevem os atributos de um recurso,
caracterizam suas relacdes, suporta sua recuperagdo, gestao e uso efetivo, e existem em um contexto

estritamente eletronico”.

Reitz (2007) afirma que os metadados podem ser categorizados como: descritivo (facilita a
indexagao, busca, identificagdo e selecdo de documentos); estrutural (descreve a estrutura interna de
documentos); e administrativo (ajuda na administragdo de recursos, podendo incluir metadados

técnicos, de propriedade e preservagdo, que descrevem as caracteristicas fisica de um recurso).

Buckland (2006) diz que ha tipos diferentes de metadados descritivos: o técnico (descrevem
formato, padroes de codificagcdo); o administrativo (descreve direitos de propriedade intelectual,
condicdes de acesso); € o de contetido (tematica, escopo, autoria, etc.). Nessa categorizagdo, o autor
considera que todo metadado ¢ descritivo, assim, podemos afirmar, que os metadados sdo conjuntos
de dados que descrevem um recurso informacional, do ponto de vista de contetido, de forma, de
gestdo, etc., sendo um método especifico de representacdo da informagdo, pois estd condicionado

aos pacotes informacionais.

Além da fungdo de descricdo, Buckland (2006, p.4) afirma que existe outra fung¢do para os

metadados:

Pensar em metadados como um meio de descrever documentos individuais reflete
apenas um dos dois papéis dos metadados. O segundo uso de metadados ¢ diferente:
ele ocorre quando vocé comega com os metadados ao invés dos dados, com a
descrigdo ao invés do documento. Isso ocorre quando vocé pesquisa em um
catalogo ou navega em qualquer indice. Este segundo uso dos metadados é para
pesquisa e selegdo.

Mas somente o estabelecimento de metadados ndo garante sucesso da representagdo e recuperacao
da informacao, principalmente em um ambiente como a Web. Existe a necessidade que eles sejam

padronizados, para que haja interoperabilidade. Ou seja, existe a necessidade de um padrao que seja
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usado para que os sistemas de informagao e os individuos que os usam, possam entender a estrutura

de qualquer recurso informacional.

Um exemplo de formato de metadados ¢ 0 MARC (MAchine-Readable Cataloging — Catalogacdo

Legivel por Computador), que se trata de “um conjunto de padrdes para identificar, armazenar, e

comunicar informagdes bibliograficas em formato legivel por maquina, de forma que diferentes

computadores e programas possam reconhecer, processar e estabelecer pontos de acesso dos

elementos” (ALVES; SOUZA, 2007, p.25). O MARC ¢ um formato comum utilizado em

bibliotecas, principalmente as universitarias. O Quadro 14 ilustra a sua estrutura basica.

Quadro 14. Estrutura basica de metadados do Formato MARC

Campos | Descri¢ao

0XX Informagdes de controle, numeros e coédigos
1XX Autoria (nome pessoal, entidade, evento)
2XX Titulos, edi¢do, imprenta

3XX Descrigao fisica

4XX Série

5XX Notas

6XX Entradas de assuntos

TXX Entradas secundarias (nome pessoal, entidade, evento, titulo)
8XX Entradas secundarias de série

9XX Uso local

Fonte: Alves e Souza (2007, p.26).

A partir dos campos, ha desdobramentos para especificar ainda mais os niveis de descricdo dos

recursos informacionais por meio dos metadados do Formato MARC.

Outro padrao de metadados que tem seu foco no ambiente da Web, sendo adotado no projeto da WS,

¢ o Dublin Core (DC). Souza, Vendrusculo e Melo (2000, p.93) comentam que:

O conjunto de metadados descrito pelo DC ¢ composto de 15 elementos, os quais
poderiam ser descritos como o mais baixo denominador comum para descri¢ao de
recurso (equivalente a uma ficha catalografica) [...] As principais caracteristicas do
padrao DC sdo a simplicidade na descri¢do dos recursos, entendimento semantico
universal (dos elementos), escopo internacional e extensibilidade (o que permite sua
adaptacdo as necessidades adicionais de descri¢do).
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Os quinze elementos desse padrdo sdo os seguintes, conforme Souza, Vendrasculo e Melo (2000) e

Souza e Alvarenga (2004):

Titulo: o nome dado ao recurso informacional (metadado de conteudo);

Autor ou criador: a pessoa ou organizacdo responsavel pelo contetdo intelectual de recurso

(metadado de propriedade intelectual);

Assunto(s) ou palavra(s)-chave: termos que descrevem os temas que cobrem o conteudo

intelectual o recurso (metadado de contetudo);

Descrigao: descrigao textual do conteudo do recurso, resumo para documentos textuais e

descricao para recursos visuais (metadado de conteudo);

Publicador ou editor: o responsavel (individuo ou organizagdo) por tornar o recurso ou

documento disponivel (metadado de propriedade intelectual);

Contribuidores ou colaboradores: individuos ou organiza¢des que contribuiram para a criagdo do

contetdo do recurso (metadado de propriedade intelectual);
Data: data em que o recurso foi tornado disponivel (metadado administrativo);
Tipo: categoria do recurso, se imagem, texto, video, etc. (metadado de conteudo);

Formato: estabelecido o tipo de recurso, determina-se o seu formato, o tipo texto, pode ser

digital ou impresso (metadado administrativo);
Identificador: nimero que caracteriza o recurso como unico (metadado administrativo);

Fonte: informacdo sobre outro recurso do qual o presente recurso ¢ derivado (metadado de

conteudo);

Linguagem ou idioma: o idioma do conteudo intelectual do recurso (metadado administrativo e

de conteudo);

Relacdo: permite o relacionamento com outros recursos, como, por exemplo, se ¢ um capitulo

em um livro (metadado administrativo);
Cobertura: onde o recurso esta fisicamente localizado (metadado administrativo);

Direitos autorais: declaracdo de direito sobre a propriedade, um identificador que /ink a uma
declaragdo de direito sobre a propriedade, ou um identificador que /ink a um servigo que fornece

informagao sobre o direito de propriedade do recurso (metadado de propriedade intelectual).
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Souza, Vendrasculo e Melo (2000, p.95) afirmam que a partir da aplicagdo do padrao DC em
determinada institui¢do, houve uma adaptacdo, com o acréscimo de mais trés campos, para 0 uso

especifico da instituig¢do:

e Categoria: “Atribuicdo de categoria de assunto que expresse a esséncia do conteudo do recurso.
O uso de sistemas de classificacdo formais ¢ encorajado, como o Agricola, Dewey Decimal
Classification” (metadado de conteudo). Aparece como elemento para classificar o recurso,
enquanto o elemento assunto ou palavra-chave ¢ utilizado para indicar a indexacdo do contetido

do recurso.

e Acesso: “identificador de recursos capturados da rede, como URLs e URNs (quando
implementadas). Ha outros identificadores internacionalmente conhecidos, como International

Standard Book Number (ISBN)” (metadado administrativo);

e Contato: “indicagdo para contato de nome e e-mail da pessoa ou institui¢do a qual o recurso esta

vinculado” (metadado administrativo).

Esse exemplo de adaptagdo, indica que o DC ¢é realmente apenas um modelo basico para a
organizacdo dos recursos informacionais em ambiente digital. Miranda (2007), em uma das
dissertagdes analisadas, conclui entre diversas coisas, que o padrao de metadados DC nao cobre as

necessidades entendidas por sua pesquisa, como suficientes para a descri¢ao de imagens.

Através da adogdo desse padrao de metadados, a interoperabilidade acontece mais facilmente no
ambiente Web. Mas, como afirmado trata-se de uma base, pois a necessidade de fazer um
tratamento adequado de outros tipos de informagdes pode requerer a inclusdo de outros campos de

informac3o.

3.6 Tesauros

O termo tesauro ¢ antigo e tem sua origem etimoldgica na palavra latina thesaurus, que por sua vez

tem origem no grego thesauros. Para ambas o significado € tesouro ou repositério de palavras
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(ARANO, 2005). Ou seja, ¢ a parte mais significativa de um conjunto de termos.

Como ja visto, se trata de uma linguagem documentéria controlada. Entende-se ser um instrumento
de RC, pois auxilia no processo de indexacdo, mas ndao tem ligacdo direta com recursos de
informacdes, ou seja, pode ndo ser aplicado diretamente a indexagao de suportes fisicos. Guinchat e

Menou (1983, p.148) definem o tesauro como:

Um conjunto controlado de termos entre os quais se estabelece relagoes
hierarquicas e analogicas, termos para os quais, se necessario, se ddo as relagdes de
sinonimia com as palavras da linguagem natural, e que se aplica em um campo
particular do conhecimento. Um tesauro pode ter desde varias centenas até umas
vinte mil expressdes; em termo médio se situa aproximadamente entre mil. Os
termos tem uma significagdo Unica, ndo ambigua; se eliminam os casos de
polissemia y se controla os sindnimos. Os tesauros sdo geralmente especializados

[.]

Slype (1991), afirma serem os tesauros listas estruturadas de conceitos, destinados a representar de
maneira univoca o contetudo de recursos informacionais e as consultas a um sistema determinado de
documentagdo, como também ajudar o usuario na indexa¢ao dos documentos, bem como auxiliar na

recuperacao da informagao.

Sobre a evolucdao dos tesauros Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004) afirmam que essa evolugdo
acontece em duas linhas: uma que tem sua base no sistema unitermo, introduzido por Mortimer
Taube em 1951 (americana), motivada pela necessidade de melhorar as limitagdes de uma
linguagem documentdria prévia, o Unitermo; a segunda, influenciada pela teoria da classificacao
facetada (britanica, influenciada por Ranganathan em 1930), aplica o uso de categorias para
organizacao de conceitos em um dominio, que permite uma melhor organizacdo das hierarquias e
posicionamento dos termos associados com os conceitos. Ambas as linhas da evolug¢ao do tesauro

tende a convergir para o padrao ISO 2788, como também padrao BS-5723 (padrao britanico).

Para esses mesmos autores, sdo dois os aspectos dos tesauros para a CI: o estrutural (o tesauro ¢ um
vocabulario dinamico controlado de termos relacionados semanticamente e coberto por uma relagao
genérica de um dominio especifico do conhecimento); e o funcional (um instrumento de controle
terminologico usado na tradugdo da linguagem natural de documentos, de um indexador ou de

usudrios em um sistema de linguagem restrita ou controlada).

Em geral se trata de instrumento com relacdo entre os conceitos, organizado de forma hierarquica,



90

assim geralmente sdo acompanhados de indices, para facilitar a consulta.

Como exemplo, apresentamos o sumario do Tesauro “Docutes: tesauro de Ciencias de la

Documentacion”, no Quadro 15.

Quadro 15. Sumario do ‘Docutes: tesauro de Ciencias de la Documentacion’

Introducao (Objetivos, Metodologia e fases de elaborag@o, Docutes: estrutura e composicgao,
Bibliografia)

ndice alfabético

indice hierarquico

indice permutado KWOC

indice Inglés-Espanhol

Fonte: Adaptado de Alvite Diez et al.(2004).

A partir desse quadro, percebe-se um tesauro pode ser chamado de um indice hierarquico, com foco
no controle de adesdo dos termos mais significativos. Percebe-se também, que outros indices sdao

importantes para ajudar no uso do instrumento.

No quadro 16 tém-se as classes principais que orientam a constru¢do desse tesauro, chamados pelos

autores de campos semanticos (ALVITE BIEZ et al., 2004).

Quadro 16. Classes principais do ‘Docutes: tesauro de Ciencias de la Documentacion’

1 Ciencias de la Documentacion: Historia. Teoria. Sistemas.
2 Informacion. Documentos. Fuentes de Informacion.

3 Investigacion y Metodologia documental.

4 Representacion y recuperacion de la informacion.

5 Sistemas de informacion.

6 Tecnologias de la informacion.

Fonte: Alvite Diez et al.(2004).

Outra caracteristica que ajuda no uso de um tesauro, colaborando principalmente para o
estabelecimento das relagdes e das restricdes dos termos, sdo os seguintes simbolos que seguem, que

para o exemplo do presente tesauro estdo apresentados nos indices alfabético e permutado KWOC:
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USE: quando o termo aparece com essa indica¢do, ele ndo ¢ o adotado, assim o indice remete a

outro preferencial. Exemplo:

Atitude do usuario

USE: Comportamento do usuario

UP (Usado para): A condic¢do ¢ invertida ao USE, o indice diz que tal termo ¢ preterido a outro.

Exemplo:

Comportamento do usuario

UP: Atitude do usuario

TC (Termo categoria ou Termo principal): sdo os campos semanticos que dividem o tesauro, mas

nao deixam de ser o termo geral. Exemplo:

Informagao

TC: 03. Informacao. Documentos. Fontes de informagao

TG (Termo geral): indica termo imediatamente superior na hierarquia do tesauro, conforme

mostra o exemplo.

Informagao publica

TG: Informagao

TE (Termo especifico): indica termo imediatamente inferior, sempre associado a um termo geral

(TG), conforme mostra o exemplo.

Informagao
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TE: Acesso a informacdo
Aspectos éticos
Aspectos legais
Aspectos psicologicos
Aspectos socioculturais

Barreiras lingiiisticas

e TR (Termo relacionado): relagdo semantica horizontal.

Informagao
TR: Atualidade dos documentos
Alfabetizagao informacional

Propriedade intelectual

e NA (nota de aplicagdo): esclarece o sentido de uso do termo.

Livros antigos

NA: Livros publicados antes de 1801

Segue abaixo o Quadro 17, que apresenta o exemplo do tesauro, a partir do indice hierarquico, que

demonstra as relagdes conceituais.
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Quadro 17. Parte do indice hierarquico do ‘Docutes: tesauro de Ciencias de la Documentacion’

02. Informacion.Documentos.Fuentes de informacion
02.01 . Documentos
.. Contenidos documentales
.. Documentos administrativos
... Ciclo vital del documento
. ... Etapa activa
.. .. Etapa inactiva
... . Etapa semiactiva
. Documentos de constancia
. Documentos de decision
. Documentos de iniciacion
. Documentos de instruccion
. Documentos de juicio
. Documentos de los administrados
. Documentos de terminacion
. Documentos de transmision
. Documentos endogenos
. Documentos exogenos
... Documentos resolutorios
.. Documentos audiovisuales
... Peliculas
... Videos
.. Documentos bibliograficos
... Libros
... . Libro facil

Fonte: Alvite Diez et al.(2004, p.219).

Os tesauros podem trazer contribuigdes para a Ol na Web, mesmo por que sdo instrumentos de RC

estabilizados, que lidam com éreas especificas do conhecimento.

3.7 Taxonomias

Taxonomia, de forma ampla é a ciéncia da classificagdo. Reitz (2007) diz que ¢ um termo
tradicionalmente usado na ciéncia da vida para classificar organismos vivos e todas suas variacoes.

Atualmente tem sido aplicado na Web, para a classificagdo de recursos digitais.
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Zhonghong, Chaudhry e Khoo (2006) afirmam que a taxonomia difere da classificacdo e dos

tesauros em diversos aspectos, como mostrado no Quadro 18 abaixo.

Quadro 18. Diferengas entre taxonomias, sistemas de classificagdo e tesauros

Disciplinas académicas

Comunidade académica

; SISTEMAS DE
CARACTERISTICAS CLASSIFICACAO TESAUROS TAXONOMIAS
Comunidade de Ambiente dicital Ambiente de interface na
Escopo bibliotecarios g Web

Ambiente organizacional

Objetos Tratados Colegdes Documentos Recursos digitais
. Classificagao Indexacao Categorizagao
Fungdes . . N
Arquivamento Pesquisa Busca e navegagao
Estrutura Unidimensional . L o
N . N Relagdes conceituais Estrutura dindmica
Formas hierdrquica | Uso combinado de notagdes
Termos Classes Termos Categorias
Foco Mais em conteudo Mais em contetudo Mais em usudrios

Fonte: Adaptacdo de Zhonghong, Chaudhry e Khoo (2006, p.166).

A taxonomia ndo deixa de ser um tipo de classificagdo, mas ela vai além, sendo altamente

contextual, organizacional e dinamica, ou seja, ¢ uma atividade RC, ndo possuindo relagdo direta

com os documentos. Apesar de serem aplicadas nos ambientes digitais, elas objetivam ajudar os

usuarios na navegacao no ambiente Web, servindo como uma espécie de mapa do conhecimento,

ndo sendo tao basicas como os sistemas de classificagdo, nem tdo exaustivas quanto um tesauro,

uma vez, que esse Ultimo, geralmente ¢ objeto que auxilia a indexacdo, sendo utilizado

principalmente por especialistas para auxilio na RI.

3.8 Ontologias

O termo ontologia usado pela computagdo tem pouca relagdo com o termo usado na filosofia. Para a

CC a ontologia busca estruturar informagao a partir de conceitos e suas relagdes. Outros exemplos

dessa forma de estruturagdo da informagdo sdo: tesauros e redes semanticas. As formas anteriores
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para estruturagdo da informagdo, a partir da utilizagdo de termos, classificagdo e criagdo de
categorias (ALMEIDA; BAX, 2003), ja ndo se mostravam suficientes, apesar de importantes e em

uso, no que diz respeito ao ambiente Web.

Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004) dizem que o termo ontologia comegou a ser usado na CC, na
subdrea da IA, no inicio dos anos 90 do século XX, em projetos cuja meta era organizar grandes
bases de conhecimento para compartilhamento e reuso, na busca de diminuir custos. Mas esse
objetivo s6 poderia acontecer se existir um entendimento claro dos acordos ontologicos associados.
Tais acordos determinam o que € relevante em um certo dominio, entdo isto € representado em uma
base de conhecimento. O compartilhamento dos acordos ontologicos torna possivel a comunicag¢ao
entre agentes (humanos ou nao), para estabelecimento da compreensdo comum de um dominio

especifico do conhecimento.

Assim, as ontologias permitem o estabelecimento de regras para um programa deduzir significados
da informa¢@o em um recurso informacional, ou seja, elas possibilitam manipular os termos de uma
maneira mais Util e eficiente, envolvendo a defini¢do de uma hierarquia de classes e subclasses para

os conceitos envolvidos (MORAIS; SOARES, 2002, p.5).

Uma ontologia objetiva possibilitar estrutura semantica para esquemas de metadados, facilitando a
comunicacdo entre sistemas e agentes, ou seja, tem seu foco nas maquinas. Assim, ontologias
estabelecem fundamentos de significados conceituais, sem os quais a construgdo € o uso da
informa¢do na Web continuariam sendo destinados aos usuarios humanos (JACOB, 2003),

impossibilitando a implantacdo da WS.

Segundo Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004), o uso dessa ferramenta pode possibilitar beneficios
para: representacdo do conhecimento, reuso do conhecimento, compartilhamento do conhecimento,
aquisi¢do do conhecimento e integragdo do conhecimento, processamento da linguagem natural,

traducdo automatica, troca de informagao entre sistemas, agentes, companhias ou pessoas.

Sobre essa afirmagdo anterior, entende-se haver um conflito de significagdo dos conceitos

conhecimento e informagao, pois reuso, compartilhamento, aquisi¢cdo e integracdo em um sentido
restrito, estdo ligados a informag¢do enquanto coisa, enquanto conhecimento objetivo.

Souza e Alvarenga (2004, p.137) afirmam que ‘“‘as ontologias se apresentam como um modelo de
relacionamento de entidades e suas interagdes, em algum dominio particular do conhecimento ou

especifico a alguma atividade”.
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Apesar de ser um assunto muito discutido na literatura, ndo ha consenso sobre seu objetivo e sua
definicdo. Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004) apresentam quatro interpretacdes sobre as

ontologias discutidas na literatura:

e Como um sistema conceitual informal, abaixo de uma base de conhecimento particular (nesse

caso ontologia pertence ao nivel conceitual e ndo ao nivel simbolico);

¢ Como uma representagdo de um sistema conceitual via uma teoria logica (define ontologia como
um tipo de base especial do conhecimento no nivel simbolico; conhecimento independente de um

estado de dominio particular);

e Como um vocabulario usado por uma teoria logica (o nivel de formalizacdo desse vocabulario

pode variar de uma ontologia a outra); e

e Como uma especificagdo de conceitualizagdo (uma conceitualizagdo pode ser entendida como um

conjunto de comités ontoldgicos — nivel simbolico).

Esses mesmos autores realizaram um estudo para diferenciar os objetivos dos tesauros e das
ontologias. Eles afirmam que nas defini¢des de ontologia encontradas na literatura o termo “formal”
e “logica” estdo presentes, revelando uma certa preocupagdo com o rigor das representacdes, uma
vez que a ontologia ¢ usada para a troca de informagdes entre sistemas computacionais. O tesauro
também pressupoe a auséncia de ambigiiidades na definicdo dos termos; contudo, essa condi¢ao ¢
assegurada pela constru¢do da metodologia. A ontologia enfatiza a formalizacdo das propriedades
do grupo de relacionamento necessaria para acoplar inferéncias através de um computador, enquanto
que no tesauro a inferéncia € acoplada pelas intervengdes humanas. A necessidade da inferéncia, no
caso da ontologia, tem suas raizes na troca de informagdo automadtica entre sistemas de computador

(MOREIRA; ALVARENGA; OLIVEIRA, 2004).

As ontologias apresentam semelhanca com as classificagdes, com os tesauros e com as taxonomias,
pois tratam de: vocabulério, conceito, modelo de relacionamento de entidades, etc. O Quadro
abaixo, desenvolvido a partir do Quadro 18, enfatiza a ontologia, procurando estabelecer as

diferencas entre ela e as taxonomias, os tesauros e os sistemas de classificagao.
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Quadro 21. Diferengas entre taxonomias, sistemas de classificacdo, tesauros e ontologias.

CARACTERISTICAS ONTOLOGIA
Escopo Ambiente estrutural e 16gico na Web
Objetos Tratados Recursos digitais

~ Possibilitar inferéncias pelos
Funcgdes

Ver Quadro 20, pagina 133. softwares inteligentes
. Relagdes conceituais
Estrutura hierarquica .
Formas Estrutura dindmica
Termos Conceitos
Foco Mais em softwares inteligentes

Concluem Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004), que os tesauros na CI e as ontologias usadas na CC
possuem diferentes origens e propostas, 0s primeiros nasceram como um instrumento pratico para
socorrer indexadores e pesquisas de documentos, e mais tarde da necessidade de descrever objetos e
suas relagdes. Na CC, a situacdo ainda nao ¢ clara, ou seja, tudo que modela um segmento da
realidade pode ser chamado de ontologia, sendo assim, mesmo os tesauros podem ser estruturados

como uma ontologia terminologica.
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4 TECNOLOGIA E SOCIEDADE

A Internet e, principalmente a Web sdo as principais tecnologias estudadas nesse trabalho. A relagao
delas com a sociedade € nitida e cresce a cada dia, no ambito da chamada cibercultura. No entanto,
parece necessario responder a algumas questdes preliminares, como: o que € a tecnologia, como sua
relacdo com a sociedade ¢ pensada, devido aos beneficios e também a provaveis problemas. Assim,
apresenta-se em um primeiro momento a relagdo da tecnologia, de forma geral, com a sociedade e
depois foi discutida a cibernética, primeiro passo para a automagdo de diversas atividades do
homem, inclusive o pensamento. Em seguida, foram apresentadas a Internet e a Web, seus conceitos

basicos, suas diferencas, seus historicos, personalidades envolvidas.

4.1 Algumas reflexdes sobre o impacto da tecnologia

Ha quem entenda a tecnologia como “o campo de conhecimento relativo ao desenho de artefatos e a
planificagdo da sua realizacdo, operacdo, ajuste, manutencdo e monitoramento a luz do
conhecimento cientifico. Ou, resumidamente, o estudo cientifico do artificial” (BUNGE, 1985,

p.231°! citado por CUPANI, 2004, p.496).

Cupani (2004, p.499) apresenta a abordagem da tecnologia sob o enfoque fenomenoldgico de
Borgmann®’, em que “a tecnologia ¢ o modo tipicamente moderno de o homem lidar com o mundo,
um ‘paradigma’ ou ‘padrdo’ caracteristico e limitador da existéncia, intrinseco a vida quotidiana”.
Ou seja, os avangos tecnologicos ndo modificam apenas as atividades exteriores do homem,
provocam também altera¢des profundas no interior de cada individuo. Assim, parecem necessarias
algumas reflexdes sobre como a tecnologia se relaciona com a sociedade, j4 que ela se insere em
todas as suas atividades, direta ou indiretamente, seja na satde, educagdo, habitacdo, lazer e
entretenimento, etc., isto €, na necessidade de um medicamento, no acesso a um curso, no acesso ao

domicilio (elevador), ao ouvir musica, na comunicagao, etc.

> BUNGE, M. Treatise on basic philosophy. Dordrecht: Reidel, 1985. Tomo 7: Philosophy of science and technology.
52 Albert Borgmann, professor da Universidade de Montana (EUA) ¢ autor de outras obras como Crossing the postmodern divide
(1992) e Holding on to reality: the nature of information and the turn of the millennium (1999).



99

Schwartz>® (1975, p.48) citado por Morais (1988) afirma que “poderfamos viver sem muitas das
falsas necessidades modernas como a eletricidade, televisdo, automoveis, etc., mas achariamos a
vida quase intoleravel sem os alimentos, o fogo, os instrumentos simples, a agricultura, a
linguagem”. Essa dificuldade de viver sem os avancos tecnoldgicos pode ser ainda mais acentuada
se pensarmos nos nativos tecnolégicos™, pessoas que conheceram o mundo e vivenciam suas
relagdes sociais sempre € ja nessa perspectiva, diferente dos individuos que podemos chamar de
imigrantes tecnolégicos™, pessoas que vivem nessa perspectiva tecnoldgica atual, mas sio de uma
geragdo ndo tdo dependente, os individuos da méaquina de escrever, da escassa telefonia fixa, da
fotografia analdgica, ou indo mais longe, do fogdo a lenha, do carro de boi, da lamparina a

querosene, da parteira, da cuia de madeira.

O objetivo da técnica, teoricamente, ¢ o de humanizar a natureza, ou seja, transforma-la em uma
parte do homem, para seu auxilio e bem-estar. Pode-se afirmar que atualmente o desenvolvimento
tecnoldgico ndo tem apenas esse objetivo. Isso ¢ evidente ndo s6 pelo controle da natureza, mas

também pela sua degradagdo, além dos interesses econdomicos (MORALIS, 1988).

Morais (1988) apresenta algumas reflexdes sobre o que ele chama de civilizagdo pré-tecnoldgica e
tecnoldgica, pois ainda convive-se com uma geragdo que vivenciou ambos os periodos, e parece
necessario entender essas analises. Os principais pontos destacados pelo autor sdo: 1) o totalitarismo
que se insinua pela técnica e 2) a diminui¢ao das diferengas entre as sociedades, ou seja, ocorre uma
globaliza¢do de quase tudo: cultura (musica, artes plésticas, literatura, etc.), economia, consumo,
etc. Certamente ha muitos beneficios, mas ha necessidade de pensarmos criticamente todo esse

desenvolvimento, olhando para a tecnologia como uma forma, um meio, € ndo um fim.

Voltamos a afirmar que uma contra-tecnologia ser-nos-ia, hoje, impossivel. O que
ha ¢ a necessidade de que reinterpretemos a tecnologia, recolocando o capital nao-
vivo a servico do capital-vivo; em outras palavras, hA uma urgéncia de que
neguemos a tecnologia como um fim, e a recoloquemos como meio de afirmacdo do
humano (MORALIS, 1988, p.111, grifos do autor).

Para entendermos melhor essa dindmica da civilizagao tecnologica, Morais (1988) propde algumas

subdivisoes:

> SCHWARTZ, E. S. A inflaciio da técnica. Sio Paulo: Melhoramentos, 1975. 312p. (Hoje ¢ Amanhi)

3% Termo utilizado por Aldo de Albuquerque Barreto, quando da palestra intitulada “A diversidade cultural, a estrutura ¢ o fluxo da
informacdo”, no encerramento do IX Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao (IX ENANCIB), organizado pela
Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduag@o em Ciéncia da Informagdo (ANCIB), em Séo Paulo, 2008.

35 Idem anterior.
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e Principios que a regem. Fromm (1965)* citado por Morais (1988) aponta trés principios
principais que balizam a civilizagdo tecnoldgica: a) tudo o que ¢ tecnicamente possivel de fazer-
se, deve ser feito, ou seja, temos aqui um principio que pode fazer com que o desenvolvimento
tecnologico ndo ocorra pela necessidade da sociedade, mas uma sociedade que se desenvolva a
partir do que a tecnologia oferece; b) o atual avanco tecnoldgico deve conduzir ao ideal de
absoluta eficiéncia, isto leva as seguintes questdes, o que ¢ a eficiéncia, e como tal beneficio sera

de todos; c¢) quanto mais produzir melhor, isto €, o detrimento da qualidade diante da quantidade.

o As “quase-solucoes” tecnologicas. Evidenciadas pelo surgimento de novos problemas, que
podem aparecer das incompletas solugdes propostas, do aumento do problema original e de
efeitos secundarios da solugdo originalmente proposta (SCHWARTZ, 19757, citado por
MORALIS, 1988).

Como Morais (1988) salientou, o caminho para o qual a tecnologia levou a sociedade parece nao ter
volta, mesmo porque ha muitos beneficios e interesses que sustentam essa dependéncia social das
técnicas. Surge, porém, a emergéncia de se pensar toda essa influéncia, e principalmente de estender
os beneficios tecnoldgicos a todos, pois, a partir do que o autor acima denomina de “quase

solugoes” tecnologicas surgem diversos outros problemas.

Vejamos como exemplo o caso da Web, que ainda ndo tem acesso oferecido gratuitamente a toda
populagdo. Ela contém uma série de fontes de informagdes exclusivas, ou seja, que s6 podem ser
acessadas através dela, mas se trata de uma tecnologia que ndo ¢ de alcance de todos, ndo apenas
pela barreira financeira, também pela tecnologica (ha a necessidade de equipamento adequado para
0 acesso a Web) e pela barreira educacional (ha a necessidade de conhecimento para a operagao dos
equipamentos e da propria Web). Isto €, tem-se uma “quase-solugdo” tecnoldgica que aparece para

solucionar alguns problemas, mas acaba por gerar outros.

Para Dagnino, Branddo e Novaes (2004), as visdoes da tecnologia sdo quatro, conforme indica a

Figura 9 abaixo.

S FROMM, E. A revoluciio da esperanca. Rio de Janeiro: Zahar, 1965. 169p.
37 1dem 50.



101

Figura 9. Quatro visdes sobre a tecnologia.

Neutra

A
DETERMINISMO INSTRUMENTALISMO
Teoria da modernizagao; teoria F¢é liberal no progresso; visao
marxista tradicional; for¢a motriz da moderna padrao; ferramenta por
historia; conhecimento do mundo meio do qual satisfaremos
natural serve ao homem adaptando a necessidades.
natureza.
Auténoma < Controlada

pelo homem

SUBSTANTIVISMO TEORIA CRITICA
Meios e fins determinados pelo Opgao por meios e fins alternativos;
sistema; ndo é meramente reconhece o substantivismo, mas vé
instrumental; incorpora um valor graus de liberdade; o desafio € criar
substantivo; e ndo pode ser usada institui¢des apropriadas de controle.
para propositos diferentes, de
individuos ou sociedade.

v

Condicionada por valores

Fonte: Dagnino, Brandao e Novaes (2004, p.48).

Controlada pelo homem e com neutralidade de valores, tem-se o Instrumentalismo, que se trata de
uma visdo moderna, concebendo a tecnologia como um instrumento ou ferramenta que o homem
utiliza para satisfazer suas necessidades, direcionando seu desenvolvimento de acordo com sua
vontade. No Determinismo, tem-se a concep¢do de uma tecnologia autdbnoma e neutra, onde o
desenvolvimento tecnologico ¢ a forga da historia, ocorrendo sem o controle do homem e moldando
a sociedade segundo suas necessidades de eficiéncia e progresso. A terceira visao, o Substantivismo,
entende a tecnologia dotada de valores, mas autonoma, ou seja, respectivamente, nao neutra € sem o
controle do homem. Na ultima visdo, a tecnologia ¢ concebida pela Teoria Critica, sendo, portanto,
controlada pelo homem e condicionada por valores (tendenciosa). Essa visdo reconhece as
conseqiiéncias do desenvolvimento tecnoldgico como desastrosas (substantivismo), mas considera

que ainda existe possibilidade de liberdade pela técnica, v€, observa, como principal problema, o
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controle humano sobre a tecnologia (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004, p.48).

Luis Garcia (2007, p.328) tece algumas reflexdes sobre a obra de Simmel®, destacando trés
elementos para uma reflexdo sobre a tecnologia. Em primeiro lugar, “a tecnologia resulta da
exteriorizagdo do espirito subjetivo no mundo social e cultural e nessa qualidade de objetivacao da
subjetividade humana integra, por conseguinte, plenamente o processo cultural”. Assim,
complementa o autor “o que caracteriza o mundo moderno como tecnoldgico ndo decorre
simplesmente do desenvolvimento material extensivo, mas também da disseminagdo deste
fendmeno para outras areas da vida apenas formalmente afastadas do mesmo”. Ou seja, a tecnologia
definitivamente esta inserida na maneira de ser sociedade e dessa forma ela mais influencia do que ¢é
influenciada e esse ¢ o segundo elemento apresentado pelo autor, a tecnologia ¢ intrinseca na relacao

do homem com o mundo. Em terceiro lugar,

[...] como resultado da evolugdo dos meios e do fendmeno da divisdo do trabalho
associado a diferenciacdo capitalista e ao estimulo do dinheiro, a tecnologia adquire
o carater de sistema auténomo, ilimitado e universal, no sentido de fim ultimo e
enganoso da acdo ¢ do desenvolvimento humanos. Trata-se da alienacdo do homem
em relagdo aos seus proprios instrumentos e artefatos: a tecnologia deixa de
funcionar em relagdo aos fins do homem; a humanidade passa a funcionar em
fungdo da tecnologia (LUIS GARCIA, 2007, p.328).

A posicao apresentada por Luis Garcia (2007) difere da de Dagnino, Brandao e Novaes (2004), que
acreditam que a tecnologia ¢ tendenciosa (condicionada por valores), mas se controlada pelo homem
pode ter algo de sua proposta inicial, ou seja, ser benéfica para a sociedade, sendo desenvolvida a
partir de suas necessidades. O primeiro acredita na autonomia da tecnologia, condicionada por

valores, ou seja, ela imprime suas condigdes, como um organismo “vivo”.

Pois bem, parece recomendavel que a sociedade pense e reflita sobre a influéncia da tecnologia,
sobre os interesses existentes por tras do seu desenvolvimento, principalmente pelos limites das
necessidades sociais. Mattelart (2006, p.156) afirma que diante da constatacdo de caréncias que
ocorrem na sociedade, “os discursos promocionais sobre a eminéncia da salvagdo pela tecnologia

beira a indecéncia”.

58 Georg Simmel (1858-1918) foi um socidlogo aleméo.



103

4.2 A automacio e os periodos da computacao

Morais (1988) nas suas reflexdes sobre essa relagdo conflituosa de tecnologia e sociedade destaca a
Cibernética e a Automacao, para exaltar os beneficios da tecnologia em geral, indicando que essas
solucdes propostas se apresentam como ferramentas que ampliam os sentidos do homem. Mas ha de
se considerar que Cibernética ndo se apresenta apenas em relagdo aos computadores. Ela surge da
necessidade de analisar erros e indeterminagdes presentes nas atividades humanas, principalmente
na ciéncia e na tecnologia; ela surge para dominar a divida. D’Azevedo (1972, p. 11)59 citado por
Morais (1988, p.136) conceitua a Cibernética como ““a ciéncia ou arte do comando e do controle de
um processo organizado, com a capacidade de autocorre¢do e realimentagdo proprias, que lhe
imprimem o maximo de eficiéncia”, ou seja, ¢ o estudo dos sistemas, sejam eles humanos ou
artificiais. A Cibernética traz consigo os seguintes conceitos para anunciar a idéia de sistema, que

fundamentam o surgimento do computador:

e Entropia: tudo no universo tende a se desorganizar naturalmente. Assim Wiener (1970, p.32)%
citado por Morais (1988, p.138) diz que “as maquinas simuladoras de inteligéncia humana foram
concebidas para desempenhar a missdo de bolsdes de entropia decrescente dentro de um mundo

em que a entropia geral tende a aumentar”. O Quadro 20 apresenta a idéia da entropia.

Quadro 20. A entropia como fundamento da Cibernética

ENTROPIA

Situacdo: Incerteza

Situacdo: Comando

a) descontrole
b) desordem
¢) incorregao

d) ineficiéncia

a) controle
b) organizagdo
¢) autocorrecao
e) eficiéncia maxima

REORGANIZACAO ¢
MANUTENCAO

Fonte: Morais (1988, p.17).

A entropia como fundamento da cibernética indica a necessidade de preparagdo por parte de um
sistema artificial de se prevenir contra o erro, contra a incerteza. Um sistema, seja humano ou

artificial, se v€ por vezes diante de uma situagdo que ndo ¢ comum: a entropia. Nessa situacao, surge

3 D’AZEVEDO, M. C. Cibernética e vida. Petropolis: Vozes, 1972. 146p.
%0 WIENER, N. Cibernética e sociedade. 3.ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1970. 190p.
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a desordem, o descontrole. Assim, tal sistema deve estar preparado para responder a essa situagao, ¢

utilizar a informagdo gerada para evitar que ela aconteca novamente.

e Retroalimentagdo: “equipamentos executam a reinformacao (retroalimentacao) trazendo de novo
a entrada para processamento os resultados da operagdo anterior como novos dados” (MORALIS,

1988, p.140), ou seja, o feedback.

e Homeostase: quando o sistema “é capaz de manter algumas de suas variaveis dentro de certos

limites especificaveis” (APTER, 1973, p.36°' citado por MORALIS, 1988, p.141).

A partir dessas nogdes basicas sao concebidos os equipamentos como os computadores, formados
por: “a) Entrada de informac¢des — INPUT; b) Armazenamento ou memoria — STORAGE; c¢) Saida
de resultados do processamento — OUTPUT, que devem estar acoplados a servomecanismos que

providenciam a retroalimentagao auto-corretiva” (MORAIS, 1988, p.143).

Assim, “[...] o computador ¢ um meio artificial de pensamento, criado que foi para ser o apéndice
mais veloz da mente humana”, realizando “em pouco tempo célculos e raciocinios que especialistas
humanos deveriam levar centenas de anos para efetuar” (MORALIS, 1988, p.143), ou seja, ele

complementa, mas nunca substitui inteiramente o cérebro.

O Quadro 21 abaixo apresenta uma comparagao do cérebro humano com o computador.

Quadro 21. Comparagao do computador com o cérebro humano

SEMELHANCAS

DIFERENCAS

Ambos sdo dispositivos de uso
geral, ou seja, usa-se para
diversas atividades.

“Equipotencialidade” do cérebro humano, ou seja, se certas partes do
cérebro forem retiradas, outras automaticamente assumem suas
funcoes.

Ambos processam informagao.

O computador ndo ¢ criativo, no sentido radical da palavra.

Ambos incorporam modelos.

Ao lidar com formas, o cérebro humano o reconstroi na falta de algum
elemento, o que se chama de funcdo gestdltica. Por enquanto, os
computadores ndo realizam essa atividade.

Chegam a  complexidade
intelectual realizando grande
nimero de operagdes simples.

O computador recebe as informacdes de forma passiva, enquanto o
cérebro humano pergunta e argumenta.

Fonte: Apter (1973) 62 citado por Morais (1988).

1 APTER, M. J. Cibernética e psicologia. Petropolis: Vozes, 1973. 201p.
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Fica evidente, portanto que, as atividades de automacgao de certa forma, principalmente as voltadas
aos computadores, buscam uma analogia com o cérebro humano, na tentativa criar seus
comportamentos. Podemos afirmar que a automagdo foi uma forma da Cibernética se estabelecer,

indo além de propostas tedricas.

Nas ultimas seis décadas (da criag@o da cibernética em diante), desde que as valvulas substituiram
r 63 . \ . . ~ ~ .

os relés” dando origem a primeira gera¢do de computadores, a computagcdo vem em intervalos de

tempo, cada vez menores, experimentando novos periodos que se consolidam ao longo do tempo.

S3o eles:

1° periodo: Computacido Batch ou processamento em lotes. Neste modelo computacional
predominam os computadores de grande porte (mainframes). O acesso a esses computadores era
restrito aos profissionais da area de computacdo, que utilizavam painéis ou terminais do tipo
maquina de escrever, também conhecidos por “console”, para dar instru¢des ou operar o
computador. Nesse ambiente, a interface para entrada de dados para processamento eram os cartdes
perfurados, e a de saida os relatérios impressos. O usudrio final ndo tinha acesso direto ao
computador, ou seja, o processamento de suas transacdes era efetuado em lotes de cartdes
perfurados, cada qual referente a um servigo. Lévy (2003) afirma que a informdatica nesse periodo
servia aos calculos cientificos, ao Estado e as grandes empresas nas estatisticas ou a tarefas pesadas
de gerenciamento, como folhas de pagamento. O processamento batch ou em lotes, segundo

Meirelles (1994, p. 199), é:

[...] execu¢do de programas com pouca ou nenhuma interagdo com o usudrio
durante o processamento. Em batch, uma vez iniciado um servigo, ele se processa
de maneira continua até o término. O usudrio precisa fornecer previamente todas as
informac¢des necessarias ao programa e ndo tem acesso a ele durante o
processamento. O processamento ¢ efetuado em série, de forma que um programa
s6 pode ser iniciado apds executar o lote anterior, ou seja, trata-se de um
processamento seqiiencial.

2° periodo: Computacio time sharing ou compartilhada. Neste modelo computacional, onde

r

ainda predominam os mainframes, um ponto forte ¢ o surgimento das primeiras redes de

computadores proprietarias®, onde o acesso ao nucleo de processamento dessa rede, que sdo os

62 Idem anterior.

53 Dispositivo por meio do qual um circuito é controlado por variagdes das condigdes elétricas nele mesmo, ou noutro circuito
(FERREIRA, 2004).

64 Redes proprietarias sio, conceitualmente, redes constituidas por hardware ¢ software de um tnico fabricante.
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mainframes, ¢ efetuado através de terminais “burros”. Em relagdo a esse modelo computacional,

Meirelles (1994, p. 200, grifo do autor) destaca que,

Nessa estrutura de tempo compartilhado — time sharing —, o sistema multiusuario
tem o computador central funcionando brevemente para cada um dos diversos
usuarios que tém a sensagdo de estar o computador a sua disposi¢do, ndo
percebendo que diversos trabalhos estdo sendo executados “simultaneamente”. A
arquitetura tradicional ¢ um computador central e varios terminais, chamados de
terminais burros por ndo terem capacidade de processamento proprio.

Nesse modelo tem-se inicio a interagdo humano-computador (umas das subareas da CC), através de

uma interface visual e passiva.

3° periodo: Computac¢io pessoal. Configura-se no inicio da década de 1980 com o surgimento dos
computadores pessoais ou terminais inteligentes, que rapidamente alcangaram o ambiente
empresarial, devido a sua capacidade de processamento, armazenamento € outros recursos. Apos um
periodo de aceitagdo e maturacdo da tecnologia dos computadores pessoais, € com a evolugdo das
TICs, principalmente a dos sistemas operacionais baseados no conceito de janelas (Windows),
surgem as primeiras necessidades de interligacdo desses computadores em rede, inicialmente para
compartilhamento de recursos (MEIRELLES, 1998). Os computadores “escapam” do Estado, dos
profissionais e pesquisadores da computacgao e das grandes empresas para segundo Lévy (2000), se
tornarem instrumentos de cria¢do (texto), de organizagdo (planilha de dados) e de diversdao (jogos)

para as pessoas dos paises desenvolvidos.

4° periodo: Computaciao em rede. As redes de computadores ganharam um impulso significativo
nas décadas de 80 e 90, e continuaram em crescente desenvolvimento até os dias atuais, passando de
redes de compartilhamento de recursos para redes de comunicagdo, que de acordo com Meirelles
(1998, p. 206, grifo do autor) “[...] sdo formas de interligacdo entre sistemas de computagdo que
permitem a troca de informagdes entre eles, tanto em tempo real (on-line) como para troca de
mensagens por meio de um disco comum. Essa fun¢do ¢ chamada também de correio eletronico
[...]”. Os computadores pessoais, uma vez interligados em rede aumentam a capacidade de
processamento ¢ de comunicacdo da rede, ¢ permitem que usudrios acessem nao somente
mainframes, mas principalmente outros computadores centrais, denominados servidores, instalados
em redes locais e remotas (distantes). Portanto, tem-se muitas pessoas utilizando computadores em

redes publicas e privativas, locais e remotas, através de conexdes fisicas guiadas (via cabo de rede)
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ou ndo guiadas (através de microondas, radio freqiiéncia, infravermelho e outros meios que nao se
utilizam de cabos). Apesar da presenca dos servidores, o que caracteriza esse periodo das redes, ¢
que o computador ja ndo o centro, ele é apenas um ponto, um n6 (LEVY, 2000), que quase nao tem

sentido se nao estiver ligado a rede.

A evolucdo desses periodos culmina no momento atual, onde cada vez mais as pessoas se conectam
entre si através de dispositivos computadorizados inteligentes, fixos ou moveis, dentro de uma
imensa infra-estrutura de rede de computadores, que ¢ a Internet. O desenvolvimento de aplicativos
e ferramentas voltados para uso na Internet tém avancgado e produzido importantes resultados devido
aos significativos avangos nas areas de TICs, e atualmente na area da Web. A Internet, desde sua
criacdo, vem se incorporando no cotidiano das pessoas e transformando os computadores pessoais
em verdadeiros eletrodomésticos. Da sua influéncia e da Web surge o chamado o ciberespago, que
Lévy (2000, p.32) afirma ser um “novo espaco de comunicagdo, de sociabilidade, de organizagdo e
de transagdo, mas também novo mercado da informag¢do e do conhecimento”. O autor (2000, p.92)

define o ciberespaco como:

[...] o espaco de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e
das memorias dos computadores. Essa defini¢do inclui o conjunto dos sistemas de
comunicac¢ao eletronicos (ai incluidos os conjuntos de redes hertzianas e telefonicas
classicas), na medida em que transmitem informagdes provenientes de fontes
digitais ou destinadas a digitalizagdo. Insisto na codificagdo digital, pois ela
condiciona o carater plastico, fluido, calculavel com precisdo e tratavel em tempo
real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informagéo que é, parece-me, a
marca distinta do ciberespago. [...] A perspectiva da digitalizacdo geral das
informagdes provavelmente tornara o ciberespago o principal canal de comunicagao
e suporte de memoria da humanidade a partir do inicio do proximo século.

A informagdo, segundo Lévy (2000), em detrimento e desconstru¢do do computador (hardware e
software) se torna o centro desse periodo, que o autor chama de informatica contemporanea.
Entende-se, portanto, que esse detrimento e desconstrugdo do computador a que se refere o autor,
faz com que ele ja ndo esteja adequado para servir de analogia ante o cérebro humano. Ele se torna
nesse periodo da informatica, analogicamente falando, apenas um neurdnio, ou seja, ele agora ¢

apenas um pequeno pedaco do ciberespago.

Parece, portanto, que a relagdo da tecnologia com sociedade, no que diz respeito aos dias atuais se
estabelece principalmente pelas TICs. Essa relagao se firma, criando através de sua infra-estrutura

(ciberespago), o que Lévy (2000) chama de cibercultura.
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A cibercultura possui trés programas: a interconexao (o isolamento ndo ¢ inerente a Internet e a
Web); as comunidades virtuais (criadas a partir de interesses semelhantes de usuarios da rede,
independentemente de localizagdo geografica e relagdo institucional); e, a inteligéncia coletiva (a

finalidade ultima e principal da cibercultura) (LEVY, 2000).

Mattelart (2006, p.152) afirma o seguinte sobre esse periodo:

A integracdo e a ubiqiiidade sdo as palavras-chave. A transgressao das fronteiras € o
seu corolario, quer sejam fisicas ou funcionais. O local, o nacional e o global se
interpenetram. A concepgdo, a producdo e a comercializagdo sdo pensadas de modo
sincronico. O recipiente e o contedo, o hardware e o software se englobam.

A inteligéncia coletiva, segundo Lévy (2000), se apresenta como um espago mais de problemas do
que de solucdes. Mattelart (2006) diz que surgem nesse periodo os inforicos € o infopobres, ou seja,
a cibercultura parece estar levando consigo a heranca de desigualdades que a sociedade possui em

seus diversos setores.

Certamente sabe-se do potencial e dos beneficios das pospostas da cibercultura, mas questoes
surgem, ou seja, qual o caminho deve ser seguido? Qual o melhor modelo? Sera justo subordinar a
sociedade a uma tecnologia que praticamente monopoliza a informac¢do, a comunicagdo € o
conhecimento? A Internet e a Web sdo pilares desses conceitos, sio comumente utilizados como

sindnimos, embora nao sejam. Segue uma explanagao dessas duas tecnologias.

4.3 Internet

O termo Internet vem de Internetworking (ligagao entre redes), ou seja, na verdade a Internet ¢ um
conjunto de redes e gateways™ que utilizam os protocolos TCP/IP®, assim, ela é um conjunto de
aparatos fisicos (computadores, roteadores, cabos, etc.) e programas (protocolo TCP/IP) utilizados

para o transporte de informagao (COSTA, 2003).

85 Porta de ligagio entre protocolos diferentes, permite que os usudrios que trabalham em uma rede possam acessar outra
(ASSOCIACAO..., 2007).

(13 . . ~ . . ~ . ~
66 “Conjunto dos protocolos de comunicagio usados na Internet para gerir a circulagio de dados na rede, fragmentando a informagao

na origem sob a forma de pacotes de dados e reunindo-a novamente no destino, assim como controlando eventuais erros de
transmissdo” (ASSOCIACAO..., 2007, p.82).
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Entre os eventos que parecem interessantes para o desenvolvimento da Internet, destaca-se a criagdo
da Agéncia de Projetos de Pesquisas Avancadas (Advanced Research Projects Agency — ARPA) em
1962, que fez parte do Departamento de Defesa dos Estados Unidos. No mesmo ano, Joseph Carl
Robnett Licklider do Massachusetts Institute of Technology (MIT) publicou uma série de artigos em
que pela primeira vez foi elaborada a idéia da comunicacao entre usuarios de computadores, sendo

contratado pela ARPA em outubro de 1962 (ROBREDO, 2005).

Paul Baram da RAND Corporation, entre 1962 e 1964, publicou alguns textos, a partir de um
contrato entre a RAND e ARPA, com duas idéias principais: “o uso de uma rede descentralizada
com multiplos caminhos entre dois pontos e a fragmentacdo das mensagens completas em ‘pacotes’
que ele chamou de ‘blocos de mensagens’, antes de transmiti-los pela rede”. Houve ainda iniciativas
de Leornard Kleinrock e Donald Davis, nessa linha de desenvolvimento de sistemas para a
transmissao de mensagens por uma rede. Assim um plano completo para a futura Internet, com o
nome de ARPANET foi elaborado em 1968 (ROBREDO, 2005, p.243). Em 1969, a rede foi
utilizada (LEAO, 2001;ROBREDO, 2005), servindo a partir de entio para que os pesquisadores

dispusessem de uma base experimental para o desenvolvimento da Internet.
A Web ¢ apenas mais um servigo da Internet, juntamente com outros principais listados a seguir:

o FTP (File Transfer Protocol): permite transferir arquivos entre dois computadores, em geral, um
deles sendo o computador pessoal e o outro um servidor publico de arquivos. Para usar esse
servico existe a necessidade de um programa FTP, como, por exemplo, o WS FTP, o CuteFTP,
o FTP Explorer ou o programa "FTP" existente no Windows (executado a partir da linha de
comandos). Os servidores de FTP sdo identificados pelo seu nome de maquina, em geral
ftp.xxx.yy, ou seja, ftp seguido do dominio da instituicdo que gere o servidor

(UNIVERSIDADE..., 2003).

e Correio Eletronico ou e-mail: permite que as pessoas ligadas a Internet troquem mensagens entre
si. Atualmente utiliza a Web como suporte. Um enderego de e-mail é sempre constituido por
duas partes separadas pelo simbolo @, a primeira parte (antes do simbolo) ¢ o nome pelo qual
alguém se identifica, a segunda parte (depois do simbolo) identifica qual € o servidor e apds o

ponto ¢ identificado o local onde o servidor se encontra (UNIVERSIDADE..., 2003).

o IRC (Internet Relay Chat): servico de mensagem instantanea. Permite uma “conversa” através

de mensagens de texto. Para utiliza-lo ¢ necessario um programa. Cada usuario ¢ identificado
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por um “nome” (nickname), escolhido por ele proprio cada vez que se liga a um servidor de IRC.
Esse Servigo pode ser utilizado através da Web (UNIVERSIDADE..., 2003).

Para ilustrar melhor a importancia do uso da rede no mundo, ou seja, do estabelecimento definitivo e
irreversivel dessa tecnologia, a Tabela 1 indica seu nimero de usudrios e o percentual de

crescimento ocorrido entre os anos de 2000 e 2003.

Tabela 1. Distribuicdo mundial de usuarios de Internet de 2000 a 2003(em milhdes)

% crescimento
2000 2001 2002 2003 2000- | 2001- | 2002-
2001 | 2002 | 2003
Africa ~4.5 ~6.1 ~99 ~12.1 34 63 21,38
Asia ~109.2 | ~150.5 | ~211.2 | ~243.4 38 40 15,25
Europa ~110.8 | ~143.5 | ~176.2 | ~188.9 30 23 7,24
América Latina e Caribe ~17.6 ~29.2 ~42.4 ~44.2 65 45 4,19
América Norte ~136.1 | ~156.8 | ~175.1 - 14 12 -
Oceania ~8.38 ~9.6 ~11.6 ~11.8 16 21 1,88
Paises desenvolvidos ~2854 | ~3394 | ~388.7 | ~396.7 19 15 2.06
Paises em desenvolvidos ~943 | ~1393 | ~209.5 | ~246.2 48 50 17,53
Total ~387.5 | ~4958 | ~626.5 | ~675.6 | 27,96 | 26,36 | 7,84

Fonte: Adaptagdo de Nazareno et al. (2007, p.16).

Ja a Tabela 2 apresenta dados relativos ao uso da Internet no mundo em 2005.

Tabela 2. Numero relativo de usudrios de Internet (2005)

Pczrgeeg;l;ésg ?ﬁ;?nn:ts % de crescimento de 2000 a 2005
Africa 2,6 423,9
Asia 10,4 232,8
Europa 36,4 179,8
Oriente Médio 9,6 4542
América do Norte 68,6 110,4
América Latina / Caribe 14,7 350,5
Oceania / Australia 52,6 134,6
Mundo 16,0 189,0

Fonte: Nazareno et al. (2007, p.16).
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Podemos afirmar que, um dos servigos responsaveis pelo crescimento de uso da Internet é a Web,
juntamente como o correio eletronico, sendo talvez mais conhecido do que sua infra-estrutura fisica

que acopla alguns dos seus servigos, como o proprio correio eletronico e o IRC.

4.4 World Wide Web

A proposta inicial da Web ¢ de 1980 e sua primeira concepgao ocorreu quando Tim Bernes-Lee
escreveu um programa que permite a ligagdo aleatoria de nos (atuais links) (WORLD..., 2005).
Certamente, além dessa iniciativa hd algumas outras que foram consideradas e serdo tratadas mais

adiante.

Em 1989 Tim Bernes-Lee publica o artigo “Information management: a proposal” e em 1990, cunha

o termo “World Wide Web” criando seu primeiro browser”’, editor e servidor (Figura 7).

Em 1994, Berners-Lee cria um consorcio responsavel pelo desenvolvimento da Web: o “World
Wide Web Consortium” e se torna seu diretor. O objetivo principal desse consorcio se baseia no
valor social que a Web possui para a comunicacdo humana, o comércio e as oportunidades de

compartilhar o conhecimento.

Assim sua meta € “tornar esses beneficios disponiveis a todas as pessoas, independentemente do seu
equipamento, software, infra-estrutura de rede, idioma nativo, cultura, localizacdo geografica ou
capacidade fisica ou mental” (WORLD..., 2008, on-line). As Figuras 10 e 11 mostram toda a
trajetoria desde do que se considera o marco zero, com a publicacdo do artigo de Vannevar Bush em
1945, questionando a forma de como a informacao ¢ organizada e sugerindo que essa atividade deve
ser feita da forma como os seres humanos pensam. A partir dai, apontam-se alguns outros eventos
fundamentais para o surgimento da Internet e depois para o da Web, até a criacdo do W3C e sua

trajetoria até 2004, incluindo atividades desenvolvidas por essa Ultima, como a WS em 2001.

87 Programa utilizado para navegar na Web e que também permite acesso a recursos como o correio eletronico, transferéncia de
arquivos, etc. (LEAO, 2001, p.139).
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Figura 10. Principais fatos para a criagao e o desenvolvimento da Internet e da Web antes da W3C

Antes de 1979

Antes de 1989

1989

O

1945: Artigo de Vannevar
Bush no periodico Atlantic
Monthly descreve um
dispositivo chamado
MEMEX (extensao de
memoria), que poderia fazer
ligagdes entre documentos em
microficha.

1960: J.C.R. Licklider
publica “Man-computer
symbiosis”

1962: Douglas Englebart
publica “Augmenting human
intellect: a conceptual
framework”.

1965: Ted Nelson cria o
termo hipertexto em “A file
structure for the complex, the
changing, and the
indeterminate”.

1968: Douglas Englebart
apresenta o Sistema on-line
(NLS).

1969: ARPA cria a
ARPANET para a condugio
de pesquisa sobre rede.

1971: Ray Tomlinson da
BBN cria um programa de
correio eletronico para enviar
mensagem por uma rede
distribuida.

1972: Tomlinson expande o
programa para usuérios da
ARPANET, usando o
simbolo ‘@’ como parte do
enderego.

1974: Vint Cerf e Bob Kahn
publicam “A protocol for
packet network
interconnection”, que
especifica em detalhes o
projeto de um Protocolo de
Controle de Transmissao
(Transmission Control
Protocol — TCP).

1978: Parte do TPC ¢
publicado separadamente
como protocolo da Internet
(Internet Protocol — IP).

-/

1980: Enquanto consultor do
CERN, Tim Berners-Lee
escreve um programa,
“Enquire-Within-Upon-
Everything", que permite a
ligagdo aleatoria de nos.

1984: Paul Mockapetris
introduz “Domain Name
System (DNS)”.

Margo: Tim Berners-Lee
circula, para comentarios no
CERN, “Information
management: a proposal”.

Maio: Tim Bernes-Lee publica a segunda versdo de

“Information management: a proposal”.

Fim de 1990: Inicio do desenvolvimento do primeiro
browser (chamado WorldWideWeb), editor, servidor e
browser em line-mode, culminando no primeiro servidor-
cliente Web usando a Internet, em dezembro de 1990

Dezembro: na “Hipertext 91 Conference” em San Antonio,
Texas (USA), Tim Berners-Lee apresenta um paper sobre a

Web, aceito somente como poster.

Dezembro: Primeiro servidor Web fixado fora da Europa, na

Universidade de Stanford.

Janeiro: aumento do niimero de browsers.

Margo: NCSA libera primeira versao alpha do Mosaic para X

Windows.

Abril: CERN permite uso por qualquer um do protocolo da Web

e cria um codigo livre.

Junho: Dale Dougherty da O’Reilly sedia a WWW Wizards

Workshop em Cambridge, Massachusetts, EUA.

Novembro: em Newcastle, UK, em uma conferéncia, Tim
Berners-Lee discute o futuro da Web com David Gifford do
MIT, que sugere que Tim contate Michael Dertouzos.

Mark Andreessen e colegas deixam a NCSA para
formarem a Mosaic Communications Corp., que se

tornou depois a Netscape.

Tradicionais sistemas de telefonia (CompuServe,

AOL, Prodigy) comegam a prover acesso a Internet.

O

1990

— o —
40\0_0.\0_0.\040

S S S

w N —

1994

Servidores
Web

1

10

50

Fonte: Adaptagio (WORLD..., 2005).



Figura 11. Desenvolvimento da Web a partir da criacdo da W3C em 1994
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Fevereiro: Tim Berners-Lee retine-se com Michael Dertouzos em
Zurich para discutirem a possibilidade da criagdo de uma nova
organizagio junto ao MIT.

Abril: Alan Kotok, entdo na DEC, visita o CERN para discutir a
criagdo do Consorcio.

01 de Outubro: criagdo da W3C.

Abril: INRIA becomes W3C Host in Europe

Junho: W3C holds first Workshop, on Content Rating; leads to PICS

Junho: In response to “Peabody meeting” W3C forms Process ERB.

* Setembro: Keio University becomes W3C Host in Asia.

Novembro: Programa de langamento de escritorios da W3C.

Criagéo do Conselho Consultivo (Advisory Board — AB)

Julho: W3C charters technical architecture group (TAG)

Janeiro; ERCIM substitui INRIA como host W3C na Europa

Fevereiro: W3C adota politicas de patentes sem pagamento
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Graficos; Linguagem de Marcagao de Hipertexto
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Math; Linguagem de Marcagao Extensiva (XML)
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Internacionalizagdo
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Voice Browser
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Fonte: Adaptagio (WORLD..., 2005).
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Atualmente, as Atividades do W3C (WORLD..., 2008) para desenvolvimento da Web

compreendem:

e Extensible Markup Language (ou Linguagem de Marcag¢do Extensivel) (XML): formato de
texto simples e flexivel derivado do SGML (ISO 8879). A atividade XML procura um

equilibrio, mantendo a estabilidade, fazendo melhorias que estimulam a interoperabilidade.

e Graphics (Imagens graficas): imagens graficas desempenham um papel essencial no uso
diario da Web, desde desenhos decorativos, passando por publicidade, até graficos e

interfaces graficas interativas.
e HTML: desenvolvimento dessa linguagem de marcagao.

e Internacionalizacdo: seu objetivo € garantir que os formatos e protocolos do W3C estejam

abertos a todos os idiomas, sistemas de escrita, codigos de caracteres e convencdes locais.

e Math (Matemadtica): o Grupo de Trabalho para Matematica, que criou e administra a
Mathematical Markup Language (MathML — Linguagem de Marcacdo Matemadtica), uma
codificagdo em XML estruturada em informagdes para expressdes matematicas, que facilita
a criacdo e apresentacao de expressoes matematicas impressas € na tela, formando uma base

para a comunicagdo matematica de uma maquina para outra no ambiente Web.

e Iniciativa para Web Movel: hoje o acesso movel a Web ainda sofre com problemas de
interoperabilidade e possibilidades de uso. A Iniciativa para Web Movel do W3C (W3C

MWI) dedica-se a resolugdo desses problemas.

e Interacdo Multimodal: procura estender a Web para permitir que os usudrios escolham o
modo de interagdo mais adequado as suas necessidades, levando em conta eventuais
deficiéncias, com o objetivo fazer com que os desenvolvedores de aplicativos da Web,

oferecam interfaces eficientes para qualquer modo que o usuario selecionar.

e Politica para Patentes: permite que o W3C implante e opere com sucesso sua Politica para
Patentes, que entrou em vigor em fevereiro de 2004. E importante que a comunidade do
W3C esteja organizada para monitorar a aplicagdo da politica e os desdobramentos no

ambiente juridico e normativo.

e Privacidade: desenvolvimento de politicas e tecnologias que permitam a privacidade de
usudrios comuns € empresas na Web. O centro dessa atividade nos ultimos nove anos foi a

Plataforma para Preferéncias de Privacidade (P3P).
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Rich Web Client: retine o trabalho do W3C sobre Aplicagdes na Web e formatos de
documentos compostos (termo do W3C para um documento que retne varios formatos,
como XHTML, SVG, SMIL e XForms), ou seja, devido a uma grande variedade de
plataformas e equipamentos sendo usados, muitos desenvolvedores estdo usando a Web
como um ambiente de aplicativos. Geralmente esses aplicativos sdo menores do que

aplicativos normais.

Seguranca: essa atividade segue como dire¢des principais a compreensao do usuario quanto
aos objetivos e estratégias de outros usuarios e aplicativos mal-intencionados e as

tecnologias de seguranca para XML.

Web Semantica: sua meta ¢ criar um meio universal para a troca de dados, interconectando a
administragdo de informagdes pessoais, integrando aplicacdes em empresas e
compartilhando dados comerciais, cientificos e culturais em escala global. A partir de
instalagdes para colocar na Web dados que podem ser compreendidos por maquinas, com a
ajuda de organizagdes, individuos e comunidades.A Atividade da Web Semantica ¢ uma

iniciativa do Consorcio destinada a um papel de lideranca na definicdo da Web.

Estilo: as folhas de estilo oferecem um amplo controle sobre a apresentacdo das paginas na
Web, um exemplo ¢ a linguagem Cascading Style Sheets (CSS — Folhas de Estilo em

Cascata).

Multimidia Sincronizada: os grupos de trabalho dessa atividade desenvolveram a Linguagem
para Integracdo de Multimidia Sincronizada (Synchronized Multimedia Integration
Language — SMIL, como em "smile"), que coordena a combinagao apresentagdes multimidia
em que audio, video, texto e imagens em tempo real. SMIL ¢ uma Recomendagdo do W3C
que permite a especificagdo e controle do tempo exato em que uma frase € dita, para que

coincida com a exibi¢do de uma determinada imagem.

Aplicativos para Web Ubiqua: atividade langada em 30 de margo de 2007, inclui o Grupo de
Trabalho de Geolocalizagdo ¢ o Grupo de Trabalho para Aplicativos da Web Ubiqua.
Viabilizando aplicativos que utilizam diversos aparelhos para chegar ao mundo fisico, em
areas como seguranca, saude, monitoramento e controle ambiental, entretenimento

doméstico, grupos de trabalho distribuidos e manuten¢do em tempo real.

Video na Web: objetiva fazer com que os videos se tornem efetivamente parte da Web, e nao

apenas uma extensao que ndo aproveita totalmente a arquitetura da Web.
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e Navegador por voz: objetiva a convergéncia das telecomunicagdes e da Web, levando as
vantagens da tecnologia da Web para o telefone. O Grupo de Trabalho dedica-se a
linguagens para registrar e produzir fala e administrar o didlogo entre o usudrio e o

computador.

e Departamento do Programa Internacional WAI: o Departamento do Programa Internacional
da Iniciativa para Acessibilidade do Conteudo na Web (WALI) oferece um féorum para que os
representantes da industria, da comunidade de pessoas com necessidades especiais, o setor
de pesquisas e o governo trabalham juntos na identificagcdo de requisitos para acessibilidade

e desenvolvimento de solugdes seguindo o processo do W3C.

e WAI Técnica: desenvolve as tecnologias a partir das indicagdes do Departamento do

Programa Internacional da Iniciativa para Acessibilidade do Conteudo na Web (WALI).

e Servigos Web: essa atividade oferece uma forma padrdo de interacdo entre diferentes
aplicativos de software, que funcionam em vérias plataformas e/ou estruturas, através de
caracteristicas como a interoperabilidade e a extensibilidade, bem como por suas descrigdes

que podem ser processadas em maquinas, por meio do uso de XML.

e XForms: linguagem de marcagdo que atende as necessidades de formuldrios eletronicos,
baseando-se no XML e resolvendo problemas de autorabilidade, usabilidade, acessibilidade,
independéncia de dispositivos, internacionalizagdo, integracdo em diferentes linguagens de

hosts, e reduz a necessidade de escrita.

e E-Governo: refere-se ao uso da Web ou de outras tecnologias da informacgao por 6rgaos do
governo na interagao com seus cidadaos, entre departamentos e divisdes, e entre os proprios

governos.

O desenvolvimento dessas atividades acima culmina na estrutura tecnoldgica da Web, conforme
indicado a Figura 8, podendo-se verificar que a Web esta sobre a Internet e que todas suas atividades

esquematizadas nas colunas refletem seus resultados na Web como um todo.



Figura 12. Estrutura tecnologica da World Wide Web
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Fonte: (WORLD..., 2008).

4.4.1 Outros precursores

Além de Bush e Berners-Lee, vale citar outras duas personalidades que, segundo Ledo (2001),

contribuiram para o que se entende hoje como o ciberespago® e que foram apresentadas nas figuras

7 e 8: Douglas Engelbart e Ted Nelson.

A partir da premissa apontada por Bush, ou seja, do desenvolvimento de tecnologias que funcionem

como apéndice da mente dos seres humanos, Douglas Engelbart cria algumas inovagdes

tecnologicas. Atribui-se a ele o processador de texto, a utilizagdo das redes, a interface de janelas

(Windows) e o mouse (LEAO, 2001; ROBREDO, 2005). Engelbart fez parte da equipe da ARPA,

que colaborou na criagdo e desenvolvimento da Internet, chamada inicialmente de ARPANET.

% Termo criado por Willian Gibson em 1984, no livro Neuromancer. Hoje, ¢é utilizado para designar o espago criado pelo computador

e pelas redes de informagdo (LEAO, 2001, p.139; LEVY, 2000, p.92).
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Ted Nelson foi o criador do termo hipertexto, conceito usado por Berners-Lee para a criacdo da
Web. Segundo Leao (2001, p.21) esse termo exprime a possibilidade de manter os pensamentos em
sua estrutura multidimensional e ndo linear. Através do projeto Xanadu, Nelson desenvolveu um
sistema que pretendia reunir a produ¢do escrita mundial e o compartilhamento de idéias entre
pessoas, usando a idéia do hipertexto como base (LEAO, 2001; ROBREDO, 2005). Robredo (2005)

afirma que tal projeto nunca se concretizou.

Outra personalidade importante para a concretizagdo do que ¢ a rede hoje, foi Paul Otlet. Robredo
(2005) e Mattelart (2006) fazem mencao a ele, afirmando que sua grande contribuigdo para a idéia
da Internet ¢ Web ¢ o espirito universalista. Mattelart (2006, p.45) afirma que “Otlet forja o termo
mundialismo para melhor marcar a simbiose com um pensamento da rede universal, ao mesmo

tempo técnico e social”.

O conceito fundamental da Web ¢ a universalidade, ou seja, ela é concebida com a intengdo de que
todos possam participar, se quiserem. Segundo Robredo (2001, p.239), a Web ¢ “resultante de varias
visdes premonitérias e de multiplos avancos tecnologicos, independente de qualquer projeto

especifico, e ai residem sua grandiosidade e sua beleza intrinsecas”.

O objetivo desse capitulo, além de apresentar a Internet € a Web de forma breve, foi também de
estimular o leitor a refletir sobre o impacto das tecnologias. A CI como uma ciéncia social aplicada,
que tem ligagdo intrinseca com as TICs, sendo delas originarias, deve deixar por vezes que seu vi€s
humanistico aflore, com o objetivo de contribuir para a elucidacdo sociedade, mostrando aos
individuos as diversas possibilidades das propostas relativas a informag¢do e ao conhecimento,
mesmo porque, suas relagdes interdisciplinares também se estabelecem pelo lado sociolégico,

filosofico, pedagogico, antropolodgico, historico, psicologico, etc.
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5 PANORAMA DA WEB SEMANTICA

Esse capitulo atende ao primeiro objetivo especifico: tracar um panorama da WS, através de uma
literatura representativa e pertinente sobre o tema, identificando suas propostas e pontos de
evolugdo. A WS ¢ uma extensdo da Web atual (BERNERS-LEE, HENDLER E LASSILA, 2001),
sendo assim, existe a necessidade de entender como foram as primeiras propostas dessa tecnologia.
Para descrever esse objetivo, serdo apresentadas as duas primeiras dialéticas indicadas na introducao
desse trabalho: 1) Web atual versus WS (movimento, mudanca qualitativa); € 2) o movimento inicial
até o estado atual da WS (mudanca qualitativa). A Figura 13 indica os textos selecionados e como

sera a apresentacao dos movimentos das duas dialéticas expostas acima.

Figura 13. Distribui¢do dos textos das duas primeiras dialéticas de analise

1 992 BERNERS-LEE, T. et al. World-Wide Web: the information universe.

1998 BERNERS-LEE, T. Web architecture from 50,000 feet.

1998 BERNERS-LEE, T. Semantic web road map.

1998 BERNERS-LEE, T. What the semantic web can represent.

1999 LASSILA, O.; SWICK, R. R. Resource Description Framework (RDF): model
and syntax specification.

2001 BERNERS-LEE, T.; HENDLER, J.; LASSILA, O. The semantic web: a new
form of web content that is meaningful to computers will unleash a revolution of
new possibilities.

2006 SHADBOLT, N.; HALL, W.; BERNERS-LEE, T. The Semantic Web revisited.

2007 BERNERS-LEE. A Web 3.0, Semantica. HSM Management, n.64, p.122-128,
set./out. 2007. Entrevista.

2008 MORATO, J. et al. Hacia una web semantica social.
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Os dois primeiros textos, de 1992 ¢ 1998, com preenchimento em cor amarelo claro, oferecem as
bases conceituais para o entendimento da Web atual. Eles serdo comparados com o segundo
conjunto de textos, com preenchimento em cor verde-claro, que entende-se serem as propostas

basicas da WS, assim fecha-se a primeira dialética.

Por sua vez, o texto de 2003, com preenchimento em cor azul-claro, pode ser considerado
intermedidrio no entendimento do desenvolvimento da WS. Ele serd comparado com o segundo
conjunto e com o quarto, que estd com preenchimento vazio. Da combinagdo desses trés conjuntos
de textos, tem-se a segunda dialética, ou seja, as propostas iniciais da WS até seu panorama atual.
Evidente que ndo se busca aqui estudar o estado da arte da WS, apenas entender o seu
desenvolvimento sob o ponto de vista conceitual, como também oferecer bases para a comparacao

do seu estudo nas teses e dissertagdes na area da CI no Brasil.

A analise do contetido de cada texto individualmente, conforme indicado nos procedimentos
metodologicos, com as categorias propostas, encontra-se no Apéndice A. Nesse capitulo, a partir das
tabelas no apéndice citado, serdo apresentadas de forma direta as duas primeiras dialéticas do

trabalho, para evitar redundancia dos temas e facilitar a leitura.

5.1 A Web sintatica ou atual

A Web inicialmente possuia uma arquitetura e objetivos simples. As idéias que embasam sua

criacdo sdo: o hipertexto e a recuperagao de textos.
Suas principais caracteristicas sdo:

e Informacdes so precisam ser representadas uma vez;

Estende-se sem “emendas” como notas pessoais na area de trabalho local para bancos de dados

grandes em outros locais;

e Os documentos na Web ndo tém que existir como arquivos: eles podem ser documentos virtuais

gerados por um servidor;

A estrutura em hipertexto permite mais escolhas que os sistemas de menus;

Sistema altamente descentralizado e tolerante; e
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e Simplicidade e mobilidade na engenharia de software.

Pode ser definida como um servico da Internet, que faz a juncdo da técnica de hipertexto e
recuperacao de textos, com o objetivo de facilitar a RI, uma vez que na Web essa recuperagdo pode
acontecer pela dedugdo de idéias, algo permitido pelo uso dos /inks (n6s do hipertexto), por isso
Berners-Lee e seus colaboradores consideram o texto de Vannevar Bush como um dos pilares do seu

desenvolvimento.
Sua estrutura, portanto, se da da seguinte forma:

e Indices: documentos por meio do qual se realizam a RI.

Links: pesquisa de informagao por associacao de idéias.

e Esquema comum de documentos: uma sintaxe comum que permite que os documentos sejam

descritos da mesma forma, facilitando a geragao dos indices.

Protocolo comum de acesso da rede: o HTTP.

Formato comum de dados para hipertexto.

A arquitetura de funcionamento da Web atual deveria ser a seguinte:

URI (Universal Resource Identifier): identificador universal de recurso, na Web o mais utilizado

¢ a URL (Uniform Resource Locater), conhecido como endereco de Internet.

e HTTP (HyperText Transfer Protocol): protocolo que permite a transferéncia de paginas na Web,

parte da URL.

e DNS (Domain Name System): sistema de nome de dominio, parte do HTTP, tnica parte da Web

centralizada.

e XML (eXtensible Markup Language): linguagem de marcacdo adotada, mas com uso escasso,

devido a facilidade de uso do HTML, que nunca teve local de destaque na arquitetura da Web.

e RDF (Resouce Description Framework): estrutura de descri¢do de recursos, materializado pela

sintaxe XML.

O XML perdeu espaco para uma linguagem mais simples e que se popularizou muito rapido, o

HTML. Isso aconteceu pelo modelo ideoldgico da Web, descentralizado e tolerante, impedindo, por
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conseguinte a uma ampliacdo do uso do RDF. Nao se afirma aqui, que o RDF ¢ o0 XML estdo na
arquitetura original da Web, eles aparecem no texto de 1998, ou seja, surgem antes de uma proposta
especifica e final da WS. Entende-se, portanto que, a arquitetura da Web se estabilizou conforme

indica a Figura 14 abaixo.

Figura 14. Arquitetura da Web sintatica em 1998

I HTML (XML)

I URI (HTTP+DNYS)

I [NTERNET

Nesse sentido, um cenario simples de uso da Web nesse estado, se d4 quando um usuario consulta
um buscador, por meio de um termo (conceitos da recuperagao de textos). O buscador consulta o
indice em seu banco de dados, devolvendo uma resposta ao usudrio, que por sua vez, usa o link para

acessar €sSe recurso € navegar por ele e suas relagées, se houverem.

H4, a partir do texto de 1998, mostrado no quadro 13, algumas mudangas de percepcao nos objetivos
e defini¢des da Web, pois no cenario mostrado, ela apareceu como novidade, mas se mostrou
insuficiente em alguns aspectos, como seus objetivos, que sofreram mudangas pra si, ou seja, para
sua melhora e desenvolvimento. Pois a RI foi o primeiro e continua sendo o seu principal objetivo,

mas como melhorar esse processo, como fazer com que a recuperagdo seja cada vez melhor.
Assim os objetivos da Web passam a ser:
e A interoperabilidade: qualidade de os sistemas operarem em harmonia, no mesmo padrao.

e Universalidade de acesso, independente de hardware ou plataforma de software, infra-estrutura

de rede, idioma, cultura, local geografico, ou necessidade fisica ou mental.

e Tornar a informagdo compreensivel por maquinas: tem-se aqui o primeiro rascunho para o

projeto da WS.
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Pode-se afirmar que a universalidade, a descentralizagdo e a tolerancia da Web s3o suas principais
qualidades, mas também o motivo de um certo atraso do seu desenvolvimento, pois 0 HTML, que
nunca teve uma posi¢do definida ou especial em sua arquitetura, toma lugar de destaque entre os
usudrios, devido a facilidade de uso. Isso ¢ evidenciado, por exemplo, no desenvolvimento dos
browsers, pois tiverem que fazer a leitura dos recursos desenvolvidos dessa forma, bem como nao
faziam a leitura do XML. Assim, pode-se afirmar que todos os individuos t€ém de alguma forma,
ligacao com o desenvolvimento dessa tecnologia e talvez na WS essa aproximacao se estreite ainda

mais.

5.2 A Web Semantica

Pode-se afirmar de antemao que a WS ¢ uma resposta a expectativas ndo alcangadas pela Web no
estado em que ela foi concebida. Inicialmente apresentada com uma Web de dados, ou seja, ela seria
uma parte da Web em sua primeira versao, logo virou um projeto de enriquecimento da Web atual,

isto €, um estagio superior da Web, sua segunda versao (HARMELEN, 2006).

Esbocos da WS foram indicados no texto “Web architecture from 50,000 feet” de 1998, onde ela
parece nessa primeira versao indicada por Harmelen (2006), como uma parte da Web, como umas

das atividades de desenvolvimento da Web no todo.

No texto “Semantic Web road map” de 1998, ¢ descrito um roteiro para que a WS seja implantada e

trés indicacdes sdo importantes para sustentar sua base:

e As informagdes na Web sdo projetadas em sua maior parte para a leitura por seres humanos e
nao pelas maquinas. Nesse caso, a tecnologia ¢ apenas um intermedidrio, como uma “televisdao”,
um canal e ndo um agente. A WS, portanto, objetiva desenvolver maneiras que permitam que os
documentos sejam ‘entendidos pelas maquinas’. Nesse sentido, a tecnologia deixa de ser um

canal, ela se torna um ator efetivo.

e Existe a necessidade de um modelo geral de asser¢cdes semanticas, que orientem a criacao das
ferramentas, a descrigdo nos documentos e suas relagdes. O ‘Resource Description Framework’
(RDF), ou ‘Estrutura de descrigao de recursos’ ¢ a resposta para essa necessidade. Trata-se de um

modelo de triplas, ou seja, um recurso (documento, um video, um audio, uma pagina html, etc.)
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possui atributos (caracteristicas, propriedades), que possuem valores. Segue abaixo um modelo

geral do RDF.

Figura 15. Modelo geral de estrutura de descri¢ao de recursos (RDF)

Leia-se:

-0 ¢éovalordepdes, ou

5 4 > 0 - s tem uma propriedade p com
valor o, ou

-opdeséo

Fonte: Lassila; Swick (1999).

Um exemplo de aplicacdo do RDF pode ser feito utilizando o conjunto de metadados DC, que nada

mais sdo do que propriedades gerais para recursos digitais. A figura 16 abaixo ilustra esse exemplo.

Figura 16. Exemplo de aplicagdo do RDF ao conjunto de Metadados DC

o Titulo.cooeeciiieeeieenee, Perspectivas na Web Semantica
para a Ciéncia da Informagéo
®  AUtOT..oiciiciieiieie e, Rodrigo A. de Carvalho
o AsSSUNto(S)....cccceeveerereevennne Web Semaéntica. Recuperagao e
representagdo da informacao
o  Descrigao.....cceeeveerveennnnnne. Dissertacdo de mestrado do
. autor; ou resumo
Dissertagdo: e Publicador ou editor........... Rodrigo A. de Carvalho
Perspectivas o . :
na Web o Contribuidores.................... Mariangela P. Zanaga (Orientadora)
Semantica para o Data.......ooeeeeeiiiiiiinees 2009
a Ciéncia da ®  TIPO..cociriniiceneecnene, Texto
Informagao o  Formato......cccevveverevennnne, Impresso ou digital
e Identificador...........ccoo...... Nao possui
o Fonte.....coocoovvveverierieienens Nao Possui
RECURSO o [dioma.....ccooeeeereiiieniennns Portugués
o  Relagdo.....ccocenineniiccncnnne Referéncias bibliograficas
o Cobertura.......ccceuvvevveeennnn. Campinas, Sao Paulo, Brasil
e Direitos autorais................. Reproducdo livre, sob indicagdo da
fonte
ATRIBUTOS VALORES
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Esse modelo geral de assercao tem vital importancia para o desenvolvimento da WS, ela se

materializa por meio da sintaxe da linguagem de marcagao XML.

e Assinatura digital: os documentos serdo analisados ndo s6 pelas relagdoes RDF, mas em arvores
de assercdes sobre quem assinou tais asser¢des. A validagcdo de prova, por regras de inferéncia,
verificard a logica, mas pelas assergdes pelas quais um documento tenha sido assinado, verificara
a assinatura. Esse fator ¢ fundamental para dar legitimidade para as operagdes na WS, pois

determinara se as fontes sdo confiaveis.

Essas trés idéias sustentam o desenvolvimento da WS a partir de entdo. Mas vale salientar que as
principais caracteristicas da Web na sua origem continuam. Assim, a WS deve se desenvolver de

forma universal, tolerante e descentralizada.
A estrutura conceitual da WS, nesse momento, fica da seguinte forma:

e Linguagem de conversdo: a aplicacdo desta camada permite que duas ou mais bases de dados,
construidas de forma independente e colocadas na web, estejam ligadas por relagdes seméanticas

que possibilitem que as consultas realizadas em uma sejam convertidas em consultas da outra.

e (Camada Logica: necessaria para resolver a limitada capacidade dos mecanismos de raciocinio na

Web, e definir um subconjunto pleno de RDF que devera ser compreendido.

e Validacdo de Provas: os documentos enviados pela Internet serdo escritos numa linguagem
completa. Contudo, terdo de ser restringidos de forma que, no caso de buscas, os resultados sejam

computaveis, € na maioria dos casos, sejam provas.

e Linguagens de consultas.

A partir da idéias e camadas conceituais, os objetivos da WS, por meio da necessidade de uma
estrutura comum para combinar as informagdes, nesse momento sdao: desenvolver um conjunto de
aplicacdes relacionadas a dados na Web; desenvolver linguagens para expressar a informagdo num

formulario processavel por maquinas.
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Nesse estado da concepcao da WS, surgiram duvidas sobre a ambigao e as possibilidades de que elas
se realizassem. No texto “What the Semantic Web can represent” de 1998, Berners-Lee, procura

esclarecer essas diividas, pontuando-as da seguinte forma:

e O conceito ‘documentos compreensiveis por maquinas’, ndo insinua que a WS objetive fazer
com que as maquinas ‘conversem’ com 0s seres humanos como se fossem ‘amigos’, indica
apenas que elas resolverdo problemas bem definidos, por meio de operagdes bem definidas de

dados.

e Nesse nivel, o RDF se apresenta como uma linguagem (modelo) completa, pois se limita a gerar

expressoes simples.

e Enquanto bancos de dados relacionais visam tratar com informacao de uma especialidade, a WS

visa unir dados de muitos modelos diferentes.

Em 2001, Bernes-Lee, Hendler ¢ Lassila publicam um esbogo final do que ¢ e como deve se
desenvolver a WS, a partir do artigo “The Semantic Web: a new form de web content thet is
meaningful to computers will unleash a revolution of new possibilities”. Nesse texto os autores
reforcam o que vinha sendo discutido sobre a WS desde de 1998. Acrescentando algumas

justificativas e definindo a sua arquitetura.

Os autores do afirmam que a WS vem responder os ‘difamadores’ que afirmavam que a Web nunca
seria uma biblioteca bem organizada, sem base de dados centrais e estrutura de arvore, pois jamais

haveria a certeza de encontrar tudo. Na estrutura sintatica os ‘difamadores’ tinham razio afirma eles.
Algumas condi¢des que sdo alteradas em relagdo as anteriores sdo as seguintes:
e A descentralizagdo sera a maior possivel, ndo necessariamente total como na Web sintatica.

e Nomeando cada conceito por uma URI, permite que qualquer um expresse a invengao de novos

conceitos com minimo esforco.

Os seus objetivos ficam distribuidos da seguinte forma:

e Oferecer estrutura para o conteudo significativo das paginas da Web, criando um ambiente em
que agentes de software navegando de uma pagina para outra poderdo facilmente realizar tarefas

sofisticadas para os usuarios.
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e Compensar o desequilibrio no desenvolvimento da Web, que focou mais documentos

processados por pessoas do que dados para inferéncias automaticas.
e Possibilitar um sistema tnico, porém descentralizado de representacao do conhecimento.

e Fornecer uma linguagem que expresse tanto os dados e as regras para raciocinio sobre os dados
e que permita que as regras de qualquer sistema de representacdo do conhecimento existente

sejam exportadas para a web.

A definicao geral fica da seguinte forma: a WS nao ¢ uma Web separada, mas uma extensao da
atual, na qual ¢ dado um significado bem definido para a informagdo, permitindo que computadores

e pessoas trabalhem em cooperacao.

A arquitetura da WS fica conforme indicado na Figura abaixo.

Figura 17. Arquitetura da Web Semantica
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Regras
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Dados
Dados » ¥ Logica Assinatura
Digital

Desctiglo » v Ontologia
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documentos
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Unicode URI
]
Internet

Fonte: Miller (2001).

A partir dessa arquitetura, os softwares chamados agentes inteligentes utilizardo toda a informagao
semanticamente marcada pelas camadas para solucionar problemas informacionais dos usuarios,

como também trocar essas informagdes com outros agentes da Web.



128

No artigo de 2001, Berners-Lee, Hendler e Lassila apresentam um cenério de aplicagdo das
possibilidades da WS. Nesse cenario, o telefone tocou para um rapaz que ouvia musica,
imediatamente todos os aparelhos em sua casa que tinham opg¢do de volume abaixaram o som, pois
receberam uma mensagem. Sua irma estava na linha falando de um consultorio médico, a respeito
da mae deles, que necessitava consultar um especialista e fazer fisioterapia ao menos duas vezes por
semana. A irma lhe disse que seu ‘agente de web’ estava providenciando encaminhamento. O rapaz
se ofereceu para fazer o transporte da mae. No consultério, a irma instruia seu ‘agente de web
semantica’ através do navegador de seu computador portatil. Rapidamente o agente devolveu as
informacgdes sobre o tratamento prescrito a sua mae a partir do agente do médico, verificando as
listas de fisioterapeutas e se eles estavam no plano de saude da familia, num raio de vinte
quilometros da residéncia da mae e classificados como excelentes ou muito bom na classificagao de
servicos confiaveis. Iniciou-se a partir desse momento a tentativa de encontrar uma combinagao
entre horarios disponiveis (fornecido pelos agentes dos fisioterapeutas através de seus sites na Web)
e as agendas da mae e filha. Em pouco tempo seu agente lhe apresentou uma proposta. O rapaz nao
gostou das opgdes e colocou seu proprio agente para refazer o plano com preferéncias mais restritas
de localizagdo e horario. O agente da irmd imediatamente forneceu ao agente do rapaz os
certificados para acessar os dados que ja haviam sido coletados. O plano foi reapresentado e aceito,
mas o fisioterapeuta nao constava na lista do plano de saude. O rapaz desligou o telefone e o som

voltou ao estado anterior.

Fica evidente a ambicao e possibilidades que a WS almeja nesse momento em que muito do que foi
divulgado era apenas especulacdo. No texto “Analisis de la web semantica: estado actual y
requisitos futuros” de 2003, Peis et al. fazem essa observacdo, afirmando que na RI na WS, os
agentes inteligentes realizardo tarefas complexas de associagdo e inferéncia, devolvendo resultados

precisos e contextualizados.

Eles alertam ainda que uma Web aberta e descentralizada pode atrasar o desenvolvimento da WS,
que seus desenvolvedores devem buscar o equilibrio entre facilidade de uso e capacidade de

expressao, uma vez que foi a facilidade do HTML que ajudou a difundir a Web.

Nesse texto ha um panorama geral da WS e sua estrutura, como também um esbogo das

caracteristicas que devem ter os agentes inteligentes na realizacao de suas atividades:

e Comunicativo: entender as preferéncias, necessidades e objetivos dos usuarios.
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e Auténomo: tomar decisdes segundo nivel de permissdo do usuario.

e Adaptével: apreender com os usudrios, fontes de informagdes e outros agentes.

Tem-se assim em um momento intermediario da WS, a discussdo sobre agentes e o estabelecimento
de algumas linguagens de ontologias. Mas de forma geral suas possibilidades sdo sempre discutidas,
Shadbolt, Hall e Berners-Lee em um artigo de 2006, intitulado “The Semantic Web revisited”,

fazem uma revisao de suas propostas e apresentam alguns obstaculos ao seu desenvolvimento.

Segundo os autores muitos duvidam do intento da WS, por ndo haver produgdo em larga escala, por
ainda nao haver mediacao baseada em agentes, por ndo haver qualquer aparéncia de que a WS esteja
presente em qualquer escala. Como a Web sintatica transformou o uso do hipertexto em escala

mundial, a WS nao tem conseguido com o RDF.

Sem normas bem desenvolvidas e acordadas por toda a comunidade a WS nao pode existir, além da
imprevisibilidade da necessidade de atualizagdo das ontologias e dos acordos terminoldgicos, dos
custos desse empreendimento. Um das solugdes apontadas pra isso € a classificacdo das ontologias
em profundas e superficiais, bem como na reafirmacdo da reutilizagdo de ontologias e dados

existentes.
Os autores entendem que muitas perguntas ainda nao foram respondidas, indicando-as:

e (Como examinar o nimero elevadissimo de repositorios de informagao descentralizada de escalas

variaveis.

Como alinhar e mapear duas ontologias.

e Como construir um navegador para a WS que efetivamente visualize e navegue no enorme grafo

RDF.

Como estabelecer confianca e procedéncia dos conteudos.

Nesse momento da WS, seus objetivos se juntam a possibilidade de constru¢do do que os autores
chamam de uma nova ciéncia da Web e pedem por andlises e propostas cientificas para sua
efetivagdo como ferramenta de gestdo do conhecimento. Berners-lee em entrevista sobre a WS, diz

que seu obstaculo estd na dispersdao dos dados em diversos formatos.
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No texto “Hacia una web semantica social” de 2007, os autores fazem uma relagdo entre a web
chamada 2.0 e a WS, e mostram respostas interessantes para um atraso na efetivacdo da WS. Eles
afirmam que o sucesso da Web estd na simplicidade das ferramentas, na interacao e interven¢do dos

usudrios e na relagdo com instituigdes como o W3C, que se comprometem em ser referencia.

A Web 2.0 ou social proporciona as seguintes vantagens: permite que qualquer usudrio possa
descriminar os termos de descrigdo do recurso que sera disponibilizado e suprime custos da
constru¢do de instrumentos terminologicos para um ambiente amplamente heterogéneo como a
Web. Essa Web ¢ caracterizada pelos blogs e permite essas vantagens de interacdo para o usuario
através do uso das folksonomias, que taxonomias pessoais, mas que podem ser compartilhadas. Esse
modelo da Web apresenta diversos problemas para a organizacdo da informagdo e
interoperabilidade, como: ambigiiidade terminoldgica; interpretagdo automadtica incorreta;
dificuldade em expandir ou restringir consultas; dificuldade de incorporagdo de inferéncia mediante

a representacao da informagao e de assegurar qualidade na descri¢cao dos recursos.

A WS ou 3.0, segundo os autores, esbarra em obstaculos ja& superados pela Web social: falta de
legibilidade das linguagens semanticas, como RDF; poucas ferramentas amigéaveis para a criagdo de
documentos semanticos; e presenga de duplicidade nos metadados e ontologias, que provoca

desconfianca do usuario.

Pode-se afirmar, que o modelo da Web social no que diz respeito a representagao da informagao,
como um empreendimento comunitario que se estende a todos, ¢ ineficiente e sem grandes
perspectivas, mas ela permite a interacdo dos usudrios, € quando eles se envolvem, a tendéncia ¢
uma implementacdo garantida de uma tecnologia. Ainda que ele crie ‘vicios’ ruins para efetivar a

Web como um sistema de informacao.

O quadro abaixo ilustra a relagdo dessas evolugdes da Web.
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Web 2.0 Web semaéntica
Origem Evolugio natural da Web Proposta de Berners-Lee para revolucionar a
Web.
Implantagio Muito alta Escassa
Coordenacdo | Niao existe W3C
Foco Pessoas Maquinas
Primeiras 2003 1999
mencgdes
Linguagem livre, expressado mediante | Linguagem controlada, mediante linguagem
Expressio folksonomias, palavras-chave de expressao de ontologias, sistema de
p denominadas tags, com problemas de organizacdo do conhecimento e vocabularios
sinonimia e polissemia. de metadados.
- Descrigdo de recursos para melhorar | - Utilizagdo de uma linguagem padronizada
sua distribui¢do gratuita com sintaxe uniforme e semantica ndo
Algumas - Arquitetura de colaboragio ambigua.
Caracteristicas | - Usabilidade alta - Interoperabilidade: troca de informagao
- Um recurso ¢ mais util quanto mais entre qualquer repositorio.
uso tem - Usabilidade escassa.

Fonte: Morato, J. et al. (2008, p.81).

O foco para a justificacdo da Web social ¢ o seu amplo uso, e esse parece um caminho para a WS, se

tornar interessante para o publico da Web.

Pois bem, a WS tem projeto definido, mas certamente ndo efetivado, pode-se afirmar que ela esta
em um ciclo dialético, ou seja, ainda no campo das discussdes, das duvidas, dos conceitos. Existe
uma evolucdo (dialética) clara da Web sintatica para a WS, mas esse movimento qualitativo ndo

acontece dentro dela propria, ndo da forma como se esperava.

Parece necessario que a WS deixe alguns conceitos da Web sintatica para poder se desenvolver, ou

seja, diminuir a descentralizagdo e setorizar as iniciativas, para no futuro pensar na interligagdo dos

dados.

Quando diz-se de setorizar as iniciativas, seria desenvolver, por exemplo, aplicagdes semanticas
para a informagao cientifica, deixando de tentar atuar, por um tempo, ao alcance da Web como um

todo.
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6 A WEB SEMANTICA NA CIENCIA DA INFORMACAO:
um estudo a partir das teses e dissertacoes de programas de

pos-graduacao da area no Brasil

Esse capitulo atende ao segundo objetivo especifico proposto no trabalho, a partir da analise das
teses e dissertagdes defendidas de 2001 até 2008 nos programas de pods-graduagao em CI no Brasil,
disponiveis na biblioteca de teses e dissertagdes do Portal da Coordenagdo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Ensino Superior (CAPES) ou nos sites de cada programa.

Para efeito de analise, cabe definir o que ¢ uma tese e uma dissertacdo. A tese € um tipo de trabalho
cientifico monografico sendo, segundo Severino (2003), o mais representativo. Segundo Marconi e
Lakatos (2001, p.166), “apresenta o mais alto nivel de pesquisa e requer ndo s6 exposi¢dao e
explicacdo do material coletado, mas também, e principalmente, analise e interpretagdo de dados”.
Sua principal caracteristica ¢ a exigéncia de contribuicdo suficientemente original, ou seja,
representar um progresso para a area cientifica que ela representa (SEVERINO, 2003). O seu
principal objetivo como atividade académica ¢ a de obtencdo de titulo de doutor (MARCONI e

LAKATOS, 2001).

A dissertacdo ¢ também um trabalho cientifico monografico, mas nao tao representativo como a
tese. Segundo Marconi e Lakatos (2001), tem carater didatico, pois ¢ o resultado da iniciagdo a
investigacdo. As principais diferengas em relagdao a tese, ¢ que a dissertagdo tem o objetivo da
obtenc¢do do titulo de mestre, o nivel de originalidade exigido ¢ menor (SEVERINO, 2001) e a sua

elaboracgdo se d4 numa fase de formacao do pesquisador, anterior ao desenvolvimento da tese.

Estruturalmente sdo trabalhos parecidos, institucionalizados nos programas de pos-graduacdo como
requisitos parciais para a obtencdo dos titulos citados. Geralmente a dissertagdo se caracterizada pela
aproximac¢ao e reconhecimento por parte do pesquisador de um problema que lhe interessa, nesse
caso a pesquisa € classificada como exploratoria (GIL, 2002), por isso o grau de originalidade
exigido ¢ menor. Na tese, geralmente, as pesquisas sdo classificadas como explicativas, pois se trata
de um aprofundamento e por vezes de uma intervengdo direta do pesquisador diante do que foi

anteriormente explorado na dissertagao (GIL, 2002).

A relagdo entre esses dois tipos de monografias cientificas ndo caracteriza que uma seja mais

importante do que outra. Diz respeito apenas a fases da formacdo do pesquisador, que possui
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interesses na sua area do conhecimento, materializando os resultados e as questdes de suas pesquisas

nesses tipos de materiais.

6.1 Dados gerais de produciao das teses e dissertacoes

No Quadro 23 esta a distribui¢do dos programas de pds-graduacao em CI no Brasil at¢ dezembro de

2008, assim como a quantidade das teses e dissertagdes defendidas em cada um deles.

Quadro 23. Distribuicao dos programas de pos-graduagdo em Ciéncia da Informacao no Brasil e

das teses e dissertacdes recuperadas para a pesquisa

INSTITUICAO DE ENSINO ([ Dissertagdes 0 Teses de 0 : 0
SUPERIOR de Mestrado () Doutorado (%) Totais (%)

Pontificia Universidade N3o possui

Catélica de Campinas (PUC- P 01 04,76

. Doutorado

Campinas) — SP
Universidade Federal da Bahia Nao possui 00 00.00
(UFBA) - BA Doutorado ’
Universidade Federal
Fluminense (UFF) — RJ 00 01 04,76
Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) — MG 01 02 09,52
Universidade Federal da Nao possui 00 00.00
Paraiba (UFPB) — PB Doutorado ’
Universidade Federal de Santa

Catarina (UFSC) — SC 00 04 | 19,05
Universidade de Brasilia

(UnB)— DF 02 06 28,57
Universidade Estadual Paulista

(UNESP) — SP 00 06 28,57
Universidade de Sao Paulo

(USPY® — SP 01 01 04,76
Total 04 21 100,00

% O programa é o de Ciéncias da Comunicagdo, com 4rea de concentragio em Ciéncia da Informagdo, indicado no trabalho
recuperado para essa pesquisa.
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A propor¢ao das teses em relagdo as dissertagdes, assim como a distribui¢do dos anos de defesa de

cada trabalho, seguem respectivamente nas Figuras 18 e 19.

Figura 18. Proporcao das teses e dissertagcdes recuperadas

Teses
19%

Dissertagtes
81%

Essa diferenca na proporcao dos trabalhos se deve, principalmente, ao menor nimero de cursos de

doutorado nos programas de pos-graduagao.

Figura 19. Distribui¢do da teses e dissertagcdes por ano de defesa

2008 2003
19% 5% 5% ooy

14%

2007
14%

38%
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Na distribuicao dos trabalhos pelo ano defesa ndo parece haver uma razao para tal resultado.

A identificacdo das teses e dissertagdes deu-se a partir de busca pelo termo “Web Semantica”, tendo
sido identificados os seguintes trabalhos apresentados nos quadros 24 (teses) e 25 (dissertagdes) a
seguir. Os quadros incluem autoria, titulo do trabalho, ano de defesa, orientadores e linhas de
pesquisa. No apéndice B, seguem as informacdes sobre as teses e dissertagdes, incluindo, além dos

elementos citados anteriormente, o resumo e as palavras-chave.

O periodo da pesquisa vai de 2001 até¢ 2008. Para duas dissertagdes defendidas na UFMG no ano de
2008, nao foi possivel a consulta ao texto completo, nem aos metadados (resumo, palavras-chave e
sumario) para a analise que se propde, pois ndo estavam disponiveis on-line, mas apenas citadas em
lista no site da universidade, sendo assim, elas ndo foram colocadas no Quadro 24. Segue a

descri¢do dos trabalhos:

e SILVA, G. B. S. A utilizacdo de mapas de tdpicos na compatibilizagdo de contetidos

hipertextuais semanticamente estruturados. 2008. Orientadora: Gercina A. B. de O. Lima.

e SILVA, D. L. da. Uma proposta metodologica para constru¢do de ontologias: uma perspectiva
interdisciplinar entre as Ciéncias da Informagdao e da Computacdao. 2008. Orientador: Renato

Rocha Souza.

Quadro 24. Teses da area de CI relacionadas ao tema Web Semantica

ALMEIDA, M. B. Um modelo baseado em ontologias para representacio da memoéria
organizacional. 2006.

Orientador: Ricardo Rodrigues Barbosa.
Linha de pesquisa: Gestdo da Informagdo e do conhecimento.

FEITOSA, A. L. G. A Integracio entre sistemas legislativos, terminologia e web semintica na
organizacio e representacio da informacao legislativa. 2005.

Orientador: Haruka Nakayama.
Linha de pesquisa: Arquitetura da Informag@o.

OLIVEIRA, E. C. Autoria de documentos para a web semintica: um ambiente de produgdo de
conhecimento baseado em ontologias. 2006.

Orientador: Mamede Lima-Marques.
Linha de pesquisa: ndo especificada.

FERNEDA, E. Recuperacio da informacéio: analise sobre a contribui¢do da Ciéncia da Computagio
para a Ciéncia da Informagdo. 2003.

Orientador: Johanna Wilhelmina Smit.

Linha de pesquisa: Analise documentaria.
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Quadro 25. Dissertacdes da area de CI relacionadas ao tema Web Semantica

FURGERI, S. Representacdo de informacio e conhecimento: estudo das diferentes abordagens
PUC- entra a Ciéncia da Informagao e a Ciéncia da Computagado. 2006.

Campinas | - Orientador: Raimundo Nonato Macedo dos Santos; - Linha de pesquisa: Produg¢io e disseminagdo da
informagao.

SALES, L. F. Ontologias de dominio: estudo das rela¢es conceituais e sua aplicagdo. 2006.
- Orientador: Maria Luiza de Almeida Campos; - Co-orientador: Hagar Espanha Gomes; - Linha de
pesquisa: Representagao, gestdo e tecnologia da informagao.

SALES, R. de. Tesauros e ontologias sob a luz da teoria comunicativa da terminologia. 2008.
MOLOSSI, S. Insercdo da biblioteca digital de teses e dissertacées no contexto da web
seméntica: construcdo e uso da ontologia. 2008.

BEDIN, S. P. M. Metodologia para validacido de ontologias: o caso ORBIS_MC. 2007.

VITAL, L. P. Recomendacgdes para constru¢io de taxonomia em portais corporativos. 2007.

- Orientador: Ligia Maria Arruda Caf¢; - Linha de pesquisa: Fluxos de informagao.

ESBIZARO, A. L. D. Recuperaciio de informagdes sobre log de eventos apoiada em ontologia.
2006.
- Orientador: Marisa Brascher Basilio Medeiros; Linha de pesquisa: Arquitetura da Informac&o.

MIRANDA, A. S. S. Ontologias: indexagdo e recuperagdo de fotografias baseadas na técnica
fotografica e no contetido da imagem. 2007.

- Orientador: Mirian Paula Manini; - Co-orientadora: Mamede Lima-Marques; - Linha de pesquisa:
Gestdo da informagdo e do conhecimento.

SANTOS, D. P. L. dos. Um arcabougo tedérico para autoria de documentos visando atenuar o
surgimento do fendmeno da ambigiiidade. 2006.

SILVA, L. B. da. Ambigiiidades da lingua portuguesa: recorte classificatorio para a elaboragdo de
um modelo ontoldgico. 2006.

- Orientador: Mamede Lima-Marques; - Linha de pesquisa: Arquitetura da informagao.

ALVES, R. C. V. Web seméantica: uma analise focada no uso de metadados. 2005.

CASTRO, F. F. de. Padrdes de representacdo e descricio de recursos informacionais em
bibliotecas digitais na perspectiva da Ciéncia da Informac¢do: uma abordagem do MarcOnt
Initiative na era da Web Semantica. 2008.

GRACIO, J. C. A. Metadados para a descricdo de recursos da Internet: o padrao Dublin Core,
aplicagdes e a questdo da interoperabilidade. 2002.

- Orientador: Placida L. V. A. da Costa Santos; - Linha de pesquisa: Informacao e tecnologia.
PINHEIRO, C. B. F. A constru¢do do conhecimento cientifico: a Web Semantica como objeto de
estudo. 2008.

- Orientador: Edberto Ferneda; - Linha de pesquisa: Informagao e tecnologia.

RAMALHO, R. A. S. Web Semaintica: aspectos interdisciplinares da gestdo de recursos
informacionais no ambito da Ciéncia da Informagéo. 2006.

- Orientador: Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti; - Co-orientador: Maridngela Spotti Lopes
Fujita; - Linha de pesquisa: Informagao e tecnologia; Organizac¢do da informagao.

SANTAREM SEGUNDO, J. E. Recursos tecno-metodologicos para a descriciio e recuperacio de
informacdes na Web. 2004.

- Orientador: Silvana Ap. Borsetti Gregorio Vidotti; - Linha de pesquisa: Informagdo e tecnologia.
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6.2 Formacao académica dos autores das teses e dissertacoes
Outras informacdes que parecem necessarias para entender o estudo da WS na CI, dizem respeito a
formacao académica de cada autor, pois certamente ha uma influéncia dessa formagao nos seus

estudos e nas relagdes interdisciplinares que permeiam a CI. Tais informacgdes foram coletadas nos

curriculos Lattes dos autores. A Figura 20 apresenta a formagao dos autores das teses recuperadas.

Figura 20. Formagao académica dos autores das teses

Mestrado Ciéncias da Informagao Ciéncia da Computagdo

Engenharia de Software Andlise de
Administrac¢do Financeira Sistemas

Graduagédo
Engenharia Civil Quimica Letras Processamento de Dados

56 6 6

Percebe-se pela figura, que dos quatro autores das teses analisadas, um tem formacdo em nivel de
graduacdo em Letras e um outro em Processamento de Dados e em nivel de mestrado, eles,
respectivamente, tém formac¢do em Ciéncias da Informagdo e CC, ou seja, estdo na relagdo
interdisciplinar proposta pela CI, que pode colaborar para o desenvolvimento da WS.

Os dois primeiros autores possuem formacdo em nivel de gradua¢do que se pode considerar
irrelevante para o trabalho, mas possuem especializacdo em Engenharia de Software e Andlise de
Sistemas, além de possuirem mestrado em Ciéncias da Informagdo, isto ¢, existe uma ligacdo
interdisciplinar que favorece a justificativa do projeto.

A Figura 21 apresenta a formagado dos autores das dissertagoes.
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Figura 21. Formagao académica dos autores das dissertagdes

Graduagio Autores Ezperializagio
L
Organizacdo do conhecimento
4 e recuperacdo da informagdo
Administragio de empresas 3 Administracin de projetos para
d britiento de soft
Andlise de sistemas 4 RS SRR
o < Analise de negdcios e
Automagio de escntu_‘un.cus & 6 informagio
secretatiado
7 Cineia da Comgrtag o
Biblioteconomia
& Dieserrrolvitento e
Biblioteconomia e ] getenciamentos de sistemas de

documentagio iformagio

Cigncia da Computagio Gestdo de bibliotecas

CGestdo de sistema de

Curriculo ndo localizado na 13
informagio

Flataforma Lattes

fiie e Deserrrolvimento de aplicactes

14 para a WA
15 -
O autor 1 possui mestrado em " Usoieshistegica das Tls

7]

Gerenciamento de Sistemas : ;
Tecnologia e deserrrolvitmento

de informagdo. 17 =" de sistemas para [ntemet

Dos 17 autores das dissertacdes analisadas, um nao teve seu curriculo Lattes localizado, 41,18%
possuem graduacdao na area de CI, com bacharelado em Biblioteconomia ou Biblioteconomia e
documentagdo e 47,06% possuem graduacdo na area de Informatica (Analise de Sistemas; CC; e

Processamento de Dados).

Em nivel de especializacao, dos 17 autores, 47,06% nao possuem essa formagao, 11,76% possuem
em areas da CI (Organizagdo do Conhecimento e Recuperagdo da Informacdo; e Gestdo de
Bibliotecas), 17,65% sdo especialistas em aplicagdes e desenvolvimento de tecnologias para Internet
e Web (Desenvolvimento de aplicagdes para Web; e Tecnologia e desenvolvimento de sistemas para
Internet), um tem especializagdo em Ciéncia da Computacao e 17,65% tem formacgdo nesse nivel em
TICs e Sistemas de Informagao (Desenvolvimento e gerenciamentos de sistemas de informagao;

Gestao de Sistemas de Informacao; e Uso estratégico das TI).
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A Figura 22 apresenta as palavras-chave encontradas nos 21 trabalhos consultados, com ocorréncia

igual ou superior a dois, sendo que no apéndice C segue a lista completa de todas elas.

Figura 22. Distribuicdo das palavras-chave das teses e dissertagdes

Ambiente de autoria
Ambigiiidade
Ciéncia da Computagio
Ciéncia da Informacao
Internet

Interoperabilidade

Linguagem de marcagdo XML/ XML

Linguagem documentaria

Linguagens de marcacdo

Metadados

Modelo(s) de representagdo

Ontologia(s)

Recuperagdo da(e) informacao

Representagdo da informacao
Representagdo do conhecimento
Taxonomia

Terminologia

Web Semantica

\ \ \
6 8 10

Numero de ocorréncia dos termos

!
12

!
14

16

O termo com maior ocorréncia ¢ ‘Ontologia (s)’, seguido por ‘Web Semantica’, ‘Recuperagao da

Informagao’, ‘Metadados’ e ‘XML’. Essa tendéncia reforca a relacdo da CI com a WS, pela RI e

pela representacdo da informagdo (metadados ¢ XML) e representagdio do conhecimento

(ontologia(s)).
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Para complementar a analise, foi identificada a parte do trabalho (titulo, resumo, palavras-chave,
texto e sumario) do trabalho em que apareceu o termo ‘Web Semantica’, haja vista, que esse

comportamento pode indicar a importancia do tema no estudo.

Figura 23. Identificacdo de parte do trabalho onde ocorre o aparecimento do Termo ‘Web

Semantica’

Nao ocorréncia do
termo; 1

Titulo e/ou Palavras-

Sumério &/ou Corpo chave: 9

do texto; 8

Resumo; 3

Pela Figura 23 acima, verifica-se que 42,86% dos 21 trabalhos contem o termo principal da presente
pesquisa no titulo e/ou palavras-chave, o que indica uma maior proximidade com a WS. A
ocorréncia do termo no resumo dos trabalhos ocorre em 14,29% e no sumario e/ou corpo do texto

ocorre em 38,10%.

Em um dos trabalhos, o termo ‘Web Semantica’ ndo estd presente, em nenhum dos pontos de acesso
citados, nem mesmo no corpo do texto. O mesmo aparece nas analises, pois foi recuperado na
Biblioteca de Teses e Dissertagdes do Portal CAPES pela expressdo exata ‘Web Semantica’. Ou
seja, qualquer usuario da biblioteca que realizar a pesquisa pelo termo ‘Web Semantica’ encontraré

esse trabalho.

Outra relacdo de interesse para essa pesquisa, diz respeito a identificacdo das palavras-chave que
ocorrem juntamente com o termo ‘Web Semantica’, nos nove trabalhos indicados acima que trazem

o termo no titulo e/ou palavras-chave. O Quadro 26 abaixo indicando tal relacao.
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Quadro 26. Palavras-chaves dos trabalhos que se relacionam com o termo ‘Web Semantica’

Ambiente de autoria
Ambigiiidade
Arquitetura da informacao
Arquitetura de metadados RDF (2)
BDTD
Bibliotecas digitais
Catalogacdo automatizada
Cienciometria WEB
Comunidade cientifica SEMANTICA
Descrigdo e recuperacgdo de informacdo na web
Ferramentas de busca
Gestao de Recursos Informacionais
IBICT
Indexagao
Informagéo e tecnologia
Informagdo legislativa
Internet (2)
Linguagem de marcacao XML (3)

Linguagem documentaria
Linguagens de marcagéo
Linguagens de ontologias
MARC21

MarcOnt

Metadados (2)

Ontologia (s) (6)

OWL

Padrdes de metadados

Producdo de documento
Recuperacao da(e) informacao (2)
Representacio da informacio (2)
Representagdo do conhecimento
Sistema legislativo

Taxonomia

TEDE

Terminologia (2)

Web

Os destaques apontam, novamente, que a relagdo da WS com a CI acontece pela RI, pela

representagao da informacgao e do conhecimento.

Outros conjuntos de palavras-chave parecem se voltar mais especificamente para a area de

graduagao de seus autores. Através delas, procura-se verificar a

influéncia da area de formacao nos

estudos realizados em nivel de pos-graduagdo. O Quadro 27 abaixo apresenta a distribuicdo das

palavras-chave dos autores de dissertagdes com formacao na area de Biblioteconomia.

Quadro 27. Distribuigdo das palavras-chave das dissertagdes com autores com formagao em nivel

de graduacdo na area de Biblioteconomia

MarcOnt
Metadados
Método de analise de contetido

Arquitetura de metadados RDF
Bibliotecas digitais

Catalogacdo automatizada
Modelo de representagao

Ontologia(s) (4)
Organizagdo da informacao

Cienciometria
Comunidade cientifica

Informagao e tecnologia

Linguagem de marcagao XML Padrdes de metadados

i [ Portal corporati
Linguagem documentaria ortal corporativo

MARC21 Recuperacdo da(e) informacio

2

Relagdes conceituais
Representagao da informacgao (2)
Representacdo do conhecimento
Taxonomia

Teoria comunicativa da terminologia
Tesauro

Validacdo de ontologias

Web

Web Semantica (3)
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Os termos em destaque mostram uma tendéncia na CI de realizar estudos de recuperacdo e

representagdo da informacao, como também de representagao do conhecimento (ontologia(s)).

Vale salientar que dos sete trabalhos que contém os descritores do quadro acima, apenas trés
[ A . 9 r

possuem o termo ‘Web Semantica’ no titulo ou nas palavras-chave. Nos outros quatro, o termo

aparece apenas no corpo do texto. Tal observagao ¢ necessaria, pois como foi visto na se¢do sobre

indexagdo, quando um termo aparece em um dessas areas, geralmente ele tem uma importancia

primaria no contetido do trabalho.

O Quadro 28 abaixo apresenta as palavras-chave dos autores tanto de teses como de dissertagdes,
com formacdo em nivel de graduacdo na area de informatica (Analise de Sistemas, CC e

Processamento de Dados).

Quadro 28. Distribuicdo das palavras-chave dos trabalhos de autores com formagdo em nivel de

graduacao na area de informatica

Ambiente de autoria

Ambigiiidade (2)

BDTD

Busca e recuperagdo de informagdo na Web

Interoperabilidade

Linguagens de marcacio (2)
Linguagens de ontologias

Log de eventos

Metadados (3)

Modelos de recuperagdo de informagao

Ciéncia da Computacio (2)
Ciéncia da Informacgao (2)

Descrigao de recursos na Internet .
Modelos de representagao

Ontologia (6)
Recuperacgio da(e) informacio (4)

Descrigédo e recuperagdo de informagdo na web
Dublin Core
Ferramentas de busca

~ .. Taxonomia
Gestdo de Recursos Informacionais
.. . TEDE

Gramatica de valéncias . .
Terminologia

IBICT R

. Web Semantica (4)

Informacao
XML

Internet (2)

Dos trabalhos que contém os termos que compdem o Quadro acima, em quatro o termo ‘Web
Semantica’ aparece no titulo ou nas palavras-chave e em um, o termo aparece no resumo. O
comportamento dos termos em destaque sugere uma similaridade com os trabalhos dos graduados na

area de Biblioteconomia.
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Segue, uma andlise simples e individual de cada trabalho onde o termo ‘Web Semantica’ ocorre no
titulo e/ou palavras-chaves, bem como de cada trabalho com a ocorréncia do termo no resumo.
Entende-se que quando um termo ocorre em algumas dessas partes, geralmente ele tem uma

importancia mais significativa para o trabalho.

A descrigdo de cada analise identifica os objetivos de cada trabalho e busca entender como a WS se

apresenta no contexto.

6.4 Analise individual dos trabalhos com a ocorréncia do termo ‘Web Semantica’ no resumo

O titulo do primeiro trabalho analisado ¢ “Representagdo de informagdo e conhecimento: estudo das
diferentes abordagens entra a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Computagdo”, dissertacdo de
mestrado defendida em 2006, que tem como objetivo principal “pesquisar estruturas de
representagdo para recursos informacionais que possibilitem a recuperagdo de informacdo e
conhecimento de maneira mais efetiva”, numa abordagem entre a CI e a CC. Os objetivos
especificos sdo “estudar os elementos bibliograficos fundamentais necessarios a representacdo da
informac¢ao e do conhecimento do ponto de vista da CI e da CC”; “pesquisar a existéncia de pontos
convergentes e divergentes da CI e da CC com relacdo a representacdo do conhecimento”; e
“realizar uma revisdo da literatura referente a representagdo do conhecimento nas duas areas
citadas”. O autor apresenta a WS como uma Web que permite a relagdo interdisciplinar entre a Cl e
CC e que exigira do profissional da informagao uma atividade mais direta com o desenvolvimento

da Web, dando énfase para a terminologia e constru¢ao de ontologias.

O segundo trabalho analisado ¢ “Ontologias no suporte a portais semanticos”, dissertacdo de
mestrado defendida em 2005. Tem como objetivo principal é investigar e compreender na pratica,
“se 0 uso de uma ontologia, cuja construgdo também ¢ proposta, apoia a organizacao da informagao
em portais (hipdtese da pesquisa)”’; como objetivos especificos: “determinar as principais vantagens
e dificuldades do uso da ontologia em portais”; “levantar e analisar as principais ferramentas
baseadas em ontologias apresentadas na literatura cientificas sobre portais Web”; e “propds-se a

arquitetura funcional de um portal educacional para uma comunidade universitaria”. O autor propoe
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um estudo de caso, seu foco ¢ a construgdo de uma ontologia, assim, ele utiliza os padrdes propostos
pela WS como base da sua revisao de literatura, descrevendo todas as suas linguagens de

construgao.

O terceiro e ultimo trabalho com ocorréncia do termo ‘Web Semantica’ no resumo ¢ “Ontologias:
indexagdo e recuperagdo de fotografias baseadas na técnica fotografica e no contetdo da imagem”,
dissertagdo de mestrado defendida em 2007. O objetivo principal do trabalho ¢ a propor de um
modelo para descrigdo de imagens com base em ontologias, para a melhora da recupera¢do de
imagens em sistemas de busca. Os objetivos especificos sdo: “propor uma ontologia de descrigcao de
imagens” e um “um sistema prototipo de descri¢do e busca de imagens com base na ontologia”. O
autor utiliza os padrdoes da WS, ou seja, ele usa o cendrio que essa nova Web propde para a
representagdo de recursos digitais, a partir das linguagens OWL e RDF Schema. Entre suas
conclusoes, parece valido salientar, que ele entende que o padrao de metadados DC, ndo cobre as
necessidades de representacdo considerada adequada para imagens, assim a partir de algumas

técnicas de representacao de imagens por conceitos, elabora-se uma ontologia.

6.5 Analise individual dos trabalhos com a ocorréncia do termo ‘Web Semantica’ no titulo ou

nas palavras-chave

Dos trabalhos em que o termo WS aparece no titulo ou na palavra-chave, estd o intitulado “A
Integracdo entre Sistemas Legislativos, Terminologia e Web Semantica na organizacdo e
representagdo da informacao legislativa”, tese de doutorado defendida em 2005. Esse trabalho
objetiva identificar como a Terminologia ¢ a WS podem contribuir para a indexacdo e RI em
Sistemas de informacao Legislativa. Como objetivos especificos estdo: identificar e sistematizar os
fundamentos metodoldgicos e teodricos, referentes a conceito, a sistemas de conceitos, a controle
terminologico e conceitual, a linguagem documentdria e a WS, para aplicacdo na organizagdo e na
RI nos sistemas de informagdo legislativa; identificar e sistematizar as caracteristicas técnicas dos
sistemas de informacao legislativa; identificar e sistematizar os atributos de controle terminologico e
conceitual na organizacdo e na RI nesses sistemas; e elaborar proposta metodoldgica para a

organizacdo, a representagdo e a recuperacdo de normas legislativas que: a) utilize controle
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terminoldgico e conceitual na organizagdo e na recuperagdo das informagdes; b) utilize tecnologias
da WS. A WS aparece nesse trabalho como indicado na ultima parte da oragdo anterior, a partir das
propostas de suas tecnologias na organizacao da informacao na Web, focada principalmente no que
diz respeito as ontologias, que permite a comunicacdo ndo apenas entre as pessoas, como a
Terminologia e Linguagem Documentdria, mas também entre maquinas, facilitando na construcao

dos sistemas de informagdo que utilizam a Web como ambiente.

Na tese de doutorado defendido em 2006, intitulada “Autoria de documentos para a Web Semantica:
um ambiente de produ¢do de conhecimento baseado em ontologias”, o autor tem como objetivo
principal a criagdo de uma especificacao de alto nivel, a partir de um novo modelo de arquitetura de
sistemas de informag¢do para ambientes de autoria de documentos, baseados em ontologias para a
WS. Os especificos sdo: 1) levantar critérios ¢ modelos de analise de sistemas de autoria, de
avaliacdo de ontologias, de conformidade com o W3C e de andlise e avaliagdo de software; ii)
realizar uma analise de requisitos de sistemas de autoria baseados em ontologia com base em
critérios levantados; e iii) especificar requisitos € modelar a arquitetura de um novo ambiente de
autoria baseado em ontologias para a Web Semantica. A WS nesse trabalho ¢ vista como uma area
de atuacdo da pesquisa na CI, ou seja, ou autor propde-se uma intervencdo direta no
desenvolvimento da WS. Isso ¢ evidenciado pela supervisdao do Prof. Dr. Frank van Harmelen no
desenvolvimento da tese, bem como por trabalho sobre o tema, apresentado no ‘International
Semantic Web Conference’ (ISWC) em 2004, como o titulo de ‘A framework for ontology-based

authoring environments’. Onde foi definido pela primeira vez o que € o ambiente de autoria:

Um conjunto de ferramentas de escrita, edi¢do e representagdo de documentos que
interativamente apoiam os usudrios (autores), permitindo um melhor acesso, uso e
representacdo semantica do conhecimento durante a autoria, por meio das seguintes
tarefas: fazer anotagdo semantica de documentos; criar metadados; ligar os termos
do documento com as ontologias externas; ligar documentos similares entre si;
transformar citagdes em links rotulados; tornar explicita a estruturacdo retorica de
um documento; e ligar documentos a comentarios de revisdo de pares (OLIVEIRA;
HARMELEN; LIMA-MARQUES, 20047 citados por OLIVEIRA, 2006, p.125).

O OLIVEIRA, E. C.; HARMELEN, F. v.; LIMA-MARQUES, M. A framework for ontology-based authoring environments. In:
ISWC 2004 — International Semantic Web Conference, Hiroshima, Japdo. 2004.
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Na dissertacdo de mestrado “Insercdo da biblioteca digital de teses e dissertacdes no contexto da
Web Semantica: construcao e uso da ontologia” defendida em 2008, o autor tem como objetivo
principal analisar as tecnologias de RI a luz da WS, para o aperfeicoamento do método de RI
adotado pela Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de
Informagao Cientifica e Tecnoldgica, a partis dos seguintes objetivos especificos: caracterizar no
contexto da RI, a proposta da WS; caracterizar a ontologia como ferramenta da WS, destacando suas
caracteristicas, classificacdes, vantagens, desvantagens e principalmente alguns critérios que devem
ser utilizados no seu desenvolvimento; verificar a estrutura atual da BDTD e métodos para RI;
elaborar parte da ontologia para o dominio correspondente a intersec¢ao entre a RI e a WS para a
BDTD; sugerir a integracdo do modelo proposto pela WS ao cenario atual da BDTD; propor
recomendac¢des na RI da BDTD, baseadas nas tecnologias da WS. O foco do estudo foi a construgdo
de uma ontologia, instrumento fundamental para a WS, essa aparece novamente como uma
tendéncia de padrdes, para a constru¢do de sistemas de informacdo no ambiente com mais

semantica, para facilitar a RIL.

Em “Ambigiliidades da lingua portuguesa: recorte classificatorio para a elaboragao de um modelo
ontolégico”, dissertagdo de mestrado defendida em 2006, o autor tem como objetivo geral propor
uma classifica¢ao dos tipos de ambigiiidades presentes na lingua portuguesa, no contexto brasileiro,
representa-la com uso de ontologias, para gerar uma ontologia de ambigiiidades”, a partir dos
seguintes objetivos especificos: identificagdo os tipos de ambigiiidades da lingua portuguesa no
contexto brasileiro; uniformizagdo da interpretacdo das ambigiiidades por meio de um tratamento
terminologico; proposi¢ao de uma classificagdao dos tipos de ambigiiidades da lingua portuguesa, no
contexto brasileiro; e a representacdo da classificagdo das ambigiiidades pela linguagem ontologica
da Web — OWL. A WS nesse trabalho aparece como uma tendéncia para a criacdo de padrdes de

organizacao da informacao em ambiente Web. O foco do trabalho ¢ a criagdo de uma ontologia.

Na dissertagao de mestrado “Web Semantica: uma analise focada no uso de metadados”, defendida
em 2005, o autor objetiva de forma geral estudar os aspectos da construcdo da WS em relacdo com a
Cl, o que diz respeito ao uso e aplicacdo de metadados para a representacdo de recursos
informacionais, a partir dos seguintes objetivos especificos: analisar as ferramentas tecnoldgicas que

compde a WS, destacando para o uso das ontologias para garantir a semantica dos dados; identificar
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as caracteristicas da linguagem de marcagdo XML — eXtensible Markup Language, e sua
importancia para a estrutura¢dao dos recursos informacionais na WS; analisar o uso da arquitetura de
metadados, em especial a arquitetura RDF — Resource Description Framework, para o
estabelecimento da interoperabilidade sintatica, estrutural e semantica; e analisar as caracteristicas, o
uso e a aplicagdo dos diferentes tipos de metadados e seus formatos para o estabelecimento da
representagdo de recursos informacionais. A WS aparece como objeto principal desse trabalho, na
busca de convergéncias no que diz respeito ao uso de metadados para a representagdao da informagao

na Web, mas também apresenta um panorama de ligacdo da CI com a WS.

O trabalho “Padrdes de representacdo e descri¢do de recursos informacionais em bibliotecas digitais
na perspectiva da Ciéncia da Informacdo: uma abordagem do MarcOnt Initiative na era da Web
Semantica”, dissertagdo de mestrado defendida em 2008, tem como objetivo geral identificar e
estudar métodos e ferramentas tecnoldgicas disponiveis para a representagdo e a descricdo de
recursos informacionais no contexto das bibliotecas digitais e da Web, na tentativa de identificar
o embasamento conceitual subjacente as ferramentas para a padronizacao da descri¢ao dos aspectos
de forma e do contetdo, na abordagem da CI. Os objetivos especificos sdo: a identificacdo e
caracterizacdo do MarcOnt Initiative, como um padrdo de representagdo da informagdo (forma e
conteudo) em bibliotecas digitais € na Web na atualidade; justificar a adocdo da ferramenta
MarcOnt como possibilidade de proporcionar a interoperabilidade semantica entre bibliotecas
digitais e outros sistemas de informacdo. A WS aparece como a tendéncia futura para o
tratamento da informacdo no ambiente Web, com possibilidades de atuacdo da CI, e sustenta

teoricamente também a ferramenta MarcOnt.

Em “A constru¢do do conhecimento cientifico: a Web Semantica como objeto de estudo”,
dissertagdo de mestrado, defendida em 2008, o autor objetiva de forma geral refletir sobre a
participacdo e integragdo da CI e da CC na construcdo e desenvolvimento do conhecimento
cientifico sobre a WS, a partir da: identificacdo da producgdo cientifica em WS disponivel nas
principais iniciativas brasileiras de bancos e bases de dados cientificos em relagdo as matrizes
disciplinares, canais de comunicagdo, colaboracdo cientifica; identificacdo dos autores mais citados
nas dissertacdes e teses sobre o tema, para o mapeamento das influéncias recebidas no seu

desenvolvimento cientifico; identificagdo da presenca da CI nos canais de comunicagdo da CC e
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vice-versa; ¢ a identifica¢dao da colaboragdo cientifica da CC e da CC através de co-autorias. A WS ¢
o objeto principal desse estudo, no que diz respeito ao seu estudo nos campos disciplinares da CI e
CC. Como consideragdo interessante esta o isolamento da CI na produ¢do do conhecimento sobre
tema, no que se refere as teses e dissertacdes, ou seja, a CC, principal disciplina no desenvolvimento

da WS, desconhece o material da CI.

Na dissertagdo de mestrado “Web Semantica: aspectos interdisciplinares da gestdo de recursos
informacionais no ambito da Ciéncia da Informacao”, defendida em 2006, o autor objetiva de forma
geral contribuir para uma “desmistificacdo” dos conceitos e tecnologias subjacentes ao projeto WS,
identificando pontos de convergéncia entre as novas abordagens computacionais ¢ os métodos de
analise, sintese, organizacdo e representacao de recursos informacionais utilizados tradicionalmente
no ambito da CI e indicando possibilidades de desenvolvimento de novos métodos de organizacao e
recuperagcdo de informacgdes, que favorecam a juncdo teorica da CI com as novas tecnologias
emergentes da area da CC. Assim, a WS aparece no trabalho como ponto de convergéncia dessas

duas ciéncias.

Em “Recursos tecno-metodoldgicos para a descricdo e recuperagdo de informacdes na Web”,
dissertacdo de mestrado defendido em 2004, o autor objetivou: investigar a informacdo na Web
como objeto de estudo da CI e as tecnologias para descri¢do e recuperagdao de informacdes na Web
que possibilitam a organizagdo da informagao digital, a partir dos seguintes objetivos especificos:
analisar as linguagens e recursos tecno-metodologicos para descricdo de informacao na Internet;
investigar a RI com foco nas propostas de novos padrdes de estrutura de Dados; e identificar as
novas ferramentas que vém sendo discutidas e implementadas, que objetivam a organizagdo da
informacdo na Web. A WS aparece no trabalho como um cenario de desenvolvimento de
tecnologias que podem propiciar melhorias quanto a OI digital, estreitando a relagdo da CI com

atividades na Web.

O estudo da WS nas teses e dissertagdes na CI parece acontecer de maneira centrada na recuperagao
e representacao da informagdo, numa perspectiva que a promove como um campo futuro e
promissor para pesquisa na area. Vale salientar também que, a relacdo com a CC se estreita, ndo

somente pelo uso de seus métodos e ferramentas, mas pela inser¢cdo dos seus profissionais e
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pesquisadores.

Assim, parece necessario que outros aspectos sejam estudados: questdes epistemologicas e sociais; a
posigdo do usuario; etc., pois a WS, no que diz respeito as suas propostas € aos seus cenarios, assim

que ativada, pode ter grande impacto.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A CI, segundo Robredo (2003), tem como temas da pesquisa aplicada: arquitetura de sistemas
aplicativos (sistemas de armazenagem e RI, dentre outros), arquitetura e gerenciamento de redes,
automagdo de sistemas de informacdo; planejamento, implementacdo e operagdo de bibliotecas
digitais; gestdo automatizada de documentos; gestdo automatizada de imagens e documentos
multimidia; desenvolvimento de software, desenvolvimento e gestdo de sistemas de inteligéncia; e
outros. Essa proposta do autor, por si, ja apresenta uma relagdo da CI com a WS, principalmente
pela énfase na RI, na representagdo da informacao e do conhecimento, mesmo que nao seja de forma

direta (bibliotecas digitais), ou que seja apenas pelo uso dos padrdes.

A Web, mesmo a sintatica, ja se baseava na idéia principal da CI, a RI por meio de associacao de
idéias, mas ela ndo possui estrutura para realizar uma representacao adequada da informacao, o que

melhora a recuperagao.

A WS resolve os problemas que impediam a Web se tornar um efetivo sistema de informacgao, mas
ela caminhou pouco diante das propostas. Evidente que existe a necessidade de maturidade de
usuarios, dos desenvolvedores, dos pesquisadores e ferramentas para que isso aconteca. Entende-se
que a CI deve, enquanto disciplina cientifica, colaborar com a WS. A pesquisa em pos-graduagao no
Brasil parece estar em rumo adequado no sentido de contribuir para o desenvolvimento da WS,
focando principalmente a RI e a representacdo da informagdo ¢ do conhecimento, campos em que

area possui competéncias exclusivas.

Outras perspectivas que relacionam a CI e a WS foram identificadas. A primeira esta inserida entre
o contexto cientifico que embasa a CI, aprofundada pela explicacdo da interdisciplinaridade, que
caracteriza a area e o papel da Web como ambiente principal de comunicagdo e de estoque de
informacdo. Aceito ou ndo, o modelo cientifico chamado de pés-moderno existe e altera de maneira
significativa a producdo da informacdo e do conhecimento, ou seja, existe a necessidade de criar e
adaptar instrumentos de representagdo. Lopez-Huertas (2006) diz que o modelo disciplinar ainda
hoje ¢ a base para a criagdo de ferramentas de indexagdo, recuperagdo e organizacao da informacao
e conhecimento por parte da CI, criticando a ndo atualizacdo de ferramentas da representacdo da

informag¢do, como a CDU e CDD.

Esse exemplo se restringe a producao cientifico-tecnologica, que certamente ¢ uma das areas que

produz os conjuntos mais estabilizados de registros, no que diz respeito aos formatos e padrdes de
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representagdo. A Web ¢ um ambiente com todo tipo de informagdo, com todo tipo de influéncia,
com todo tipo de usuario, devido a sua caracteristica de universalidade. Se a informagao cientifico-
tecnologica necessita de propostas no que diz respeito a sua representagdo para recuperacao, como
ficam os outros tipos de informacdo que veiculam a Web, como sites pessoais, blogs, informacao

jornalistica, comércio, etc.?

Entende-se, portanto, que esse aspecto deva ser um ponto de atuacdo entre a CI e esse ambiente de
armazenamento do conhecimento objetivo: a Web, que na proposta da WS, procura evoluir para se
tornar um efetivo sistema de informagdo e ndo apenas ser canal de comunicagdo entre os individuos.
As mudangas na producao da ciéncia indicam a necessidade de uma representagdo da informacao e
do conhecimento mais personalizada e essa tendéncia deve ser levada a outras formas de gerar

informac3io.

Um segundo aspecto que pode ser interesse de estudos entre a CI e a WS esta relacionado com o
quarto capitulo do trabalho: Tecnologia e Sociedade. Apesar da CI ter se originado, se desenvolver e
depender das tecnologias, ela ndo deve deixar de avaliar os impactos sociais da tecnologia e as suas
relagdes. Ou seja, a CI, assim como a sociedade em geral, deve utilizar as tecnologias como
instrumentos, fazendo com que elas atuem visando atender as necessidades existentes € ndo de
forma inversa. Nesse sentido, no que diz respeito a WS, a CI deve realizar pesquisas que levem em
consideragdo principalmente as necessidades, os hébitos, as condi¢des e outros fatores relacionados
aos usuarios. A WS, principalmente nos textos analisados nesse estudo, parece desconsiderar o
usuario no seu planejamento e desenvolvimento. Assim, ela pode ‘falhar’ ou atrasar sua efetivacao,

se objetiva ser uma extensao da Web atual.

Outro aspecto que pode ser interesse de pesquisas entre a CI e a WS, diz respeito a origem da Web e
da Internet e a no¢do da computacdo em rede. A CI, por muitos de seus autores, tem como seu
marco zero o texto “As we may think” de Vannevar Bush e a Internet e Web também, assim como o
conceito de ‘mundialismo’ proposto por Paul Otlet (MATTELART, 2006), que influenciam ambos
os campos. Ou seja, uma ciéncia e uma tecnologia, que possuem a informa¢do, como objeto
principal, nascem da proposta de um mesmo autor, mas se desenvolvem separadas ou ndo tdao
ligadas como deveriam ter sido. A Figura 24 ilustra alguns pontos de convergéncias entre a Cl e a

Web identificados na presente pesquisa.



Figura 24. Algumas convergéncias entre a Ciéncia da Informagdo e a Web
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CIENCIA DA INFORMACAO

Paul Otlet, responsavel pelo
movimento da Documentagao,
uma das principais influéncias

para o surgimento da CI,
introduzindo a idéia da
organizacgdo da informagao
por assunto

Considerado por muitos
autores da CI, o marco zero
para o desenvolvimento da
area

O conceito do MEMEX
caracteriza a dependéncia da
CI em relagdo as TICs, por
servirem como apéndice do
cérebro humano

Objeto de estudo da CI

O hipertexto ¢ sindonimo da idéia
de organizagao da informagao
por associacdo ea Rl é o
objetivo principal das atividades
de pesquisa e desenvolvimento
de instrumentos de representagio
na CI

Os indices sdo os principais
instrumentos que permitem a RI

Principios da Organizagdo da
Informacao: a URI se baseia na
nogdo de identificacdo de um
recurso informacional; o XML e
o RDF permitem a descrigdo de
um recurso informacional por
esquemas de metadados, como
acontecia com as fichas
catalograficas em bibliotecas; as
Ontologias representam os
conceitos existentes em um
conjunto de informagdes para
inferéncia pelas maquinas, como
os tesauros permitem inferéncias
pelos usuérios para a
recuperagdo da informagdo; a
Loégica auxilia nesse processo de
representagdo da informacao; as
camadas de Prova, Confianga e
Assinatura digital, representam
confiabilidade da informagao, no
que se refere as fontes,
contetdos, direitos autorais, etc.

CONVERGENCIAS

Conceito de MUNDIALISMO
<4— proposto por Paul Otlet ——»

“As we may think”, texto de
Vannevar Bush publicado em
1945, afirmando que a
organizagio da informacio deve %
<4— ser baseada na forma como os
seres humanos pensam, ou seja,
por associagdo de idéias.

MEMEX, de ‘memory
extension”, ou “extensdo da
memoria, nome do dispositivo
que Bush afirma ser capaz de
armazenar livros, arquivos, e
comunicagdes, € que podera
ser consultado com velocidade
e flexibilidade
1
1

Informagdo como coisa

Hipertexto e Recuperagdo da
Informacao

«— e

Consulta de indices por meio

de links

URI (que pode ser classificada
em: URL — Uniform Resource
<— Locator; URN — Uniform ——»
Resource Name);
XML;
RDF;
Ontologias;
Loégica; e Prova, Confianca e
Assinatura Digital

WEB

Termo sindénimo de
Universalismo, principal
caracteristica da Web

Marco zero para o
desenvolvimento do que hoje
entendemos por Internet, mas
principalmente por Web

Descrigdo prévia da Web

Objeto da principal atividade
da Web

Modelos conceituais que
sustentam a idealizagdo da
Web por Berners-Lee em 1990

Estrutura basica da Web atual
e sua principal atividade

Arquitetura da WS
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A WS ¢ uma realidade, talvez ndo no que diz respeito ao seu funcionamento efetivo, mas certamente
como um vasto campo de pesquisa e de possibilidades de criagdo de tecnologias a ser desenvolvido
e explorado. Mas apesar de seus objetivos ambiciosos, procura preservar as bases ideologicas da
Web atual: o universalismo, a maxima descentralizacdo possivel e a tolerancia. Evidentemente, que
em certo sentido esses atributos podem ser prejudiciais para o seu desenvolvimento, pois essas
caracteristicas nao dizem respeito somente ao uso do ambiente, mas principalmente ao seu
desenvolvimento. Assim, a Web altera at¢ mesmo o conceito de usudrio, que aqui nao € apenas
aquele que utiliza algo, mas aquele que interfere na constru¢do, que adota ou ndo padrdes
estabelecidos, que influencia comportamento, que forma opinido. Ou seja, a WS preserva as
caracteristicas mais inerentes da Web atual que se referem aos usudrios, mas praticamente nao
fazem mencao a eles no seu projeto. Nesse sentido, a Web 2.0 (social), apresentada no artigo “Hacia
una web semantica social” de Morato et al. (2008), tem algumas li¢des a ensinar, como a
valorizagdo de um recurso da Web pelo seu uso (usabilidade alta) e pela arquitetura de colaboragao.
Essas caracteristicas da Web social possibilitam entre outras coisas, que um recurso seja avaliado
por diversos individuos, em diversos contextos. Algumas sugestdes para o desenvolvimento da WS
sdo: buscar um equilibrio entre uma rigidez na utilizagdo dos padrdes, que permite a
interoperabilidade, com a massificagdo do uso desses padrdes, ou seja, envolver o usudrio de Web
na busca da popularizacdo das tecnologias; trabalhar seu desenvolvimento por niveis e setores,

conforme o exemplo na Figura 25 abaixo.

Figura 25. Esquema de sugestdo para a criacdo de niveis e setores para o desenvolvimento da WS

Setores
Satude Educacéo Economia
. , [ N [ N
Cientifico AN AN
] \ N \
r : 1 \
;o Jornalistico Coor Co
Niveis oo oo
1 1
Governamental vy vy
\ | / \ | /
) )
Popular N N
+- +-
] ]
] ]
v : :
Desenvolvimento dos padroes - -
(metadados; ontologias, etc.) de forma Desenvolvimento de padrdes (metadados; ontologias, etc.) que
organizada por setor e por niveis. permitam que dois setores ou niveis diferentes conversem.
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A idéia representada pela Figura 25 apresenta apenas conjecturas, ou seja, os niveis e setores
podem ndo ser os exclusivamente indicados e essa pode ndo ser a Unica opgdo para o
desenvolvimento da WS, mas seguindo esse caminho a WS pode encontrar facilidade na sua
efetivacdo. Exemplo: estabelecida as ontologias das areas de saide e de educacdo no nivel
cientifico, pode ficar mais facil a criagdao de outra ontologia que permita o intercambio entre ambas,
pois o uso isolado das ontologias ndo caracteriza uma interacdo semantica. Essa proposta também
pode facilitar uma maior inser¢do dos usudrios, no que se refere a usabilidade dos padroes da WS,

devido ao conhecimento da area e a especificidade do nivel.

A criagdo isolada de ontologias foi um tema constante presente na analise das teses e dissertagcdes na
area de CI com quatro dos trabalhos. Mas criagdo das ontologias de forma isolada ndo implica na
efetivacao da WS. Por isso, parece correto afirmar que muitos dos trabalhos utilizaram a WS apenas
como um contexto onde as ontologias estavam inseridas, assim, ndo ha uma contribui¢do direta para
o seu desenvolvimento, no que diz respeito a um uso macro ?? (voce quis dizer amplo??) das

ontologias.

Os atributos que mais caracterizam a Web (universalismo, a descentralizacdo, a tolerancia), além do
ponto de vista do usudrio, podem ser vistos de outra forma, ja que como afirma Harmelen (2006)
essa extensdo da Web atual ndo ¢ um campo de pesquisa somente da CC, tratando-se de um
ambiente para todos os campos de pesquisa. A WS ndo ¢ campo de pesquisa somente da CC por
deliberagao consciente dessa area, além do que essa ciéncia ndo dara conta de seu desenvolvimento
de forma isolada. Assim o universalismo, a descentralizacdo ¢ a tolerancia se estendem para a Web,
na WS, no nivel de pesquisa pura e aplicada, como objeto de estudo universal e descentralizado, no

que diz respeito a todas as outras ciéncias.

Portanto, o desenvolvimento da WS ¢ campo de pesquisa e deve ser preocupagdo primaria da CI,
considerando os pontos assinalados anteriormente: mundialismo, organiza¢do da informacdo por
associagdo, TICs, informagdo como coisa, etc. Também sdao preocupagdes da CI visando uma
participacdo efetiva na construcdo, aprimoramento ¢ uso da WS: formacdo dos profissionais
bibliotecarios, arquivistas, muse6logos; estudo de comunidades e usudrios; dentre outros, enfim,

temas para a pesquisa fundamental e para a aplicada da CL
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Os primeiros passos nesse sentido estdo presentes principalmente nas teses e dissertagdes analisadas,
que, no entanto, ainda ndo oferecem uma contribuicao real para o desenvolvimento da WS, uma vez
que ela ¢ considerada o contexto para a discussao de metadados, ontologias, interoperabilidade, etc.
Mas em relagdo a RI e a representacdo da informacdo e do conhecimento, ha mais avancos, € a

analise das teses e dissertagdes evidenciam isso.

Na analise das teses e dissertagdes, destaca-se o numero alto de individuos oriundos da area da
computacdo presentes nos cursos de pos-graduacdo da area de CI, o que reforca a relagdo
interdisciplinar proposta. Recomenda-se que se dé maior atengdo aos objetivos dos trabalhos de pds-
graduacao, no sentido de sua contribui¢do para o enriquecimento da area de CI, além de atender seus
principais focos de pesquisa, como: representagdao da informacao, no que se refere aos processos
documentarios, como a elaboracao de linguagens documentérias; recuperacao da informagao, no que

diz respeito a figura do usudrio, criando ambientes onde sua visdo e necessidade sejam as balizas.

As pesquisas realizadas apresentam como lacuna a falta de exposi¢ao das mesmas para as outras
comunidades envolvidas no desenvolvimento da WS. Pinheiro (2008) demonstra que nas citagdes de
teses e dissertagdes no Brasil sobre a WS, que relacionam os campos disciplinares da CI e da CC, a
primeira cita 70% de trabalhos da CC, enquanto a ultima nao cita nenhum da CI. Evidentemente,
que sdo ciéncias com naturezas distintas, mas a distancia deve diminuir, tendo em vista o potencial
da area de CI para o alcance dos objetivos propostos para a WS. A partir, portanto, dessa

constatacdo, indicam-se algumas sugestdes:

e O estudo de citagdes relacionando a CI e a CC, em periddicos e eventos cientificos, para
verificar se o comportamento apresentado por Pinheiro (2008) com relagdo as teses e

dissertagoes se repete;

e Indicacdo de como a WS se integra a literatura da CI no Brasil, através dos artigos de
periodicos e dos trabalhos apresentados em anais de eventos, com o intuito de identificar a

abrangéncia do estudo desse tema;

e C(Criacdo de uma secretaria para assuntos relacionados a pesquisa na WS na CI, por parte da
Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdao em CI (ANCIB), que represente a area
junto a0 W3C, que teve escritorio inaugurado no Brasil em 2008, para que a producdo de
conhecimentos significativos sobre a Web, produzidos na area, seja aproveitada ndo somente
por uma comunidade restrita e também para que alguns resultados de pesquisa aplicada

possam ser utilizados, ou ao menos considerados como uma op¢ao pela W3C; e
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e Propostas curriculares nos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, que tenham
disciplinas focada nessa relagdo CI e WS, que ndo ¢ apenas tecnoldgica, mas que exige um
trabalho intelectual de entendimento e de decisdes quanto a representagdo documentaria,
relacdo com usudrios, com dominios de conhecimento, etc. Ou seja, que prepare o
profissional para contribuir no desenvolvimento efetivo da WS, como um conhecimento

especifico da area.

O trabalho de forma geral parece ter apresentado mais problemas e questdes do que propriamente
resultados, devido a abordagem exploratoria adotada como método e da novidade do objeto
estudado: a Web Semantica, cujos objetivos foram descritos a partir do ano de 2001. A pesquisa na
CI sobre a WS, ainda por um tempo, parece que ira abordar o tema, de forma introdutdria e ainda
ndo tdo delimitada, até que sejam definidas as fronteiras de atuacdo e colocadas em pratica, de
maneira ampla, as iniciativas concretas ja criadas, como: a transi¢do de tesauros para ontologias,
conforme os textos de Pérez Agiiera (2004), Guzmén Luna, Torres Pardo e Lopez Garcia (2006) e as
ontologias criadas em alguns trabalhos de teses e dissertagdes da area. A CI tem se preocupado com
WS e conforme demonstrado pelas teses e dissertagdes apresentadas o foco estd na representacio e
recuperacdo da informagdo. Outros aspectos também merecem atencdo, mas trata-se de um
momento inicial. E evidente e clara a existéncia de espago para a CI no desenvolvimento dessa
tecnologia. No entanto, os resultados das pesquisas baseadas nos principios norteadores da CI
devem ultrapassar as fronteiras da area, para que sua contribui¢do resulte em aplicagdes tecnoldgicas

para tornar a WS uma realidade.
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APENDICES

Apéndice A. Quadros da analise de conteudo dos textos selecionados para identificacido das

propostas e desenvolvimento da Web Semantica.

QUADRO 1

Referéncia: BERNERS-LEE, T. et al. World-Wide Web: the information wuniverse. 1992. Disponivel em:
<www.w3.org/History/1992/ENRAP/Article 9202.ps>. Acesso em: 10 dez. 2006.

Conceito(s)/caracteristica(s):

- A jungdo da técnica de hipertexto, recuperagdo da informacgao e o estabelecimento de redes de longo alcance.

- Informagdes so precisam ser representadas uma vez.

- A web se estende sem emendas como notas pessoais na area de trabalho local para bancos de dados grandes em outros locais.
- Os documentos na Web ndo tém que existir como arquivos: eles podem ser documentos virtuais gerados por um servidor.

- A estrutura em hipertexto permite mais escolhas que os sistemas de menus

Objetivo(s):
- Recuperacgao de textos com dedugdo de idéias, através do conceito de hipertexto.

Estrutura:
- Links: possibilitam uma topologia da informagdo que evoluem, enquanto modelam o estado do conhecimento humano.

- Indices: sdo documentos, e assim podem ser encontradas através de buscas. Um indice ¢ representado ao usuério por uma “pagina
de cobertura” que descreve os dados indexados e as propriedades da maquina de procura.

- Esquema comum nomeando documentos: sintaxe no estilo de SGML
- Protocolos comuns de acesso de rede: HTTP
- Formato comum de dados para hipertexto: WAIS

Modelo(s) conceitual(is) utilizado(s):
- Hipertexto.
- Recuperacgao da informacao.

Ferramenta(s) tecnologica(s):

Cenario:
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MINHA PAGINA WEB Agenda Telefonica | —> Link
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QUADRO 2

Referéncia: BERNERS-LEE, T. Web architecture from 50,000 feet. 1998. Disponivel em:
<http://www.w3.org/Designlssues/Architecture.html>. Acesso em: 21 ago. 2008

Conceito(s)/caracteristica(s):

- A web ¢é definida como um universo de informag¢do em rede.

- Simplicidade e mobilidade por parte da engenharia de software.
- Descentralizag@o e tolerancia, principios que regem a Internet.

- A Web ¢ por designio e filosofia um sistema descentralizado.

- Um esquema novo de URI impede a interoperabilidade da Web.

- Uma das diretrizes para desenvolvimentos da Web é que devem respeitar a defini¢do genérica e sintaxe das URIs, ndo introduzindo
um novo esquema de URI sem causa devida.

- A melhora da URI envolve maturidade de ferramenta, educagao de usuario e maturidade dos envolvidos com a Web.

- Dificuldades na transi¢do do HTML (que ndo tem espago especial na arquitetura da Web, mas que ganhou dominio) para o HTML
baseado no XML:

- Néo adesdo de paginas na Web ao padrao HTML 4.0 ou SGML.
- Browsers por muito tempo fardo a leitura das paginas Web desenvolvidas dessa forma.
- Muitos browsers ndo podem fazer a leitura do XML.

- Necessidade de modelo generalista comum para a realizag@o de inferéncias semanticas (WS)

- Maquinas ndo podem responder perguntas arbitrarias.

Objetivo(s):
- A interoperabilidade.

- Universalidade de acesso, independente de hardware ou plataforma de software, infra-estrutura de rede, idioma, cultura, local
geografico, ou necessidade fisica ou mental.

- Tornar a informagdo compreensivel por maquinas: Web Semantica

Estrutura (Web Atual):

- Universal Resource Identifier (URI): identificador universal de um recurso Web.

- HTTP: um tipo de URI. Combina um protocolo basico de transporte com uma variedade limitada de metadados.

- Domain Name System (DNS): Sistema de nome dominio (parte do HTTP), unica parte da Web que ¢ centralizada.
- eXtensible Markup Language (XML):
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- Resource Description Framework (RDF): Estrutura de descri¢do de recursos.

Estrutura (Web Semantica):

- XML: permite um formato basico para a estruturacdo de documentos.

- RDF: permite modelo basico de afirmagdo e cotagdo (resposta a necessidade de um modelo generalista de inferéncias semanticas).
- Camada ontologica: permite esquemas de conceitos mais poderosos.

- Camada de regras: uma linguagem de conversao possibilita a expressao de regras de conclusdo, que permitem informagdo em um
esquema ser deduzido de um documento em outro.

- Camada logica: transformada em uma linguagem universal pode unificar todos os sistemas de dados, como o HTML era uma
linguagem que unificava todos os sistemas de documentacdo humanos.

- Camada de prova: uma forma de RDF que permite para um agente enviar a outro uma afirmag@o, junto com o caminho de
conclusdo para aquela afirmacdo de suposigdes.

Modelo(s) conceitual(is) utilizado(s):
- Metadados
- Indice de condigdes

Ferramenta(s) tecnologica(s):

Cenario(s):

QUADRO 3

Referéncia: BERNERS-LEE, T. Semantic web road map. 1998. Disponivel em: < www.w3.org/Designlssues/Semantic.html>.
Acesso em: 20 mar. 2007.

Conceitos/caracteristicas:

- Um dos principais obstaculos para a efetivagdo da Web como sistema de informacao ¢é o fato de que a maior parte das informagdes
na Web ¢ projetada para consumo humano.
- Necessidade de um modelo comum de grande generalidade para assergdes semanticas: Resource Description Framework (RDF):
Estrutura de descri¢@o de dados.
Duas fung¢des fundamentais os mecanismos de RDF devem ser capazes de fazer:
1. que uma implementagdo versdo ‘n’ seja capaz de ler esbogos de RDF suficientes de modo a ser capaz de deduzir
como ler um documento versao ‘n+1°;
2. que uma aplicagdo do tipo A desenvolvida independentemente da aplicagdo de um tipo B, que tenha a mesma ou
funcdo similar, seja capaz de ler e processar esbocos de informagdes suficientes para ser capaz de processar os dados da
aplicacdo do tipo B.
- Assinatura digital: os documentos serdo analisados ndo s6 em arvores de asser¢des, mas em arvores de assergdes sobre quem
assinou quais assergdes. A validagdo de prova, por regras de inferéncia, verificard a logica, mas pelas asser¢des pelas quais um
documento tenha sido assinado, verificara a assinatura.
- A web caminha a partir dessas indicagdes para se tornar um grande base de dados.

Objetivos:

- Roteiro para a modelagem da futura Web.

- Realizagdo de um conjunto de aplicagdes relacionadas a dados na Web.

- A diregdo da Web Semantica desenvolve linguagens para expressar a informagao num formulario processavel por maquinas.

- As aplicagdes que rodam por toda a web devem ser capazes de usar uma estrutura comum para combinar as informagdes de todas
estas aplicagdes

Estrutura:

- Linguagem de conversdo: um exemplo simples da aplicagdo desta camada é quando duas bases de dados, construidas de forma
independente e colocadas na web, estdo ligadas por relagdes semanticas que permitem que as consultas em uma sejam convertidas
em consultas da outra.

- Camada Logica: é preciso resolver o (limitado) poder do mecanismo de raciocinio que o receptor deve ter, e definir um
subconjunto pleno de RDF que devera ser compreendido; provavelmente se definirdo algumas fungdes abreviadas para transmitir
eficazmente as expressoes dentro do conjunto de documentos no ambito da linguagem restrita.

- Validagdo de Provas: Os documentos enviados pela Internet serdo escritos numa linguagem completa. Contudo, terdo de ser
restringidos de forma que, no caso de buscas, os resultados sejam computaveis, € na maioria dos casos, sejam provas.

- Linguagens de consultas: RDF e buscadores de indices.

Modelos conceituais utilizados:
- RDF (camada de esbogo)
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Ferramentas tecnologicas:

Cenarios:

QUADRO 4

Referéncia: BERNERS-LEE, T. What the semantic web can represent. 1998.  Disponivel: <
www.w3.org/Designlssues/RDFnot.html>. Acesso em: 20 mar. 2007.

Conceitos/caracteristicas:
- Questionamentos sobre a impossibilidade das metas da WS.

- O conceito de documentos compreensiveis por maquinas, ndo insinua que a WS desenvolva ‘maégica’ para que as maquinas
compreendam os murmurios dos seres humanos.

- O conceito de documentos compreensiveis por maquinas, indica apenas que as maquinas resolverdo problemas bem definidos,
através de operacdes bem definidas de dados.

- O RDF se apresenta como uma linguagem completa para resolver problemas nesses niveis.

- Aplicagdes que geram RDF serdo limitados a gerar expressdes simples, como listas de controle de acesso, preferéncias de
privacidade, e critérios de busca.

- Enquanto bancos de dados relacionais tratam com informagdes em uma especialidade, a WS visa unir dados de muitos modelos
diferentes.

- A WS precisa apresentar garantias.

- O modelos precisa fazer relacdes automatica, por exemplo: ele precisa ‘saber’ que a filha da filha ¢ a neta, ou que o pai do filho é o
avo.

Objetivos:
- Via global para a representa¢do do conhecimento.

Estrutura:

Modelos conceituais utilizados:

- RDF: em certo sentindo ¢ um modelo de entidades e relagdes, mas as relagdes sdo em um primeiro momento objetos de classes,
identificados por uma URI. Também ndo é modelo de concluséo.

Ferramentas tecnologicas:

Cenarios:

QUADRO 5

Referéncia: LASSILA, O.; SWICK, R. R. Resource Description Framework (RDF): model and syntax specification. 1999.
Disponivel em: <www.w3.0rg/TR/1999/REC-rdf-syntax-19990222/>. Acesso em: 20 mar. 2008.

Conceitos/caracteristicas:
- RDF ¢ um modelo de metadados.
- Necessita de um modelo de especificagdo de classes: esquema.
- O RDF se materializa usando a sintaxe XML
- Além de declaragdes sobre recursos da Web, o RDF pode fazer declaragSes de outras declaragdes RDF.
- Propriedades para modelos de declaragdes em RDF:
- Assunto: identifica o recurso que ¢ descrito pela declaracao.
- Predicado: identifica a propriedade original na declaracdo.
- Objeto: identifica o valor de propriedade na declaracao.
- Tipo: descreve o tipo do recurso.

Objetivos:
- RDF objetiva fazer uso (processar) de metadados.
- RDF objetiva tornar possivel especificar semanticamente um banco de dados em XML, permitindo interoperabilidade.

Estrutura:
- Recurso: qualquer objetivo pode ser um recurso, na Web: uma pagina, uma parte de uma pagina, etc.
- Propriedades ou atributos: aspecto especifico que caracteriza o recurso.
- Declaragdes ou valores: é o valor da propriedade.
- Modelos de recipientes:
- Bolsa: para declarar que uma propriedade tem valores multiplos e que ndo ha nenhuma significagdo a ordem na qual
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os valores sdo determinados; poderia ser usada para dar uma lista de nimeros de parte onde a ordem de processar as
partes ndo importa.

- Sucessdo: declarar que uma propriedade tem valores multiplos e que a ordem dos valores ¢é significante. Por exemplo,

sucessdo poderia ser usada para preservar uma ordem alfabética de valores.

- Alternativa: uma aplicagdo que usa uma propriedade cujo valor ¢ uma colecdo Alternativa esta atenta que pode

escolher qualquer um dos artigos na lista como apropriado.

Modelos conceituais utilizados:

Ferramentas tecnologicas:
- XML

Cendrios:
- Cendrio geral do RDF

- Leia-se:
o ¢ o valor de p de s, ou; s tem uma propriedade p com um valor o, ou até mesmo; o p de s € o

QUADRO 6

Referéncia: BERNERS-LEE, T.; HENDLER, J.; LASSILA, O. The semantic web: a new form of web content that is meaningful to
computers will unleash a revolution of new possibilities. Scientific American, New York, may 2001. Disponivel em:
<http://www.sciam.com/print_version.cfm?articleID=00048144-10D2-1C70-84A9809EC588EF21>. Acesso em: 19 out. 2006.

Conceitos/caracteristicas:
- Uma nova forma de conteudo da web que ¢ significativo para computadores.

- A maior parte do conteido da Web hoje ¢ projetada para os seres humanos lerem, e ndo para programas de computador
manipularem significativamente.

- Os computadores podem habilmente analisar paginas da Web para amostragem e tratamento de rotina --- aqui um cabegalho, h4d um
link para uma outra pagina --- mas, em geral, os computadores ndo tém qualquer maneira confidvel para processar a semantica.

- Tais agentes passando por uma pagina da web de uma clinica saberdo que a pagina ndo apenas tem palavras-chave como
"tratamento, medicina, fisica, terapia" (como poderia ser codificado hoje), mas também que o Dr. Hartman trabalha nesta clinica as
segundas, quartas e sextas-feiras e que o script leva em conta um intervalo de data no formato yyyy-mm-dd e retorna horarios dos
COMpPromissos.

- A Web Semaéntica ndo ¢ uma Web separada, mas uma extensdo da atual, na qual ¢ dado um significado bem definido para a
informacgdo, permitindo que computadores e pessoas trabalhem em cooperagéo.

- A propriedade essencial da World Wide Web ¢ a sua universalidade.
- O poder de um link hipertexto ¢ que "tudo pode se ligar a tudo”.

- A tecnologia Web, por conseguinte, ndo deve discriminar entre o projeto rascunhado e o desempenho polido, entre informagdes
académicas e comerciais, ou entre culturas, linguas, meios de comunicagio social, etc.

- Web Semantica sera tdo descentralizada quanto possivel.

- Para a web semantica funcionar, os computadores devem ter acesso a colegdes estruturadas de informagdes e porgdes de regras de
inferéncia, que eles possam utilizar para realizar raciocinio automatizado.

- Pesquisadores da Web Semantica, em contrapartida, aceitam que os paradoxos e as perguntas sem respostas sdo um prego que deve
ser pago para alcangar versatilidade.

- No inicio do desenvolvimento da Web, difamadores apontaram que ela nunca seria uma biblioteca bem organizada; sem uma base
de dados central e estrutura de arvore, jamais se teria a certeza de encontrar tudo. Eles tinham razao.

- A Web Semantica permitira que maquinas COMPREENDAM documentos semanticos e dados, ndo a fala e escrita humanas.

- A Web Semantica, nomeando cada conceito simplesmente por um URI, permite a qualquer um expressar a invengdo de novos
conceitos com o0 minimo esforgo.

Objetivos:

- A Web Semantica trara estrutura para o conteudo significativo das paginas da Web, criando um ambiente em que agentes de
software navegando de uma pagina para outra poderdo facilmente realizar tarefas sofisticadas para os usudrios.

- A Web Semantica visa compensar o desequilibrio no desenvolvimento da Web, que focou mais documentos processados por
pessoas do que dados para inferéncias automaticas.
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- Possibilitar um sistema inico, mundial, porém descentralizado de representagdo co conhecimento.

- Fornecer uma linguagem que expresse tanto os dados e as regras para raciocinio sobre os dados e que permita que as regras de
qualquer sistema de representa¢do do conhecimento existente sejam exportadas para a web.

Estrutura:
- XML

Modelos conceituais utilizados:

- RDF (Resource Description Framework): como conceito ¢ a estrutura de descricdo de recursos, possibilita o significados dos
conteudos, por meio de triplas, ou seja, recursos-atributos-valores, que formam redes de informagdes relacionadas, mas dentro de um
mesmo banco de dados.

- Ontologia: cole¢des de informagdo, que permite comparar ou combinar informagdes das duas ou mais bases de dados, onde dois ou
mais termos podem estar sendo utilizados para significar a mesma coisa. A ontologia expande o RDF e combina suas informagdes.

Ferramentas tecnologicas:

- XML (eXtensible Markup Language): linguagem de marcacdo extensivel, permite que todos criem seus proprios rotulos, como
anotagdes ocultas ou que marquem paginas da Web ou segdes de texto em uma pagina. Programas, podem fazer uso dessas
anotagdes de formas sofisticadas, mas o programador do programa tem que saber para o que o desenvolvedor da pagina utiliza cada
anotagdo. Em resumo, a linguagem XML permite aos usuarios adicionar uma estrutura arbitraria aos seus documentos, mas nada diz
sobre o que as estruturas significam.

- RDF: como ferramenta tecnoldgica, materializara as relagdes de um recurso (web site), seus atributos (caracteristicas) e valores.

- Ontologia: como ferramenta tecnologica ¢ um documento ou arquivo que define formalmente as relagdes entre os termos. O tipo
mais tipico de ontologia para a Web tem uma taxonomia e um conjunto de regras de inferéncia.

- Agentes: programas que utilizardo toda a informagdo semanticamente marcada pelas camadas anteriores para solucionar problemas
dos usuarios, como trocar essas informagdes com outros agentes da Web.

- Assinaturas digitais: blocos criptografados de dados que os computadores e os agentes podem usar para verificar que as
informagdes anexadas foram fornecidas por uma determinada fonte confiavel.

Cenarios:

- O aparelho de som estava a toda tocando "We Can Work It Out" dos Beatles, quando o telefone tocou. Quando Pete atendeu, seu
aparelho de telefone abaixou o som através do envio de uma mensagem para todos os outros dispositivos locais que tinham um
controle de volume. Sua irma, Lucy, estava na linha falando do consultério médico: “Mamae precisa consultar um especialista e,
depois, tem que fazer uma série de sessdes de fisioterapia. Duas vezes por semana ou coisa parecida. Meu agente providenciard o
encaminhamento”. Pete imediatamente concordou em oferecer o transporte. No consultorio do médico, Lucy instruiu seu agente de
web semdntica através do navegador do seu handheld. O agente rapidamente devolveu as informagées sobre o tratamento prescrito
a sua mde a partir do agente do médico, procurou em varias listas de fornecedores, e verificou se eles estavam no do plano de seguro
de sua mae dentro de um raio de 20 milhas da sua casa e com uma classificagcdo de excelente ou muito bom na classificagdo de
servigos confiaveis. Comegou-se entdo tentar encontrar uma combinagdo entre hordrios de compromissos disponiveis (fornecidos
pelos agentes de cada um dos fornecedores através de seus sites na internet) e as ocupadas agendas de Pete e Lucy. (As partes
enfatizadas indicam termos cujas semanticas, ou significados, foram definidos pelos agentes através da Web Semantica). Em poucos
minutos, o agente apresentou-lhes um plano. Pete ndo gostou dele --- Hospital Universitario foi a Ginica op¢do na cidade de sua mée,
e ele teria que dirigir de volta no meio do horario de pico. Ele pos o seu proprio agente para refazer a pesquisa com preferéncias mais
restritas sobre a localiza¢do e o horario. O agente de Lucy, tendo completa confianca no agente de Pete, no contexto da missdo atual,
automaticamente deu-lhe assisténcia fornecendo os certificados e atalhos para acessar os dados que ja haviam sido coletados. Quase
instantaneamente o novo plano foi apresentado: uma clinica muito mais proxima e horarios também --- mas havia duas notas de
adverténcia. Primeira, Pete teria que reagendar alguns de seus compromissos menos importantes. Ele os verificou quais eram --- ndo
constituiam um problema. A segunda era algo sobre a lista da companhia de seguros nao incluir este fornecedor como fisioterapeuta:
"tipo de servico e estado do plano de seguro solidamente verificado por outros meios”, o agente assegurou-lhe. Lucy confirmou seu
parecer favoravel no mesmo momento em que Pete estava reclamando, "Poupem-me os pormenores", ¢ estava tudo definido. (Claro,
Pete ndo podia resistir aos pormenores e, mais tarde naquela noite o seu agente explicou como é que descobriu aquele fornecedor,
embora ele ndo constasse da lista correta).

QUADRO 7

Referéncia: PEIS, E et al. Analisis de la web semantica: estado actual y requisitos futuros. El Profesional de la Informacién,
Barcelona v.12, n.5, sep./oct. 2003. Disponivel em:
<http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2003/septiembre/2.pdf>. Acesso em: 13 set. 2007.

Conceitos/caracteristicas:

- Na WS para a RI, o usudrio pergunta a um agente de software, que realiza tarefas complexas de associacdo e inferéncia d
conhecimento, devolvendo resultados precisos e contextualizados.

- Ambiente aberto da Web atual que se estende a WS, dificulta a atuagdo dos agentes inteligentes.
- As assinaturas digitais s3o umas das principais caracteristicas da WS. Juntamente com as redes de confianca podem proporcionar
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mecanismos complexos de autenticagdo dos usudrios e validagdo das permissdes de acesso.

- O projeto da WS, em sua organiza¢do e funcionamento, tem muitas semelhangas com a organiza¢do de uma biblioteca, onde a
semantica das obras (recursos) se descreve por meio de metadados (RDF, RDFS, DC, etc.), os usuarios podem ser auxiliados pelos
bibliotecarios (agentes inteligentes), assim como pelo conhecimento e capacidade de raciocinio destes (ontologias) para localizar e
recuperar a informacao desejada.

- A Web aberta e descentralizada pode certamente atrasar o desenvolvimento da WS.

- Equilibrio entre facilidade de uso e capacidade de expressdo seve ser levado em conta, uma vez que a Web se difundiu pela
simplicidade do HTML.

Objetivos:

Estrutura:
- URI: permite a identificagdo de qualquer recurso na Web, o principal tipo de URI ¢ a URL.
- XML: metalinguagem que sustenta as demais camadas da WS.

- RDF: linguagem de tags criada por meio da sintaxe do XML; e RDFSchema: ¢ um vocabulario RDF que permite descrever
recursos mediante uma orientagao a objetos; DCMI (Dublin Core metadata initiative): conjunto de metadados descritos em RDF.

- Ontologia: formada concretamente por uma taxonomia relacional e por um conjunto de axiomas ou regras de inferéncias.

- OIL (ontology inference layer): primeira linguagem de representacdo de ontologias nos padroes do W3C, com parte
descritiva (declaragdo de axiomas e regras) e outras de sistemas baseados em frames (taxonomias de classes e
atributos).

- Daml (Darpa’s agent markup language)+OIL : uma linguagem que unifica as linguagens anteriores.

- OWL (web ontology language): linguagem derivada da anterior, mas que duas sintaxe, uma para as maquinas e outras
para as pessoas.

- Agentes: entidades de software que recorre, filtra e processa informacdo contida na Web. Que devem ter as seguintes qualidades:
- Comunicativo: entender as preferéncias, necessidades e objetivos dos usuarios.
- Auténomo: tomar decisdes segundo nivel de permissdo do usuario.
- Adaptavel: apreender com os usuarios, fontes de informagdo e outros agentes.

- Assinatura digital: blocos de dados codificados que os computadores e agentes podem usar para verificar a veracidade da
informagdo proporcionada por alguma fonte. Oferecendo a identidade do emissor ¢ a integridade da informacgao.

Modelos conceituais utilizados:

Ferramentas tecnologicas:

Cenarios:

QUADRO 8

Referéncia: SHADBOLT, N.; HALL, W.; BERNERS-LEE, T. The Semantic Web revisited. 2006. Disponivel em:
<eprints.ecs.soton.ac.uk/12614/01/Semantic_ Web_Revisted.pdf>. Acesso em: 13 fev. 2008.

Conceitos/caracteristicas:

- A teoria semantica fornece uma conta de "significados" na qual a conexdo logica dos termos estabelece interoperabilidade entre
sistemas.

- Devido a ainda ndo haver producdo em larga escala, mediacdo baseada em agentes, alguns comentadores argumentam que a Web
semantica falhou em seu intento.

- Aumentou a necessidade de compartilhamento da seméantica e de uma Web de dados e de informagdes obtidos a partir dela.
- ainda é muito aparente que a Web Semantica ndo esta conosco em qualquer escala.

- A Web original pegou o hipertexto e o fez funcionar numa escala global; a visdo da RDF era a de proporcionar uma representacao
do conhecimento minimalista para a web.

- Os URIs identificam recursos e por isso sdo centrais para o empreendimento da Web Semantica.
- a Web Semantica desloca a énfase de documentos para os dados.
- A web semantica ndo pode existir sem normas cuidadosamente desenvolvidas e acordadas.

- As ontologias que irdo fornecer a semantica para a Web Semantica devem ser desenvolvidas, geridas e aprovadas pelas
comunidades de préatica cometida.

- A questdo para a constru¢do de uma Web Semantica a partir destas convengdes das areas do conhecimento, com suas mudangas
terminoldgicas, ¢ saber quando necessitam revisao.

- Uma preocupacgao citada freqiientemente sobre a Web Semantica: o custo do desenvolvimento e manuten¢do da ontologia. Em
algumas 4reas, os custos—nao importam qudo grandes—serdo faceis de recuperar. Por exemplo, uma ontologia serd um poderoso e
essencial instrumento em areas bem-estruturadas tais como aplicagdes cientificas. Em certas aplica¢cdes comerciais, o lucro potencial
e ganho de produtividade ao utilizar especificagdes de um vocabulario bem-estruturado e coordenado excederfo os custos de
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desenvolvimento e de uma ontologia e os custos marginais da manutengéo.

- Podemos distinguir ontologias profundas de superficiais.

- A Web Semantica a que aspiramos faz reutilizagdo substancial das ontologias existentes e dos dados.
- Os desafios:

- Como ¢ que nds eficazmente examinamos um numero elevadissimo de repositorios de informacdo descentralizada de
escalas variaveis?

- Como ¢ que vamos alinhar e mapear duas ontologias?

- Como ¢ que podemos construir um navegador para a Web Semantica que efetivamente visualize e navegue no
enorme grafo RDF conectado?

- Como ¢ que podemos estabelecer confianga e procedéncia dos contetidos?

- Os fatores criticos que levaram ao sucesso da Web serdo também importantes para o sucesso do nosso empreendimento da Web
Semantica.

- Sociais.
- Origens em decisdes de concepgao elementares e fundamentais sobre os principios arquitetonicos da Web.

- A representacdo do conhecimento e da engenharia de ontologias sdo para tentar captar os aspectos de conceituagdes
compartilhadas.

- Precisamos de analise cientifica para entender e prever os comportamentos que poderdo resultar.
- Ciéncia da Web.

Objetivos:

- Esperamos que os desenvolvimentos, as metodologias, os desafios e as técnicas que discutimos aqui ndo somente fagam crescer a
Web Semantica, mas também contribuam para uma nova Ciéncia da Web—uma ciéncia que procure desenvolver, implementar e
compreender os sistemas de informagdo distribuidos, sistemas de seres humanos e de maquinas, que operem numa escala mundial.

Estrutura:

Modelos conceituais utilizados:

Ferramentas tecnologicas:

- O esquema RDF tornou-se uma recomendagdo em fevereiro de 2004. A RDFS tomou as especificagdes basicas da RDF e as
estendeu para suportar a expressdo de vocabularios estruturados. Ela forneceu uma linguagem de representacdo de ontologia minima,
o que a comunidade pesquisadora adotou amplamente.

- OWL: a linguagem de Ontologia da Web, sua idéia principal ¢ permitir a representagdo eficiente de ontologias que também sejam
submissas aos procedimentos de decisdo. Ela verifica se uma ontologia ¢ logicamente consistente ou se um determinado conceito se
insere no ambito da ontologia. Usa a conexdo fornecida pela RDF para permitir que as ontologias sejam distribuidas em todos os
sistemas.

Cenarios:

QUADRO 9

Referéncia: BERNERS-LEE. A Web 3.0, Semantica. HSM Management, n.64, p.122-128, set./out. 2007. Entrevista.

Conceitos/caracteristicas:
- Os computadores ndo entendem os dados da mesma forma que as pessoas.
- Existe imensa quantidade de dados nao utilizada, pois ndo estdo em base de dados, chama-os de web de dados ou web profunda.

- A WS vai além do uso dos links em hiperdocumentos, fornece uma rede de dados e permite a analise por parte das maquinas dos
conteudos em RDF.

- A WS nio ¢ inteligéncia artificial, ela cuida da interoperagdo de dados bem definidos onde ha relagdes bem estabelecidas.
- Seu obstaculo é que os dados estdo em bases desunidas e com formatos diferentes.

Objetivos:

- A WS deve fazer com que os dados da Web profunda possam aparecer
- Relacionar e conectar coisas.

- Reutilizar dados

- Conectar aplicag¢des diferentes para que as pessoas possam, fazendo uma Unica pergunta, acessar e navegar todos os dados que lhe
interessem.

Estrutura:
- Linguagem de estrutura: RDF, lida com dados interoperacionais.
- Linguagem de consulta: Sparql

Modelos conceituais utilizados:




174

Ferramentas tecnologicas:

Cenarios:

QUADRO 10

MORATO, J. et al. Hacia una web semantica social. El Profesional de la Informacion, Barcelona, v.17, n.1, p.78-85, Jan./Feb.
2008.

Conceitos/caracteristicas:

- A natureza dos documentos ndo ¢ sempre textual na Web, e os principais sistemas de indexagdo automatica sdo baseados em
palavras.

- O extenso volume de documentos em linguagem natural expressada mediante a linguagem HTML também ¢ uma dificuldade da
Web.

- Problemas de polissemia e sinonimia da linguagem natural atrapalham a organizagdo da informacao.
- As iniciativas para responder esses problemas se produzem de forma parcial e local.
- Mas a Web alcangou uma fase de maturidade:

- Simplicidade de ferramentas para a criagdo de paginas.

- Os usudrios ndo meros recuperadores-leitores de paginas, mas reclamam um papel mais ativo no compartilhamento de
recursos.

- Instituicdes como o W3C se tornaram referéncia no desenvolvimento dos padrdes, oferecendo um ‘norte’ para o rumo
da Web.

- Propostas de solugdo para melhorar a organizagdo da informagao:
- Processamento da linguagem natural (PLN).
- Dotar buscadores de capacidade PLN
- Problemas:

- Ambigiiidade terminoldgica da linguagem natural.
- Falta de estruturac@o dos contetidos dificulta interpretacdo automatica
- Em um ambiente heterogéneo as estruturas lingiiisticas ndo sao previsiveis.
- As buscas simples, por um ou dois termos, invalida analise de contexto.
- Custos.
- Caréncia de mecanicos para permitir a interoperabilidade.

- Estatistica e minera¢ao de dados.

- Demora no desenvolvimento de técnicas para a compreensao de documentos estruturas por parte das

maquinas.

- Ambigiiidade da linguagem.

- Funcionam melhor em dominios menores especificos.

- Criagdo de sistemas de organizac¢do do conhecimento.
- Uso de linguagens documentarias diversas, principalmente as voltadas para dominios especificos.
- Mecanismos de busca ja utilizam técnicas de PLN, como o Google.
- Propostas para a melhoria da organizagdo da informagdo na Web:
- Web social ou 2.0: criagdo de rede social que permite aos usuarios certo controle sobre os recursos.

- Solugdes apontadas:
- Permite que qualquer usudrio possa descriminar os termos de descrigdo do recurso que sera
disponibilizado.
- Suprime custos da construcdo de instrumentos terminologicos para um ambiente amplamente
heterogéneo como a Web.
- Uso das folksonomias:

- Facilidade para entender a interpretagdo das tags
- Maior implicagdo dos usuarios na gestdo dos recursos

- Problemas apresentados:
- Eliminar ambigiiidade terminoldgica.
- Interpretac@o automatica correta.
- Expandir ou restringir consultas
- A incorporagdo de inferéncia mediante a representacdo da informagao
- Assegurar qualidade na descri¢@o dos recursos
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- Web semantica ou 3.0: possibilita a interpretacdo dos documentos por parte das maquinas, ampliando a qualidade da
recuperagdo e da interoperabilidade entre diversos repositorios.

- Solugdes propostas:

- Interoperabilidade: o intercambio de informagdes.

- Recursos semanticos: descri¢do de documentos em RDF e uso de ontologias

- Problemas apresentados:

- Falta de legibilidade das linguagens semanticas, como RDF e OWL.

- Poucas ferramentas amigaveis para a criagdo de documentos semanticos

- presenga de duplicidade nos metadados e ontologias, que provoca desconfianga do usuario.

- Usabilidade alta
- Um recurso € mais util quanto mais uso tem

Web 2.0 Web seméantica
Origem Evolugédo natural da Web Proposta de Berners-Lee para revolucionar a Web.
Implantagdo Muito alta Escassa
Coordenagao Nao existe W3C
Foco Pessoas Magquinas
Pr1me~1ras 2003 1999
mengdes
Linguagem livre, expressado mediante Linguagem controlada, mediante linguagem de expressao
Expressdo folksonomias, palavras-chave denominadas fags, | de ontologias, sistema de organizagdo do conhecimento e
com problemas de sinonimia e polissemia. vocabulérios de metadados.
- Descrigdo de recursos para melhorar sua - Utilizag¢&o de uma linguagem padronizada com sintaxe
Al distribui¢do gratuita uniforme e semantica ndo ambigua.
mas : x . . ~
gumas - Arquitetura de colaboragdo - Interoperabilidade: troca de informacao entre qualquer
Caracteristicas

repositorio.
- Usabilidade escassa.

- A unica forma de popularizar a WS seria através de uma aproximagdo com a Web social, para adaptar os usuarios a criagdo e
gestdo de recursos semanticos.

- Criagdo de recursos que facilitem a localizag@o e popularizagdo de documentos semanticos.

Objetivos:

Estrutura:

Modelos conceituais utilizados:

Ferramentas tecnologicas:

Cenarios:
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Apéndice B. Teses e dissertacoes analisadas no trabalho

Nivel: Tese

Titulo: Um modelo baseado em ontologias para representagcdo da memoria organizacional

Autor: ALMEIDA, M. B.

Ano: 2006

Orientador: Ricardo Rodrigues Barbosa

Linha de pesquisa: Gestdo da informagdo e do Conhecimento

Institui¢do: Universidade Federal de Minas Gerais

Resumo: As organizagdes atuais estdo inseridas em um ambiente turbulento, caracterizado pela alta competitividade, pela integragdo
dos mercados e pela redugdo do ciclo de vida de produtos. Nesse ambiente, a informagdo e o conhecimento se tornaram essenciais
para ao desempenho das empresas. Tém surgido, assim, discussdes sobre a forma como as organizagdes podem preservar o
conhecimento que detém para utilizagdo futura, através de estruturas de retencdo do conhecimento que buscam reproduzir as
caracteristicas da memoria humana. O presente trabalho se insere nesse contexto e tem como objeto o estudo dos problemas
advindos da pratica de reter conhecimento no ambiente corporativo, e de manipular os mecanismos subjacentes a “memoria das
organizac¢des”. A no¢ao de memoria tem sido utilizada por diversos autores, que citam o termo memoria organizacional utilizando-o
como uma metafora para explicar fendmenos verificados no ciclo de vida das organizagdes. A presente pesquisa busca enriquecer a
discussdo sobre a memoria das organizagdes. Para tal, desenvolve-se um modelo baseado em processos humanos e em processos
tecnolégicos para representar a memoria organizacional e, em seguida, verifica-se em campo se tal modelo ¢ valido. Do ponto de
vista dos processos humanos, o modelo considera a necessidade de uma linguagem organizacional uniforme, a partir da qual o
conhecimento individual se torna conhecimento organizacional, o qual pode ser preservado no ambiente corporativo. Do ponto de
vista dos processos tecnoldgicos, o modelo considera a concep¢do do componente de representagdo do conhecimento de uma
arquitetura denominada SMO-Sistema de Memoria Organizacional. Tal componente corresponde a uma ontologia, estrutura que,
além de representar a memoria da organizagdo, possibilita a criagdo e a manuten¢do de uma linguagem organizacional uniforme.
Concebe-se uma ontologia representativa da memoria organizacional, alimentada no ambiente de trabalho de uma organizagdo real
(CEMIG), no qual o conhecimento apreendido ¢ formalizado e armazenado. Além disso, desenvolve-se um prototipo de um
aplicativo que proporciona a apresentagdo do conhecimento preservado na memoria da organizagdo. A validagdo do modelo ¢
realizada sobre a ontologia, a partir do prototipo.

Palavras-chave: ndo discriminadas.

Nivel: Tese

Titulo: A Integragdo entre sistemas legislativos, terminologia e web semantica na organizagdo e representagdo da informagdo
legislativa

Autor: FEITOSA, A. L. G.

Ano: 2005

Orientador: Haruka Nakayama

Linha de pesquisa: Arquitetura da Informagéo

Institui¢@o: Universidade de Brasilia

Resumo: A pesquisa investigou as interfaces teoricas e aplicadas das areas de Terminologia e Web Semantica, com vistas a
utilizacdo em Sistemas de Informagdo Legislativa. O objetivo foi identificar fundamentos tedricos e metodologicos, bem como
principios e diretrizes referentes a essas areas do conhecimento, cuja sistematizagdo pudesse fornecer insumos para a elaboragdo de
uma proposta metodologica de organizagdo, representacdo e recuperacdo da informagio legislativa. Para tanto, o estudo foi realizado
nas seguintes etapas: a) levantamento dos fundamentos tedricos e metodoldgicos referentes a conceito, sistema de conceitos, controle
terminoldgico, linguagem documentaria e web semantica, tendo em vista suas aplicagdes em sistemas de informacao legislativa; b)
levantamento e analise das caracteristicas de 29 Sistemas de Informagdo Legislativa brasileiros, compreendendo o Senado Federal, a
Camara dos Deputados, a Camara Legislativa do Distrito Federal e as Assembléias Legislativas Estaduais; c¢) levantamento e analise
das caracteristicas dos sistemas NUJR, SAPL, NJUR-DF e LEGIN; d) elaboracdo de proposta metodologica para a organizagio,
representagdo e recuperagdo de informagdes em sistemas legislativos. A proposta elaborada fundamenta-se: a) no losango semiotico,
uma adaptag¢do do modelo de tridngulo semiotico de Ogden e Richards (1972), em face dos fundamentos tedricos e metodologicos da
Terminologia e da Web Semantica; b) no Formato de Marcagdo de Terminologias (FORMATER), elaborado nesta pesquisa; ¢) no
Formato de Marcagao Legislativa (FORMALEGIS), elaborado nesta pesquisa. Conclui-se que a proposta metodologica apresentada
¢ aplicavel a Sistemas de Informagdo Legislativa e, feitas as adaptagdes necessarias, passivel de extensdo a outros sistemas de
informacao.

Palavras-chave: Informagdo legislativa. Sistema legislativo. Web semantica. Terminologia. Linguagem documentéria. Indexagao.
Ontologia. XML. OWL. RDF.
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Nivel: Tese

Titulo: Autoria de documentos para a web semantica: um ambiente de produgdo de conhecimento baseado em ontologias

Autor: OLIVEIRA, E. C.

Ano: 2006

Orientador: Mamede Lima-Marques

Linha de pesquisa: ndo discriminada

Institui¢do: Universidade de Brasilia

Resumo: Nesta tese, apresentamos o momento da autoria de documentos como situagdo potencial para a representagdo do
conhecimento e a conseqiiente publicacdo de documentos. Sistemas baseados em ontologia para a representa¢do da informagdo e
autoria na Web Semantica estdo surgindo e provendo solugdes como anotagdo semantica, extragdo da informacdo, marcacdo
ontologica, etc. Ao analisar esses sistemas, descobrimos as caracteristicas que eles deveriam ter, a fim de que produzam e suportem
documentos em conformidade com as recomendagdes da Web Semantica e conseqiientemente usufruam de suas potencialidades.
Apresentamos aqui uma analise de ferramentas baseadas em ontologias, a partir de um critério de andlise especifico desenvolvido
para identificar as caracteristicas, requisitos e conformidade com as recomendagdes existentes, identificadas na revisdo de literatura.
O resultado da analise revelou que nesse novo paradigma de produgdo, os autores deverdo desempenhar tarefas de estruturagdo do
conhecimento com os quais eles ainda ndo estdo familiarizados. Identificamos a necessidade de abordar essas questdes no ambito da
Ciéncia da Informacdo, buscando dar apoio a autores no desenvolvimento de contetidos bem estruturados e representados, a partir do
potencial que tém as atuais tecnologias baseadas em ontologias. Apds tratar dessas questdes, propomos com esse trabalho um
conjunto de requisitos e um modelo de arquitetura de ambiente de autoria baseado em ontologia para a Web Semantica, composto
por mddulos que sugerem novas fungdes e integram tecnologias correntes, fazendo uso de possibilidades existentes e propondo o
desenvolvimento de novos requisitos.

Palavras-chave: Producdo de documentos. Web Semantica. Ontologia. Arquitetura da informagao. Representagdo do conhecimento.
Ambiente de autoria.

Nivel: Tese

Titulo: Recuperagdo da informagao: analise sobre a contribui¢ao da Ciéncia da Computagdo para a Ciéncia da Informacao.

Autor: FERNEDA, E.

Ano: 2003

Orientador: Johanna Wilhelmina Smit

Linha de pesquisa: Analise Documentaria

Institui¢do: Universidade de Sao Paulo

Resumo: Desde o seu nascimento, a Ciéncia da Informagdo vem estudando métodos para o tratamento automatico da informagao.
Esta pesquisa centrou-se na Recuperacdo de Informacgdo, area que envolve a aplicagdo de métodos computacionais no tratamento e
recuperagdo da informagdo, para avaliar em que medida a Ciéncia da Computagdo contribui para o avango da Ciéncia da Informagao.
Inicialmente a Recuperacdo de Informagdo é contextualizada no corpo interdisciplinar da Ciéncia da Informagao e sdo apresentados
os elementos basicos do processo de recuperacdo de informagdo. Os modelos computacionais de recuperagdo de informagdo sdo
analisados a partir da categorizacdo em "quantitativos" e "dinamicos". Algumas técnicas de processamento da linguagem natural
utilizadas na recuperagdo de informacgdo sdo igualmente discutidas. No contexto atual da Web sdo apresentadas as técnicas de
representacdo e recuperacdo da informagdo desde os mecanismos de busca até a Web Semantica. Conclui-se que, apesar da
inquestionavel importancia dos métodos e técnicas computacionais no tratamento da informacdo, estas se configuram apenas como
ferramentas auxiliares, pois utilizam uma conceituagdo de "informag@o" extremamente restrita em relagdo aquela utilizada pela
Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: Informag@o. Ciéncia da Informagao. Ciéncia da Computacdo. Recuperacdo de informagao. Modelos de recuperacdo
de informacao.

Nivel: Disserta¢ao

Titulo: Representagdo de informag@o e conhecimento: estudo das diferentes abordagens entra a Ciéncia da Informagao e a Ciéncia da
Computagio

Autor: FURGERI, S.

Ano: 2006

Orientador: Raimundo Nonato Macedo dos Santos

Linha de pesquisa: Produgédo e Disseminag¢do da Informagao

Institui¢@o: Pontificia Universidade Catdlica de Campinas

Resumo: A Ciéncia da Informagdo vem estudando formas de representagdo da informagdo e do conhecimento visando a recuperagio
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da informag@o. Esta pesquisa tem seu foco na representagdo do conhecimento e da informagdo, procurando investigar quais sdo os
pontos convergentes e divergentes entre as linguagens documentarias da Ciéncia da Informagdo e as linguagens de marcagdo
desenvolvidas e utilizadas na Ciéncia da Computagdo, tendo em vista identificar agdes, teorias e processos necessarios para uma
maior integragdo entre as duas areas. Para isso, faz-se uma revisdo dos elementos fundamentais necessarios a representagdo da
informacdo e do conhecimento no dmbito da Ciéncia da Informagdo. Para tornar possivel a comparagio entre areas, apresentam-se os
modelos mais consagrados de representacdo do conhecimento e da informag@o provenientes da Ciéncia da Informagdo, tais como
metadados, tesauros e ontologias. No ambito da Internet, apresentam-se as técnicas de representagdo com o uso das linguagens de
marcagdo mais utilizadas e suas contribui¢des para o desenvolvimento da Web Semantica. Encerra-se apresentando uma proposta de
estrutura de representacdo para recursos informacionais, especialmente os disponibilizados pela Internet. A proposta foi
desenvolvida a partir dos recursos existentes na Ciéncia da Computagdo, particularmente, os oferecidos pela linguagem XML.
Contempla a defini¢do de uma ontologia e culmina com a criacdo de uma estrutura em XML para armazenar metadados de artigos
eletronicos.

Palavras-chave: Metadados. Linguagens de marcagdo. Ciéncia da Informago. Ciéncia da Computa¢do. Modelos de representag@o.
Ontologias.

Nivel: Disserta¢ao

Titulo: Ontologias de dominio: estudo das relagdes conceituais e sua aplicagdo

Autor: SALES, L. F.

Ano: 2006

Orientador: Maria Luiza de Almeida Campos; Co-orientador: Hagar Espanha Gomes

Linha de pesquisa: Representagdo, Gestdo e Tecnologia da Informagao

Institui¢@o: Universidade Federal Fluminense

Resumo: No ambito da elaboragdo de Ontologias, uma problematica que tem se colocado ¢ a auséncia de um padrido tedrico-
metodologico para sua elaboragdo, o que implica na criagdo a criagdo de regras de inferéncias consistentes que possam ser
interpretaveis pela maquina. Propde-se entdo uma sistematizagdo das relagdes apresentadas nas literaturas da Ciéncia da Informacao,
da Terminologia, da Ciéncia da Computacdo e da Bioinformatica. Na Ciéncia da Informagdo, as Categorias Fundamentais
proporcionam um modelo de representacdo de um dominio, mas ndo explicitam a relagdo entre elas. A Ciéncia da Computacdo
explicita as relagcdes, mas ndo fornece um contexto. A sistematizacdo realizada busca unir as duplas de categorias (relagdes
categoriais) com as relagdes potenciais entre elas (relagdes formais). A partir da sele¢do de um corpus da Gene Ontology, foi feita
uma analise das defini¢Ges, a fim de identificar as relagdes ja mencionadas na literatura ou descobrir a existéncia de novas relagdes.
Apesar da Gene Ontology apresentar padrdes para as definigdes, nem sempre foi possivel identificar facilmente as relagdes. Conclui-
se que relagdes diferentes podem surgir em diferentes dominios e que definigdes sistematizadas sdo indispensaveis para o
estabelecimento seguro de relagdes formais.

Palavras-chave: Ontologias. Relagdes conceituais. Recuperacdo de informacgao.

Nivel: Disserta¢do

Titulo: Ontologias no suporte a portais semanticos

Autor: JORGE, M. A.

Ano: 2005

Orientador: Marcello Peixoto Bax

Linha de pesquisa: Gestdo da Informagdo e do Conhecimento

Institui¢do: Universidade Federal de Minas Gerais

Resumo: Portais semanticos aparecem como uma evolugao natural dos tradicionais portais web e podem ser entendidos como portais
de informagdes que utilizam os padrdes de representagdo de informacdo propostos pelo W3C para a chamada Web Semantica. As
ontologias sdo a base desses novos portais web, propiciando melhor organizagdo das informagdes, além de outras vantagens. O
objetivo deste estudo ¢ compreender como o uso de ontologias promove a organizagdo da informagao e agrega valor a esses portais.
Para atingir este objetivo, o trabalho investiga as principais ferramentas semanticas baseadas em ontologias existentes na literatura
cientifica e elabora uma ontologia que serve de sustentagdo para a proposi¢do de um portal seméantico a ser utilizado por uma
comunidade universitaria. Apds uma pré-especificacdo do portal semantico, sua arquitetura funcional ¢ sugerida e as fungdes
semanticas sdo apresentadas e detalhadas através do uso da ontologia construida anteriormente. As ferramentas semanticas
investigadas sdo utilizadas no contexto de especificagdo do portal semantico proposto e exemplos ilustrativos, baseados na ontologia
elaborada, sdo extraidos. Com o trabalho espera-se contribuir para a discussdo acerca dos beneficios que uma ontologia pode trazer
para a organizagdo de conceitos, promovendo a reutiliza¢do e o compartilhamento de informagdes em um determinado dominio do
conhecimento.
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Resumo: O acelerado desenvolvimento das tecnologias de informag@o e comunicagdo promove um avango vertiginoso na veiculacdo
do conhecimento. Tal fato incide diretamente na comunicagdo entre especialistas que, por meio de linguagens de especialidade,
lagam mado de terminologias proprias e especificas para transmitirem conteudos informacionais das mais diversas 4reas cientificas e
tecnoldgicas. Linguagens Documentarias sdo modelos de representacdo do conhecimento que, servindo como instrumentos de
controle terminoldgico, auxiliam o processo de indexagdo e recuperagdo de documentos por assunto. O tesauro ¢ uma linguagem
documentaria caracterizada pela especificidade e pela complexidade existente no relacionamento entre os termos que comunicam o
conhecimento especializado. A ontologia ¢ um modelo de representagdo do conhecimento que, a exemplo do tesauro, ¢ utilizada para
representar e recuperar informacdo por meio de uma estrutura conceitual (no caso da ontologia o meio de acdo ¢ o informatico). A
presente pesquisa consiste sobretudo na identificagdo, por meio de uma pesquisa documental, de aspectos que aproximam e
distanciam os fundamentos do tesauro e o da ontologia. Para tanto, foi empregado, no plano metodologico, o Método de Andlise de
Contetido de Laurence Bardin. No plano teorico, a pesquisa estd fundamentada pela Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de
Maria Teresa Cabré, que zela pelo carater comunicativo no ambiente cientifico e técnico, baseando-se no uso social da linguagem
efetivamente utilizada por especialistas. Para a constituicdo do corpus de analise foram utilizadas as bases de dados da Library and
Information Science Abstracts (LISA), da Wilson Library Literature and Information Science Full Text e da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes do IBICT (BDTD). A andlise dos resultados e interpretagdes proporcionaram significativas contribuigdes aos
estudos dos modelos de representa¢do do conhecimento, visto que inimeras caracteristicas semelhantes e diferentes entre tesauros e
ontologias foram identificadas e comentadas. Constatou-se que ambos os instrumentos se aproximam no que diz respeito ao
esclarecimento dos aspectos relativos aos termos e suas estruturas conceituais. Suas diferencas se acentuam na esfera das aplicagdes,
pois os recursos informaticos que suportam as ontologias as concedem objetivos que vado além daqueles atribuidos aos tesauros.
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Resumo: A problematica da explosdo informacional detectada em meados dos anos 40 aliada as constatagdes das deficiéncias dos
sistemas convencionais de consulta motivaram a aplica¢do das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo no desenvolvimento
de modernos modelos e padrdes de representacdo e recuperacdo da informacdo. Dentre eles, encontra-se a Web Semantica que
associa significado a informagdo, permitindo o trabalho cooperativo entre computadores e pessoas. Com o intuito de contribuir para
o desenvolvimento desta area no contexto brasileiro, esta pesquisa tem por objetivo analisar as tecnologias de recuperagdo da
informacdo sob a perspectiva da Web Semantica para a adaptagdo e aperfeicoamento do método de recuperagdo atualmente adotado
pela Biblioteca de Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagdo e Tecnologia (IBICT). Do ponto de vista
metodologico, este estudo analisa a estrutura da BDTD, bem como os metadados Titulo, Assunto e Resumo, a fim de extrair os
termos semanticamente relevantes desses campos e desenvolver uma ontologia péra um dominio especifico. Para o desenvolvimento
da ontologia foram utilizados a ontoKEM como ferramenta de apoio a elaboragdo do projeto e a documentacdo do trabalho e o
Protégé para sua construgdo. Foi ainda adotado o arquivo OWL como meio de integrar essas duas visdes no desenvolvimento (o
projeto e a construcdo). Os resultados obtidos indicam que estudos de ontologia conduzem a interoperabilidade entre os padrdes
existentes e essa nova proposta contextualizada pela Web Semantica e suas tecnologias. No que diz respeito ao ambiente da BDTD,
foi identificado que além da ontologia desenvolvida e de uma programagao nos seus agentes de busca, a marcacdo semantica ¢ peca
importante nesse cenario. Como conclusio, sdo propostas melhorias para as técnicas de representagdo e recuperagdo da informacao,
utilizadas pela BDTD, respeitando as peculiaridades de sua estrutura. Por fim, sugere-se como trabalhos futuros a realizagdo de um
estudo posterior acerca da possibilidade dos metadados atenderem a fungdo de marcagdo semantica.
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Resumo: O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico vem trazendo em seu escopo novas estruturas de contetidos. Relagdes de toda
ordem montam teias que ligam dados, informagdes, pessoas e locais em um mesmo ambiente ndo mais fisico. A velocidade
determinante deste novo século tem gerado inquietagdes acerca da nova situagdo que envolve todas as areas do conhecimento.
Grandes volumes de contetdos precisam ser recuperados com rapidez e precisao atendendo as expectativas dos usudrios. Sistemas de
Recuperagdo de Informagdo sdo desenvolvidos na tentativa de solucionar esta questdo. A pesquisa se insere no universo das
linguagens aplicadas nesses sistemas e sua motivagdo é fruto da leitura e reflexdo de estudos anteriores sobre o tema, envolvendo
aspectos da sua estrutura, conceitos, relacionamentos e variagdes. Abordando a linguagem natural e suas novas formas de
representagdo, sdo estudadas as ontologias de um Sistema de Recuperagdo de Informagdes que utiliza a tecnologia KMAIr. Esta
tecnologia adota técnicas de inteligéncia artificial e ontologias como forma de recuperagdo da informagdo em documentos nao-
estruturados disponiveis em midias escritas: jornais, revistas e sites eletronicos com cddigo aberto. O sistema-alvo de estudo,
desenvolvido para o Observatorio Regional Base de Indicadores de Sustentabilidade Metropolitano de Curitiba- ORBIS MC, busca
estruturar informagdes que vdo subsidiar politicas publicas de desenvolvimento para a regido metropolitana por meio de
monitoramento, recuperagdo e composicdo da base do conhecimento sobre Saude Ambiental, Satde Humana e Violéncia Urbana na
Regido Metropolitana de Curitiba. O sistema conta com um dicionario de termos construido por especialistas nas areas definidas
como objeto de representacdo. A presente pesquisa propde uma metodologia de validagdo das ontologias que integram este
dicionario, considerando os critérios lingiiisticos que reflitam o uso da lingua no contexto comunicativo, visto que se trata de uma
linguagem utilizada para recuperar contetidos cuja fungdo é comunicar. Apoiando-se no estudo de publicagdes ja reconhecidas nas
areas de Ciéncia da Informagdo e Lingiiistica, foram sistematizadas recomendagdes sobre o estabelecimento das relagdes semanticas
entre os termos, a fim de definir critérios de valida¢do de ontologias sob o ponto de vista lingiiistico. Esses critérios foram aplicados
em um “corpus” de 28 termos e 163 relagdes semanticas. O resultado da andlise apresenta 82,21% de relagdes semanticas
consideradas consistentes e 17,79% inadequadas. Para este Ultimo conjunto, foram tecidas recomendagdes. A aplicagdo de uma
metodologia de fundamentagdo lingiiistica sob a perspectiva do uso foi a obteng¢@o de uma ontologia atualizada, tanto no seu aspecto
lexical como semantico, aumentando a eficiéncia de recuperagdo da informagao.
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Resumo: A gestdo do conhecimento nas organizagdes, processo que envolve a geracdo, a codificagdo, coordenagio e transferéncia do
conhecimento, ¢ imprescindivel diante da competitividade da sociedade atual. No nivel organizacional, este processo utiliza
diferentes ferramentas, dentre elas os portais corporativos, que surgem como uma forma de unificar informag¢des por um tnico ponto
de acesso, compartilhando conhecimentos e possibilitando seu desenvolvimento. Entretanto, para que um portal corporativo seja
eficiente é necessaria a criagdo de meios de acesso, busca e a publicagdo da informagdo por qualquer usuario cadastrado no portal.
Neste contexto de organizacdo e recuperacdo da informagdo em ambientes corporativos, surgem os modelos de representacdo do
conhecimento como instrumentos de apoio a estes processos. Entre eles estd a taxonomia, foco central desta pesquisa. Para que uma
taxonomia venha a ser utilizada plenamente, é importante que sua construgdo siga métodos precisos e objetivos. No entanto, as
metodologias atualmente disponiveis ndo apresentam orientagdo suficientemente detalhada, o que deixa lacunas para entendimentos
indevidos na sua construgdo e aplicacdo. Diante deste quadro, analisamos nesta pesquisa as metodologias de elaboragdo de
taxonomias disponiveis na literatura com o objetivo de propor recomendagdes na sua composicdo. Desta forma, a presente
dissertacdo examinou os modelos de desenvolvimento de taxonomias encontrados na literatura da area de Ciéncia da Informacdo
entre os anos de 2000 e 2005, objetivando identificar e propor diretrizes para sua construgdo, tendo como referencial a
funcionalidade relacionada a categorizagdo, identificada na literatura da area de portais corporativos. A pesquisa se configura como
um estudo exploratério qualitativo. Analisamos os modelos sob a Otica da funcionalidade categorizagdo nos aspectos de: 1)
Construgdo da taxonomia (representacdo do conhecimento), nos sub-itens: estabelecimento das categorias gerais, coleta dos termos,
analise dos termos selecionados, controle da diversidade de significacdo e construgdo dos relacionamentos semanticos; e 2)
Aplicagdo da taxonomia, nos sub-itens: representacdo da informacdo (indexac@o ou classificagdo), organizagdo da informagao
recuperada. Esses aspectos de analise foram definidos com base na literatura da area de Ciéncia da Informagdo e de portais
corporativos. A analise resultou em recomendagdes para o aprimoramento de metodologias para construgdo de taxonomias. Sendo
assim, foi possivel apresentar proposi¢des embasadas nas dreas de Classificacdo, Indexacdo, Lingiiistica e Documentagdo, cujas
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discussdes tedricas e metodologicas auxiliam o processo de construgdo de uma taxonomia.
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Resumo: A pesquisa propde o desenvolvimento de uma ontologia de log de eventos do sistema operacional Microsoft Windows
Server 2003, visando facilitar a recupera¢do de informagdes para apoiar o entendimento e a resolu¢do de logs de eventos. Os
sistemas de solug¢do de eventos apresentam problemas relativos a falta de instrumentos para acesso ao contetido semantico dos
registros e para armazenamento do conhecimento adquirido sobre log de eventos e a auséncia de compreensdo comum sobre logs de
eventos e de relacionamentos entre os diferentes fatores que levam a ocorréncia de erros nos sistemas operacionais. As etapas da
metodologia abrangem: andlise das caracteristicas do site oficial Events and Errors Message Center ¢ o programa aplicativo Event
Viewer (Visualizar Eventos), levantamento de informacdes sobre log de eventos, modelagem da ontologia, simulagdo do uso da
ontologia numa interface de busca sobre log de eventos e anélise dos resultados obtidos na busca usando as ferramentas da Microsoft
e na busca apoiada por ontologia. O resultado da pesquisa revela dificuldades no entendimento dos log de eventos, devido a
dispersdo das informagdes sobre logs nas ferramentas analisadas, a falta de relacionamento entre conceitos envolvidos na resolugdo
dos logs, a auséncia total de informagdes sobre determinados logs identificados. De maneira geral, conclui que a ontologia auxilia
no entendimento dos log de eventos, mas que sua resolu¢do depende de um nivel mais profundo de descri¢do ontologica.
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Resumo: Este trabalho aborda as técnicas de representagdo da imagem por conceito com o objetivo de fundamentar a construcao de
uma ontologia de descrigdo de fotografias através da utilizagdo de padrdes da Web Semantica, como as linguagens OWL e RDF
Schema. A ontologia de descri¢do consiste numa representagdo ontologica do contetido visual da imagem, além de definir um
esquema de descricdo de imagens. Para validar a ontologia de descrigdo, foi desenvolvido, como parte da metodologia desta
pesquisa, um sistema de descrigdo e recuperacdo de imagens que usa a ontologia internamente para descrever e recuperar fotografias.
A idéia deste trabalho é enriquecer a descrigdo de imagens com a associagdo de conceitos e instdncias extraidos da ontologia. A
ontologia de descrigdo foi construida levando em consideragdo a informag@o presente na imagem e dados oriundos da técnica
fotografica usada no momento da produgdo da fotografia. O resultado da descri¢do da imagem usando o sistema protdtipo de
descri¢do ¢ um metadado em RDF (Resource Description Framework) que descreve o conteudo visual da imagem, somado com a
descrigdo da técnica fotografica empregada na producio da fotografia.
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Resumo: As ambigiiidades e seus efeitos na recuperacgdo e interpretagdo da informacdo constituem-se no problema tratado por esta
dissertacdo. Este trabalho aborda o problema no momento da autoria dos documentos, ao invés da abordagem convencional dos
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sistemas de Processamento Automatico de Linguagem Natural, que lidam com as ambigiiidades a posteriori. Parte-se do pressuposto
que o autor do documento sabe exatamente o que quer comunicar € que, portanto, 0 mesmo esta apto a auxiliar o receptor no
processo de comunicagdo, sanando ou minimizando a ocorréncia de ambigiliidades na recuperagdo e interpretacdo da informagao.
Assim, o principal objetivo do trabalho ¢ criar um arcabougo tedrico que permita algar o autor do documento a uma posi¢do mais
participativa no processo de comunicagdo, auxiliando o leitor através de informagdes de cunho morfoldgico, sintatico e semantico
sobre o contetido do documento. Para tal, a obra de Bréscher relativa ao tratamento automatico de ambigiiidades na recuperacdo da
informacdo, bem como os ambientes de autoria baseados em ontologias, de Oliveira, surgem como principais ferramentas teoricas
para viabilizar o arcabougo proposto. Ao final, constata-se que o arcabougo teorico mostra-se eficaz para atenuar o surgimento de
ambigiiidades na recuperagdo e interpretacdo da informag@o, principalmente no campo léxico-morfologico, e também nas esferas
sintatica e predicativa. Entretanto, percebeu-se que o arcabougo mostrou-se ineficaz com relagdo as ambigiiidades de cunho
pragmatico e semantico.
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Resumo: Ambigiiidade é um fendmeno lingiiistico que permite que uma expressdo possa ter varias interpretagdes validas.Tal
fendmeno pode apresentar-se de muitas formas, tem o poder de mudar o entendimento de um texto convertendo completamente seu
sentido. Com tamanho poder, a ambigiiidade causa problemas em textos cujo objetivo ¢ informar e esclarecer. Para resolver uma
ambigiiidade ¢ necesséario conhecé-la de forma horizontal e vertical. Saber qual a largura e profundidade do problema ¢ fundamental
para propor novas solugdes. Esta pesquisa buscou desenvolver um mapeamento completo das ambigiiidades da Lingua Portuguesa.
Durante o seu desenvolvimento foi possivel identificar: (i) os tipos de ambigiiidades presentes na Lingua Portuguesa - ressalta-se que
as ambigiiidades pesquisadas se referem apenas ao contexto brasileiro; (ii) seus tipos e subtipos; (iii) as ambigiiidades que devem ser
resolvidas ou preservadas; (iv) por quantos nomes uma mesma ambigiiidade ¢ conhecida. Uma base de testes foi desenvolvida com
aproximadamente sessenta frases ambiguas para varios tipos de ambigiiidades. Para a definicdo do modelo foi utilizado o Protégé e a
linguagem de ontologias da Web. Com o uso dessas ferramentas foi possivel desenvolver uma ontologia onde é implementada parte
do conhecimento produzido por esta pesquisa.
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Resumo: Atualmente a nossa sociedade, denominada sociedade da informag@o, vem sendo caracterizada pela valorizagdo da
informacdo, pelo uso cada vez maior de tecnologias de informagdo e comunicagdo e pelo crescimento exponencial dos recursos
informacionais disponibilizados em diversos ambientes, principalmente na Web. Essa realidade trouxe algumas mudangas no acesso
automatizado as informagdes. Se por um lado temos uma grande quantidade de recursos informacionais disponibilizados, por outro
temos como conseqiiéncia problemas relacionados a busca, localizagdo, acesso e recuperacdo dessas informagdes em ambientes
digitais. Nesse contexto, o problema que originou essa pesquisa estd relacionado com a dificuldade na busca e na recuperagdo de
recursos informacionais digitais na Web e a auséncia de tratamento adequado para a representagdo informacional desses recursos. O
maior desafio para a comunidade cientifica no momento estd na identificagdo de padrdes e métodos de representacdo da informagio,
ou seja, na construcdo de formas de representacdo do recurso informacional de maneira a proporcionar sua busca e recuperagdo de
modo mais eficiente. Assim, a proposi¢do apontada nesse trabalho como solugdo do problema refere-se ao estabelecimento da Web
Semaéntica e a aplicacdo de padrdes de metadados para a representagdo da informacdo, pois sdo consideradas como iniciativas
importantes para proporcionar uma melhor estruturacdo e representacdo dos recursos informacionais em ambientes digitais. Com
uma metodologia baseada na andlise exploratdria e descritiva do tema a partir da literatura disponivel, apresenta-se uma andlise da
Web Semantica como uma nova proposta para organizagdo dos recursos informacionais na Web e as ferramentas tecnologicas que
permeiam sua construgdo, com enfoque no uso de metadados como elemento fundamental para proporcionar uma melhor
representagdo dos recursos informacionais disponibilizados na Web e sua posterior recuperagdo. A proposta da Web Semantica ¢
disponibilizar recursos informacionais melhor estruturados e representados, formando uma rede de informacgdes conectadas que por
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meio de ferramentas tecnolodgicas, tais como: os agentes de software, a linguagem de marcagdo XML, arquitetura de metadados
RDF, ontologias e, principalmente, padrdes ou formatos ¢ metadados. Como resultado pode-se destacar que a implementacdo da
Web Semantica requer o trabalho conjunto das varias ferramentas tecnoldgicas estudas e que proporcionara em pequena, média e
grande escala a tdo necessaria estruturacao e representacdo informacional dos recursos e conseqiientemente sua melhor recuperagéo.
Além disso, foi possivel verificar que as tecnologias da Web Semantica convergem para a area de Ciéncia da Informagao,
estabelecendo uma estreita relagdo na questdo da representagdo do conhecimento, principalmente com relagdo ao uso de metadados
que sdo considerados essenciais para se estabelecer uma boa representagdo dos recursos informacionais na rede. Sabendo que a
representacdo da informagdo é necessaria em qualquer ambiente para proporcionar uma recuperagdo mais eficiente, podemos
considerar os metadados como ferramentas essenciais para estabelecer a representagdo dos recursos informacionais no ambiente da
Web Semantica como instrumentos para a construgdo de uma rede de conhecimentos e recuperagdo da informag¢do de modo mais
eficiente.
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Resumo: A relevincia tanto da Web quanto das bibliotecas digitais para os diversos ramos da ciéncia, tem impulsionado
pesquisadores e comunidades cientificas a buscar solu¢des de integracdo, intercambio e entendimento semantico sobre os contetdos
que nelas circulam. Verifica-se, no cendrio atual, uma forte tendéncia para a disponibilizagdo de contetidos digitais e a falta de uso de
padrdes adequados para a representagdo e a descri¢do desses recursos em ambientes digitais, o que ¢ apontado pela literatura como
uma grande preocupagdo para a comunidade cientifica e focada neste trabalho enquanto problema da pesquisa. Nesse contexto, a
proposi¢do desta pesquisa € verificar na literatura cientifica a aplicabilidade e a funcionalidade das tecnologias e instrumentos
disponiveis como padrdes de representagdo e descrigdo de conteudo e forma, no ambito das bibliotecas digitais, com o objetivo de
identificar e de caracterizar o uso e a aplicagdo do MarcOnt enquanto ferramenta para a construgdo de formas de representagdo da
informacdo para bibliotecas digitais na atualidade, destacando-o como instrumento para descricdo dos aspectos semanticos dos
conteudos digitais nestas ambiéncias. Como metodologia, o presente trabalho caracteriza-se por ser uma pesquisa de andlise
exploratoria e descritiva do tema, com o qual é possivel obter subsidios para um maior entendimento e compreensdo mais detalhada
do MarcOnt e as tecnologias que estdo abarcadas no ambito das bibliotecas digitais para a constru¢do Web Semantica. Como
resultado, procurou-se demonstrar a aplicagdo da ferramenta MarcOnt em um ambiente informacional especifico, a Biblioteca
Digital Semantica Jeromedl, para analisar nos fundamentos da Catalogagdo as formas de representacdo dos recursos informacionais.
O que nos levou a definir categorias para analise futura do sistema em comparagdo com o padrdo de metadados MARC21. Além
disso, foi possivel demonstrar a existéncia de um ambiente colaborativo, o Portal MarcOnt, o qual se apresenta como um
espago para a construgdo de descricdes bibliograficas semanticas. Assim, o padrdo de descri¢do bibliografica semantica
MarcOnt, oferece a possibilidade de garantir uma melhora na performance de interoperabilidade, ndo somente entre padrdes de
metadados, mas também entre sistemas e ambientes informacionais digitais.

Palavras-chave: MarcOnt. MARC21. Web Semantica. Bibliotecas digitais. Representagdo da informagdo. Catalogacdo automatizada.
Padrdes de metadados. Informacgao e tecnologia.
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Titulo: Metadados para a descri¢do de recursos da Internet: o padrdo Dublin Core, aplicagdes e a questdo da interoperabilidade
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Orientador: Placida L. V. A. da Costa Santos

Linha de pesquisa: Informagao e Tecnologia
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Resumo: Os avangos na Ciéncia e Tecnologia, particularmente na informatica e nas telecomunicagdes, fizeram com que a Internet se
tornasse uma das mais importantes fontes de informacdo. Ao mesmo tempo, a caréncia de dados adequados sobre os recursos
disponiveis na Web leva a necessidade de criagdo de elementos descritivos que possam contribuir para a representagdo de tais
recursos. Nesse sentido, a utilizagdo de metadados parece ser a melhor solu¢do para o problema. Metadados podem ser definidos
como um conjunto de elementos que descrevem as informagdes contidas em um recurso, permitindo, assim, sua busca e recuperacao.
Desse modo, tem-se os metadados em, seu conceito, funcionamento, padrdes existentes e formas de utilizagdo, bem como as
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caracteristicas e a estrutura do padrdo Dublin Core para descri¢do de recursos na Web e, ainda, um estudo de diversos projetos que
utilizam metadados. A analise dos projetos indica que o padrdo Dublin Core, composto de um conjunto de 15 elementos, vem sendo
amplamente utilizado por sua simplicidade de descri¢do, extensibilidade e interoperabilidade. Essa tltima caracteristica ¢ um
requisito importante, considerando-se os diversos padroes de metadados existentes, pois a correspondéncia entre eles é fundamental
para a troca de informagdes. Os resultados obtidos indicam que estudos de metadados conduzem a interoperabilidade entre os
padrdes existentes e sua representagdo por linguagens de marca, como a linguagem XML, juntamente com a arquitetura RDF.

Palavras-chave: Metadados. Dublin Core. Interoperabilidade. Descrigdo de recursos na Internet. Busca e recuperagdo de informagéo
na Web.
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Titulo: A constru¢do do conhecimento cientifico: a Web Semantica como objeto de estudo
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Resumo: A Sociologia da Ciéncia ou os Estudos Sociais da Ciéncia tém procurado analisar a estrutura das disciplinas cientificas em
relagdo as suas praticas sociais, procurando oferecer novas perspectivas sobre a constru¢do do saber e o desenvolvimento cientifico e
tecnologico. Um conceito importante para o desenvolvimento deste trabalho ¢ o de comunidade cientifica caracterizada pela pratica
de uma especialidade, por uma formagdo tedrica comum, pela circulagdo abundante de informagdo no interior do grupo. Este estudo
tem por objetivo caracterizar a pesquisa brasileira em Web Semantica, considerado um tema na fronteira de pesquisa de duas
matrizes disciplinares: a Ciéncia da Computacdo e a Ciéncia da Informagdo. Optou-se por um estudo cienciométrico, tendo como
fonte para coleta dos dados o Curriculum Lattes de pesquisadores doutores e nas dissertagdes e teses defendidas sobre Web
Semantica e suas tecnologias. A integrac@o entre comunidades cientificas formadas em matrizes disciplinares diferentes encontra
um ambiente favoravel nos espagos de fronteira que demarcam as matrizes disciplinares. Comprova-se isso ao observar-se a
comunidade pesquisadora sobre Web Semantica no Brasil, composta por pesquisadores de diversas matrizes como a Lingiiistica, a
Ciéncia da Informagao e a Ciéncia da Computagao.
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Titulo: Web Semantica: aspectos interdisciplinares da gestdo de recursos informacionais no &mbito da Ciéncia da Informacdo
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Resumo: No ambito da gestdo de recursos informacionais os modelos e métodos de organizagdo e recuperagdo de informagdes
sempre estiveram condicionados as tecnologias utilizadas, de modo que com desenvolvimento e intensificagdo da utilizagdo das
tecnologias digitais uma nova gama de possibilidades vem sendo incorporada aos processos de produgdo, armazenamento,
representagdo e recuperagdo de informagdes, atingindo um estagio em que os modelos classicos de organizagdo e recuperagdo de
informagdes precisam ser (re)pensados sob diferentes perspectivas, pois 0s mesmos ndo parecem ser capazes de solucionar os
problemas identificados no ambiente Web, evidenciando a necessidade de desenvolvimento de novas tecnologias que permitam
otimizar a recuperacdo de informagdes em ambientes digitais. Nesse sentido, os estudos relacionados ao projeto Web Semantica vém
destacando-se como uma nova perspectiva no desenvolvimento de tecnologias que possibilitem um aumento na qualidade e
relevancia das informagdes recuperadas, a partir do desenvolvimento de instrumentos que permitam descrever formalmente, em um
formato que possa ser processado por maquinas, os aspectos semanticos inerentes aos recursos informacionais, contribuindo para a
identificagdo e contextualizagcdo das informagdes disponiveis no ambiente Web. Deste modo, a proposicdo deste trabalho ¢ a
realizagdo de um estudo tedrico e metodologico de carater interdisciplinar acerca do projeto Web Semantica, buscando favorecer a
“desmistifica¢do” dos conceitos e tecnologias subjacentes e avaliar em que medida a area de Ciéncia da Informag@o pode contribuir
para sua concretizacdo, ressaltando os possiveis reflexos destas novas abordagens tecnoldgicas em seu corpus tedrico. Assim,
apresenta-se um levantamento bibliografico acerca do desenvolvimento da Internet e os principais conceitos e tecnologias
relacionados ao projeto Web Semantica, contextualizando-os a partir dos aportes teoricos da area de Ciéncia da Informagao.
Verificou-se que os conceitos e tecnologias subjacentes ao projeto Web Semantica podem ser considerados como uma renovagao ou
desdobramento dos métodos convencionais de representacdo, organizagdo e recuperagdo de informagdes, apontando a possibilidade
de contribui¢des da area de Ciéncia de Informag@o para o desenvolvimento do projeto Web Semantica, devido ao seu embasamento
tedrico referente a formas de representagdo e as praticas profissionais identificadas em seu campo de atuagdo, sendo evidente o
caréter interdisciplinar que delineia o corpus teérico dos estudos relacionados ao projeto Web Semantica, apresentando-se como um
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campo fértil para pesquisas e indicando a possibilidade de desenvolvimento de novos métodos de organizagdo e recuperacdo de
informacgdes, construidos por meio de esforgos interdisciplinares que favorecam a juncdo da fundamentagdo tedrica inerente a area de
Ciéncia da Informag@o com as novas tecnologias emergentes da area de Ciéncia da Computacao.
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Titulo: Recursos tecno-metodologicos para a descri¢do e recuperagdo de informag¢des na Web

Autor: SANTAREM SEGUNDO, J. E.

Ano: 2004

Orientador: Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti

Linha de pesquisa: Informag@o e Tecnologia

Institui¢do: Universidade Estadual Paulista

Resumo: A tecnologia trouxe a Ciéncia da Informagdo uma nova particula em seu objeto de estudo - a informagdo na Web; trouxe,
também, uma aproximag¢ao muito grande entre as Ciéncias da Informagdo e da Computagdo. A Internet vem crescendo rapidamente,
incrementando a explosdo de informagdes, de formas a termos uma grande quantidade de informagdo disponivel na Web. Desse
modo, torna-se necessario investigar tecnologias para descri¢do e recuperagdo de informagdes que possibilitem a organizagdo da
informacdo digital no ambito da World Wide Web. Valendo-se de pesquisa documental em fontes das areas da Ciéncia da
Computagdo e Ciéncia da Informacdo e da propria rede Internet foram analisadas as principais linguagens e os recursos para
publicacdo de informac¢des na Web, as formas de descricdo e recuperagdo de informagdo, as propostas de novos padrdes e de
estrutura de dados e abordadas as novas ferramentas que vém sendo discutidas e implementadas, objetivando a organizagdo da
informacdo digital. Verificou-se o delineamento de uma Web Semantica, que se trata de uma extensdo da Web atual e que propde
uma nova arquitetura, de maneira que possamos dar significado a toda informagdo encontrada neste novo conceito de Internet. Tais
aspectos permitem concluir que a criagdo da Web Semantica é uma questdo de tempo e que, em breve, essa nova extensdo da Web
passard a ser um pedaco consistente e qualificado de informacdes dentro da Internet, possibilitando a varias comunidades a
constru¢do de conhecimento a partir de dados confiaveis encontrados na rede.
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Apéndice C. Palavras-chave indicadas nas teses e dissertacoes analisadas

Ambiente de autoria

Ambigiiidade

Arquitetura da informagao
Arquitetura de metadados RDF
BDTD

Bibliotecas digitais

Busca e recuperagdo de informagdo na Web
Catalogacao automatizada

Ciéncia da Computagéo

Ciéncia da Informacgao
Cienciometria

Comunidade cientifica

Descricdo de recursos na Internet
Descrigao e recuperagdo de informagdo na web
Dublin Core

Ferramentas de busca

Fontes heterogéneas

Gestao de Recursos Informacionais
Gramatica de valéncias

IBICT

Indexac¢ao

Indexacao de imagens

Informagéo

Informag@o e tecnologia
Informagao legislativa

Internet

Interoperabilidade

Linguagem de marcagdo XML/ XML
Linguagem documentaria
Linguagens de marcacdo
Linguagens de ontologias

Log de eventos

MARC21

MarcOnt

Metadados

Meétodo de anlise de conteudo
Modelo(s) de representacao
Modelos de recuperagdo de informagao
Ontologia(s)

Organizagdo da informacao
OWL

Padrdes de metadados

Portais seméanticos

Portal corporativo

Produgio de documento

RDF

Recuperacao da(e) Informacao
Relagoes conceituais
Representacdo da Informagao
Representacdo do conhecimento
Sistema legislativo

Taxonomia

TEDE

Teoria comunicativa da Terminologia
Terminologia

Tesauro

Validagao de ontologias

Web

Web Semantica



