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RESUMO procurar, encontrar, avaliar e usar a informagéo
A literacia da informacgédo consiste num conjunto de apropriada, quer seja no contexto de aprendizagem
competéncias que permitem reconhecer a necesdigade formal, quer para a tomada de decisGes ao longadada
informacédo e actuar de forma eficiente para sugssa  laboral ou simplesmente enquanto cidaddos que sabem
necessidade, obtendo informacé&o, avaliando-a edeve como adgquirir e usar o conhecimento.
processo de pesquisa. Esta competéncia ou conjiento
competéncias é de particular importancia para 0sLITERACIA DA INFORMAGAO
estudantes do ensino superior das areas de engeehar O conceito ) o )
tecnologia, que tém de aceder a multiplas fontes deO conceito literacia, do latinfittera ‘Ietra", .de3|gna a
informagdo, em diversos suportes e formatos, comcapacidade de ler e escrever. Numa definicdo generi
contetidos em réapida evolugdo e com um tempo de vidditeracia da informac&o € um conjunto de compe#&nci
por vezes curto. Tomando como ponto de partida asiue permitem a uma pessoa reconhecer quando nacessi
normas da ALA “Information literacy standards for de informacéo e actuar de forma eficiente e efeatia
science and technology”, e outras directivas stiteracia ~ sua obtencao [2]. Neste contexto, refere-se o @sfde
da informacdo no ensino superior e o papel dasidentificar uma necessidade informativa, localizar,
bibliotecas, procura-se fazer uma aplicacdo dosadquirir, e avaliar critcamente a informagéo neaes,
indicadores de desempenho definidos para o conjimto Organiza-la, incorporando-a na base de conhecimento
competéncias, & observagdo de um grupo de estadimte Previamente adquiridos para que essa informacasapos
licenciatura, em fase de elaboracao do projecfindede ~ resultar numa accéo valida. De todas as definicoes
curso. Trata-se de uma tentativa de compreendéved n encontradas, a do CILIP foi a que nos pareceu mais
de literacia que estes estudantes apresentam, diteressante por ser concisa «Information literagy
conhecimento e do uso que fazem dos recursoknowing when and why you need information, where to
informativos que tém ao seu dispor, para assimogerp  find it, and how to evaluate, use and communidatean

delinear formas de melhorar o seu desempenho. ethical manner»[3].

PALAVRAS-CHAVE: Literacia da informagdo, ensino E comum encontrar definicdes que entendem a ligerac

superior, formagcao de utilizadores. da informacdo como a fusdo ou integracdo de varias
literacias ou multiplicidade de termos relacionagos

INTRODUGAO vezes sindnimos: competéncias informacionais,altier

O aumento do numero de recursos informativos ndo seda informatica e das tecnologias, dos media, da
salda numa melhoria da informacéo obtida se ndorse comunicagéo, ciberliteracia, etc.. Para alguns rasto
capaz de seleccionar os recursos adequados, cordpree apesar de todos estes aspectos, na sua esséncia, a
a estrutura das diferentes fontes de informacaeakaa terminologia é sin6nimo de formagédo bibliogréafica o
criticamente a informagédo que se recupera. Comoformacéo de utilizadores na biblioteca [4].
reconhece a Task Force on Information Literacy
Competency Standards da ACRL [1], a abundancia deDesde 1974 que € uma area de grande interesse para
informacdo ndo iria criar por si s6 um cidaddo mais bibliotecarios e profissionais da informagéo, éme um
infformado sem um conjunto complementar de enorme volume de literatura sobre o topico[5]. Nos
competéncias necessarias ao uso efectivo da infdiona Estados Unidos &€ um conceito familiar em toda a
Ser capaz de reconhecer a natureza e extensio ale urfiteratura profissional e na vida universitaria. As
necessidade informativa, aceder de forma eficiente associacdes de acreditacdo de cursos tém-no sempre
efectiva a informacdo necessaria, ser capaz deéamval presente na definicho de critérios de qualidade e
criticamente essa informacéo e as suas fontes;pioco considera-se que d& a medida daquilo para que as
la numa base de conhecimento e compreender adgsiest universidades trabalham [6]. O mesmo se passa
éticas, legais e sociais inerentes ao seu uso,asdo relativamente a outros paises de lingua inglesamoca
condicbes referidas para se ser considerado tterat  Australia, Canada e Reino Unido. Ja no resto dodmun
ambito da informagcéo. a literatura realca sobretudo o paradoxo de sdioati

gue enquanto a literacia da informacéo é do posto d
Neste contexto de explosdo informativa, em queesorg Vvista politico considerada um conceito chave na
conceito de literacia da informacgéo, é mais pentme sociedade da informacdo e na economia do
esforco dos bibliotecarios para ensinar os estedaat conhecimento, do ponto de vista educativo 0s pssge



sdo escassos [7]. Referéncias as iniciativas eia®péo Defende-se [13] a ideia da biblioteca académicaccom
raras e fragmentadas e a maioria das publicac@es sa@departamento de ensino fazendo—se a viagem inwdasa:
provenientes do Reino Unido [8]. Virkus chama an¢d® antiga figura do professor-bibliotecério advogagera a
para o facto da compreensédo das iniciativas ewspei do bibliotecario-professor.
nesta area ficar prejudicada pela barreira lingaist
Existe unanimidade em considerar este um assurgo qu
A expressao literacia da informacgé&o é internacioeate transcende o mundo da biblioteca e em que,
assumida como prevalecente para designar o conéeito independentemente do modo de implementacdo a
prova definitiva, se restassem ddvidas, tera sidma  adoptar, ter-se-do de levar sempre em consideragao
adopcao pela UNESCO na Declaragdo de Praga e ndiversos actores do processo de ensino. A concetgdo
Proclamacao de Alexandria [9]. literacia da informacdo adoptada pelas universglade
britdnicas assenta no modelo de uma universidtetatt
No que a lingua portuguesa diz respeito, apesa@nte do ponto de vista informativo, incluindo a admirigéio,
Portugal parecer existir acordo sobre a expresséo, o corpo docente e cientifico e os estudantes [14].
Brasil a polémica em torno da definicdo do conceito Transparece na literatura que, por todo o mundo das

permanece e este ndo se popularizou [10]. bibliotecas universitarias [15], sdo exploradasntas de

. o melhorar os ambientes tradicionais de ensino, ésraia
O papel da biblioteca universitaria ) . constituicido de equipas mistas. Esta necessidade de
A funcdo central da biblioteca do ensino supen@ree-  colaboracdo entre bibliotecarios e corpo docente é
se ao nivel da mediacdo de conteldos, continuaiseo a consensualmente reconhecida [16], existindo
facilitadora do acesso ja ndo exclusivamente petidg reocupacdo em conhecer a percepgio que 0s prefesso

das coleccdes mas pela gestdo dos conteldos [1llam do lugar da biblioteca na formacdo dos alunos,
Enquanto mediadora, & a biblioteca que cabe cBar apatente no numero de estudos sobre esta tematica. E
condicoes para que a informacéo esteja acessivel eympem reconhecido, independentemente do modelo
recuperavel através da pesquisa. O caracter hiblodo  jmplementado, que a formacdo mais proveitosa élaque
linha, locais ou remotos, partihados ou exclusivos programas tematicos e inserida no proprio curriculo
comerciais ou em Acesso Livre, faz com que a suapevera ser integrada no momento adequado e commalgu
uma desejavel, e cada vez mais efectiva integrédgdo o curso) que suporte a obrigatoriedade de fredménc
acesso a esta multiplicidade crescente de recursos. Esta também documentada [13] a relutancia do corpo
docente em prescindir de tempo e de espaco lectivos
favor de programas de formagdo em literacia da
informacdo. Se no caso de outros paises, estzgmti
comum, uma vez que os programas de formacdo de
Qtilizadores possuem uma estrutura oficial defimidates
moldes, no caso portugués esta realidade é digtiitaa
formacao de utilizadores na biblioteca parece-salsp 0

ﬁ;rﬁﬂfgegasagzseg:ég% dfnuari/ei)”sor Sg 'éReégzer?erﬁ/?é erro, ter um caracter facultativo e nao directament
p » que | "elacionado com o curriculo.

programas de formacdo dos seus utilizadores, erm ano
recentes deram atencéo crescente a programasrdeikt

da informacdo como resultado do aumento da
informacé&o, particularmente da digital e na prosséc

do conceito de aprendizagem ao longo da vida [8].
Contudo, as instituicbes académicas europeias aiada
compreenderam a literacia da informag&o como ursa da
capacidades bésicas que o mercado de trabalhoaespe

encontrar nos alunos por elas formados. NO CONE&L0 gy dante literato, proposto pelas normas amescdaa
Processo de Bolonha que incorpora a aprendizagém a@cRy [1]. Outra visdo diferente decorre da abordage
longo da vida, como elemento chave da educacdo NQye chyistine Bruce [18], delineada em 1997 na Alistr

ansmo sppdenor [12], as %algvrzs %e Ana I'_\ga”"?‘ Rama  compreendendo um conjunto de sete concepgBes em que
azem ainda mais sentido: «Academic librarians mustincige g literacia da informacdo: tecnologia da

assume the resp.on5|blll|ty fqr creating opportusnier informagdo, fontes de informacdo, processo de
studenps to acquire this skill, during their libranser informac&o, controlo de informacdo, construcio do
education»{7]. conhecimento, extensdo do conhecimento e sabe@sia.

cursos sdo delineados com composicdo modular e

Por outro lado, a literatura destaca que apesse g@der
supor o contrério, os alunos chegam a universidade
terem adquirido as competéncias elementares deiipasq
de informacdo, embora tenham conhecimentos sobre
uso das novas tecnologias.

Os modos de pensar a accdo da biblioteca na foonaca
vdo desde as mais tipicas formas de formacdo de
utilizadores na biblioteca, até outras configuracgee

assumem a integracdo da informacdo num universo de
conhecimento mais vasto. A maioria dos programas
considerados na literatura segue de perto a lista d
Eompeténcias e atributos associados ao perfil do

O debate centra-se, em ultima analise, na defindfio

anel que os bibliotecarios desempenham no rocesscadeiras que incluem prética profissional, questies
papel q X penna P eomunicagao, acesso e trabalho com ferramentas
educativo e qual o contributo da biblioteca para a

aprendizagem. Nos exemplos de pedagogia em literaci informaticas (SPSS ou AutoCAD, por exemplo), e

dg informggéd americanog austraﬂanog 3 canadianos prolgctos de trabalho em grupo. Na unlveES|dade de

guestdo ndo se coloca ja sbmente no complementa que Aveiro encontramos uma proposta de formagao [18] qu

biblioteca acrescenta a sala de aula, mas na evagéb nos pareceu ser dellneadg partlrjdo deste' modetogpie

da prépria_biblioteca como parte’ da sala de aula.°S _modulos gue a compdem sao seleccmr]ados por cada
‘utilizador. Noutros casos assume-se a integracdo da



informacéo em cadeiras j4 existentes. O recurso aodibliotecarios pouco familiarizados com determirada

ambientes de tutorias, e-learning, e servicos réieicbs areas tematicas. Embora se possa sempre recéorgea

€ também comum nos programas de formacdo deerciarias, esta fraqueza dificulta a preparacicuieos

utilizadores. de literacia da informacdo baseados na resolucdo de
problemas e direccionados para os curriculos. Bo o

A tendéncia geral das iniciativas de formacéo éendcia lado, torna mais imprescindivel a colaboracdo entre

da informagdo € a de uma experiéncia integracerst corpo docente e o pessoal da biblioteca.

individual, incorporando variedades de material e

desafiando os estudantes a reflectirem e a conmenmica Acerca do contributo pedagodgico das bibliotecas

[20]. Considera-se que a abordagem deve ser sdaif@re  universitarias em Portugal para a formagdo dos

numa perspectiva de resolucdo de problemas eengenheiros, o estudo apresentado em 1994 e cemizad

pensamento critico. situacdo na universidade do Minho [27], emboranassi
evolucéo relativamente a outro estudo levado a dalzo
Literacia da informagé&o e a formagdo em engenharia anos antes [28], permite ao autor afirmar que aamcal

A formacdo dos estudantes de engenharia temndo terd sido grande. Passados mais doze anos terdo
peculiaridades que sdo tidas em consideracdo naxistido alteragBes significativas neste panorana?
aplicagcéo dos varios modelos [21-22]. Nesta area, a Projecto “Estratégias de promoc&o do sucesso adeaém
competéncias para o uso da informagdo sd@o muitono ensino superior” que levou ao programa de prémog
importantes dada a necessidade de acesso a umge novas formas de literacia desenvolvido em 2094 n
variedade e diversidade de fontes de informagdo enuniversidade de Aveiro [19], embora ndo seja
rapida evolucéo e actualizagéo. O conhecimentmd®c  especificamente direccionado para a engenhari@c@ar
manter a actualizagao informativa e continuar aduer constituir um bom sinal de algumas alteracGes quént
novos desenvolvimentos € vital para o futuro ocorrido.
desempenho profissional. B )
APLICACAO DE UM QUESTIONARIO
Por outro lado, as alteragBes tecnolégicas queA questdo genérica de onde partimos foi a de abtex
vulgarizaram o uso do portatii e o acesso a Interne melhor compreensdo sobre a forma como a biblioteca
criaram nos alunos a ideia de que a informacaaalvta onde diariamente exercemos a nossa actividadeyrrésp
Web é suficiente para fazer uma revisdo da liteziat® as necessidades dos seus utilizadores. Pareceyuaas
desafio coloca-se ao nivel da integracdo de comgie®  forma mais interessante de abordar a nossa quesstizo
de pesquisa, uso de informagdo e comunicacdo, nosbter um melhor conhecimento sobre as fragilidatiess
curriculos de engenharia e esta documentado erasvéri estudantes no dominio da biblioteca e dos recuaos
estudos [23-26]. Os estudos identificados dividem-s disponibilizados. Alargando este conhecimento ands
basicamente pelos topicos da necessidade de imféona como 0s nossos utilizadores tomam consciéncia s s
percepcdes e comportamentos do utilizador, estedant necessidades informativas e pesquisam informacéo,
engenheiro; competéncias de informacdo para atomando conhecimento das suas fragilidades, perssamo
engenharia, tal como sao apercebidas por biblintecé assim, poder contribuir para tornar mais efectiess
professores; iniciativas de colaboragdo para methas programas de formacdo de utilizadores que
competéncias informacionais dos alunos. eventualmente se entenda criar. Trata-se de urtetiten
preliminar de recolha de indicadores que déem &adaed
O modelo da comunicagéo cientifica esta a passar podas competéncias em informacdo dos nossos utilieado
alteracbes gracas a adesdo crescente da comunidade
académica ao movimento do Acesso Livre ao A biblioteca da Escola Superior de Tecnologia da
conhecimento, quer pela publicacdo de revistasUniversidade do Algarve serve de forma directa, um
electronicas, quer pela crescente dinamizacdo dogpublico potencial de cerca de 1600 alunos e 150
repositérios institucionais e de autor. A biblictede professores, distribuidos pelas é&reas de Engenharia
engenharia é cada vez mais uma biblioteca digital. Alimentar, Engenharia Civil, Topogréfica, Electréaie
Mecéanica. A Unica formacédo de utilizadores levada a
Um estudo ja anteriormente referido [4], inquiriu cabo pela biblioteca, € um programa genérico de
professores de engenharia de duas universidadespresentacédo da biblioteca e dos seus recursadams
canadianas para conhecer a percepgdo que tinham dgo primeiro ano, sem nenhuma ligagéo curriculara pa
necessidade dos alunos no dominio da literacia daalém de ajudas directas dadas a pedido do utiliz&xm
informac&o, bem como da importancia atribuida & plano de estudos de alguns cursos consta uma @adeir
biblioteca. Isto porque, alguns estudos indicavam asemestral de Técnicas de comunicacdo e relagdes
menor importancia dada pelos engenheiros a bibhpte humanas.
relativamente a outros cursos de ciéncias humanas e
sociais. Todavia, apesar de se reconhecer que @aiso Metodologia
biblioteca nos primeiros anos pode ser inexistemte = Como base para a avaliagdo das competéncias na
fraco, dado o maior recurso a documentos elaborado®btencdo de informagdo usamos as normas da ACRL,
pelos professores, estes consideram que «thatnssude aprovadas em 2005, que definem as competéncias em

who had not learned to do library-based researctiéiy literacia 'da informacdo para as areas da ciéncia e
upper years were unmotivated, uninterested, orgost ~ tecnologia [29]. Este documento, baseado nas normas
students» (p.14). “Information Literacy Competency Standards for High

Education”, define cinco principios e vinte e seis
A formacéo de utilizadores levanta ainda a quedt#o indicadores que caracterizam o perfil do estudétetato



em informagdo. A utilizacdo destas normas comoem literacia da informacdo disponiveis na Interméip
referéncia para a elaboragdo de questdes ao naskoop  sendo de todo vidvel a sua referéncia bibliografiedo
alvo, foi a forma escolhida para obter os dadosque remetemos para um portal Gtil na referenciatgio
considerados necessérios na avaliacdo das comiasténc projectos nesta area [30].

em literacia da informacg&o. A inquiricdo de dadostg

do universo de utilizadores da biblioteca inciduma  Andlise de dados

pequena amostra de publico estudantil de uma tadema O estudante com bom nivel de literacia da informaca
finalistas do curso de Engenharia Alimentar em fdse  define e articula a necessidade de informacéao e dte
conclusdo do Projecto Industrial de Desenvolvimefgo ~ sobre o conjunto de accGes levar a cabo para a sua
Novos Produtos (DNP), passo final para a licencatu Obtencéo. Verificou-se, quando se pediu a enuncidea
Nesta seleccdo pesou o facto de serem alunossfamli Uma questdo para pesquisar sobre o topico “aliraento
com uma progressdo no uso da biblioteca ao longo déJeneticamente modificados e saude publica”, queséhou
cinco anos de formagdo. Também foi tida em facilidade em formular questdes de forma correda.
consideragdo a natureza metodolégica diversa e ddentificacdo dos recursos mais adequados a olutetera
exigéncia do trabalho que desenvolveram, compasio p informagédo (Tabela 1), a totalidade dos inquiridos
quatro partes: estudo de mercado, desenvolvimeato dassinalou a Internet, enquanto o catalogo da hbéuio
novos produtos, estudo técnico, andlise econémica €oi, de todos os recursos informativos aquele qeeas
financeira. Cada uma destas partes recorre a n#wdo interesse mereceu (11%). Os livros séo entendidomc

técnicas diversos e a fontes preferenciais espasifiara 0 segundo tipo de literatura mais adequado a pesqui
obtenc&o da informacé&o. (61%), enquanto as revistas cientificas e a B-apan

um lugar mediano (50%), seguidas das bases de dados
A metodologia utilizada foi o inquérito por questéio referenciais (44%). Quando comparado com as respost
colocado na Internet e ainda disponivel em linhaa quais os recursos que mais frequentemente foram
(http://www.bib.ualg. pt/formularios/est/EngAlimenitat usadas ao longo do projecto industrial (Tabela 2),
m), tendo sido contactados por correio electroréco verifica-se que os projectos industriais de ouoss
pessoalmente os 30 alunos finalistas. Obtiverarigse (83%), o Google e os livros (78%) foram 0s recursos
respostas o que significa uma taxa de respost&9%e mais frequentemente utilizados ao longo do proje&to
O questionario foi aplicado na udltima quinzena de bases de dados de referéncias (raramente usad@$%or
Dezembro de 2006, data de apresentacdo dos pmjectalos estudantes), as revistas (nunca usadas em @2% d
para avaliacdo final. Também se fez uma anélise dagasos e raramente consultadas por 44% dos ingsjiredo
bibliografias incluidas nos projectos industriaes GNP a propria B-on (raramente utilizada em 56% dos $aso
desde o ano 2000, numa amostra aleatdria, com a0 0S recursos informativos onde se nota maior
objectivo de averiguar uma possivel alteracdo nadivergéncia entre a percep¢éo de que sdo adeqaados
tipologia das fontes referenciadas e a correcgdo napbtencéo de informagdo valida, e 0 seu uso efeetivo

apresentacdo dos elementos da referéncia bibliograf longo do trabalho de projecto. O catalogo da hibtia
foi mais usado ao longo do trabalho de projectdyam
O questionario 22% nunca o tenha usado e outros 22 % s0 rararnente

Estruturado em duas seccdes, incidindo a primelleesa faca. Isto explica-se por se tratar de uma bildtem
forma como a biblioteca serviu as necessidades dosivre acesso. Outros catalogos estdo entre os sesur
estudantes ao longo do periodo de elaboragdo danenos utilizados (44% nunca o utilizou e 39% rarame
projecto: usou o0 catalogo ao longo do projecto) o que esta
* Local de obtengdo das fontes de informagéo aorelacionado com o facto de os alunos também n&mter
longo das fases do projecto (biblioteca, recorrido ao servico de empréstimo inter bibliotedas
empresas, grupos de discussao, laboratério enormas sdo um recurso muito usado.

inquéritos)
» Tipologia das fontes informativas utilizadas Recursos %
0,
Na segunda sec¢d@o o0 objectivo expresso € o dehezcol Iqternet 1OEM]
dados que permitam conhecer as competéncias de [LIVIOS 61%
informag&o do universo questionado. Revistas cientificas 50%
e Capacidade de elaboracdo de uma questéo B-on 50%
+ Capacidade de definicdo de palavras-chave BD's referenciais 44%
e Conhecimento dos recursos informativos Diario da Republica 33%
adequados a obtencgdo de informacao ~ p. - 00
» Estabelecimento de estratégias de pesquisa Catalogo da biblioteca|  11%
«  Avaliacio critica das fontes de informacéo Tabela 1: Fontes de |nformaga0 mais adequadas a
« Conceito de plagio pesquisa

O questionario é composto por seis perguntas dehesc N0 due diz respeito as bases de dados referenciais,
. . L, . . - 0

multipla, cinco de escolha Unica evoluindo do nady, ~ constata-se que apesar de 44% das respostas
nunca/sempre. Trés questdes sdo abertas paragdefini con3|d_erarem0que se trata de um recurso adequaa@ pa
de uma questdio de pesquisa, de palavras-chave e d¥SJuisa, 11% dos inquiridos nunca as utilizou ® 61
distingdo entre proveniéncias de informacdo. Na'aramente usou estes recursos ao longo do projecto.
elaboracdo deste questionario tivemos em menteosuit Saliente-se que para além das bases que integeaona
exemplos de questionarios de avaliacdo de compaténc & universidade também disponibiliza bases de dddos



indexacd@o e resumo em determinadas areas temdlicas. pesquisa era “alimentos geneticamente modificados”
conhecimento das caracteristicas deste tipo dersecu muitas vezes designados pela sigla “AGM”, relacaitana
também parece deficitario quanto as possibilidadies com “organismos geneticamente modificados” “OGM”

pesquisa que apresentam. ou “GMO?” (genetically modified organisms).

Recursos Nunca Raramente| Frequentemente| Semprg ~ AS  estratégias de pesquisa_na Internet ndo estdo
Projectos solidamente organizadas. SO 72% dos inquiridos ausav
Industriais 0 0 17% g30| €expressbes de pesquisa enquanto 83% assume que a
Google o 17% 6% 8% estratégia principal assenta na esqol_ha do motor de

: . . pesquisa, 0 Google. A consulta de paginas queraneg
Livros 0 0 22% 78% listas tematicas ndo é usual, enquanto 11% dodaeges

Sites de afirma como estratégia de pesquisa a consultadds tos
organizagoes 6% 6% 28% 61% | sites recuperados. A percentagem de respostastesre
Normas 0 6% 44% 50% isto €, em que todas as estratégias de pesquisa
Qualfood 11% 229 39% 28% aconselhaveis foram seleccionadas é de 5,5%.

Catalogo UALG | 22% 22% 28% 28% . I . . .

g . > . - ; > . 1 A diferenciagdo dos tipos de fontes de informagémlos

B-on 6% 56% 11% 28%| e a compreensdo dos elementos e da sintaxe codecta
BDs FullText 17% 44% 22% 17%| uma citagdo bibliografica ndo ficaram claros pois a
DR Papel 0 22% 61% 17%| pergunta que se destinava a recolher estes dados,
Dicionarios 6% 39% 39% 17% relacignou-os com a pesquisa no catalogo da heiskot
Pagina Web que é o recurso menos utilizado e por isso menos
Biblioteca 17% 28% 39% 17% conr:jeudo. Datu %ue néo se ch?gtuel_éa cgjonglulr szqoaex )
Revistas 2% 42% 7% 1790 €rrada encontrada na quase totalidade dos qu na

— - . . . fica a dever-se ao desconhecimento dos elementos
BDs Referenciais 11% 61% 17% 11% ]  pibliogréficos de descricdo de um artigo de revistaao
Estatisticas 11% 44% 33% 119 desconhecimento dos campos de pesquisa no ca#ogo
Jornais 22% 44% 22% 1194  biblioteca.
Catalogos 44% 39% 11% 6% o . . . . ~
— N 8% 610 o A competéncia paravaliar criticamente a informacéo
DR Electronico | 11% 0 0 obtida e as suas fontesrevelou-se como uma das

Tabela 2: Frequéncia de utilizagdo dos recursos

: ' ' maiores fragilidades que este exercicio deixou
informativos ao longo do projecto

transparecer (Tabela 4).

O estudante com um bom nivel de literaolstém de

forma efectiva e eficiente a informacdo necesséria F.or.mas d(? yalldagaq - %
seleccionando, por exemplo, os métodos de investiga Visita a pagina principal da entidade .
apropriados a cada fase do trabalho (pesquisa | €SPonsavel pela informacao 83%
bibliografica, experiéncias de laboratério, tralalte Procura criticas e outras opinioes

campo, simulacao, etc.). Verifica-se que na fasestiedo sobre o site 44%
de mercado a aquisicdo de dados através de irmfigirit Confia no contetdo 22%
a fonte privilegiada; no desenvolvimento de novos Desde que a informag&o confirme a
produtos, coube esse papel ao laboratorio; pastud@ opiniéo pessoal 11%
técnico usou-se a Internet seguida pela biblioeeaza Assume gue se esta escrito é porque

fase de andlise econémica e financeira, a bibBot€x esta correcto 6%
uso da biblioteca foi privilegiado nas fases deqgpes Tabela 4: Validagdo da informagéo na Internet

bibliografica mas também ao longo de todo o project _ _ _
(Tabela 3). Os servicos mais utilizados foram o A caracterizagéo das diferencas entre a informagéo

empréstimo e as salas de estudo disponibilizadas. encontrada na Internet e a informagéo obtida araee
material impresso ou recursos electrénicos
Frequéncia da biblioteca disponibilizados na biblioteca, € muito reveladata
Todos dias 39% percepcao que estes alunos _té_m da informag_éo eadant
- o nas fontes da biblioteca. A biblioteca é por diasreezes
Varias vezes semana 50% associada ao suporte papel e a uma baixa quantittade
Uma vez semana 6% recursos enquanto a Web aparece associada a muita
Vérias vezes més 6% quantidade de informacdo e, sobretudo, informagéo
Tabela 3: Uso da biblioteca ao longo do projecto recente. A biblioteca é assinalada num questiorénioo

sendo ideal para o inicio da pesquisa. As questbes
A apreciagdo de um outro indicador da literacia da relacionadas com a credibilidade da informagactitiem
informacéo, o ser-se capaz de construir e impleament disponibilizada pela biblioteca, versus um ambiente
uma estratégia de pesquisa efectiva, revelou Hab#éina  informacional ndo controlado, como a Internet, sédo
seleccdo de palavras-chave e expressbes de pesquisapressivamente mencionadas (5,5%).
adequadas a questdo proposta pelos inquiridos.viepda
verificou-se que s6 em algumas respostas se d& estudante com um bom nivel de literacia inforai
importancia aos sinGnimos e a termos relacionazlgsie compreende e leva em consideracdo qeestdes
para o caso ndo era irrelevante uma vez que oot@jgic economicas, éticas e legais relativas ao uso da



informacdo. Este foi o ultimo dos principios avaliados conteudos disciplinares especificos.
através de uma questio sobre o que se considezava s
plagio. Verifica-se que usar frases sem referirigem é E forgoso aplicar um questionario semelhante aasoal
considerado plagio por cerca de 90% dos inquiridos,dos outros cursos com vista a determinar se agéitua
enquanto o uso de ideias ou de paragrafos de mgros idéntica. Serd também imprescindivel conhecer a
referir a origem e sem aspas nem itdlico, s6 50%percepcdo dos docentes sobre os tipos de fontes
considera que seja plagio e, finalmente, o usord@ggéns  informativas que devem merecer atencéo pedagogica p
da Internet sem os devidos créditos é plagio pa¥ados  parte da biblioteca e qual a forma mais adequada e
inquiridos. propicia para desenvolver uma acg¢do pedagodgica
coordenada. Torna-se indispensavel inquirir quas a
Numa breve nota a andlise da bibliografia apredanta praticas pedagdgicas que os professores ja desenvol
nos projectos industriais desde 2000, verifica-se g nas aulas no que respeita a literacia da informadaaer
tipologia da literatura se mantém mais ou menosum levantamento dos possiveis modelos de pedagogia
inalteravel com as monografias a liderarem em namer apropriados a nossa situacdo. Por outro lado, para
de referéncias e os artigos de revista com pouco ouwelinear qualquer accdo enquadrada no curriculo e
nenhum peso. N&o se verifica 0 esperado aumento ndireccionada para a resolucdo de problemas no @mbit
utilizacé@o de recursos electronicos cientificos @messo  das disciplinas, € necessario conhecer os programas
pela B-on desde 2004, embora tenham aumentado aespecificos das cadeiras, bem como os documentos
referéncias a sites de organizacdes e instituipéefirea  nacionais e internacionais que enquadrem a formagsio
alimentar e empresarial. Quanto a correc¢ao fodaal engenheiros a luz de Bolonha e a aprendizagemnao lo
citacdes bibliograficas, constata-se que, embooahafa da vida.
uma norma recomendada, existe um padrdo comum para
a citagdo de monografias e normas. O mesmo ndo s® caminho mais proveitoso sera a selec¢éo de uesa ar
passa com a citagdo de documentos electronicospiloto em que se possa desenvolver em colaboragéo c
sobretudo dos sites e portais, dos quais por vezese 0 departamento e com os docentes, um programa de

menciona o URL. formac&o direccionado para um grupo limitado deaedy
} preferencialmente finalistas em fase inicial de
CONCLUSOES E FUTUROS DESENVOLVIMENTOS desenvolvimento de trabalho de fim de curso. Tem

A analise sumaria dos dados obtidos, permite-nosobrigatoriamente de existir uma ligacédo entre anémdo
considerar que as competéncias relacionadas com & o projecto desenvolvido pelos alunos para que a
localizacéo e obtencéo da informacéo apresentanosnen formacio seja vista por docentes e alunos como um
fragilidades do que as competéncias ligadas asaéaie  acréscimo, um contributo para a melhoria pratica da
uso da informag&o. Concluimos que os alunos ndo est qualidade do produto final € ndo como um tempo sem
fazer uma utilizagéo plena dos recursos electréni®  aproveitamento pratico imediato. Esta ades&o dendes
que dispdem, designadamente das bases de dados @etambém da administragio é fundamental para csnice
referéncias, da B-on e da pagina Web da biblioteca.de qualquer accéo pedagdgica.
Apesar de demonstrarem capacidades que foram
desenvolvendo ao longo do curso, de localizagcdo,Na situagédo ideal anteriormente descrita, os foomesd
identificacdo e pesquisa de informacéo, deve-sstins tém de conhecer individualmente as disciplinas, os
na necessidade dos estudantes identificarem adadge  departamentos e os programas para que a formaigga es
de tipo e formatos de potenciais fontes informativas fortemente relacionada com os cursos. Ora, 0
estratégias de pesquisa também devem ser apedag;oa bibliotecario universitario tipo, conta com uma
sendo desejavel incidir sobre a pesquisa na Irterses licenciatura numa area das ciéncias humanas eisocia
formas de a tornar mais segura, proficua e credhuedla maioritariamente histéria ou literatura, e uma poés-
sobre a pesquisa € desejavel um melhor conhecimento graduacdo em ciéncias documentais, 0 que torna mais
catalogo (do OPAC da biblioteca e de outros catépg dificil esta empatia com contetdos técnicos poresez
por parte dos estudantes. Ja as questBes da iiteracmuito especificos e requer um esforco adicional na
informacional relacionadas com a avaliacdo critlea  preparacgdo destas acgoes.
informacéo e das suas fontes, que implicam criédie
selecgdo, parecem mais débeis. E fraca a percefagdo Ensinar literacia da informacdo neste contexto €
diferencas entre as fontes de informacao cientéfitalas contribuir para dar a biblioteca universitaria umpel
na Internet e na biblioteca. A literacia da infogl@ao  mais relevante enquanto agente de suporte da gdalid
nivel da aprendizagem ao longo da vida compreemdend do ensino. E simultaneamente ajudar a melhorar as
a actualizagéo informativa, n&o foi verificada. competéncias em informacéo dos alunos dotando-os de
conhecimentos que lhes possibilitem, se assim o
O passo seguinte é o de planear o desenvolvimento ddesejarem, manterem-se actualizados ao longo da sua
accOes de formacgdo dos utilizadores da bibliotaga q vida profissional. E por ultimo, € uma boa oportianie
superem aquelas que até ao momento tém sidale conseguir uma melhor integracdo dos recursos
desenvolvidas numa Optica de apresentacdo inicdal d informativos que a biblioteca disponibiliza nos etisos
recursos da biblioteca aos alunos do 1° ano, emrg@stes  formatos, com outros que estdo disponiveis noutros
se devam manter. Estas ac¢Bes podem ser delineadasnbientes.
numa perspectiva mais tradicional e simples de dgén
dos utilizadores nas competéncias béasicas de zacdlo,
pesquisa, avaliacdo e uso de informacdo cientifica
dominio da biblioteca, numa relacdo directa com
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