Swets, punta de lanza en informacion

Fusion de Swets con
Blackwell’s

Las unidades de negocio
Swets Subscription Service 'y
Blackwell’s Information Servi-
ces han formalizado una
“‘joint venture”, creando una
nueva compania en el Reino
Unido que se denomina
Swets and Blackwell’s Infor-
mation Services (Sbis).

A nivel mundial esta fu-
sion tiene un componente es-
tratégico muy importante da-
do que el nuevo grupo dobla
el volumen de negocio que
cada companhia tenia ante-
riormente.

EMPRESAS COMO SWETS
& ZEITLINGER, con tan largo
historial en el terreno de las bi-
bliotecas y la documentacién, y
facetas que van desde la edicion
clasica en papel y microficha
hasta la electrénica, pasando
por, especialmente, la gestion de
suscripciones de revistas y cd-
roms, son clave para entender
qué pasa y hacia déonde se mueve
nuestro sector. Es por ello que
adquiere interés esta entrevista a
Carlos Rodriguez, gerente de la
oficina de Swets Subscription
Service en Espana.

Habiamos estado en estas ofi-
cinas de S&Z Ibérica (situadas en
un senorial edificio art nouveau
barcelonés) con ocasion de la re-
cepcion que la firma ofrecio a los
delegados de la Conferencia
Anual de Eusidic en octubre de
1997. En aquella ocasion se nos
dijo que aqui trabajaban 6 per-
sonas cuando ahora son 17. Un

Por Tomas Baiget

aumento asi en
tan solo dos
anos no deja de
ser sorprenden-
te. ;No se supo-
ne que estamos
en la espiral ne-
gativa de las re-
vistas?

—Nuestra
presencia en Es-
pafia era recono-
cida antes inclu-
so de la incorpo-
racién de la ofi-
cina en Barcelona. Desde entonces
hemos tenido un crecimiento con-
tinuado en el que han incidido mu-
chos factores, aunque quizd debe-
ria destacarse como principal el he-
cho de poder acceder a los clientes
directamente desde Espafa (no

Carlos Rodriguez Ferrer, gerente de Swets & Zeitlinger Ibérica

desde Holanda, como antes) dando
asi un servicio mas personalizado
y flexible.

Swets & Zeitlinger aposté por
Espafia fuertemente por ser un
mercado atractivo, exigente y, co-

En la encrucijada

Las modernas agencias de gestidon de suscripciones de re-
vistas, como Swets & Zeitlinger, estan llevando a cabo un papel
especialmente interesante en la nueva era de la informacién
electronica.

Hasta hace pocos afios “sélo” realizaban un tipo de interme-
diacién muy concreto entre las bibliotecas y las editoriales, cen-
tralizando las demandas de las primeras para canalizarlas hacia
las segundas. La tarea, aunque importante, se consideraba mas
bien “administrativa” y en general se tenia poco en cuenta cuan-
do se hablaba de la cadena de la informacion o de la cadena de
valor.

Sin embargo el panorama ha cambiado desde que las agen-
cias han aportado los medios para mejorar el servicio de infor-
macion como por ejemplo la digitalizacién de sumarios (el caso
de SwetScan) y producir bases de datos, y a ofrecer revistas
electronicas después (como SwetsNet).

Lejos de disminuir su actividad, ultimamente su funcién sigue
siendo vital en las relaciones contractuales entre las bibliotecas
y las editoriales digitales. Contrariamente a otros intermediarios
—como p. €j. los hosts—, las agencias de suscripciones han ad-
quirido mucho mas protagonismo que antes.
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mo ya se ha visto, con grandes po-
sibilidades. Estamos satisfechos de
no habernos equivocado.

Y, aunque parezca una frase
comercial, lo de “exigente” es una
realidad: la gente sabe lo que pide
y las empresas como nosotros te-
nemos que saber adaptarnos. De
ahi la importancia de la personali-
zacion.

«Para empresas de
servicios tan a la me-
dida como Swets cre-
cer ha significado un
gran esfuerzo para
mantener cuidadosa-
mente su tradicional
estrecha relacion con
las necesidades de
los usuarios»

Los servicios tan a la medida
como los que ofrece Swets son cla-
ve para obtener un crecimiento
sostenible, manteniendo una estre-
cha relacion con las necesidades de
los usuarios. Uno de los retos mas
importantes es mantener un buen
nivel de atencién cuando el volu-
men de ventas aumenta considera-
blemente.

Sin embargo, en el ranquing
de paises europeos Espana ocupa
uno de los tltimos lugares en uso
de fuentes electronicas, segiin se
deduce de las estadisticas reali-
zadas por Asedie e Idescat'. ;C6-
mo se ve el mercado espanol des-
de Swets? ;Es que el mercado de
revistas es distinto del de bases
de datos?

—Bueno, ya dije antes que
nuestra vision del mercado espaiiol
no es en absoluto pesimista. Proba-
blemente en esas estadisticas hay
varios pardmetros que influyen. Es
un panorama muy complejo. Quiza
hay factores negativos que sin em-
bargo actian positivamente en
otros como simple compensacion.
Por ej., Espaiia sigue siendo uno de
los paises europeos donde menos

se accede a internet. Recientemen-
te hemos visto en los medios de co-
municacidn las grandes diferencias
que existen entre Espaiia y los pai-
ses europeos mds avanzados, asi
como entre Europa y Estados Uni-
dos. No cabe duda de que los cos-
tes de acceso y utilizacién son hoy
por hoy clave. Ademds, la eficien-
cia de las redes (velocidad y ancho
de banda/precio) obliga en muchos
casos a que los usuarios busquen
alternativas a las comunicaciones.

Por otro lado se estd moviendo
todo el nuevo mundo de las revis-
tas electrénicas (aunque tiene pen-
diente la solucién del tema del fu-
turo archivo y conservacién), con
nuevas politicas de venta de los
editores. Estdn promoviendo cada
vez mdas el formato electrénico
frente al papel, sin que ello signifi-
que que éste no siga siendo el for-
mato preferido. Como ejemplo de
lo que digo, hay editores que reali-
zan campaifias para favorecer sus
publicaciones electrénicas, con
precios atractivos en sus suscrip-
ciones (excluyendo el formato de
papel) asi como la posibilidad de
acceso gratuito cuando se suscribe
al papel. También vemos empresas
de servicios ofreciendo servicios
integradores para el acceso a publi-
caciones en formato electrénico,
facilitando no sélo la gestion de
esas suscripciones sino también
servicios complementarios como
sumarios, resumenes de los articu-
los, estadisticas de uso, generacion
de alertas, etc.

Ahora que tratas del soporte
electronico, atrévete a pronosti-
car en qué ano el valor de las re-
vistas en este formato equivaldra
al impreso.

—Hacer predicciones en este
campo también es dificil. No pode-
mos hacer previsiones extrapolan-
do a partir de resultados anteriores,
por los continuos cambios que tie-
nen lugar tanto por parte de los edi-
tores como por la de los usuarios,

El profesional de la informacion, vol. 9, n° 3, marzo de 2000

sin olvidar las tecnologias. Nuevos
requisitos y tendencias, como la
denominada gestion del conoci-
miento, las bibliotecas digitales,
etc., promueven acciones que fo-
mentan un mayor interés por las
versiones electrénicas.

No obstante, la versién en pa-
pel tiene hoy por hoy notables ven-
tajas, aun dificilmente superadas
por la electrénica, como la mayor
facilidad para la lectura (somos
una sociedad que ha aprendido a
leer en papel y nos resulta dificil
cambiar). Aunque luego se hayan
reconocido las ventajas, algunas
veces el formato electrénico inclu-
so ha tenido que ser “impuesto”
por medios indirectos (por el
“prestigio” y “modernidad” que su
uso representa, por encontrarse co-
mo un hecho consumado en la pro-
pia institucion, etc.).

«Que las estadisticas
muestren que en Es-
pana se usa poco la
informacion no signi-
fica que algunos pro-
veedores no poda-
mos tener una gran
aceptacion. En gene-
ral las estadisticas
sb6lo dan promedios
del total del mercado»

Otro aspecto es el de propie-
dad, tan claro en la version papel y
tan difuso en el electrénico. Final-
mente existen todavia pocas solu-
ciones al problema del archivo —
al que me referi antes—, asi como
la permanencia de los soportes
magnéticos y opticos. Hoy todavia
podemos acceder a textos de varios
siglos de antigiiedad pero aun no
tenemos la certeza de qué formato
electrénico estara disponible den-
tro de unos pocos afos.

Pero la versién electrénica tie-
ne sin lugar a dudas otras ventajas
que se haran cada vez mas eviden-
tes en la sociedad de la informa-
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cioén que viene. La importancia que
internet tendra en el futuro por un
lado y la rapidez en la actualiza-
cion especialmente en las discipli-
nas técnicas como las ciencias, la
tecnologia y la medicina harén ca-
da vez mads atractivas las versiones
electrénicas frente a las impresas.

«El formato electréni-
co se va introducien-
do, pero debe ir ven-
ciendo muchas reti-
cencias debido a que
a primera vista sus
ventajas no son clara-
mente convincentes
para la gran mayoria
de usuarios»

Habra pequefios pero conti-
nuos avances en todos los frentes
hasta que se vayan alcanzando las
necesarias ‘“masas criticas” de re-
vistas en las diferentes areas de ac-
tividad, de manera que los corres-
pondientes investigadores encuen-
tren practicamente todas las suyas
en formato electronico, con links a
sus habituales bases de datos de re-
ferencias y a otras fuentes de infor-
macién complementarias. Las dis-
ciplinas cuyas revistas se digitali-
zardn antes al completo serdn
aquellas cuya inmediatez es impor-
tante (ciencia y tecnologia). Las
humanidades tardaran mas.

License -

License - HIML OC RIF Commentary

HIML, DOC ERTF Commentary

Un factor adicional en favor de
la revista-e sera también la interac-
tividad, las ilustraciones multime-
dia, la inclusion de tablas en Excel,
férmulas “vivas”, etc.

Ya hay varios grupos de uni-
versidades que publican sus pro-
pias revistas en formato electro-
nico, con comité editorial, sosla-
yando la funcion de los editores.
Muchos dicen que las revistas
cientificas acabaran publicando-
se todas por este medio y que las
editoriales tendran que dedicar-
se a publicar magazines y otras
publicaciones menos trascenden-
tes. ;Lo crees asi?

—Es cierto que alguna tenden-
cia ha habido en este sentido, lo
cual es l6gico, pues una gran parte
de las fuentes de conocimiento re-
side en el sector académico. Pero
esa hipotética transicion no parece
prosperar muy rdpidamente. Y es
que las editoriales cuentan con
grandes medios y experiencia para
la edicién y distribucién de las pu-
blicaciones. Cuesta pensar que
puedan verse facilmente superadas
por otros grupos de edicion. Otra
posibilidad es que las editoriales se
asocien con entidades académicas.

La espiral negativa de revis-
tas se inicié ya en los 80’s con las
cooperativas bibliotecarias, el
abaratamiento de la fotocopia-

dora y el préstamo interbibliote-
cario, y desde entonces ha sido
una tendencia cada vez mas
acentuada. ;No es una pena que
la candorosa cooperacion biblio-
tecaria devore la industria edito-
rial que tan buenos y decisivos
servicios ha prestado a la difu-
sion de la ciencia?

—Sin duda todos estos servi-
cios bibliotecarios tienen una cier-
ta influencia sobre las ventas de las
editoriales. No obstante, algunos
estudios realizados en otros paises
como por ejemplo Inglaterra, don-
de existe un mayor volumen de in-
tercambio que en Espaiia, no refle-
jan a priori un impacto negativo de
las bibliotecas en la industria edi-
torial. Donde mas radicara el peli-
gro en el futuro estd en los accesos
electrénicos.

,Como ves el choque filosofi-
co cultural entre bibliotecas pi-
blicas y universitarias (aqui so-
mos muy buenos y lo regalamos
todo, aun a costa del copyright) y
las editoriales, algunas de las
cuales hacen equilibrios para
“llegar a final de mes” —muchas
revistas han desaparecido en los
altimos anos— debido a la coo-
peracion bibliotecaria pero tam-
bién al pirateo?

—Todas estas actitudes irdn
desapareciendo o, mejor dicho,
acercandose con el tiempo. Creo
que debe haber un equilibrio entre
los derechos de autor y los dere-
chos a la informacién. Sin embar-
go, sigue siendo un motivo de po-
lémica dado que se hace mucho
hincapié en los derechos de los pri-
meros frente a los tltimos. La pro-
puesta de directiva COM(97)628,
de la Comisiéon Europea®, intenta
marcar los pasos a seguir sobre los
derechos de autor, siendo motivo
de multitud de foros de discusion
por tratarse de un tema de gran im-
portancia para los derechos de los
ciudadanos: recibir informacion.

»
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For Readers
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For Librarians
Several documents have been prepared to introduce

La actual iniciativa de las
editoriales de tratar con los con-
sorcios universitarios parece un
altimo intento desesperado de
coger el toro por los cuernos pa-
ra salvar para si la dltima parte
del pastel, garantizando un mini-
mo, antes de que se funda del to-
do. ;Cual es tii opinion?

—Creo que para los editores
esta colaboracion es positiva. Per-
mite conocer en mayor grado los
problemas que afectan a las insti-
tuciones. Se trata, como tu dices,
de coger el toro por los cuernos o
de destapar todos los naipes para
que ambas partes sepan a qué ate-
nerse en el nuevo entorno. Sin em-
bargo, y especialmente en esta re-
lacién, los agentes integradores
somos una parte importante debi-
do al conocimiento que hemos ad-
quirido con el trato de ambas par-
tes, aportando un gran valor a las
negociaciones. Por otro lado, los
consorcios ofrecen ventajas eco-
némicas a las instituciones inte-
grantes, siendo éste el principal
motivo de su formacién hasta aho-
ra al menos en Espaiia.

.Qué pasara con los inter-
mediarios como Swets si las edi-
toriales funcionan solas ven-
diendo a los clientes? ;Empa-
quetadores?  ;Integradores?
Facilitadores?

Logging In
Log in to the NESLI/Swets service

The journals

Lists of the journals available are provided here

NESLI| News

This naoe is a review of all of the announcements -

—Probablemente todas esas
funciones seguirdn persistiendo en
el futuro, especializandose mas ca-
da una. En el caso de las agencias
integradoras como Swets, el objeti-
vo fundamental serd el servicio
mads personalizado que incluya no
sOlo los aspectos administrativos
de las suscripciones sino un enfo-
que dirigido a la informacién para
sus clientes. Todas las opciones
mencionadas entran en este servi-
cio. Integracion de contenidos es
la clave que ahora vemos en los
servicios electrénicos que se ofre-
cen, asi como facilitadores de in-
formacion, haciendo llegar los ar-
ticulos de interés a las personas
adecuadas.

o oA AR RS

Pero una nueva funcién muy
interesante es la de gestion de li-
cencias de uso. Como dije antes,
los agentes de suscripciones cono-
cemos bien los aspectos contractua-
les y legales de las revistas electr6-
nicas y los problemas tanto de los
editores como de las bibliotecas.
Durante 1998 y 1999 Swets ha ejer-
cido de gestor de la conocida Nesli
(National Electronic Site Licence
Initiative)’, del Reino Unido, junto
con Manchester Computing.

«Es dificil pensar que
las editoriales puedan
verse superadas por
grupos académicos.
Una posibilidad es
que ambos se aso-
cien»

La experiencia adquirida en
Nesli y en otras iniciativas* ha sido
decisiva para que la consultora
John Cox Associates’ pudiera desa-
rrollar a finales de 1999 una serie
de licencias estandar, en la que han
participado también otros agentes
(Ebsco, Blackwell’s, Dawson'y Ha-
rrassowitz). Se han estudiado cua-
tro modelos*:

—instituciones académicas,
—consorcios académicos,
—bibliotecas publicas, y

SWETS & ZEITLINGER
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—bibliotecas especializadas,
de empresa, etc.

«La experiencia de
las agencias de sus-
cripciones, conoce-
doras tanto de las ne-
cesidades de las bi-
bliotecas como de las
condiciones de los
editores, resulta fun-
damental en la com-
pleja negociacion de
las licencias de uso
de las revistas-e»

Con estos modelos de licencias
no se pretende imponer nada sino
aportar toda la variedad de posibles
situaciones y necesidades de los
usuarios y de politicas de los edito-
res, de manera que cuando se ne-
gocien las licencias cada cldusula
pueda ser acordada con conoci-
miento de causa por ambas partes.
Este es el gran valor afiadido de
Swets: aconsejar y optimizar las re-
laciones entre los proveedores y
los clientes.

Parece que “todo el mundo”
dice que los soportes opticos iran
a menos y que el futuro sera on-
line. ;Piensa Swets que realmen-
te sera asi?

—Ambas soluciones tienen
ventajas e inconvenientes. Hoy
por hoy la opcién depende de la
infraestructura que una institucién
puede tener en medios informéti-
cos por un lado y la facilidad del
acceso remoto por otro. En la me-
dida que los medios técnicos me-
joren, por ejemplo las soluciones
de redes de banda ancha de mayor
capacidad en entornos consorcia-
dos, la eficiencia de las redes de
internet, etc., las soluciones online
ganardn a mi entender més adep-
tos por los menores costes que
conllevan.
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