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Resumo

Bibliografia internacional seletiva e anotada sam@rincipais fontes de informacgao
relacionadas com o fluxo do documento na bibliotkgaal. Os topicos cobertos sao:
definicbes da biblioteca digital, projeto e arquita da biblioteca digital, normas e
padrdes, digitalizacdo, desenvolvimento de colegfie¥role bibliografico, preservacao
digital, acesso a informacdo, referéncia digitsheztos juridicos, aspectos econémicos,
usuarios e avaliacao.
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1 - Introducao

Em meados de 1997 compilei uma bibliografia areotaabre bibliotecas digitais
publicada n&Ciéncia da Informacagv. 25, n. 2, p. 195-213, 1997). Ela foi de grande
utilidade para os interessados nessa tematica eniergaquela época.

O assunto biblioteca digital teve, nos anos suls#gs, um enorme
crescimento. Isto foi consubstanciado, entre oupe® surgimento de livros e eventos
profissionais especificos, bem como pela publicalgioentenas de artigos que
passaram a abordar o assunto. Tais fatos estaadamalo, por conseguinte, a
necessidade de uma nova bibliografia, onde comstaas principais fontes de
informacgéo que pudessem delinear os contornos dessaica area. Este é, portanto, o
objetivo deste trabalho: analisar os principaisudoentos sobre fluxo do documento
numa biblioteca digital, disponibilizados nas liagumais acessiveis aos leitores
brasileiros.

Ele se destina aos estudantes e profissionai€deigida informagao para que
encontrem num unico documento as referéncias lsastacionadas com os principais
problemas e solu¢des envolvidos na complexa cayéirde uma biblioteca digital
2 — Bibliografia

Esta bibliografia esta arranjada segundo as fasésixo tradicional do
documento numa biblioteca digital. Em cada fasece@mentados os documentos
basicos, brasileiros ou estrangeiros. Assim, rfste estédo incluidas as referéncias
bibliograficas relacionadas com: as definicdesrda biblioteca digital, projeto e a
arquitetura da informacéao, normas e padroes, tmgitdio, formacéo e
desenvolvimento de colecdes, controle bibliografireservacao digital, acesso,
referéncia digital, aspectos juridicos, aspectos@micos, usuarios e avaliagdo. Dentro
de cada assunto segue-se a ordem alfabética adwesaatou instituicoes.

Tanto quanto possivel, foram incluidos os enderelgigdnicos na internet, que
foram conferidos antes da publicac&o deste afigtretanto, tendo em vista a
volatilidade desses enderecos, é provavel que siglim estejam ativados e/ou tenham
sido transferidos para outros sitios.

2.1 Defini¢bes de biblioteca digital

A biblioteca digital ndo é uma mera colecdo derimigdes eletronicas.
Entretanto, ndo existe um consenso sobre a dejifiiginal de biblioteca digital. Isto é
parcialmente ocasionado pelo fato de que os pexstpriss de diferentes areas véem a
biblioteca digital sob distintas perspectivas. &ux, defini-la ndo é uma tarefa simples
e de facil aceitacdo por todos. Ainda ndo ha cawsem relacdo a conceituacao da
biblioteca digital; este fato € comprovado em atgdos documentos abaixo.

Atkinson, R. Library functions, scholarly commurtioa and the foundation of the
digital libraries: laying claim to the control zarigbrary Quartely v. 66, p. 239-265,
July 1996. 1 Discusséo sobre as fun¢des da biblipgecomunicacao cientifica e os
papéis a serem executados pela biblioteca digital.

Borgman, C. L. What are digital libraries? Compgtifisions.Information Processing
and Management. 35, p. 227-243, May 1999. [Disponivel em:
http://fox.cs.vt.edu/~fox/borgmanr.pdf e no
http://dewey.yonsei.ac.kr/diglib/borgman1999.pfifExcelente artigo que faz uma
discuss@o com respaldo académico sobre as vafiagdes para a biblioteca
digital.

Cabrera Facundo, A. M.; Coutin Dominguez, A. Lédidiecas digitales. Parte |.
Consideraciones tedricascimed,v. 13, n. 2, 2005. URL:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttepitd=S1024-



94352005000200004&Ing=es&nrm=iso  Aborda o maecwito das bibliotecas
digitais a partir de uma extensa reviséao de libegat

Candela, Let al. Setting the foundations of digital libraries: TRELOS ManifestoD-
Lib Magazinev. 13, n. 3-4, March 2007. URL:
www.dlib.org/dlib/march07/castelli/O3castelli.htfiDocumento que objetiva
identificar os conceitos basicos da bibliotecatdlgfacilitando assim a integracéo
dos resultados de pesquisas e as proposi¢cdes deragtaminhos para sistemas
apropriados.

Cunha, M. B. da. Das bibliotecas convencionaisigitais: diferencas e convergéncias.
Perspectivas em Ciéncia da Informag&ol13, n. 1, p. 2-17, jan.- 2008. URL:
www.eci.ufmg.br/pcionline/index.php/pci/article/wé21 O artigo comenta as
diferencas e convergéncias entre a biblioteca cumeeal e a digital, apontando
quatro aspectos: a organizacao da informacao;ssae@einformacédo; o aspecto
econdmico; as acdes cooperativas.

D-Lib Working Group on Digital Library Metricslhe scope of the digital library
URL: www.dlib.org/metrics/public/papers/dig-lib-gm®.html  Documento
preparado por Barry M. Leiner, em 16 de janeird 9@8 e revisto em 15 de outubro
de 1998. Nele é definido o conceito de biblioteigital e feita uma analise das suas
principais caracteristicas.

Digital Library FederationA working definition of digital library1998. URL:
www.diglib.org/about/dldefinition.htm § Num textarto, apresenta uma das
definicbes mais aceitas do que seja uma biblicleptal.

Drabenstott, K. M.; Burman, C. Mnalytical review of the library of the future
Washington (DC): Council on Library Resources, 1980 p. { Revisdo da
literatura em lingua inglesa, publicada no perib@®3-1994, sobre a evolucéo do
conceito da biblioteca do futuro. Nota: também emyguésCiéncia da
Informacaq v. 26, n. 2, 1997. URL:
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/wmg401/360

Harter, S. P. What is a digital library? Definitgyrcontent, and issues. In: International
conference on digital libraries and informationveees for the 21st century, Seoul,
September 10-13, 199BroceedingsSeoul: Koliss, 1996. p. 8-17. T Analisa
diferentes definicbes para a biblioteca digitakpl@a os problemas relacionados
com a sua criacdo e manutencédo. Finaliza o traleaifatizando a necessidade de
construir a biblioteca digital que tenha todasrappedades da biblioteca
tradicional, além de ajudar o ensino, a pesqusastudo.

Levy, D. M.; Marshall, C. C. Going digital: A loak assumptions underlying digital
libraries.Communications of the ACM. 38, n. 4, p. 77-84, 1995. § O autor
argumenta que a atual definicdo de bibliotecaaligiimuito restrita e ndo ira
satisfazer as necessidades futuras dos usuarisisn Asmesmo propde que haja
uma integracado das midias (documentos hibridastyuimentos de gerenciamento,
desenvolvimento de novas técnicas de catalogag@&ialos de manutencéo de
colecoes.

Lynch, C. A. Where do we go from here? The nexadedor digital librariesD-Lib
Magazinev. 11, n. 7/8, 2005. URL: www.dlib.org/dlib/julgdynch/07lynch.html q
Comenta as diferentes definicbes para a bibliadégital e sugere idéias sobre o seu
futuro.

Maignien, Y. La bibliotheque virtuelle ou de I'amemoria a XanaduwBulletin
Bibliotheques de France, 40, n. 2, p. 8-17, 1995. { Interessante andhsevolucéo
da histéria da biblioteca, desde a época medi¢gal hiblioteca digital.



Miksa, F.; Doty, P. Intellectual realities and thigital library. In: Annual Conference
on the Theory and Practice of Digital Libraries1294, College Station, Texas.
ProceedingsCollege Station (TX): Texas A & M University, 189%. 1-5. URL:
www.csdl.tamu.edu/DL94/paper/miksa.html  Documentamina a definicdo de
biblioteca e o conceito de biblioteca digital. As;des de colecao e fontes de
informacé&o sédo discutidas visando a questionanoeitm de biblioteca digital.

Seadle, M.; Greifeneder, E. Defining a digital &iby. Library Hi Tech v. 25, n./ 2, p.
169-173, 2007.  Compara diversas definicoes dmtaba digital.

Schwartz, C. Digital libraries: an overvielthe Journal of Academic Librarianship
26, p. 385-393, November 2000. T Excelente artigoanalisa inUmeras definicdes
de biblioteca digital.

2.2 Projeto e Arquitetura da biblioteca digital

A flexibilidade na organizacdo da informacdo édon principais pontos no
projeto de uma biblioteca digital. Nessa organiaacgue entra a arquitetura da
informacé&o para representar a riqueza e variedagleahteudos informacionais,
geralmente feita sob a forma de blocos que compmsistema. Do ponto de vista
computacional, essa biblioteca é construida conpooentes simples, denominados
objetos digitais — uma das maneiras para estrudurdgormacéao sob a forma digital.
Essa estruturacdo néo é trivial, pois um simplesimento pode ser composto de varias
partes que possuem uma complexa estrutura integlacdonamentos com outros
documentos.

Nos diferentes tipos de suportes fisicos de uflgoteca digital, a informagéo
pode ser dividida em distintas categorias, por gtentexto com marcacao em SGML,
objetos na web, programas de computador, figurggagramas digitalizados de
musica. Assim, dentro de cada categoria seraaaddgis regras e normas que descrevem
como organizar essa informacao como um conjuntetbpeos digitais. Essa informacao
complexa deve ser apresentada ao usuario mesneegigmnha um desconhecimento
total dessas complexidades!

Portanto, o projeto e a arquitetura da bibliotdigétal séo elementos essenciais
para o futuro sucesso dessa empreitada, permitim@ointeracdo descomplicada e &gil
entre o usuario e a informacéao. Os documentos alpaictem ser Uteis no entendimento
das diversas arquiteturas existentes e na com@@eas caminhos tomados na
implantacéo dos projetos de bibliotecas digitais.

Arms, W. Y. Key concepts in the architecture of digital library.D-Lib Magazine
July 1995. URL: www.dlib.org/dlib/July95/07arms.HtfhAborda os principais
conceitos ligados a arquitetura de bibliotecagalig)i

Arms, W. Y.; Blanchi, C.; Overly, E. A. An architiece for information in digital
libraries.D-Lib Magazine February 1997. URL:
www.dlib.org/dlib/february97/cnri/02arms1.html fiigo artigo, de cunho técnico
da area de informatica, sobre arquitetura de héslas digitais.

Bainbridge, D.; Don, K. J.; Buchanan, G. R.; WitterH.; Jones, S.; Jones, M.; Barr,
M. I. Dynamic digital library construction and caguiration In: European conference
on research and advanced technology for digiteddibs, 8th, Bath (UK), 12-17
September 200£LroceedingsBerlin: Springer, 2004. p. 1-13. { O artigo degera
arquitetura e a implantacéo da biblioteca digieaf@ma configuravel, extensivel e
dindmica numa maneira quanto apresenta o contedsl@ervicos providos. Isso é
possivel com médulos de rede que comunica as mamsag@ formato em XML,
possibilitando assim a construcao e interoperatukdde quatro diferentes tipos de
sistemas de bibliotecas digitais.



Borbinha, J.; Freire, N.; Neves, J. BND: the amttiire of a national digital library. In:
Joint Conference on Digital Libraries, Tucson, Ana, June 7-11, 2004.
ProceedingsNew York: ACM Press, 2004. p. 21-22. | Descreaeqaitetura e 0s
componentes da infra-instrutora da Biblioteca Naai®igital de Portugal.

Camargo, L. S. de A. de; Vidotti, S. A. B. G. Artaiura da informacao para biblioteca
digital personalizaveEncontros-Biblin. especial, 1° sem., p. 103-118, 2006. URL:
www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/viewdB389 I Propde uma arquitetura
da informacéo para bibliotecas digitais personaéiz que visa a tratar dos
seguintes problemas: escassez de literatura ekpadeg falta de elementos
tecnologicos e informacionais, e pouca utilizagdaervicos de personalizacao de
conteudo e de interface para diversos tipos deiosua

Castelli, D. Digital libraries of the future ancetiole of librariesLibrary hi tech v. 24,

n. 4, p. 496-503, 2006. T O artigo fala das teajiatinovadoras para o
desenvolvimento da biblioteca digital e os model®®rganizagéo. Discute como
eles podem contribuir para a concretizacdo dess® cenario.

Gilchrist, A.; Mahon, Binformation architecture: designing information émmnments
for purpose New York: Neal-Schuman, 2003. 266 p. ISBN: 97&AB1933 |
Importante obra que comecga mostrando que os sistems fontes de informacao
precisam ser desenhados segundo um quadro deetuicuida informacéo. Depois
analisa os varios componentes usados na constlegde processo: o ambiente, 0s
equipamentos, as redes, a representacao do comméajnimterfaces do usuario,
usabilidade e perspectivas futuras. Também conusnpapéis a serem
desempenhados pelos profissionais da gestdo, cagdjout informacéo nesse tipo
de projeto.

Greenstein, D.; Thorin, She digital library: a biography2nd ed. Washington: Digital
Library Federation, Council on Library and Inforneait Resources, 2002. 76 p.
ISBN: ISBN 1-887334-95-5 URL:
http://www.clir.org/pubs/reports/pub109/pub109.fidRelatério sobre o
levantamentaealizado pela Digital Library Federation com gedivo de identificar
0S novos papéis e responsabilidades que emergasaihiloliotecas a partir de seus
ingressos na era da rede digital. Foram enfocaslaspgectos relacionados com a
evolucao historica, organizagéo e os desafios mtafles por essas bibliotecas na
implantacéo de seus projetos digitais.

loannidis, Y.et al Digital library information-technology infrastrtizesinternational
journal on digital libraries v. 5, n. 4, p. 266-274, 2005. § Aborda os prolalem
relacionados com a arquitetura do sistema, a faatitade a nivel do usuario e o
ambiente geral da biblioteca digital, analisandoiaso fases do ciclo de vida
inerentes a esse tipo de biblioteca.

Kapidakis, S. Issues in the development and omerati a Digital Library. In: European
conference on research and advanced technologhdital libraries, Paris, 22-24
September 199%.ecture notes in computer scienge 1696, p. 363-382, 1999. § O
trabalho descreve os problemas organizacionamé&tés envolvidos na criagcédo e
operacgdo da biblioteca digital da Universidade oea(Grécia)
[http://dlib.libh.uoc.gr]. Para a solucao dessdisuldades foi necessario examinar
0s objetivos da biblioteca, as necessidades desuseldrios, a selecdo apropriada do
software bem como a sua adaptacao.

Keller, M. A. Establishing a digital library Sun Microsystems, White Paper, 2009.
URL: www.sun.com/offers/docs/digital_libraries.giA parte do evidente interesse
negocial, o texto d4 uma viséo geral do problemplaleejamento e implementacao



de uma biblioteca digital, naturalmente do ponteid&a do fornecedor de maquinas
e solugoes.

Lakshmi, R. A step towards developing a digitatdity. Library Science with a Slant to
Documentation and Information Studies 35, n. 1, p. 25-36, 1998. | Prové uma
pauta para o planejamento e desenvolvimento detprdg uma biblioteca digital.

Library of Congress. National Digital Library Pragn.NDLP Project Planning
Checklist January 1997. URL: http://lcweb2.loc.gov/ammeiplan.html 9 Apesar
da data de publicacdo ainda € um a boa lista derémtia dos itens que devem ser
verificados no projeto de uma biblioteca digital.

Monteiro, F. de SOrganizacao da informacdo em repositorios digiiagitucionais
com énfase na descricao fisica e descricdo temdiessilia, 2008. 199 f.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacéoyéisidade de Brasilia.
Departamento de Ciéncia da Informacédo e Document&§igaiscorre sobre
elementos de Arquitetura de Informacao e procedioseste descricao fisica e
tematica que possam contribuir com a organizacdadoumentos armazenados em
repositérios digitais institucionais.

Morville, P.; Rosenfeld, Linformation architecture for the world wide web:sitgning
large-scale web site8rd ed. Sebastopol (CA): O'Reilly, 2006. 526 $BN:
9780596527341 1 De conteudo didatico a obra exptioao criar interfaces que os
usuarios possam entender de forma rapida. Elasdavada a “biblia” da area de
arquitetura da informacao. Essa nova edicao tradiaacdes com exemplos,
cenarios e usos das novas tecnologias — incluiadd-gfolksonomia classificacdo
social, navegacéao guiada. Apresenta também suggsticas e estudo de casos
sobre o tema.

Nonato, R. dos S.; Borges, G. S. B.; Maculan, BL{na, G. A. B. de O. Arquitetura
da informacao em bibliotecas digitais: uma abordada Ciéncia da Informacéo e
da Biblioteconomialnformacéo & Informacéapv. 13, n. 2, p. 125-141, 2008. URL:
www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/adielewFile/1812/1682 |
Descreve 0s quatro elementos da arquitetura demafgéio, propostos por Rosenfeld
e Morville em 1998, para o desenvolvimento de webs& saber: sistema de
organizacao; sistema de rotulagem; sistema de ae@e@ sistema de busca.
Apresenta o uso de teorias, ferramentas e técd&c@3éncia da Informacgéo e da
Biblioteconomia para a implementacéo de cada ursedesiementos no
desenvolvimento de bibliotecas digitais.

Nurnberg, P. J.; Furuta, R.; Legget, J. J.; MatsBialC.; Shipman, F. M. Digital
libraries: issues and architecture. In: Annual @osrfice on the Theory and Practice
of Digital Libraries, 2, 1995, Austin, TexdroceedingsCollege Station (TX):
Texas A & M University, 1995. p. 147-153 O documeeapresenta uma taxonomia
dos elementos da biblioteca digital e suas implieaga arquitetura do sistema.

Reis, G. A. dosCentrando a arquitetura de informacao no usuaBéo Paulo, 2007.
250 f. Dissert. (Mestrado em Ciéncia da Informagdiolversidade de Sao Paulo.
Escola de Comunicacdes e Artes. I Analisa as miegids de projetos de
arquitetura de informacao eeebsitesob o foco das abordagensd#signcentrado
no usuario da ciéncia da informacéo e da interagamano-computador.

Renda, M. E; Straccia, U. A personalized collabeeadigital library environment: a
model and a applicatiomformation Processing & Management 41, p. 5-21.
2005. 1 Os autores propdéem uma biblioteca dig&alsomente como uma fonte de
recursos informacionais onde 0s usuarios podem eléorinuscas para satisfazer as
suas necessidades diarias de informag&o, mas@igm um espaco de trabalho
colaborativo onde as pessoas podem compartilhateyesses comuns.



Simon, S. J. Information architecture for digiiararies.First Monday v. 13, n. 12,
December 2008. URL: www.firstmonday.org/ { Faz erahtamento das
arquiteturas de informac&o no contexto das bildaseligitais. Os conceitos chaves
séo definidos bem como os atributos das arquitetlganformacéo em geral.
Analisa os padrbes de comunicacéo: TCP/IP, CORBé&néacos web. Apresenta
inumeros exemplos de projetos de bibliotecas dsgg@afocando as suas diferencas
nas arquiteturas utilizadas.

Toms, E. G. Information interaction: providing arfrework for information
architectureJournal of the American Society for Informatione®cie and
Technologyv. 53, n. 10, p. 855-862, 2002. § O artigo apriasem modelo de
interatividade da informacé&o, sob o enfoque daitaiywa da informacao, que inclui
0 usuério, conteddo e sistema.

World Wide Web ConsortiumArchitecture of the World Wide Weknd ed. December
2004. URL: www.w3.org/TR/webarch/ 1 Recomendac@e®¥/@C sobre arquitetura
na web.

2.3 — Normas e padroes

A maturidade da biblioteca digital estd demandamdstabelecimento de
normas, padrdes, formatos e protocolos que possaliar o crescimento das redes do
futuro. Eles exercem um papel vital para o sucdadublioteca digital, pois embasam
as regras pelas quais os objetos digitais seré@uisse preservados, como e onde 0s
seus conteudos serdo armazenados e recuperadostarob@m mostram como 0s seus
sistemas se intercomunicam. Portanto, é salutdicee que nos projetos de
implantacéo de novas bibliotecas a adocdo das sgenexistentes e/ou usadas em
outros projetos em vez de se utilizar inovacdesi$ptotalmente fora dos padrdes.

Essasacdes certamente facilitardo a interoperabilidadies eessas bibliotecas.

a) Normas e padrbes em geral

A Dozen Primers on standard@@omputers in Librariey. 24, n. 2, February 2004.
URL: www.infotoday.com/cilmag/feb04/primers.shtmN{imero especial do
periodico sobre normas usadas na gestao da infaonARK, DOI, METS, MODS,
NCIP, OAI-PMH, ONIX, OpenURL, RDF, RSS, ShibboletlsRW/SRU. Cada
norma é apresentada segundo os seguintes cabegalassuntos: sigla, qual o seu
significado, qual é o seu propdsito, grupos pa tigla, ela substitui ou atualiza uma
norma anterior, em que estagio de desenvolvimdatesta, suas vantagens e
desvantagens.

Feitosa, AOrganizacdo da informacéao na web: das tags a wetis¢ica Brasilia:
Thesaurus Editora, 2006. 131 p. 1 A obra abordekgio da Internet,
classificando-a em trés geragdes. A primeira cose ean HTML, a segunda em
XML e a terceira navebsemantica que lida com a organizacéo e o sigdiicka
informagao.

McClelland, C.Digital standards bibliography, version 2.0 expasuairaft Collections
Council of Australia, 2008. URL:
www.collectionscouncil.com.au/Portals/O/Digital%islards%20bibliography,%?2
OVersion%202.0,%20Exposure%20Draft,%2018%20Novjpdbmpilacéo das
normas nacionais e internacionais que podem caabarcriacédo e gestao de
colecoes digitais. Inclui informagdes sobre colecdbjetos digitais, metadados e
projetos de bibliotecas digitais.

Sayao, L. F. Padrbes para bibliotecas digitaistaberinteroperavei&ncontros Bibli
n. especial 1° Semestre, p. 18-47, jan/jun 2001.:UR
www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view8B¥36 § Revisao dos principais



padrdes, normas e protocolos que formam a infratash de uma biblioteca digital
aberta e interoperavel.

Vidotti, S. A. B. G., orgTecnologia e conteudos informacionais: abordagensitas e
praticas Sao Paulo: Polis, 2004. 187 p. (Colecédo Palahav€, 15). ISBN
8572280197. § Obra coletiva que aborda a influés@satecnologias da informacao
e comunicacao no desenvolvimento cientifico, temgiob e social. Entre elas séo
analisadas a linguagem de marcacéo, XML, MARC2ZIarnato de registro
bibliogréfico.

b) Standard Generalized Markup Language (SGML).

Cover, R. SGML web page. 2002. URL: www.sil.org/$/gagml.html § Pagina que
contem documentos, bibliografia e ligactes relaailas com a SGML.

Corthouts, J.; Philips, R. SGML: a librarian's pation.Electronic library, v. 14, n. 2,
p. 101-110, April 1996. T Analise de diversos piagale bibliotecas digitais que
utilizam a SGML para o controle bibliografico, ases informacéo e apresentacdo
de texto completo.

Price-Wilkins, J. Just-in-time conversion, justease collections: effectively leveraging
rich document formats for the WWW-Lib Magazine May 1997. URL.:
www.dlib.org/dlib/may97/michigan/05pricewilkin.htrfil Descricdo do servico de
marcacao de textos da University of Michigan Didiiarary.

c) Text Encoding Initiative (TEI)

Mertz, D.XML matters: TEI — the Text Encoding Initiati&003. URL:
http://www.ibm.com/developerworks/library/x-matt@@shtml § Apresenta a TEI
como um esquema XML indicado para a marcacao destéiserarios e linguisticos.

TEI Members Meeting. URL: www.cch.kcl.ac.uk/cocaerZ008/index.html § Desde
2001 é realizado um encontro dos usuarios da T&ds@lsitio constam informacdes
sobre o0s varios eventos ja realizados.

Text Encoding Initiative. URL: www.tei-c.org/indexnl § Pagina oficial do consorcio
que desenvolve e mantém a norma para a represeia¢éxtos na forma digital.
Prové acesso a guias, tutoriais, ferramentas,i@nticprojetos, grupo de discussao e
noticiério sobre a TEI.

d) HTML

World Wide Web ConsortiunEspecificagdo HTML 4.01Trad. do documento
original: HTML 4.01 Specification. 16 de maio deDB0URL.:
http://desenaviegas.com/cover.html  Especificalggd/3C que define a linguagem
HTML versao 4.01.

World Wide Web ConsortiunGuia de Referéncia XHTMIURL:
www.w3c.br/divulgacao/guiasreferencia/xhtmll/  &de referéncia, em portugués,
para o XTML.

World Wide Web ConsortiunKHTML™ 1.0 The Extensible HyperText Markup
Language (Segunda Edic&ao), Uma reformulacdo do HiMIm XML 1.0Trad. do
documento: “XHTML™ 1.0 The Extensible HyperText Map Language (Second
Edition)”. URL: www.maujor.com/w3c/xhtml10_2ed.htifilEspecificacéo que
define a segunda edi¢do do XHTML 1.0, uma reforgddedo HTML 4 como
aplicacdo XML 1.0, e as DTDs (Definicdo do TipoRiscumento) correspondentes
aquelas definidas em HTML 4. A interpretacdo seiamos elementos e de seus
atributos estéo definidas nas Recomendacdes Wa(HIaviL 4 e fornecem as
bases para futuras expansdes do XHTML.

e) XML

Bax, M. P. Introducéo as linguagens de marC#&ncia da Informacgdov. 30, n. 1, p.
32-38, jan./abr. 2001. § Faz uma introducéo a Aggm SGML e analisa as



caracteristicas e os diferenciais que estao ppdtyducesso da linguagem XML,
que promete uma revolugao na Web.

Cavalcanti, M. JRepresentacao e intercambio de informacéo cieatifi@ internet
através da linguagem de marcacédo extensivel (XRl9.de Janeiro, 2001. 52 p.
Dissertacao (Mest. Ciéncia da Informacé&o)-IBICT/URCO. § Analisa a XML e
algumas de suas aplicagdes na representacao mitias@o da informacao cientifica
na Internet, apresentando o catalogo de uma cofezacea de Meteoritica.

Flamino, A. N.; Santos, P. L. V. A. C.; Fujita, 8. L.Uma breve reflexdo sobre
documento, estruturas textuais e a XML nos repasgadnstitucionais digitaisin:
Simpdésio Internacional de Bibliotecas Digitais28,nov. - 2 dez. 2005, Sdo Paulo.
Anais.Séo Paulo: Universidade de S&o Paulo: Universigatedual Paulista, 2005.
URL: http://bibliotecas-cruesp.usp.br/3sibd/doestfino194.pdf § Apresenta uma
analogia entre a teoria de estruturas textuaisateDijk e a XML. Conclui-se que a
XML pode utilizar os subsidios tedéricos da lingiésstextual para elaborar normas
com o objetivo de tornar as marcacdes de textosifte®s universalmente Unicos e
assim evitar conflitos entre sistemas informaciemai processo de intercambio de
informacoes.

Furgeri, SEnsino didatico da linguagem XML: aprenda a cri@dpdes e documentos
inteligentes com a XMIS&o Paulo: Erica, 2001. 278 p. ISBN 857194797X. |
Apresenta os principais conceitos que envolvemguigem XML, demonstrando
por meio de diversos exemplos onde e como ela gpadatilizada.

Miller, D.; Clarke, K.Putting XML to work in the library: tools for impvong access
and managemenChicago: American Library Association, 2003. 208SBN
0838908632 1 Obra didatica que apresenta exemelosas de aplicacdes do XML
em bibliotecas.

Moen, W. EFrom MARC to XMLNew York: Libraries Unlimited, 2008. ISBN
9781591584254 { Livro importante que aborda a ergsautilizacdo da XML para
armazenar, processar e recuperar a informacaodpiéfica e a importancia do
legado do sistema MARC. A obra inclui inUmeros eglas de utilizacao.

Ng, K. B.Using XML: a how-to-do-it manual and CD-ROM forrbians. New York:
Neal-Schuman, 2007. 171 p. ISBN 978155570567-1 fudiepratico, de forma
didatica, que, em cinco capitulos, ensina a ugiizada linguagem XML na
descricédo dos recursos e na gestao dos dadogypébicms.

Santarém Segundo, J. E.; Vidotti, S. A. B. G. Ajliagem XML como ferramenta
facilitadora no processo estrutural de comunicagéatifica no formato digital. In:
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documeiag Ciéncia da Informacao,
2, 2007, BrasiliaAnais.Brasilia: FEBAB, 2007. § Comenta a utiliza¢do da
linguagem XML na construcao de repositorios.

Tennant, RXML in Libraries New York: Neal-Schuman, 2002. 213 p. ISBN
1555704433 q Obra introdutoria que apresenta inosretemplos de utilizacéo da
XML em diferentes tipos de biblioteca. Nota: estécpalmente desatualizado por
nao incluir a busca automatica pelo OAI.

Veloso, R. RGuia de consulta rapida: Java e XML: processamel@alocumentos
XML com JavaSéao Paulo: Novatec, 2003. 96 p. ISBN 85752208&3hra
introdutdria sobre a utilizagdo das rotinas Jaageiagem XML.

World Wide Web ConsortiunEsquema XML, Parte 0: Principios Basicos. 22. Ealica
Trad. do documento: “XML Schema Part O0: Primer $ddadition”. URL:
http://desenaviegas.com/XML_Primer(1).htm  Docutoelo W3C que fornece
uma descricéo das facilidades relacionadas congoeasa XML.

f) 239.50



Coyle, K. The virtual union catalog: a comparatstedy.D-Lib magazinev. 6, n. 2,
March 2000. URL: www.dlib.org/dlib/march00/coylet@g/le.html § O catalogo
coletivo virtual, por meio do uso do Z39.50, é watarnativa para uma base de
dados centralizada de recursos distribuidos enomsistemas de bibliotecas. O
artigo descreve a implementacéo desse catalogstemsa da Universidade da
Califérnia.

Evans, P. Z39.50 Part 2: Technical DetaBsblioTech Reviep2001. URL:
www.biblio-tech.com/html/z39_50_part_2.html § Deser varias aplicacbes do
Z39.50 em bibliotecas.

Lundberg, SSt. Laurentius Digital Manuscript Library: an ex&ion along the border
between resource discovery and resource descriptiond: Lund University
Libraries, August 2002. 11 p. URL:
http://laurentius.ub.lu.se/search/presentationdatims.pdf J Comenta as
possibilidades para a pesquisa numa cole¢ao coumsistos em XML utilizando a
busca em texto completo juntamente com o Z39.50.

Lynch, C. A. The Z39.50 Information retrieval standi, Part I: a strategic view of is
past, present and futui@-Lib Magazinev. 3, n. 4, April 1997. URL.:
www.dlib.org/dlib/april97/04lynch.html § De cunhaddtico, € uma excelente
introducé&o o Protocolo Z239.50.

Miller, P. Z39.50 for All.Ariadne n. 21; September 1999. URL:
www.ariadne.ac.uk/issue21/z3950/ I Apresenta inashexemplos de aplicacdo do
Protocolo.

Rosseto, M. Uso do protocolo Z39.50 para recuperdednformacao em redes
eletronicasCiéncia da Informaggov. 26, n. 2, 1997. URL:
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/vi¢391/351 I Em funcdo da existéncia
de diversos modelos e arquiteturas de redes, od@senento de normas e padroes
permite a interoperacionalizacéo de diferentesmsias de computacdo. A norma
ANSI/NISO Z39.50 habilita uma interface Unica papaexao com multiplos
sistemas de informacao nas redes eletronicas.

Vicente, G.et al O uso do protocolo de comunicagéo Z39.50 e axsdtebiblioteca
YAZ da linguagem de programacdo PHP e seus vinemise a biblioteca digital da
Unicamp, topicos, dissertacdes e teses, TCCsiyagie mapas digitais que
utilizam softwarelivre e o integrado de funcdes - Virtua. In: Sed@nio Nacional de
Bibliotecas Universitarias, 13, 2004, Natahais Natal: Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, 2004. 14p. 1 Analisa os vimedinamicos do protocolo de
comunicacao Z39.50, integrados a extenséo da lgegoale programacao PHP, na
coleta automatica dos indices utilizados no médeloatalogacdo do sistema
VIRTUA, da Biblioteca Digital da UNICAMP, focandopmdronizacédo de dados
bibliograficos MARC21 disponibilizados nestes amités digitais.

Z39.50 International Standard Maintenance AgendiU
http://Icweb.loc.gov/z3950/agency | Pagina ofidalLibrary of Congress, 6rgao
gue coordena a manutencéo e desenvolvimento docBlotZ39.50.

2.4 — Digitalizacao

Em numero cada vez mais crescente as biblioterasgam a se envolver na
reformatacéo dos documentos de seus acervos jraraamteddos digitais e prover
acesso aos mesmos por meio de metadados. Comuidadss de gestdo de projetos
digitais € um assunto relativamente novo, estdsatalo impactos nessas bibliotecas,
especialmente nos seus orgamentos, estruturarseedwmanos.

As atividades de digitalizacdo demandam novossesuinanceiros, exige
pensar na futura preservacao desses novos objgitaéste equipamentos variados para
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possibilitar a correta tarefa de digitalizar difges tipos de documentos em distintos

suportes. Assim, nesta area é importante se canbgeexemplos de casos reais,

tentando aprender com as experiéncias anteriopgsieipalmente, evitar cometer os
mesmos erros! Portanto, € importante o compartiémaondas experiéncias préaticas em
prol do desenvolvimento de um conhecimento coletivo

Amaral, C. M. G. Diretrizes para a digitalizacdoArguivo Publico da Cidade de Belo
Horizonte. In: CINFORM Encontro Nacional de Ciéndalnformacéo, 5, 2004,
SalvadorAnais Salvador: EDUFBA, 2004. URL:
www.cinform.ufba.br/v_anais/artigos/cleiamarciaggamaaral.html I Analisa as
diretrizes e a experiéncia da digitalizacdo no AmgjPublico da Cidade de Belo
Horizonte (MG).

Arthur, K. et al Recognizing digitization as a preservation reforiimgt method
Association for Research Libraries. 2004. URL:
www.arl.org/bm~doc/digi_preserv.pdf § O documenmtdassa a digitalizacdo como
uma opcao aceitavel na preservacao de inimerasdgpdocumentos dentro de
normas e boas praticas aceitas pela comunidade.

Aziza Technology AssociateBigitizing research collections for access bibliaghy
and resources2004. URL: www.azizatech.com/bibliography.htnBijliografia que
lista documentos disponiveis na internet relaciosambm o planejamento e
implementac&o de projetos digitais.

Boock, M. Organizing for digitization at Oregon t&téJniversity: A Case Study and
Comparison with ARL Librarieslournal of Academic Librarianshiy. 34, n. 5 p.
445-451, 2008. § Apresenta um estudo de como a0@18tte University Libraries
organizou as suas atividades de digitalizacaojsamalo a gestao, os direitos
autorais, digitalizacdo de imagens, metadadasjware/softwareweb desigre
selecéao.

Bouche, NDigitization for scholarly useCLIR March 1999. URL.:
www.clir.org/pubs/reports/pub81-bouche/pub8ltertli Relata o projeto de
digitalizacdo de manuscritos da Yale Universityraily.

British Library. Digitisation strategy 2008-2011.ondon: British Library, August 2008.
URL: www.bl.uk/aboutus/stratpolprog/digi/digitisati/digistrat J Documento que
explicita a politica de digitalizagéo a ser utitlagoela British Library até 2011.

Caldera-Serrano, J. Changes in the managemerfoofiation in audio-visual archives
following digitization: current and future outlookournal of Librarianshipand
Information Sciencev. 40, n. 1, p. 3-20, 2008. O artigo apresania visao geral
das atuais mudancas que estdo sendo experimentadastdo de documentos
audiovisuais e aquelas que ocorrerao no futuro aeswdtado da migracao da
informacé&o analdgica para a digital.

Calmon, T. L.; Alves, R. M. Digitalizacdo do acerfetogréafico: uma experiéncia na
Biblioteca Lajuomim. In: CINFORM Encontro Naciordg Ciéncia da Informacéao,
6, 14-17, jun., 2005, Salvaddnais Salvador: Editora da Universidade Federal da
Bahia, 2005. 6p. URL:
www.cinform.ufba.br/vi_anais/docs/RenatoAlvesTagi@almon.pdf § Comenta a
proposta de digitalizacdo do acervo fotografic@ddioteca Lajoumim do Terreiro
Pildo de Prata, em Salvador (BA).

Chapman, S. Techniques for creating sustainabl&abtapllections Library Technology
Reportsv. 40, n. 5, 63 p., Sept./Oct. 2004. § Com quedmitulos que cobrem:
preparacao para digitalizacéo, gestdo do procesdagdalizacéo, niveis de servi¢cos
de digitalizacao de imagens e de textos.
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Federal Agencies Digitization Guidelines InitiativéRL.:
www.digitizationguidelines.gov/ | Sitio que englaizesfor¢cos de varias agéncias
federais americanas que tem por objetivo definlmgunétodos e praticas voltadas
para a digitalizacdo de contetdos historicos demarzeira sustentavel.

Hazen, D.; Horrell, J.; Merrill-Oldham, 3electing research collections for digitization
CLIR August 1998. URL: www.clir.org/pubs/reportszea/pub74.html § O artigo
apresenta um modelo de processo decisoério quegeodgilizado pela biblioteca
universitéria caso pretenda iniciar um projeto aleversao digital.

Hughes, L. MDigitizing collections: strategic issues for thédmrmation manager
London: Facet, 2004. 327 p. ISBN 1856044661 { Aaobre inimeros problemas
de digitalizacdo e desenvolvimento de cole¢Oesaliziadas. Ela é dividida em duas
partes: a primeira introduz as preocupac¢des basorae: 0s objetivos para a
digitalizacdo de colecbes, a escolha de critér@oa p selecdo do material a ser
digitalizado que leve em conta os problemas détdsrautorais, custo-beneficio e o
desenvolvimento dos recursos humanos especializAdseEgunda parte comenta a
implementacédo de vérios projetos de digitalizacéo.

International Federation of Library Associationsl dnstitutions Directrices para
proyectos de digitalizacién de colecciones y fortgominio publico,en particular
para aquellos custodiados en bibliotecas y archivtaa: IFLA, 2002. 174 p. URL:
http://archive.ifla.org/VIl/s19/pubs/digit-guide-pslf  Excelente documento que,
em oito capitulos aborda: razGes para a digitaélizaccritérios de selecdo, requisitos
técnicos e implementacédo, aspectos legais, orcanf@ahejamento dos recursos
humanos, desenvolvimento e manutencéo das interveele, preservacao do
conteudo digital, gestao do projeto. Nota: apreseatios modelos de projetos de
digitalizacao.

Jordan, MPutting content online: a practical guide for libras. Oxford: Chandos
Publishing, 2006. 349 p. ISBN: 9781843341765 1 Mapuatico que explana os
processos complexos, alerta sobre os possiveiatesgrové indicacdes para a
solucéo de possiveis problemas na implantacaot&oges projetos de digitalizagéo.
Inclui capitulos sobre: avaliacdo do material adégitalizado, problemas da
propriedade intelectual, normas de metadadospsastie gerenciamento de
contetdo da biblioteca digital, busca e recuperdgdaformacgéo, gestdo e operacdo
do projeto.

Kenney, A.; Chapman, ®igital imaging for libraries and archivedthaca (NY):
Cornell University Library, Department of Presergatand Conservation, 1996. sem
paginas numeradas ISBN 1856042073 { Excelente maraigo que aborda como
escolher um escaner, que tipo de resolucéo usami@de memdaria em disco ira
demandar ou ira custar o projeto de digitalizaB&ssaltam-se os dois primeiros
capitulos que inclui 18 formulas para avaliar digade da imagem, tamanhos de
arquivos, custos de armazenamento, tempo de aedskss de apresentacao.

Lee, St. DDigital imaging: a practical handboolNew York: Neal Schumann;
London: Library Association, 2001. 194 p. ISBN: 5364050 f Em cinco capitulos,
€ um manual pratico sobre a digitalizacédo. A olprasenta detalhes sobre todo o
processo de trabalho de projetos de digitalizad@sde o inicio da sua idealizacéo
até o produto final.

Oliveira, J. B. de. Abordagem pratica da digitaj@ada hemeroteca do Nucleo
Temaético da Seca. In: Congresso Brasileiro de &istionomia, Documentacéo e
Ciéncia da Informacéao, 22, 2007, Brasifaais Brasilia: FEBAB, 2007. T Analisa
o processo de digitalizacdo da hemeroteca do NU@swtico da Seca e do Semi-
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Arido (RN) a partir de uma documentac&o constitalieléextos de periddicos
Impressos.

Puglia, S.; Rhodes, E. Digital imaging—how far hawgeecome and what still needs to
be doneRLG DigiNewsv. 11, n. 1, 2007. URL:
worldcat.org/arcviewer/1/OCC/2007/08/08/000007 08 er/file137.html#article2
1 Apresenta uma viséo global das influencias ctunaisie técnicas que definiram a
digitalizacdo de imagens nas instituicbes cultutarante a década de 1990.

Raabe, A.; Pohimann Filho, O. Estudo comparatioeesistematicas de digitalizacao
de documentos: formatos HTML e POFiéncia da Informacgdov. 27, n. 3, p. 300-
310, set./dez. 1998. { Apresenta o resultado deriexpntos realizados pela
Biblioteca Digital da PUCRS voltados para a capiag@&onversao de documentos a
partir do formato tradicional para o formato digita

Riley, J.; Whitsel, K. Practical quality controlgmedures for digital imaging projects.
OCLC Systems & Serviges 21, n. 1, p. 40-48, 2005. O artigo apresanta
interessante processo utilizada na revisao dadgadsdidas imagens digitalizadas na
Indiana University Digital.

Saffady, W. Digital library concepts and technotsgior the management of library
collections: an analysis of methods and cdstyary Technology Reports. 31, n.

3, p. 223-383, 1995. § Na parte inicial do artyautor apresenta definicoes de
biblioteca digital e a histéria dos principais tos em andamento. A parte principal
do documento enfoca a implementacéo de projetdggdalizacdo (OCR),
abordanddardware software conversdo de documentos e célculo dos custos
envolvidos.

Sitts, M. K.Handbook for digital projects: a management toolgceservation and
accessAndover, MA, Northeast Document Conservation €er2000. URL:
www.nedcc.org/resources/digitalhandbook/cover.hivtafiual técnico, de cunho
didatico e pratico, que trata de projetos para ems@o digital. Contém dez capitulos:
introdugéo, visao global; racionalizacao para &aligacao e preservacao,
consideracdes sobre a gestado do projeto, selecdaidoial para digitalizacéo,
problemas de direitos autorais, problemas técnaesenvolvendo as melhores
praticas, relacbes com os fornecedores, longevidigital, comentarios dos
académicos.

Walshe, E. The dark side of digitizatidPortal: Libraries and the Academy. 7, n. 4,

p. 491-494, 2007. 1 Relata as experiéncias deatimgitdo na Oxford University,
identifica os problemas e prop&e recomendacoes.

2.5 — Desenvolvimento de colecdes

Na atividade de desenvolvimento ou gestdo da &oldigital estdo embutidos
0S processos de selecdo e aquisicao. Esta fasikoéimuortante para o sucesso da
biblioteca digital, pois é a partir dela que é fadno o seu estoque ou acervo
informacional.

Diferentemente da biblioteca tradicional, na lotadca digital o acervo nao fica
centralizado no prédio fisico da biblioteca. Pddeacervo pode ficar armazenada em
computador da biblioteca e o restante distribuidoede — podendo ser de acesso livre
ou por meio de senhas ou autenticacbepnaay, objetos de acordos contratuais
prévios. Portanto, as bibliotecas digitais ndo rdatém a posse de muitas colecdes e
recursos que adquirem, mas apenas uma licencamisp@o de acesso — esse aspecto
sera abordado mais detalhadamente no tépico rekdioaos aspectos juridicos.

Assim, € possivel que o desenvolvimento de cotepés bibliotecas digitais
seja mais complexo do que nas bibliotecas traditsoexigindo, por conseguinte,
maior atencao nos aspectos ligados aos custodidagleados recursos digitais. Além
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disso, diferentemente do passado, agora os redafsa®acionais podem ter diversas
origens: materiais originalmente digitais, periégdieletrénicos originalmente digitais,
periodicos eletrénicos com licenca de uso, liveiréhico e materiais substitutos de
obras impressas. Pode ser que, para cada uma dagsas, seja necessaria se ter
distintas politicas de desenvolvimento de colecAdieratura abaixo analisa essas
dificuldades.

Ackerman, M. S.; Fielding, R. T. Collection deveatognt in the digital library. Annual
Conference on the Theory and Practice of Digithraiies, Austin (Texas), 1995.
ProceedingsCollege Station (TX): Texas A & M University, Dapment of
Computer Science, 1995. p. 39-47. URL: URL:
http://csdl.tamu.edu/DL95/papers/ackerman/ackerntiarh § Artigo classico onde os
autores mostram que a manutencao da cole¢éo dentnma biblioteca digital seré
uma de suas tarefas criticas.

Agee, JAcquisitions go global: an introduction to librappllection management in the
21st century Oxford: Chandos Publishing, 2007. 132 p. ISBN3®¥266 { Em
oito capitulos a obra apresenta as diversas faegdtasonadas com o
desenvolvimento de colecfes nos tempos atuaibes: saanalise da comunidade; a
avaliacao da colec¢éo; a selecdo do material eauntdo de mecanismos que 0s
bibliotecarios possam usar para a selecdo; geatéolecao.

Atkinson, R. Managing traditional materials in arlioe environment: some definitions
and distinctions for a future collection managemekiirary Resources & Technical
Servicesv. 42, n. 1, p. 7-20, Jan. 1998.  Artigo classjae identifica as
caracteristicas técnicas e organizacionais queideee uma colecao digital.

Baker, D. Inside every fat man: balancing the didibrary budgetinterlending &
document supplw. 36, n. 4, p. 213-217, 2008. 1 O objetivo daaré revisar a
literatura sobre desenvolvimento de colecdes parbliateca digital. Analisa a
provisdo de material eletrénico; a cadeia de pé&ovda informacéo digital; o papel
das editoras, dos agentes e dos bibliotecariagoquesitos dos usuarios e as
oportunidades de neg0cios nessa area.

Dawson, A. Revising digital library content in resige to user requestsbrary
review v. 55, n. 8-9, p. 549-555, 2006. 1 O propdsit@adimo € mostrar com
exemplos reais como os problemas de autoridadieagée, preservacao,
sustentatabilidade e confianca podem estar inéeitalados e serem afetados pelo
usuario. Esses exemplos demonstram a necessidadecko de politicas
consistentes e flexiveis no gerenciamento do aawmima biblioteca digital,
destacando-se o principio de pensar globalmenigaetm agir localmente.

Jones, D. Collection development in the digitatdity. Science & technology libraries
v. 17, n. 3-4, p. 27-37, 1999. | Aborda as novaparsabilidades trazidas pela
biblioteca digital na &rea de desenvolvimento degées. O artigo mostra que as
funcdes basicas permanecem as mesmas usadasio@tatradicional, porém, a
biblioteca digital exige uma colaboracao cresceraeampliacéo das habilidades e
experiéncias do pessoal envolvido com a area.

Lee, H. L. What is a collectionJburnal of the American Society for Information
Sciencev. 51, n. 12, p. 1106-1113, 2000. § O artigo @raras concepcdes
tradicionais do acervo de uma biblioteca e aprasgmtro pressupostos associados
a essa colecao: tangibilidade, propriedade, comadeidle usuarios e mecanismo de
recuperacado integrada. Comenta os desafios imppskasnidia, apresenta uma
proposta para expansao desse conceito e sugeaas pégn pesquisas futuras.

Lee, S. D.; Boyle, FBuilding an electronic resource collection: a praei guide.2nd
ed. London: Facet, 2004. 174 p. ISBN: 18560453 bfadidatica sobre
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desenvolvimento de colecdes digitais. Aborda osrees eletrdnicos mais comuns,
apresentando uma visdo acurada da situacéo codesge assunto complexo.
Incluiu varias listas usadas para a avaliacado elmssos digitais; mostra para o leitor
os diversos caminhos a serem seguidos no processesdnvolvimento de colegdes,
p. ex.: aquisicdo, modelos de pagamento e de |m@eato.

Lee, S. HPrint versus digital: the future of coexistenb&w York: Haworth
Information Press, 2007. 138 p. ISBN 9780789033 &®bra coletiva que inclui
oito capitulos relacionados com o futuro das pabbes impressas e eletrbnicas e
como elas coexistirdo nas bibliotecas. Os capittosdam: a possibilidade da
morte do periddico impresso; a mudanca dos maddsibliotecarios para a midia
digital; o papel dos consorcios e da cooperacdmtabaria no desenvolvimento de
colecdes, a preservacao digital e as mudancaadisix prédio da biblioteca em
decorréncia dessas mudancas.

Morris, K.; Larson, B. revolution or revelation? dugsitions for the digital library.
Acquisition librarian v. 35-36, p. 97-105, 2006. I Aborda os aspedamvdliacdo
da colecéo e as praticas de gerenciamento dessgssdigitais: sele¢ao,
negociacao dos contratos, pedidos, catalogaca@ioges acesso e desenvolvimento
dos recursos humanos.

National Information Standards Organizationfr&mework of guidance for building
good digital collections3rd ed. Baltimore (MD): NISO, 2007. 100 p. ISBN:
9781880124741 URL: www.niso.org/publications/rptiework3.pdf { Importante
documento que teve por objetivos: a) prover umaovgeral sobre os principais
componentes e atividades envolvidas na criacdo@ae dolecdes digitais; b)
identificar os recursos existentes que possam a@aba criagdo e gerenciamento
de colecOes digitais; ¢) encorajar a participagioaunidade nas melhores praticas
para a construcao da colecao digital.

Schreibman, PBest practice guidelines for digital collectionsliversity of
Maryland Libraries 2nd ed. College Park: University of Maryland, iGéfof Digital
Collections and Research, 2007. 81 p. URL:
www.lib.umd.edu/dcr/publications/best_practice.fidbuia preparado para as
bibliotecas da University of Maryland que analisadoversos aspectos relacionados
com o desenvolvimento de uma colecao digital, arsgadroes de midia, aplicacédo
de metadados e gestao do projeto.

Smith, A.Strategies for building digitized collectian&/ashington, DC: Digital Library
Federation, Council on Library and Information Reases, 2001. 41 p. ISBN
1887334874 URL: www.clir.org/pubs/reports/pub10b/pol.pdf T Relatério que
analisa a experiéncia acumulada na década de E¥@9lpbliotecas universitérias
americanas que digitalizaram itens de seus acerdagonibilizaram o acesso em
linha. A autora demonstra que 0s projetos que efai éxito foram aqueles nos
quais a estratégia para o desenvolvimento da apksgéclara e entendida por todos
e que eram ligados aos objetivos da biblioteca.

Zhang, A.; Gourley, DCreating digital collections: a practical guid©xford:

Chandos, 2008. 248 p. ISBN 9781843343967 | A olira uia que ensina passo-
a-passo a criacdo de uma colecao digital. No fiealada capitulo apresenta
exemplos e sugestdes praticas.

2.6 — Controle bibliogréafico

Com o crescimento da biblioteca digital a catat@gee classificacdo passaram a

receber enormes investimentos em novos instrumeetosbalho para ampliar e

melhorar os dados sobre os objetos digitais. ASsagia vez mais crescem a

importancia dos metadados e, nos ultimos tempadédm as ontologias.
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No mundo da biblioteca tradicional, os registratlograficos podem ser
considerados metadados, pois eles contém inforraagige a colegéo da biblioteca.
De forma crescente as bibliotecas passaram a guiatedes de metadados como o
Dublin Core, o Encoded Archival Description (EABR)etadata Object Description
Schema (MODS) e Text Encoding Initiative (TEI) peescrever, preservar, gerir e
prover acesso aos recursos eletronicos e objejitaigi Esses padrdes podem ser de
trés tipos: os descritivos, que descrevem o conteidlectual do objeto; os estruturais,
gue ligam cada objeto a outros criando unidaddsdég os administrativos, que
gerenciam e controlam o acesso aos contetudoste®bjgitais.

Esta area, portanto, ainda esta em fase de téandéyendo, nos préximos anos,
contar com maior grau de padronizagéao.

. Catalogacao (FRBR, MARC)

Alves, M. das Dores R.; Souza, M. I. F. Estudo @eespondéncia de elementos
metadados: Dublin Core e MARC Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacgéaov. 4, n. 2, 2007. URL:
http://polaris.bc.unicamp.br/seer/ojs/viewarticlppid=94&layout=abstract
Estudo da correspondéncia entre o padrao Dublia €EorFormato MARC 21,
visando fornecer subsidios para o desenvolvimeaferlamentas de converséo de
dados oriundos da catalogacéo.

Carter, R., edManaging cataloging and the organization of infotrahbn: philosophies,
practices and challenges at the onset of the Zrstiucy New York: Haworth, 2000.
390. ISBN 9780789023132 { Coletanea com contrilesice diversos autores sobre
a gestdo da catalogacéo e da informagéo nos vgrissde bibliotecas.

Denton, W.The FRBR BlogURL: www.frbr.org/ § Blog dedicado aos problendas
implementag&o do Functional Requirements for Bgsaphic Records.

Dillon, M.; Jul, E. Cataloging internet resourctége convergence of libraries and
internet resource€ataloguing and Classification Quartely. 22, n. 3-4, p. 197-
238, 1996. { Artigo classico onde os autores apop&ra a possibilidade de
diferencar os niveis de descri¢do para os diveesngsos do acervo. O objetivo do
artigo € responder as seguintes questdes: “Pacajagar?”, “O que catalogar?” e
“Como catalogar?”

Heinrich, H.E-journal invasion: A cataloger's guide to surviv@ixford: Chandos
Publishing, 2007. 233 p. ISBN 9781843341444. | ra@ponta 0s recursos
existentes no Formato MARC que ainda nao foranzatlbs, especialmente aqueles
relacionados com o periddico eletrdnico. Ela ép#ila a definicdo da politica e dos
procedimentos durante a implantacao dos recurst®micos de informacao.

Herrera, G.; Aldana, L. Integrating electronic n@s@s into the library catalog: a
collaborative approactortal: Libraries and the Academy. 1, n. 3, p. 241-256,
2001. 1 Analisa o projeto da University of Misgis&m catalogar os recursos
eletrénicos adquiridos e sua insercao no cataladaldioteca.

International Federation of Library Associationsl dnstitutions Statement of
International Cataloguing Principles: Final Draftaded on Responses through Dec.
2004 showing further recommended changes from Bug&mes August 2004an.
2005. URL: www.loc.gov/loc/ifla/imeicc/source/statent-draft_jan05.pdf
Importante documento da IFLA que reestuda o charffadiecipios de Paris”,
aprovado em 1961. O seu objetivo é servir de basseypma normalizacéo
internacional na catalogagéo. O documento anargalades, atributos e
relacionamentos; funcdes do catalogo; descricdmyiafica; pontos de acesso;
registros autorizados; fundamentos para as capsdie busca.

16



International Federation of Library Associationsl dnstitutions. Study Group on the
Functional Requirements for Bibliographic RecoiRequisitos funcionais dos
registos bibliograficos: relatorio finalLisboa: Biblioteca Nacional de Portugal,
2008. 160 p. ISBN 9789725654354URL.:
http://www.bnportugal.pt:80/index.php?option=comniamt&view=article&id=290:
requisitos-funcionais&catid=62:edicoes&ltemid=32D§cumento que analisa e
define os componentes e funcdes dos diferenteseatesconstitutivos dos registos
bibliograficos, tendo em vista propor um quadraaferéncia e um elenco de
requisitos que sirvam de base para uma concepgévaga dos catalogos
bibliograficos e dos principios e regras subjaceatsua construcao.

Library of Congress. MARC Standards. URL: www.laumarc/marc.html § Pagina
oficial onde se encontram inumeros documentos sSbMARC: formatos MARC,
MARC 21, o MARC Lite, listas de codigos MARC e esifieacdes.

Library of CongressOn the Record: Report of the Library of CongressRkivigg Group
on the Future of Bibliographic Contra2008. URL: www.loc.gov/bibliographic-
future/news/ § Importante documento sobre o futiarcontrole bibliografico no
contexto da internet.

Maxwell, R.FRBR: A guide for the perplexe@hicago: American Library Association,
2009. 164 p. ISBN 978-0838909508 { De forma didaxplica o funcionamento do
Functional Requirements for Bibliographic Recor@dBBR), modelo conceitual
desenvolvido para ajudar os usuarios a havegaatatogo da biblioteca para
encontrar as informacdes desejadas.

Miller, E. An Introduction to the Resource DesaoptFrameworkD-Lib Magazine,
May, 1998. URL: www.dlib.org/dlib/may98/miller/05ttr.html § O artigo discute
0 Resource Description Framework (RDF), uma apdioado XML que permite a
codificagéo, intercambio e reutilizacdo de metadashruturados.

Mitchell, A. M.; Surratt, B. ECataloging and organizing digital resources: a htav-
do-it manual for librariansNew York: Neal-Schuman, 2005. ISBN:
9781555705213 1 Obra didatica que explica de faidara e com iniUmeros
exemplos como catalogar recursos informacionaigaig Inclui topicos como
consideracdes sobre direitos autorais, criacdoaladados com o Dublin Core,
desenho da interface do usuario e uso do MARC2fegistros de diferentes
formatos.

Naun, C. C.; Braxton, S. M. Developing recommeratedifor consortial cataloging of
electronic resources: lessons learngdrary Collections, Acquisitions, and
Technical Servicew. 29, n. 3, p. 307-325, September 2005.  @@adomenta a
experiéncia sobre o desenvolvimento de normastdégacéo de recursos digitais
para um consorcio de bibliotecas.

Qin, J. Representation and organization of inforomaih the Web space: from MARC
to XML. Informing Sciencev. 3, n. 2, p. 83-87, 2000. URL:
http://inform.nu/Articles/Vol3/v3n2p83-88.pdf | @tigo descreve a conexdo
historica entre o MARC e os novos formatos pargpaasentacédo da informacéo e as
aplicacdes do XML.

Svenonius, EThe intellectual foundation of information orgarisa. Cambridge: MIT
Press, 2000. 255 p. ISBN: 0262194333 1 A obra examiorganizagao
bibliogréafica, integrando diversas disciplinas comncatalogacéo descritiva, a
catalogacdo tematica, indexacao e classificacd@nimguagem especial
denominada linguagem bibliografica.

Taylor, A.Understanding FRBR: what it is and how it will affeur retrieval tools.
Libraries Unlimited, 2007. 192 p. ISBN: 978-159188% { Introducao basica, num
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texto claro e com varias ilustracdes, sobre o komak Requirements for
Bibliographic Records (FRBR) e do Functional Regpents for Authority Data
(FRAD) e o Resource Description And Access (RDA)allsa o uso do FRBR na
organizacdo de documentos especiais, especialmemateriais cartograficos e
musicais. A utilizacdo do FRBR mudara a estrutaraatalogo e dos sistemas
usados para armazenar e disponibilizar os regidaasformacao bibliografica.

Weber, M. B.; Austin, FCataloging nonbook, electronic, web and networked
resources: a how-to-do-it manual for librariaridew York: Neal Schuman, 2009.
250 p. ISBN: 9781555706685 Y Obra pratica que rma@stmo catalogar video, sitios
web, DVD,blogs lista de discusséo.

Weitz, J.Cataloging Electronic Resources: OCLC-MARC Codingd8lines Dublin
(OH): OCLC, 2006. URL:
www.oclc.org/support/documentation/worldcat/catatgéelectronicresources/
Guia pratico sobre a catalogacao de recursos eiets) tendo incorporado as
revisdes feitas no capitulo 9 do Codigo de Cataldg®nglo-americano (AACR-II),
“Recursos eletrdonicos”, no periodo de 2001-2006.

. Metadados

Baptista, A. A.; Machado, A. B. Um gato preto nuoado escuro: falando sobre
metadadosRevista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia25, n. 1, p. 77-90,
jan./jun. 2001. T O artigo faz um descricdo geoaDdblin Core (DC), do Resource
Description Framework (RDF) e do RDF Schema, modtsdambém alguns
exemplos das aplicacdes.

Baptista, D. M. O impacto dos metadados na reptac&o descritivaRevista ACBv.

12, n. 2, 2007. URL: www.acbsc.org.br/revista/amfussue.php?id=21 { Analisa o
impacto dos metadados na representacdo descesipacialmente nas atividades de
catalogacao.

Brand, A.; Daly, F.; Meyers, Bietadata demystified: a guide for publishdxstional
Information Standards Organization (NISO), SheriBagss, 2003. URL.:
www.niso.org/standards/resources/Metadata_Demgdtgdf § Excelente introducéo
sobre metadados indicada para editores de livpesiédicos. Inclui orientacbes
sobre a utilizagcado do ONIX, CrossRef e do Open ieshinitiative.

Brasil. Conselho Nacional de Arquivdssquema de Metadados do Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de GestgoiAstica de Documentos
(Resolucéo n° 25, do CONARQ, de 27 de abril de RQIHL:
www.conarg.arquivonacional.gov.br/media/consuligesna_metadados_earq_cons
ulta_publica_2009.pdf  Esse esquema esta estilotera duas partes: 1) Gestao
Arquivistica de Documentos contém cinco capitules ijatam da politica
arquivistica, do planejamento e da implantacdordgrama de gestéao arquivistica
de documentos, dos procedimentos e controles tkngis Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD) e dos instrurosnitilizados na gestéo de
documentos; 2) Especificacdo de Requisitos patarBas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD) contém os Aspgde Funcionalidade, onde
sao listados os requisitos propriamente ditos.

Buckland, M. K. Descricéo e pesquisa: metadadodaima-estruturaBrazilian
Journal of Information Science. 0, 2006. URL:
www.bjis.unesp.br/pt/viewarticle.php?id=3&layoutssfact J O uso original de
metadados é para descrever documentos; XML, D@dne e os registros de
catalogo de biblioteca MARC sdo exemplos. O nometasados” (além dos dados)
e a definicdo popular “dados sobre dados” tém basse uso. Um segundo uso de
metadados é para formar estruturas de organizagaogos nos quais 0s
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documentos possam ser organizados. Essas estqpibg@s ser utilizadas tanto para
pesquisar documentos individuais como para ideatifpadroes dentro de uma
colecdo de documentos.

Campos, L. F. de B. Metadados digitais: revisatidgbafica da evolucéo e tendéncias
por meio de categorias funciondicontros BIBLI: revista eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéao 12, n. 23, p. 16-46, 2007. URL:
www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/issue/view/J4Revisao bibliografica sobre
metadados digitais no campo da ciéncia da informagidetivando precisar as
varias funcionalidades dos metadados, constatauaseorréncia de tecnologias
como XML, RDFS, ontologiaglata warehousesveb semantica, servicos web, entre
outras.

Caplan, PMetadata fundamentals for all librarian€hicago: American Library
Association, 2003. 192 p. ISBN: 0838908470. | Limtoodutdrio que apresenta 0s
diversos enfoques sobre os metadados na pratiGglasos e bibliotecas. Inclui
exemplos de 13 esquemas de metadados.

Caplan, PUnderstanding PREMISJRL:
www.loc.gov/standards/premis/understanding-prerdisfdntroducdo ao PREMIS
Data Dictionary for Preservation Metadata, apressid uma visdo geral e objetiva
dos metadados para preservacdo. Nota: traducaohesdpao URL:
www.loc.gov/standards/premis/UnderstandingPREMIS8igbapdf

Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) Homepage. LRttp://dublincore.org/
Pé&gina oficial da organizagéo que estimula o dedeinvento de normas de
metadados.

Duval, E.; Hodgins, W.; Sutton, S.; Weibel, S. Mistta Principles & PracticalitieB-

Lib Magazinev. 8, n. 4, April 2002. URL.:
www.dlib.org/dlib/april02/weibel/04weibel.html | &tigo é dividido em duas
categorias: principios — aqueles conceitos julgadosuns em todos os dominios de
metadados; praticas — regras e problemas de itffiaga que emergem quando se
coloca em pratica a teoria na forma de sistemas €i®ustentaveis.

Foulonneau, MMetadata for digital resources: implementation,teyss design and
interoperability Oxford: Chandos, 2008. 220 p. ISBN 97818433430 bfra com
conteudo pratico é dividida em cinco partes: intigbh sobre os metadados, as
atividades de implementacdo dos metadados, o desensistema, a
interoperabilidade dos metadados, o futuro dos chaeltzs.

Gill, T.; Gilliland, A. J.; Whalen, M.; Woodley, V5. Introduction to metadata:
pathways to digital informatiarLos Angeles: Getty Publications, 2008. Versidh 3.
ISBN 978-0-89236-896-9 URL:
www.getty.edu/research/conducting_research/stasfandmetadata/index.html
Importante documento introdutdrio que analisa psstie usos dos metadados, bem
como eles podem melhorar o acesso aos recurstaigligi

Intner, S. S.; Lazinger, S. I.; Weihs Metadata and its impact on librariegVestport,

CT: Libraries Unlimited, 2005. 262 p. ISBN 15915814 Obra didatica, dividida

em duas partes: 1) examina as caracteristicasiversas esquemas de metadados, a
criacado de metadados e sua integracdo nos catadgases de dados; 2) Comenta 0s
efeitos dos desenvolvimentos atuais dos metadadoeferéncia online, a escolha do
esquema de metadados, a preservacao e arquivadigitab

Journal of Library MetadataPhiladelphia: Taylor & Francis Routledge, v. 2008-,
trimestral. ISNN 1937-5034 (eletrbnico) 1938-63B8presso) 1 Periodico, de cunho
internacional, que foca os aspectos praticos &tedda organiza¢gdo, acesso e
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controle bibliografico dos recursos da internettao titulo anterior erdournal of
internet cataloging

Library of Congress. Network Development and MAR@r8ards OfficeMetadata
Encoding Transmission StandatdRL: www.loc.gov/standards/mets/ | Pagina
oficial do esquema METS, norma para metadadositlessy administrativos e
estruturais.

Library of Congress. Network Development and MAR@r8ards OfficeMetadata
Object Description SchemblRL: www.loc.gov/standards/mods/  Pagina ofidial
MODS, esquema para os elementos bibliograficosassenim diversos objetivos em
aplicacdes bibliotecérias.

Lourenco, C. de A.; Alvarenga, L. Analise do PadB@asileiro de Metadados de Teses
e Dissertagcbes segundo o Modelo Entidade-Relaciem@min: Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ge&uda Informacéo, 22, 2007,
Brasilia.Anais.Brasilia: FEBAB, 2007. { Analisa o padrao brasileie metadados
para Teses e Dissertacdes (MTD-BR), utilizado mpepo da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes do IBICT, de acordo com @gkaias Funcionais para
Descricao Bibliografica (FRBR), proposta pela IFeAdaseada no modelo entidade-
relacionamento (MER).

Marcondes, C. Metadados: descricao e recuperacédodmacdes na web. In:
Marcondes, Carlos Het al Bibliotecas digitaissaberes e praticas. Brasilia: Instituto
Brasileiro de Informac&o em Ciéncia e Tecnologi®3 p. 95-111. | Texto didatico
gue explica a importancia dos metadados.

Miller, S. J.Metadata and cataloging online resources selecefdrence documents,
web sites, and article®JRL: www.uwm.edu/~mll/resource.html § Excelente
bibliografia das fontes de informacéo sobre metasiad

Milstead, J.; Feldman, S. Metadata: Catalogingrbyaher nameOnling, v. 23, n. 1,

p. 25-31, Jan. 1999. URL: www.onlineinc.com/onliragfOL1999/milstead1.html
O artigo une os conceitos de metadados com aasaites bibliotecarios e
indexadores, analisando os objetivos e as falhegsiuemas de metadados.

National Information Standards Organizatibimderstanding metadat®ethesda, MD:
NISO Press, 2004. 20 p. URL:
www.niso.org/standards/resources/UnderstandingMédgodf  Importante
documento que faz um apanhado geral das diversaim$ados metadados.

O'Neill, E.; Lavoie, B.; Bennett, R. Trends in #nolution of the public web 1998-
2002.D-lib Magazine v. 9, n. 4, April 2003URL:
www.dlib.org/dlib/april03/lavoie/O4lavoie.htnf] O artigo examina trés tendéncias
no desenvolvimento da web publica: o tamanho @scanento, a
internacionalizacéo e o uso de metadados. Os @guborgam um crescimento do uso
dos metadados em péaginas web.

Rosetto, MMetadados e formatos de metadados em sistemasod@atao:
caracterizagao e definicd®ao Paulo, 2003. 95 p. Dissertagéo (Mestrado em
Ciéncias da Comunicac&o)-USP. Escola de Comunisagdetes. Departamento de
Biblioteconomia e Documentacgéo. 1 Andlise da revi#literatura, em ambito
nacional e internacional, entre 1990 e 2002, comutores, para uma compreensao
clara do que representam os metadados e formatostdedados nos sistemas de
informacéo.

Santiago, M. C. CMetadados para recuperacéo da informagao em améieintual
Rio de Janeiro, 2004. 111 p. Dissertacdo (Mest@&dnocia da Informacéao)-
IBICT/UFRJ/ECO. 1 Analise de metadados no extexino Brasil, tendo a
catalogacao, classificacédo e indexacdo como fundi@séeoricos e técnicos, nas
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suas inter-relagdes, e com foco nos sistemas dpescao da informacao,
acompanhados na sua trajetéria evolutiva desdarsst manuais, automatizados até
a Internet/Web.

Weibel, S. Metadata: the fundations of resourcssmjgion.D-Lib Magazine July,

1995. URL: www.dlib.org/dlib/July95/07weibel.htmlAftigo classico sobre
metadados e o Dublin Core Metadata Element Set.

Yamaoka, E. JTaxonomia e metadados como elementos estruturdatesganizacao
e representacdo do conhecimento numa empisailia, 2005. 151 p. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncia da Informacao)-UniversidadBi@eilia. Departamento de
Ciéncia da Informacao e Documentacéo. § O estusicalidentificar e caracterizar a
organizacao e representacdo do conhecimento nuprassre distinguir os
elementos necessarios para estrutura-la na pexspdetuma corporagédo. Os
resultados mostraram o uso restrito de ferrameoa® a taxonomia e os metadados
e a compartimentalizacdo das informag0Oes armazendifiaultando a recuperacéo e
0 acesso a informacéao.

Zeng; M. L.; Qin, JMaking sense with metadataondon: Facet Publishing, 2008. 365
p. ISBN 978185604655-8 { Obra pratica e introdat@struturada em quatro partes:
1) fundamentos dos metadados: historico, definidiiess e funcdes, principios;
padrbes atuais; 2) blocos de construcado dos metadesijuemas com as suas
estruturas, a semantica e sintaxe, os registrasetidados; 3) servigos de
metadados: a infraestrutura, os registros, repasstéa mensuracao da qualidade, a
interoperabilidade; 4) a situacao da pesquisa etadados. O livro apresenta um
link na web onde podem ser acessados exercicios [MeefBebetbook Website Index
URL: www.neal-schuman.com/metadata/]. Inclui emxase bibliografia sobre
padroes de metadados e esquemas de metadados.

. Ontologias

Para apoiar o intercambio e a reutilizagdo do ecinfiento representado
formalmente é atil definir um vocabulario comumaqual o conhecimento
compartilhado é representado. Uma especificacAmcabulario representacional para
um compartilhamento envolve as definicbes de ctasstacoes, funcdes e outros
objetos — demonstrando a crescente importanciatdéogia como suporte facilitador
dessas acdes. Aqui também se encaixam as peskgasias a web semantica.

Fensel, D.; Brodie, M. LOntologies: A silver bullet for knowledge managetzam
electronic commerce. ed. New York: Springer, 2003. 162 p. ISBN %483003021
1 A obra comeca apresentando uma introducéo solwed® de ontologias para o
nao-especialista e detalha como aplica essa astpdwa aprimorar a recuperacao da
informac&o. Descreve também as linguagens de gsl¢XML, RDF e OWL), as
ferramentas de ontologias e suas aplicacfes, bem os desenvolvimentos da web
semantica.

Guarino, N., edFormal ontology in information system&smsterdam: 10S Press. 1998.
337 p. ISBN 9789051993998 | Obra classica ondenfanaluidos os trabalhos
apresentados na Primeira Conferéncia Internacewiak Ontologia, realizada em
Trento (Itélia), 6-8 de junho de 1998.

Guarino, N. Understanding, building and using arg@s.International Journal of
Human-Computer Studigs. 46, p. 293-310, 1997. URL:
http://ksi.cpsc.ucalgary.ca/KAW/KAW96/guarino/ gumr.html 9 O autor defende a
independéncia entre o dominio do conhecimentoreldgma da solucéo do
conhecimento. Discute os principios da engenhatial@yica que pode ser usado na
pratica da engenharia do conhecimento, focalizaadooca entre as ontologias
gerais, as ontologias de método e as da aplicacéo.
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King, B.; Reinold, KFinding the concept, not just the word: a librariaguide to
ontologies and semantic®xford: Chandos, 2008. 224 p. ISBN 978 1 8433 31
A obra é dividida em cinco partes: 1) entendendonéslogias: explica a
organizacdo do conhecimento, as ontologias na lsgsoantica e a criagdo de uma
ontologia; 2) tecnologias semanticas: processantatimguagem natural e o uso de
metadados para adicionar informagédo semanticat@jl@ de casos: quatro
exemplos de aplicacGes praticas; 4) topicos avasciidguagem para expressar
ontologias e ferramentas para a construcdo deogmst 5) transicéo para o futuro.

On Knowledge ToolOTK Tools RepositoryRL:
www.ontoknowledge.org/tools/toolrep.shtml § Repmsit de ferramentas usadas na
preparacao de ontologias.

Seminario de Pesquisa em Ontologia no Brasil, Usigade Federal Fluminense,
Departamento de Ciéncia da Informacéo, Niteroil2He agosto de 2008. URL:
www.uff.br/ontologia/ I Importante evento ocorrido Brasil; prové acesso aos
trabalhos apresentados.

Kruk, S. R.; McDaniel, W, ed§emantic digital librariesBerlin: Springer, 2008. 246
p. ISBN: 9783540854333 q Obra coletiva que comesitaspectos atuais das
atividades da biblioteca digital. Enfatiza os udas ontologias e 0os usos da web
semantica nas bibliotecas digitais.

Staab, Set al Knowledge Processes and OntologiEEE Intelligent System$Special
Issue on Knowledge Management, v.16, n. 1, p. 268/&d.-Feb. 2001. | Artigo
classico onde os autores apresentam um enfoqua pastdo da ontologia baseada
no conhecimento que inclui uma ferramenta e metgilpara o desenvolvimento
desse sistema.

2.7 — Preservacao digital

Enquanto as tecnologias digitais permitem quédarmacao seja criada,
manipulada, disseminada, recuperada e armazenadiaciidade cada vez maior, a
preservacdo dessa informacao apresenta desafiificsiyos. A menos que estratégias
de preservacao sejam empregadas, essa informat@aa&@ inacessivel muito
rapidamente. A escolha da estratégia dependeratdeena do material e quais aspectos
precisam ser conservados.

No presente, muitas das acoes ligadas a biblidigdal envolvem a
digitalizacdo do material existente, por exemploot e fotografias. Infelizmente,
poucos projetos de bibliotecas digitais consideagmeservacao além dessa
digitalizacao inicial. A acdo de copiar a informac&m altera-la oferece uma solucéo a
curto prazo para a preservacao do acesso aos®bjgitais. Isto faz com que a
informacgdo seja armazenada numa nova midia anées midia antiga se deteriore.
Porém, a longo prazo, essa simples migracéo nemredonciona. Aqui entra,
portanto, a necessidade de implantar uma poliggareservacao que leve em conta
todos os outros aspectos relacionados com a inf@rongigital.

Em decorréncia do contexto acima descrito é quefagpm incluidas fontes de
informacé&o que ajudam o leitor a conhecer o fluesde a escolha dos critérios para
uma boa digitalizacdo até a discussao sobre asraslpoliticas de preservacgao.
Arquivo Nacional A conservacdo de documentos em seus diferentesesipo

recomendacgdes basicaio de Janeiro, 1989. 51 p. { Importante manlaiesa
conservacao de documentos.

Barreiros, A. de A.; Watanabe, E. T. Y.; PalettaAFC. Informacéao digital: uma
abordagem sobre a necessidade de estabelecer litita pe preservacao. In:
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitariad, 2004, NatalAnais do SNBU
Natal: Universidade Federal do Rio Grande do N@®@4. § O trabalho aborda a

22



necessidade do estabelecimento de uma politiceederpacéo da informacéo
digital.

Berman, F. Got data? A guide to data preservatidhe information age.
Communications of the ACM. 51, n. 12, 2008. URL:
www.sdsc.edu/about/director/pubs/communications2@éBataDeluge.pdf § Artigo
comenta as ferramentas necessarias para ajudarexiséncia nos tempos atuais de
avalance de dados.

Beagrie, N.; Semple, N.; Williams, P.; Wright, Rgital preservation policies study.
London: JISC, 2008. 60 p. URL:
www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/presemnvgiscpolicy plfinalreport.
pdf { Relatorio que apresenta sugestdes de pslilie@reservacao digital para
serem adotadas por organizagdes britanicas.

Bearman, D. Reality and chimeras in the presematfeelectronic record®-lib
Magazinev. 5, n. 4, 1999 URL: www.dlib.org/dlib/april9%¥arman/04bearman.html
1 O artigo analisa as perspectivas de preservacimdionalidade do acesso ao
documento digital.

Chapman, S. Counting the costs of digital presemais repository storage affordable?
Journal of Digital informationv. 4, n. 2, 2003. URL:
http://jodi.tamu.edu/Articles/v04/i02/Chapman/ fiblioteca da Harvard University
e 0 Online Computer Library Center mantem repasigdcentralizados que fazem o
armazenamento de colecfes. Essas organizacoesn@mutu@s Seus custos por meio
de cobrancas de taxas anuais pagas por terceegagiizam os seus depositos.
Harvard cobra por espaco fisico utilizado; j& o @(Horgigabytedos objetos
digitais armazenados. Os formatos séo significatiatas ndo é o Unico fator na
determinacao dos custos nesses modelos; outraseigrtambém sdo vitais, como a
integridade do conteudo e a tolerancia a riscoguas podem mudar ao longo do
tempo.

Conselho Nacional de ArquivoSarta para a Preservacao do Patrimdnio Arquivistico
Digital. Rio de Janeiro, 2004. URL.:
www.arquivonacional.gov.br/conarg/cam_tec_doc_edsgrvacao/cartapreservacao.
asp. § Documento aprovado em 2004, que tem o ob@é conscientizar e ampliar
a discusséo sobre o legado cultural em formatadadii@ que se encontra em perigo
de perda e de falta de confiabilidade. A Carta feata a necessidade de estabelecer
politicas, estratégias e agdes que garantam arysede de longo prazo e o0 acesso
continuo aos documentos arquivisticos digitais

Conway, PPreservacédo no universo digitél. ed. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional,
2001. 32 p. URL: http://143.106.151.46:80/cpbalffaxlassica que aborda os
diversos problemas e solucdes para a preservagidal.di

Cunha, J. de A.; Lima, M. G. Preservacao digitastado da arte. In: Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacad-8,12out. 2007, Salvadohnais
do VIII ENANCIB Salvador: UFBA/PPGCI; Ancib, 2007. 21p. URL:
http://www.enancib.ppgci.ufba.br/  Revisdo darditera sobre preservacao digital,
analisando os seus conceitos e técnicas, bem qommeseatar alguns dos organismos
hoje empenhados nesta area, tanto nacionais caemoadnionais.

Day, M. Preservation 2008vriadneg v. 26, Jan. 2001. URL:
www.ariadne.ac.uk/issue26/metadata/intro.html fu@raindica as areas que se deve
dar a atencdo na preservacéo digital, a sabeafégtis de preservacao, produtores e
editores de informacéo, direito de propriedaddentaal, gestdo da colecéo digital,
metadados, arquivo da rede, atualizacéo do pesswddboracéo.
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Digital Preservation Coalitiordandbook2008. URL:
www.dpconline.org/graphics/handbook/ | Essa olirprimeiramente compilada
por Neil Beagrie e M. Jones em 2000. E um excelgnige pratico sobre a gestéo da
preservacao de recursos digitais e os problemasioahdos na provisdo do acesso
aos mesmos.

Ferreira, M.Introducdo a preservacao digital: conceitos, estmiais e atuais
consensasGuimaraes, Portugal: Universidade do Minho, Essdel Engenharia,
2006. 88 p. ISBN 978-972-8692-30-8 URL:
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/18320/1/livro.pdf § Obra
introdutdria sobre as técnicas e requisitos parazaenamento e manutengao
adequados de registros e arquivos em meio eletrénic

Galloway, P. Preservation of digital objecdsnual Review of Information Science and
Technologyv. 38, p. 549-590, 2004. T Excelente revisaatdeatura em lingua
inglesa sobre preservacéao digital.

Graham, P. S. Intellectual preservation and elaatrimtellectual property. IP
Workshop Proceedings 1994. URL:
www.ifla.org/documents/infopol/copyright/graham.fkDocumento classico, que em
duas partes discute: 1) meios de preservacaojzamfdb o problema da
obsolescéncia tecnoldgica; 2) preservacao do cdotedelectual.

Granger, S. Digital preservation and deep infrastme.D-Lib Magazinev. 8, n. 2,

Feb. 2002. URL: www.dlib.org/dlib/february02/gram@2granger.html. § Relatorio
importante, onde é enfatizada a necessidade dénfra@strutura que estimule a
preservacao digital.

Hedstrom, M. Digital preservation: a time bomb diagital libraries.Computers and the
Humanitiesv. 31. 1998. URL: www.uky.edu/~kiernan/DL/hedstrdtml § Artigo
gue aponta os perigos para as bibliotecas e agjdecorrentes do atraso da
introducéo de politica de preservacéo digital.

Hendley, T.Comparison of methods & costs of digital presexvatLondon: British
Library and Innovation Centre, 1998. (Report, r6)L0SBN 0712397132 URL:
www.ukoln.ac.uk/services/elib/papers/tavistock/Hepthendley.html § Relat6rio
que aborda os métodos e os custos envolvidos pnjetqe de preservacao digital.

Hitchcock, S., Brody, T., Hey, J. M. N.; Carr, Ligdal preservation service provider
models for institutional repositories: Towards digited servicesdD-Lib Magazine
v. 13, n. 5-6, 2007. URL: www.dlib.org/dlib/mayOitéhcock/0O5hitchcock.html § O
artigo descreve a evolucao de varios modelos lgads servicos de preservacao
digital.

Hodge, G.; Frangakis, Bigital preservation and permanent access to sdient
information: the state of the practiceternational Council for Scientific and
Technical Information (ICSTI); U.S. Federal Infortiem Managers Group. 2009.
URL: www.cendi.gov/publications/04-3dig_preserv.fidRelatorio que analisa os
caminhos e as dificuldades para a preservaca@idigitinformacao cientifica.

Innarelli, H. C.Preservacao de acervos digitais: a fragilidade dpate e seus
elementos de elementos de preservagd@. URL: http://bibliotecas-
cruesp.usp.br/bibliotecas/APRESENT/Humberto_Inhiakel C.pdf. I Palestra, com
enfoque pratico, sobre a fragilidade dos supoiitfitacs, proferida por ocasiao do |l
Seminario Internacional de Bibliotecas Digitaislizado em 30/11/2005.

International Council of Archivefocumentos de arquivo electronicos: manual para
arquivistas ICA Study 16 (Portuguese), 2005. URL.:
www.ica.org/sites/default/files/ICAEstudol6 PT_4.fiiManual que aborda as
consequéncias do fato dos arquivos serem cada aszonoduzidos no formato
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eletronico. Ele propde uma abordagem pratica patiag preservar documentos de
arquivos eletrénicos ao longo de todo o seu cielgida.

Kenney, A. R.; Rieger, O. YMoving theory into practice: digital imaging fobliaries
and archivesDublin, Ohio: OCLC, 2000. 189 p. ISBN: 097002230BL:
www.oclc.org/programs/publications/reports.htm fchmento sobre digitalizacéo e
preservacgao digital que aborda: conversao dignedchmarkingcontrole de
qualidade, metadados, acesso e recuperacdo, gasthagem, preservacao digital e
sustentabilidade dos projetos de imagens digitais.

Library and Archives Canada. Documentary HeritagkeCtion SectorDigital
collection development polic RL: www.collectionscanada.ca/collection/003-200-
e.html § O documento trata da politica de preséuwaigital dos documentos
publicos e privados de interesse para a histaridtaera do Canada.

Library of Congress. Digital Preservation. URL: URlww.digitalpreservation.gov/
Sitio que fornece documentos e ferramentas do iNatigital Information
Infrastructure and Preservation Program (NDIIPRgjativa da LC relacionada com
a coleta, arquivamento e preservacao de conteligiteil

Lynch, C. The integrity of digital information: mieanics and definitional issudournal
of the American Society for Information Science45, n. 10, p. 737-744, 1994. §
Excelente artigo sobre preservacao da informagitablabordando a autenticidade,
integridade e preservagdo do conteudo intelectual.

Mardero Arellano, MCritérios para a preservacao digital da informacéentifica
Brasilia: Universidade de Brasilia, Departament&mcia da Informacéo e
Documentacéao, 2008. 354 p. (Tese de doutorado. URL:
http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado/tde_bustp/evo.php?codArquivo=4547
Identifica um conjunto de critérios de preservagdi@ital essenciais para os sistemas
de informacdo cientifica nas unidades de pesqOisaritérios de preservacgao digital
propostos estdo relacionados aos aspectos instiaisi(confiabilidade,
responsabilidade politica e sustentabilidade ecar&@re gerenciais (inclusdo em
repositérios digitais, transparéncia e acessilulkdde longo prazo).

National Library of Australia. Preserving Acces®ugital Information (PADI).
Bibliography on long-term digital preservatiodRL:
www.nla.gov.au/padi/topics/18.html § Excelente iodplafia sobre preservacao da
informacéo digital, atualizada constantemente; posd inclui documentos na
lingua inglesa. E dividida em: artigos, livros, etges, organizacgdes, tutoriais,
politicas, projetos, estudos de caso, bibliograiaiodicos, ferramentas e avaliagcéo.

National Library of AustraliaPreservation of and long-term access to Australian
digital objects URL: www.nla.gov/archive/npo/natco/princ.html fdocumento
reconhece a importancia do material digital panaranca cultural e aponta a
necessidade de enfoques cooperativos para preseinfarmacao gerada a nivel
local, estadual e nacional.

Online Computer Library Cente@CLC digital archive preservation policy and
supporting documentatio2006. URL:
www.oclc.org/americalatina/pt/support/documentdtiayitalarchive/preservationpol
icy.pdf I Apresenta as politicas do OCLC para agyracao dos objetos digitais e
seus metadados, que forem depositados no seulPigitave.

Online Computer Library Center. PREMIS Working GuoData dictionary for
preservation metadata: final report of the PREMPSeServation Metadata:
Implementation Strategies) Working Gro@005. 237 p. URL:
www.oclc.org/research/projects/pmwg/premis-final. fldDocumento oficial,

25



preparado pelo OCLC e Research Library Group, @fie@e descreve um conjunto
de metadados usados para a preservacgao digitdbéatdzas e repositorios.

Online Computer Library Center. Working Group oes$arvation Metadata.
Preservation metadata for digital objects: a reviefnthe state of the art: a white
paper. 50 p. 2001. URL: www.oclc.org/research/projeatshg/presmeta_wp.pdf |
Importante documento que apresenta uma estruttahdda de metadados para a
preservacao digital.

Preserv bibliography on digital preservation. 200BL.:
http://preserv.eprints.org/Preserv-bibliographylHfirkxtensa bibliografia sobre os
diversos aspectos relacionados com a preservagdal di

Research Library Group. Commission on PreservaimhAccess. Thpreserving
digital information report URL:
www.oclc.org/programs/ourwork/past/digpresstud@freport.pdf { Relatorio
aponta que a digitalizacdo geralmente realizadaithdilmente pelas instituicoes &
ineficaz em termos de custos; sugere que o corit@amiento de recursos, como a
digitalizacao colaborativa e 0 acesso ao mateedbdna compartilhada via intranet
ou uma biblioteca digital global, € a melhor forpzaa alcancar reducao de custos.
Uma das recomendacdes propostas foi a da migracdadibs como uma estratégia
de preservacao.

Rosenthal, D. S. H, Robertson T., Lipkis, V. R.;rslaito, S. Requirements for digital
preservation systems: a bottom-up approBehib Magazinev. 11, n. 11,
November 2005. URL: www.dlib.org/dlib/novemberOSeathal/11rosenthal.html g
O campo da preservacao digital esta sendo defpodam conjunto de normas
desenvolvido de cima para baixo, comecando comdelgesumido Open
Archival Information System (OAIS) e gradualmerdie sidicionados detalhes mais
especificos. O artigo mostra o que € preciso dedegrvpara atender os requisitos
derivados do OAIS.

Rothenberg, JAvoiding technological quicksand: Finding a vialdehnical foundation
for digital preservationWashington, D.C.: Digital Library Federation; Gail on
Library and Information Resources, 1999.URL:
www.clir.org/pubs/reports/rothenberg/contents.Hinelatorio que explora de
forma técnica os problemas de preservacao digitaigo prazo, analisa inUmeras
idéias propostas como solucéo e formula uma egisade emulacao.

Rothenberg, J. Ensuring the longevity of digitat@ments Scientific Americanp. 24-
29, January 1995. 1 Artigo classico que mostracassiddade de ser preservada a
informacéo digital mesmo com as constantes muddacaslogicas.

Rusbridge, C. Excuse me... some digital presemnvdslbacies?Ariadne n. 46, Feb.
2006. URL: www.ariadne.ac.uk/issue46/rusbridgedimtml [ Artigo provocativo
que comenta as verdades e falacias sobre prese gzl

Sant’Anna, M. L. Os desafios da preservacdo derdentos publicos digitaifkevista
IP, v. 3, n. 2, dez. 2001. URL:
www.informaticapublica.mg.gov.br/revista0302/ip03@atanna.pdf § Aborda a
questdo da necessidade de preservacao dos docamabtizos, em especial 0s
documentos digitais. Com base na teoria arquigeistkpde as razoes de se preservar
os documentos e, apoiado na legislacéo existgmaiaas responsabilidades sobre
os documentos publicos. Em seguida, descreve assdvabordagens de
preservacado de documentos digitais, usando coraerefia iniciativas em
andamento na Australia, Estados Unidos e Canada.

Thomaz, K. P.; Soares, A. J. A preservacao digitaimodelo de referéncia Open
Archival Informations System (OAlSRataGramaZero Revista de Ciéncia da
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Informacéoy. 5, n. 1, fev. 2004. URL: www.dgz.org.br/fevO4{A01.htm
Diversas iniciativas surgem para tratar o probleimareservacao digital e este
artigo oferece uma visdo geral deste cenario. Magma parte examina as questdes,
requisitos e principais estratégias adotadas; guansia parte descreve o esquema
conceitual para um sistema de arquivamento pasep&cao e manutencao de
informacéo digital por longo prazo, proposto peladeio de referéncia

Thomaz, K. P. Estudo qualitativo-descritivo paranitficacdo de fatores condicionantes
da preservacao digital. In: Encontro Nacional degBesa em Ciéncia da Informacgéo,
6, 28-30 nov. 2005, Floriandpolianais do VI ENANCIBFlorianopolis:
Universidade Federal de Santa Catarina, 2005. $Dgscute uma metodologia
desenvolvida para estudar as mudancas tecnolGgmaass implicacdes para a
preservacdo da informacdo digital em diferentesstige pesquisa na area da
informacéo.

Universidade Estadual de Campinas. Arquivo Cedtrgbistema de ArquivoBrojeto
de Gestao, Acesso e Preservacdo de Documentosvistipos EletrénicosURL:
http://www.unicamp.br/siarg/doc_eletronico/indexahf] Projeto que tem por
objetivo elaborar normas que determinem padroasdsggue garantam a gestao, a
preservacdo e 0 acesso de documentos arquivistitoseio eletrénico, gerados em
cumprimentos das fungdes da Unicamp.

2.8 — Acesso a biblioteca digital
O acesso as hibliotecas digitais geralmente é coaplexo do que 0 acesso as
tradicionais bases de dados, pois contém maior rideerecursos digitais
heterogéneos, por exemplo: distintos formatos dosmentos digitais, varias
linguagens de busca e provisdo da informacédo pioneénos provedores de conteudos.
Uma biblioteca digital pode conter, entre outregids, imagens e arquivos sonoros
que, muitas vezes, estdo hospedados em computagodesitro e fora da organizacao,
0 que, possivelmente, demandaréo distintas lingusade busca e recuperacéo da
informacao. Esse contexto, portanto, ndo é trevisérdo necessarios uma interface de
busca, um minimo de interoperabilidade das bildealigitais e 0 maximo de
integragao dos recursos digitais.
Portanto, a interface € um importante instrumeeto qual o usuario pode
montar a estratégia de busca, solicitar a bus¢zualizar os resultados dessa
solicitacdo. Entretanto, conforme se nota nos dectos abaixo, ainda S4o necessarios
enormes investimentos em pesquisa para melhonawpéfgcar as interfaces utilizadas
nas atuais bibliotecas digitais
Anderson, L. C.; Lotspiech, J. B. Rights managernaedtsecurity in the electronic
library. Bulletin of the American Society for Informationedce v. 22, n. 1, p. 21-
23, 1995. T Descricao dos sistemas de gerenciarderdaoesso e seguranca
utilizados na ISI Electronic Library Project. Détala arquitetura do sistema,
gerenciamento dos direitos dos usuarios, aute@icacriptografia do acesso,
autenticacdo dos documentos e endere¢o dos usuarios

Dias, C.Usabilidade na web: criando portais mais acessiveis de Janeiro: Alta
Books, 2007. 296 p. ISBN 9788576081401 1 O objedev@bra é apresentar
sugestdes e meétodos para a melhoria da interfagerties web, discutindo também
0s conceitos de design universal, acessibilidagsbilidade. Inclui cinco capitulos,
glossario dos termos técnicos e anexos: guia pat@gio de portais corporativos,
recomendacgdes para a acessibilidade do conteldelda

Dillon, A. What is the shape of information? Hunfaantors in the development and use
of digital libraries. Allerton Institute, 37. 199B8lonticello, lllinois. Proceedings.
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1995. URL: http://edfu.lis.uiuc.edu/allerton/95&i#lbn.html § Focaliza as
conceitualiza¢des de navegacao dos usuarios nocesparmacional eletronico.

Marchionini, G. User-centered methods for librarierface design. Allerton Institute,
37. 1995, Monticello, lllinoisProceedingsURL.:
http://edfu.lis.uiuc.edu/allerton/95/s4/marchio.hfirtMostra o processo de desenho
da interface da biblioteca digital incluindo asacaeristicas basicas que deveréo ser
observadas. Enfatiza a importancia de se levarcena@s necessidades dos usuarios
e nao as limitagdes dmrdwaree/ou dosoftware

Marcondes, C. H.; Sayao, L. F. Integracao e intalglidade no acesso a recursos
informacionais eletronicos em C&T: a proposta daliBieca Digital Brasileira.
Ciéncia da Informacdov. 30, n. 3, p. 24-33, set./dez. 2001.  Descasvepcoes
tecnoldgicas e metodoldgicas para atingir a inenaiglidade no acesso a recursos
informacionais eletrénicos no ambito da Bibliot€agital Brasileira do IBICT.

Nielsen, J.; Loranger, HUsabilidade na web: projetando websites com quale&io
de Janeiro: Campus Elsevier, 2007. 406 p. ISBN 538321909 { A obra apresenta
0S conceitos sobiesignweb, a importancia da experiéncia dos usuarioesiss
de usabilidade, a navegacdo, as possibilidadesstmpadesignde pagina e do
conteudo.

Sayao, L. F.; Marcondes, C. H. O desafio da interaipilidade e as novas perspectivas
para as bibliotecas digitaiSransinformacapCampinas, 20(2): 133-148, maio/ago.,
2008. URL: http://revistas.puc-
campinas.edu.br/transinfo/viewissue.php?id=19#A#ifj O artigo revisa 0s
principais problemas de interoperabilidade entbéidiecas digitais: os tipos de
solugdes, os niveis de interoperabilidade, a atyué de sistemas federados, a
questao dos direitos autorais e os parametrosal@agao.

Oliveira, V. S. de; Marcondes, C. H. Interoperalaitie entre diferentes bases de dados.
In: Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Docutagéo e Ciéncia da
Informacéo, 21, 17- 22 jul. 2005, Curitibenais.Curitiba: FEBAB, 2005. 1 O
trabalho analisa as possibilidades de tornar iptgaveis bases de dados
heterogéneas (LILACS, MEDLINE e Acerv@line FIOCRUZ), de forma que
possam ser pesquisadas através de uma UnicaéetdBiascam-se semelhancas e
divergéncias nos indices e nos campos de exibegibases e a descricdo de
tecnologias utilizadas e/ou compativeis. Paraleieduscam-se apresentar
algumas ferramentas tecnolégicas atuais, comoadsqmos Z39.50 e o OAI-PMH,
0s metabuscadores, o conjunto de metadados DubtaneCo MetalAH.

Paepcke, A.; Chang, C. K.; Garcia-Molina, H.; Wirad) T. Interoperability for Digital
Libraries Worldwide Communications of the ACM. 41, p. 33-43, April 1998.
UJRL: http://ilpubs.stanford.edu:8090/317/1/1998p2M | Artigo classico que
discute a histéria e as dire¢des correntes sointeraperabilidade em diferentes
areas dos sistemas computacionais que sao relsyargeas bibliotecas digitais.

Rao, R.; Pedersen, J. O.; Hearst, M. A.; Mackinlay).; Card, S. K.; Masinter, L. Rich
interaction in the digital libraryCommunications of the ACM. 38, n.4, p. 29-40,
1995 { Os autores mostram que a aplicacédo deanésrha biblioteca digital ira
facilitar, de forma eficiente, a utilizacdo de oligis métodos de busca e visualizacéo
da informagao.

2.9 — Referéncia digital

Cada vez mais as bibliotecas de todos os tipaapaa utilizar a tecnologia da
informacé&o no fluxo dos seus produtos e servicasamda da referéncia, por exemplo,
existem muitas maneiras de tirar vantagens da liegiacestendendo 0s seus servigos
além das quatro paredes da biblioteca. Isto tdeminma década atras pela introducéo
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do correio eletrénico e formularios web para féai@m o contato com 0s seus usuarios.

A partir dai, novas aplicagbes apareceram e tudgassou a ser denominada

referéncia digital ou virtual, uma nova e eficiemtaneira de prover servicos a usuarios

remotos.

A referéncia digital tem crescido de forma expan@ma literatura
especializada. Entretanto, as novas tecnologiasd@@centas de dificuldades e
problemas, necessitando de estudos mais aprofundeadmdo facilitar e melhorar a
interac@o usuario-biblioteca. Novos desafios sangiao se implantar esses servi¢os
para usuarios remotos; entre outros, podem selosiia necessidade de treinamento
especifico dos recursos humanos, gestao dos re@lettdnicos, novas maneiras de
COMO 0s usuarios usam esses produtos e servigtagligs dificuldades inerentes ao
novo tipo de entrevista da referéncia e como neediralidade desses servicos.

A referéncia digital além dos acessos tradicigriais como via telefonica,
correio eletrénico e face-a-face, também inclui sagens instantaneddogs wikis,
feedsde RSS, péaginas da biblioteca no MySpace e Fakebem como balcdes de
referéncia no Second Life.

Ressalta-se, também, a falta de normas e métacasapmensuracao desses
novos servicos. Essa miriade de dificuldades masieaa area ainda esta em
amadurecimento. Isto se reflete na literatura recatada a seguir.

Abram, S. Evolution to revolution to chaos? Refesem transitionSearcheyv. 16, n.

8, p. 42-48, 2008. URL: www.infotoday.com/searcbep08/Abram.shtml § O artigo
traca a evolugdo das mudancas ocorridas no seteigeferéncia entre 2000 e 2008,
especialmente aquelas relacionadas com a web 2.0.

Bottari, C. T. R.; Silva, N. C.. Servigos de refegi@ virtual: subsidios para implantacao
em bibliotecas brasileiras. In: Simpdsio Internaalale Bibliotecas Digitais, 3, 28
nov. - 02 dez. 2005, Sdo Paulmais do 3° Simpadsio Internacional de Bibliotecas
Digitais. Sdo Paulo: Universidade de Sao Paulo: Universi@iastiadual Paulista,
2005. URL: http://bibliotecas-cruesp.usp.br/3silbd&lbottari193.pdf § O estudo
apresenta subsidios para implantacao de servigegaténcia virtual em bibliotecas
brasileiras.

Buckland, M. K. Reference library service in thgitdil environmentLibrary and
Information Science Research 30, n. 2, p. 81-85, 2008. URL:
http://people.ischool.berkeley.edu/~buckland/ligpdf § Artigo que aponta o fato de
gue o servico de referéncia ainda néo fez a trangara o contexto da biblioteca
digital.

Han, L.; Goulding, A. Information and referencevsegs in the digital library.
Information services & use. 23, n.4, p. 251-262, 2003. § Descreve 0s novos
paradigmas da informacéo e do servico de referéachablioteca digital. Os autores
sugerem um sistema em trés niveis que apoia assigades de informacado dos
usuarios. Em cada um deles o papel do biblioteckrieferéncia é discutido.

International Federation of Library Associationsl dnstitutionsIFLA digital reference
guidelines URL: www.ifla.org/VI1l/s36/pubs/drg03.htm § Imponiz fonte para se
conhecer as praticas de referéncia digital adotaaediversos paises.

Janes, Jntroduction to reference work in the digital adéew York: Neal-Schuman,
2003. 213 p. ISBN 1555704298 { Obra didatica quessmta em sete capitulos os
diversos aspectos relacionados com a referéndtaldiDestaques para o terceiro
capitulo onde sao discutidos o uso do correio@iato, do formulario web,
videoconferénciaghat, call centere a referéncia cooperativa; e para o sexto capitul
onde o0 autor apresenta 0s dez passos no procepmd@mento do servico de
referéncia.
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Katz, W., edDigital reference service®8inghamton, NY: Haworth Information Press,
2003. 407 p. 1 Obra coletiva, também publicada cosnaimeros 79-80 (2002-
2003) doReference LibrarianAborda desde a definicdo do que seja uma referénc
digital, como implantar um servigo, a entrevistg dochate de mensagens
instantaneas, estudos de casos e até avaliacderigos.

Kern, M. K. Virtual reference best practices: tailoring sernsd® your library
Chicago: American Library Association, 2009. 1483BN 9780838909751 { Obra
didatica que aborda os seguintes topicos: defirdpdservico de referencia digital, a
sua implementacéo, politicas, selecasaltware recursos humanos, custos e
orcamento, referéncia virtual colaborativa, treieatno,marketing avaliacao e o
futuro da area.

Kelly, J. S.; Robbins, K. Changing roles for refere librariesJournal of Library
Administration v. 22, n. 2/3, p. 111-121, 1996. 1 Aborda osrésaecnoldgicos e
seus impactos potenciais nos servicos de referéncia

Lankes, R. D.; Gross, M.; Mcclure, C. Bost, statistics, measures, and standards for
digital reference services: a preliminary viewbrary trends v. 51, n. 3, p. 401-413,
2003. 1 Relatério sobre dois estudos feitos solakagao dos servigcos de referéncia
gue mostram a importancia do desenvolvimento dedpadjue incluam os aspectos
de custo, estatistica e métricas.

Lankes, R. D., orgVvirtual reference service: from competencies teeassentNew
York: Neal-Schuman, 2008. 206 p. ISBN: 97815557@5R& uma obra coletiva,
organizada em quatro partes: 1) descreve os dssidimiciar um servigo de
referéncia digital; 2) fala do uso na referéncigpaeyramas dehatcomerciais; 3)
discute os desenvolvimentos em andamento; 4) artémpma do treinamento em
referéncia digital.

Manso Rodriguez, R. Aervicio de Referencia Virtual: concepto, organiaagy
evaluacion.Santa Clara, Cuba: Editorial Feijo, 2006. 84 pLUR
http://eprints.rclis.org/archive/00015079/ 1 Obraadutéria onde sédo apresentados
0S aspectos tedricos relativos ao surgimento, desemento e organizacao dos
servicos de referéncia digital. Inclui, também, wséae de critérios usados para a
avaliacao desse tipo de servico.

Pessoa, P.; Cunha, M. B. Perspectivas dos semtgosferéncia digitalnformacao &
Sociedade: Estudps. 17, n. 3, 2007. URL:
www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/8B&87 | Descreve o panorama do
servico de referéncia virtual demonstrando a e wp servico tradicional para o
virtual. Aborda, também, as formas de prestacasedesrvico, como: correio
eletrénico,chat web contact centersoftware videoconferéncia e os projetos
colaborativos de referéncia virtual.

McClure, C.; Lankes, D. R.; Gross, M.; Choltco-DeyB. Statistics, measures, and
quality standards for assessing digital referenbealry services: guidelines and
proceduresSyracuse (NY): Syracuse University; Talhahasbég Florida State
University, 2002. 111 p. URL: http://quartz.syr.égluality/.  Manual que sugere o
uso de varias estatisticas e medidas para a @@l servigos da referéncia
digital.

Reference and User Services Associati@midelines for implementing and maintaining
virtual reference servicesJRL:
www.ala.org/ala/mgrps/divs/rusa/resources/guidsligrefguidelines.cfm
Diretrizes aprovadas pela ALA relacionadas a impletacao e manutencao de
servigos de referéncia digital.
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Rona, JChat reference: a guide to live virtual refereneevsces.Westport: Libraries
Unlimited, 2003. 225 p. ISBN 1591580005 { Obra weho préatico sobre o uso do
chat na referéncia digital.

Straw, J. E. A virtual understanding : the refeeemterview and question negotiation in
the digital age: digital reference servicReference and user services quartevly
39, n. 4, p. 376-379, 2000. Y Examina a entredsteeferéncia no ambiente digital.
Ela € o coracdo da transacédo na referéncia e memmo uso da tecnologia, ndo
havera mudanca dessa centralidade. Compara asndiéerentre a entrevista face-a-
face e a entrevista eletronica. Apresenta sugesti®s as habilidades necessarias
para o bibliotecario bem executar as tarefas reaé@e€ia digital.

Virtual reference bibliographyURL.: http://vrbib.rutgers.edu I Continuacéo da
importante bibliografia compilada por Bernie Sl@aé 2004, agora esta sendo
gerenciada pela School of Communication, Infornmaéiod Library Studies da
Rutgers University. Ele inclui mais de 900 refei@acem sua maioria na lingua
inglesa, sobre os diversos aspectos da referéigiial dPossui um sistema de busca.

2.10 — Aspectos juridicos

Nos ultimos anos, comecgou a aparecer a normatiz&galgumas praticas na
area da biblioteca digital. Entretanto, varios agperelacionados ao licenciamento dos
produtos eletrénicos, os direitos autorais, a gedtd direitos autorais (Digital Rights

Management, DRM), os privilégios de acesso aosedolos digitais contratados pelas

bibliotecas junto aos bancos de dados, sao algsggicos que demandam

amadurecimento e criagcdo de politicas comuns astiestituicdes usuarias da
informacéo digital. Portanto, os aspectos juridemiosla necessitam ser conhecidos
pelos profissionais que desenvolvem a bibliotegaalicom intuito de se evitar litigios
judiciais desnecessarios. Nao é um assunto faid,q@ exige conhecimento da
linguagem juridica e do cipoal legislativo, senglar, conseguinte, uma area que
também precisa ser considerada importante na cgéastda biblioteca digital.

Adams, D.Copyright law for the digital library: a bibliogray. Indianapolis (IN):
Indiana University, 2003. URL:
www.dml.indiana.edu/pdf/V2_Bibliog_Version_091208fy Bibliografia que inclui
documentos em lingua inglesa sobre os aspectasoreaos com a propriedade
intelectual e os direitos autorais relacionados adriblioteca digital de musica.

Agnew, G. DigitalRights Management: A Librarian's Guide to Technglagd
Practise Oxford: Chandos, 2008. 452 p. ISBN 97818433412&3 sete capitulos a
obra cobre: direitos autorais, privacidade e ouliostos, a gestdo dos direitos de
recursos digitais, o agente da gestao dos direitiitsiis, metadados de direitos
digitais e a tecnologia da gestéo dos direitogalgyi

Amaral, S. M. M.; Rossi, P. R. V. Direito autorahéernet.Consulex: revista juridica
v. 11, n. 255, p. 55, ago. 2007. T A internet, propicia a globalizagcéo da
informacé&o com rapidez e agilidade jamais vistasyactambém uma maior
divulgacao da obra autoral digitalizada. Mas is%o quer dizer que o material possa
ser propagado sem a devida negociacao e autoridagaator; caso contrario, a
copia ndo autorizada de um trabalho profissiondeser objeto de processo
judicial.

Arnold, K. The body in the virtual library: Rethimg scholarly communication.
Journal of Electronic Publishings. 1, n. 1, 1995. URL:
www.press.umich.edu/jep/works/arnold.body.html id@umento discute os futuros
modelos da comunicacao cientifica e a protecaaulesos intelectuais. Nesses
cenarios, a comunicacéo cientifica e os papéiseansgesempenhados pela editora
universitaria e da biblioteca seréo diferentesaloais.

31



Association for Research Librariéénow your copy rights: using copyrighted works in
academic setting2007. URL: www.knowyourcopyrights.org/ f Paginsednclui
informacdes sobre os direitos autorais nos Estddatos.

Barlow, J. P. The economy of ideas: a frameworkdthminking patents and copyrights
in the digital ageWired, v. 2, n. 3, March 1994. URL: www.nlc-
bnc.ca/documents/infopol/copyright/jpbarlow.htm figo classico que apresenta
idéias sobre o a propriedade intelectual na eigatlig

Branco Junior, S. \Direitos autorais na internet e o uso de obras &lheRio de
Janeiro: Lumen Juris, 2007. 203 p. 1 A obra aptasenantecedentes historicos e
bases constitucionais, mostrando a restritividadeidorasileira: Comenta a fungéo
econdmico-social dos direitos autorais, s suasdgdes e o problema da cépia
privada. Aborda também os contratos de direitosraig, as licengas publicas, o
copylefte ocreative commons

Cardoso, J. A. Direitos autorais no trabalho acaci&rRevista JuridicaBrasilia, v. 9,

n. 86, p. 58086, ago./set. 2007. § O artigo focaatmalho académico como obra
intelectual e a violacdo dos direitos autorais.

Covey, D. T Acquiring copyright permission to digitize and pide/open access to
books Washington, DC: Council on Library and InformatiResources, Digital
Library Federation, 2005. 63 p. ISBN 9781932326RF1_:
www.clir.org/pubs/reports/pub134/pub134col.pdf portante documento que trata
da legislagéo de direito autoral sobre documerietsaicos.

Gandelman, HDe Gutenberg a internet: direitos autorais das eng a era digital5.
ed. Rio de Janeiro: Record, 2007. 295 p. 1 Obssida que apresenta as nog¢des
basicas de direitos autorais, os direitos conexegtenséo do conceito de autoria, 0s
usos nao codificados e abusos pré-digitais. Conteimtgpacto da tecnologia digital,
a multimidia, a internet, os direitos autorais i®rEespaco e a estrutura dos
contratos e licencas de uso multimidia.

Gillespie, T.Wired shut: copyright and the shape of digital atét Cambridge, Mass:
MIT Press, 2007. 420 p. ISBN: 9780262072823 | Aa@xamina a mudanca nos
direitos autorais para uma postura de “protecaud@contra a copia” e as suas
implicagBes politicas, econdmicas e culturais. S&@minados trés recentes
controvérsias sobre o direito autoral: a falhasforgo para desenvolver uma
protecdo contra copia para tocadores de musidatesreg de criptografia utilizado
nos DVDs e a reacdo da industria cinematograficeesamericana.

Gonzalez, M.; Pohlmann Filho, O. Informacéo digitalensino presencial e no ensino a
distanciaCiéncia da Informacdov.30, n.2, p. 101-111. 2001. URL:
www.ibict.br/cionline/q Discute o papel da informaagdigital e sua importancia
tanto para as universidades tradicionais quant gggue adotam o ensino a
distancia. Descreve a infra-estrutura basica nédagsara a producéo e
disponibilizacdo de acervo digital. Analisam-seli@m as diferencas relacionadas a
disponibilizacao e pagamento de direitos autoraidatumentos digitais
disponibilizados em ambientes publicos ou restribesn como o gerenciamento da
informacéo digital disponibilizada aos alunos dsien presencial.

Hindle, P. B. Copyright renewal, copyright restarat and the difficulty of determining
copyright statusD-Lib Magazinev. 14, n. 7/8, 2008. URL.:
www.dlib.org/dlib/july08/hirtle/07hirtle.html § Coenta as obras que cairam no
dominio publico nos Estados Unidos e o problemeestauracéo dos direitos
autorais, alongando o prazo desses direitos. @ aptmta 0s perigos que a
biblioteca digital pode enfrentar pela ndo obserisdadesses novos prazos e 0s riscos
de possiveis implicacdes juridicas.
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Hoorebeek, M. vari.aw, libraries and technolog¥xford: Chandos Publishing, 2005.
145 p. ISBN 1843340712. § Aborda as questdes sotwpyrighte propriedade
intelectual diante as novas tecnologias digitaigp@ando o papel das bibliotecas na
disseminacgédo da informacédo, no qual é abordado osnpoofissionais da
informacé&o devem lidar com as questdes legaisnteseos direitos autorais.

International Federation of Library Associationsl dmstitutions.Copyright and
Intellectual Property Resources of the IELARL: www.nlc-
bnc.ca/ifla/ll/cpyright.htm | Pagina da IFLA soldlieeitos autorais. Inclui texto
integral de muitos documentos.

Library of Congress. Copyright Office; Electroniedgstration, Recordation & Deposit
System (CORDS). URL.: http://lcweb/copyright § Pagdo Escritorio de Copyright
da Library of Congress.

Lynch, C. A. Copyright law, intellectual propertgly, and academic culture. In:
Bonner, Kimberly M.The Center for Intellectual Property Handbodlew York,

NY: Neal-Schuman, 2006. p. 153-174. URL:
www.cni.org/staff/cliffpubs/Lynchcopyrightlaw.pdf@ capitulo examina o
relacionamento entre a lei do direito autoral galeres académicos, notadamente
aqueles relacionados com a livre divulgacéo dasothestas.

Lyons, P.; Garrett, J. Toward an electronic cogyriganagement information system.
Journal of the American Society for Informationedcie v. 44, n. 8, p. 68-73, 1993.
1 Exame do gerenciamento dos direitos autoraibdesditerarias num ambiente
eletrbnico e as maneiras pelas quais este propes&oser automatizado.

Martins Filho, P. Direitos autorais na intern@téncia da Informacaov. 27, n.2, p.
183-188, maio/ago. 1998. | Trata da lei brasilégaireitos autorais (Lei 9610 de 19
de fevereiro de 1998), discutindo em particulagrod em relacao a internet.

Okerson, A. Who owns digital worksSZientific Americanv. 275, n. 1, p. 80-84, July
1996. URL: www.sciam.com/0796issue/07960okerperson.fi Artigo classico que
discute os problemas de direito autoral, no ande®Estados Unidos, relacionados
com as publicacdes eletronicas

Pereira, D. C.; Marinho, R. R.. Diretrizes paraifizd de privacidade em bibliotecas
digitais. In: Simpdosio Internacional de Bibliotedaigitais, 3, 28 nov. - 02 dez. 2005,
Sao PauloAnais Sao Paulo: Universidade de Séao Paulo: Universi@iatadual
Paulista, 2005. URL: http://bibliotecas-cruesp.bef3sibd/docs/pereira96.pdf
Analisa o direito autoral em bibliotecas digitaib & perspectiva de
desenvolvimento de uma politica de privacidade.t€dnalizam-se as bibliotecas
digitais no ambito das universidades e a produigitifica e propde subsidios para
uma politica de privacidade que assegure 0s diraiitorais no ambito dessas
bibliotecas.

Pinheiro, P. PDireito digital. 2. ed. Sado Paulo: Saraiva, 2008. 407 p. { Okea qu
discute o direito digital, abordando os novos assedessa area: assinatura digital,
certificacao digital, leildo virtual, financas \igis, governo eletrénico, ensino
eletrdnico, publicidade online, internet movel. Gnta a responsabilidade civil e
dano moral no direito digital. Apresenta modelosaietrato de compra e venda em
ambiente virtual, prestacao de servicos na inter@ebrdo de confidencialidade.

Rosenbaum, H. In the trenches of the digital retatu intellectual freedom and the
public digital library. American Society for Infotion Science, MidYear Meeting,
18-22 May 1996, San Diego (Californi®roceedingsMedford: Information Today,
1996. p. 163-176. URL:
http://silver.ucs.indiana.edu/~hrosenba/Papers/8&33tml § Discusséo sobre os
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problemas enfrentados pelas bibliotecas em relag@&zesso a internet, abordando a
liberdade intelectual, livre expresséao, privacidadesso e propriedade intelectual.

Santos, G. C.; Passos, R. Informacédo e direitasast efeitos tecnoldgicos na
sociedade da informacdo. In: Seminario Naciond@itiBotecas Universitarias, 13,
2004, NatalAnais do SNBW\atal: Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
2004. 16p. 1 Analisa o tratamento dos direitosraigg@ara documentos eletrénicos,
captados na Internet. Refere-se também a necessidagblicitar autorizacao aos
devidos autores para realizar a vinculacao detsaglhos emvebsites
preservando dessa forma a propriedade intele@eataca a legislacdo que versa
sobre a violag&o contra os suportes eletronicasmiativa de assegurar aos autores a
defesa no uso ilicito de suas publicacfes na letern

Solan, O. de. Les documents informatiques et liaviendepot legalBulletin des
Bibliotheques de Fran¢e. 40, n. 4, p. 28-32, 1995. | Analise da leg&tafrancesa
de direito autoral em relacdo ao documento eletodni

Souza, C. F. M. ddireito autoral; legislacéo basica2. ed. Brasilia: Brasilia Juridica,
2003. 285 p. T Obra didatica que comenta a legislacasileira do direito autoral e
das Convencdes de Berna, de Roma, Universal sdbireito de Autor e de
Genebra.

Willinsky, J. The access principléhe case for open access to research and
scholarship Oxford: MIT Press, 2005. 307 p. ISBN 978-0-26223-5 { Aborda
questdes inerentes ao acesso livre a informacéocbmo quais as politicas que
podem ser adotadas para aumentar esse acessoridameluacadémica. Discorre
também sobre os diferentes tipos de acesso asacidis, discute as contradi¢cdes
dos direitos autorais e a viabilidade econdmica paacesso livre as informagdes.

2.11 — Aspectos econdmicos

O projeto de uma biblioteca digital geralmenteliogpnum consideravel
investimento de recursos financeiros. Assim, elee@®mprovar que pode fazer muito
mais do que uma biblioteca tradicional realizagdterbrigatoriamente, de agregar
valor como resultado da digitalizagéo dos acenims éo uso de acervos digitais de
terceiros — muitas vezes objeto de contratos onsros

Acredita-se que a medida que a biblioteca digiatece a fazer parte da infra-
estrutura normal da organizacdo a que pertengacassos financeiros necessarios a
sua manutencdo poderdo vir de inUmeras rubricasnengtarias, diferente dos seus
primordios quando, basicamente, dependia de rexatsoados para a digitalizacdo. Os
recursos informacionais digitais serdo adquirida gerba proveniente dos
orcamentos do material bibliografico.

Entretanto, os aspectos econdmicos nao podenegkgenciados no projeto da
biblioteca digital, sob pena de afetar a sua staftditade futura. Como ainda néo se
tem com clareza o0 modelo econdmico a ser adotadma@tante acompanhar os
exemplos positivos usados em projetos congéndmsde que sejam adaptados e
utilizados localmente.

Baker, D.; Evans, W., e®igital library economicsOxford: Chandos, 2009. 362 p.
ISBN 9781843344032  Obra coletiva com ensaioswagsbs autores que abordam
0 aspecto econdmico da gestéao e desenvolvimertiibliateca digital, com énfase
nos modelos econdmicos e metodologias de custo.

Breu, M.; Weber, R. Charging for a digital libratiie business model and the cost
models of the MeDoc* digital library. In: Europeaonference on digital libraries,
1st, Pisa, Italia, September 1-3, 19BioceedingsBerlin: Springer, 1997. p. 375-
385. 1 Comenta o projeto MEDOC que teve a partiéipale sete instituicbes no seu
desenvolvimento, bem como 12 editoras internacsoi@iprojeto prové acesso a
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diferentes fontes de informacgdes sobre financadsalole valores. Analisa os
aspectos econémicos do projeto e comenta os modielosgdcios e de custos e suas
aplicacdes na provisao de servicos de uma bibaadegital.

Collier, M. The business aims of eight nationatdities in digital library co-operation: a
study carried out for the business plan of the pean Library (TEL) project.

Journal of documentatigmv. 61, n. 5, p. 602-622, 2005.  Artigo inovadae
descreve o processo e os resultados do plano deiagsglo projeto da European
Library, no qual oito paises colaboram no esfoggunto para acessar suas
bibliotecas digitais.

French, B. The economics and management of digisalurces in a multi-campus,
multi-library university: the shared digital coltean. Collection management. 28,

n. 1-2, p. 45-54, 2003. § O artigo discute os @olals de financiamento de uma
colecdo de recursos digitais na University of @atifa, uma universidade com 10
campi. Os provedores de produtos eletrénicos erapragrios modelos de negdcios
para calcular o custo total para a universidadiee @hes o custo unitario baseado no
namero de estudantes em tempo integral, os cuato§pia impressa mais uma taxa
de acesso eletronico, bem como uma taxa Unicalimiis taxas de acesso. O artigo
sugere um modelo para compartilhamento dos custos @éssesampi

Hamilton, V. Sustainability for Digital Libraried.ibrary Reviewv. 53, n. 8, p. 392-
395, 2004. URL.: http://eprints.rclis.org/archived@930/ § A sustentabilidade
econdmica é uma preocupacao em muitos projetoblietecas digitais. Uma das
maneiras para se atingir essa sustentabilidadeeéda biblioteca digital uma parte
integrante da organizagcao a que pertence. Isto gmdaingido quando se tem um
produto palpavel, lancado no estégio correto ecgguie pelos usuarios. Os recursos
de apoio ao projeto devem incluir repasses extetara de cobranca e, por ultimo,
integragdo com outras redes.

Heinisch, Christian. CyberLib, vision and economalysisLibri, v. 44, n. 4, p. 393-
399, 1994. | Descricao de uma biblioteca digitah @mfase nos seus aspectos
econdémicos.

Herzberg, A. Safeguarding digital library contemtsarging for online conten-lib
magazineJan. 1998. URL: www.dlib.org/dlib/january98/ibrilerzberg.html § O
artigo comenta a necessidade de mecanismos dencabespecialmente para
pequenos pagamentos. Discute os requisitos nelmssgara implantar o uso do
cartdo de crédito.

Henderson, K. Marketing strategies for digital dityr servicesLibrary review v. 54, n.
5-6, p. 342-345, 2005. 1 O artigo apresenta asc@Esdemarketingque podem ser
aplicadas na promocéao dos produtos e servigos debibioteca digital.

Lawrence, S. R.; Connaway, L. S.; Brighman, K. He Icycle costs of library
collections: creation of effective performance andt metrics for library resources.
College and Research Libraries, 62, n. 6, p. 541-553, 2001. | Discute o ciclo de
vida dos custos de aquisicdo e manutencao de utieidta universitaria e
apresenta uma metodologia para determinar o ceclodh das colecdes baseada em
dados estatisticos.

Lougee, W. P.; MacKie-Mason, J. Economics and usage of digital libraries: byting
the bullet Ann Arbor: University of Michigan University Lilary, Scholarly
Publishing Office, 2008. URL.: <http://quod.lib.urhiedu/cgi/t/text/text-
idx?c=spobooks;;idno=5621225.0001.001 § Obra s@et®ntendo 20 capitulos
onde sdo comentados os diversos aspectos ligamsmamia da informacao digital,
especialmente aqueles relacionados com o modgicede e uso da informacao
digital.
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Science, Mid-year Meeting, San Diego (CA), May 23-P996 Proceedings
Medford: Information Today, 1996. p. 101-111. | Adsos aspectos econdémicos da
biblioteca digital e suas implicacdes junto ao radoceditorial.

San Diego Supercomputer Centgustaining the digital investment: issues and
challenges of economically sustainable digitalerimh report of the blue ribbon task
force on sustainable digital preservation and asg&ecember 2008JRL.:
www.sdsc.edu/News%20Items/PR121608_brtf report.fitmiportante relatério
que procura identificar os modelos econémicos pareer acesso ao sempre
crescente volume de informacé&o digital de interdssgiblico. Os modelos
econdmicos dessa preservacao digital ainda estélo semalisados.

Schonfeld, R. C., King, D. W.; Okerson, A.; FentenG.The nonsubscription side of
periodicals: changes in library operations and cbketween print and electronic
formats.Washington: Council on Library and Information Beces, 2004. 57 p.
ISBN 1932326103 URL: www.clir.org/pubs/reports/p@Bipub127.pdf  Relatorio
que estuda o futuro da disseminagéo eletronicafdemacéo académica,
especialmente dos custos crescentes do acervotbeddiio e, em especial, das
assinaturas de periodicos.

Waters, D. J. Building on Success, Forging New @Gdo'he Question of
SustainabilityFirst Monday v. 9, n. 5, May 2004. URL:
http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/indekp/fm/article/view/1148/1068 1
O artigo focaliza trés fatores que contribuem pasastentabilidade dos recursos
académicos digitais, a saber: o desenvolvimentsede®cursos depende da clara
definicdo da audiéncia e as necessidades dos asusggundo, o recurso deve ser
implantado para tirar vantagem da economia dea&deateiro, para criar recursos
duradouros € necessaria a atencao cuidadosa pam@a desenho da organizacao que
ird gerenciar os recursos ao longo do tempo.

2.12 — Usuérios

A biblioteca digital sempre deve ter o seu focot@o no usuario. Entretanto,
poucos S&o 0s projetos que, em sua fase iniciekperimental, incluem esse
importante aspecto nos seus objetivos! Uma dagsatésse “esquecimento” é que é
possivel que esses projetos pensem mais ha expégie de novas tecnologias.
Felizmente, nos ultimos anos, esse quadro parecegas a mudar: o usuario esta
sendo redescoberto e 0s seus anseios e experigénaiagente passam a ser
considerados no desenho da biblioteca digital.

Com o explosivo crescimento da internet outrosdoedores de informacgao
passaram a ser conhecidos pelo usuario. Assimbliatbta passou a enfrentar
competidores! Portanto, para que a atual bibliotkgi¢al tenha sucesso, garantindo a
sua sustentabilidade, é condi¢&do primordial quesagdrios possam ser conhecidos,
estudados e que tenham a oportunidade de informae desejam e como desejam
acessar essas novas bibliotecas.

Bawden, D.; Vilar, P. Digital Libraries: To Meet btanage User Expectationsslib
Proceedingsy. 58, n. 4, p. 346-354, 2006. 1 O artigo € inovatkzendo uma
revisdo da literatura sobre as expectativas da@iasuem relacdo as bibliotecas
digitais e os caminhos pelos quais elas podem atesda clientela.

Bishop, A. P.; Van House, N. A.; Buttenfield, B, Bd.Digital library use: social
practice in design and evaluatioBambridge, MA: MIT Press, 2003. 328 p. ISBN
0-262-02544-2 9 A obra é dividida em trés partgsjubstiona as definicbes: a nocao
de documento, os conceitos de biblioteca e o comtdxservico; 2) trata dos
usuarios da biblioteca digital; 3) contém variasidss de caso sobre os conceitos de

36



criagdo do conhecimento a partir das bibliotecgiads. E um documento
importante, com enfoque académico e social, maktrgne as bibliotecas digitais
sdo complexas, funcionando como entidades so@tesdgéneas dificeis de serem
entendidas a partir de um Unico enfoque.

Chowdhury, S.; Landoni, M.; Gibb, F. Usability aintpact of digital libraries: a
review.Online information review. 30, n. 6, p. 656-680, 2006. § O artigo apresen
uma revisao da literatura sobre usabilidade e anspacto na biblioteca digital.

Covi, L. Material mastery: situating digital libsause in university research practices
Information processing & managememnt 35, n. 3, 1999, p. 293-316. 1 Nos ultimos
anos diversos pesquisadores tém afirmado quelmshealores do conhecimento
terdo mudancas em seus trabalhos ocasionadasupedm no acesso as bibliotecas
digitais. Este estudo investigou 0 uso dos mateniapressos e eletrénicos por
pesquisadores de quatro areas em oito universidadesamericanas. O estudo
encontrou varios pontos que explicam o uso dadidaa digital por parte desses
pesquisadores.

Jeng, J. What is usability in the context of thgitdi library and how can it be
measuredMformation technology and libraries. 24, n. 2, p. 47-56, 2005. § O
artigo revisa como a usabilidade foi definida noteato da biblioteca digital, quais
meétodos tém sido aplicados e suas aplicabilidadedelos e instrumentos utilizados
na avaliagao.

Jones, S.; Cunningham, S. J.; Mcnab, R. An anabfsisage of a digital library In:
European conference on digital libraires, 2, HeoaklGreece, 21-23 September
1998.ProceedingsBerlin: Springer, 1998. p. 261-277. | Andliseutiazacao da
colecdo de relatérios de computacdo da New Ze&®aithl Library, por meio dos
registros dos acessos realizados pelos usuarioges@isados mostraram o0s
problemas de usabilidade enfrentados pelos usuarios

Kani-Zabihi, E.; Ghinea, G.; Chen, S. Y. Digitdifaries: what do users war@nline
Information Revieyw. 30, n. 4, p. 395-412, 2006.  Estudo de ussdajue enfocou
o desenho da biblioteca digital sob a uma novgpetiva, dando aos usuarios a
oportunidade de expressarem as suas sugestfesasdbneionalidades e
caracteristicas desejadas nesse tipo de biblioteca.

Blandford, A.; Makri, S.; Gow, J.; Rimmer, J.; Waek, C.;Buchanan, G. A library or
just another information resource? A case studysefs’ mental models of
traditional and digital librarieslournal of the American Society for Information
Science and Technology. 58, n. 3, p. 433—-445, February 2007. 1 O ardigresenta
um estudo de caso focado nos modelos mentais dasasdas bibliotecas
tradicional e digital. Os resultados mostraram @ueaioria dos participantes nao
sabem distinguir as diferencas entre os diverpos file recursos digitais, vendo o
catalogo automatizado da biblioteca, os servicagsi@mo, as bibliotecas digitais e
0S mecanismos da internet como uma variacdo do mesna.

Tammaro, A. M. User perceptions of digital librari@ case study in ItalfPerformance
Measurement and Metrics. 9, n. 2, p. 130-137, 2008. § Descreve os tados de
um levantamento feito na Italia, por meio de questiio e entrevista, para
identificar as percepc¢des dos usuarios de bibkodégital. Os resultados mostraram
que os usuarios possuem diferentes percepcdegaitoedas bibliotecas digitais e
eles tendem a utilizar os servicos de mais de ustduicdo. Também foi
identificado que geralmente os usuéarios nao saleemo cisar essas bibliotecas e
desconhecem os servicos oferecidos. A interfa@edssibilidade foi considerada
importante, mas, a medida que ela fica mais scdigti resulta na necessidade de
assisténcia por parte do pessoal da biblioteca.
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Tenopir, C.Use and users of electronic library resources: Aereiew and analysis of
recent research studie®/ashington, D.C.: Council on Library and Informoat
Resources, 2003. 72 p. URL: www.clir.org/pubs/azdtpub120abst.html § Revisao
de literatura feita com mais de 200 documentosligadns entre 1995 e 2003, que
focam o uso dos recursos da biblioteca digital.

Troll, C. D. Survey of methods for assessing use and usalfiliglime collections and
services Washington: Council on Library and InformationsRarces, 2002. 99 p.
ISBN 1887334890 URL: www.clir.org/pubs/reports/pQbipubl105.pdf § Analise
das vantagens e desvantagens dos métodos de teeatdagque pode ser
empregados na avaliagao da biblioteca digital agspeito ao uso e usabilidade de
suas colecdes e servigos digitais. Os métodos danmnforam: questionario, grupo
focal, uso de protocolos e estatistica de acessos.

Tsakonas, G.; Papatheodorou, C. Exploring usefslaed usability in the evaluation of
open access digital libraridaformation Processing & Management 44, n. 3, p.
1234-1250, 2008. 1 O artigo analisa os conceitaditiéade e usabilidade na
avaliacdo dos arquivos eletronicos. Os resultadzstram que diversos atributos
como o nivel de relevancia da informacéao, as thulés de uso e “aprendabilidade”
do sistema séo as funcionalidades que mais afetataracao e a satisfacao do
USuario.

Xie, H.; Wolfram, D. State digital library usabylitcontributing organizational factors.
Journal of the American Society for Informatione®cie and Technology. 53, n.

13, p. 1085-1097, 2002. § Os autores sugerem unelmdd usabilidade
organizacional para avaliar a biblioteca digitafoeando trés modos de interacao
biblioteca-usuério: influéncia, comunicacao e dtides.

Xie, H. Users' evaluation of digital libraries (DL¢heir uses, their criteria, and their
assessmeninformation processing & management 44, n. 3, p. 1346-1373, 2008.
1 O estudo visou investigar 0s usos, os criterasealiacdo de duas bibliotecas
digitais por meio dos seus usuarios. Eles regiatranum diério a utilizacdo dessas
duas bibliotecas e as avaliavam de acordo comaaspaicepcoes.

2.13 — Avaliacéo

As bibliotecas tradicionais tém sido avaliadasidess tempos remotos; por

outro lado, as bibliotecas digitais, para justifea os recursos financeiros, documentais

e humanos nelas alocados, também necessitam semBadas. Mas, como elas

deverdo ser avaliadas? Podem ser usadas as mesétriaasrempregadas nas

bibliotecas tradicionais? Essas duas indagacdda aido obtiveram respostas
definitivas. Nos documentos abaixo se pode notaraguda estamos numa fase
transitéria, buscando e testando métricas de g@aliantigas e novas, que possam ser
eficazmente utilizadas nas bibliotecas digitais.

Blandford, A.; Adams, A.; Attfield, S.; Buchanan,;@ow, J.; Makri, S.; Rimmer, J.;
Warwick, C. The PRET A Rapporter framework: Evalugidigital libraries from
the perspective of information workformation Processing and Management
44, n. 1, p. 4-21, 2008. URL: http://eprints.ucl&¢5098/1/5098.pdf I Os autores
apresentam uma metodologia de avaliacdo que promeano desenho das
interfaces, as interacdes usuario-sistema e corast@gnas podem recuperar
informacdes. Ela esta estruturada nos estudosali@e@o centrados nos usuarios;
analisa também trés aplicacdes de avaliacdo eemsistde bibliotecas digitais.

Choudhury, S.; Hobbs, B.; Lorie, M.; Flores, N.rarhework for evaluating digital
library servicesD-Lib Magazinev. 8, n. 7-8, July/August 2002.
www.dlib.org/dlib/july02/choudhury/07choudhury.hthlO artigo apresenta uma
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visdo global sobre os estudos de avaliacdo enotgbls e uma introducédo ao
projeto Comprehensive Access to Printed Materges]Johns Hopkins University.

DELOS.Evaluation of digital library: Bibliography2005. URL.:
http://dlib.ionio.gr/wp7/literature.html § Bibliogfia que inclui documentos sobre os
diversos aspectos da avaliacdo da biblioteca digita

Fuhr, N.et al. Evaluation of digital librariednternational Journal of Digital Libraries
v. 8, n.1, 2007. URL:
http://static.scribd.com/docs/j3ytglpmxnrkf.swi?INAL_VIEW=90 J Apresenta o
estado da arte na area de avaliacdo de bibliotkgitais e propde uma nova
metodologia para esse tipo de avaliagao.

Goncalves, M. A.; Moreira, B. L.; Fox, E. A.; Watsd.. T. What is a good digital
library? A quality model for digital librarie$nformation processing & management
v. 43, n. 5, p. 1416-1437, 2007. 1 O artigo apriesema proposta de avaliacao da
gualidade da biblioteca digital baseada no mod8l¢Streams, Structures, Spaces,
Scenarios, and Societies). Para cada uma das dieges&o sugeridos indicadores
numeéricos para a avaliacao.

Hill, L. L.; Carver, L.; Larsgaard, M.; Dolin, RSmith, T. R.; Frew, J.; Era, M. A.
Alexandria Digital Library : User evaluation stusliand system desigiournal of
the American Society for Information Scienees1, n. 3, p. 246-259, 2000.
Analisa a evolucéo da Alexandria Digital Libraryhlteca digital na area de
informacé&o geografica. Comenta os estudos reakzsolore as trés diferentes
interfaces desenvolvidas ao longo do projeto edest por grupos de usuarios.

Kilker, J.; Gay, G. The social construction of gitdil library: a case study examining
implications for evaluatiorinformation Technology and Librarigs 17, p. 60-70,
June 1998.  Utilizando a metodologia Social Caiesibn of Technology (SCOT)
avalia o projeto da biblioteca digital Making of &nca.

Koohang, A. Students' perceptions toward the uskeofligital library in weekly web-
based distance learning assignments portion obadprogrammeBritish Journal
of Educational Technology. 35, n. 5, p. 617-626, 2004. § Pesquisa quedev
objetivo de investigar as percepc¢des de estudantaso da biblioteca digital no
contexto do ensino a distancia. Os resultados saggque os estudantes tém
percepc¢des positivas sobre a utilizacdo da bilgigotd idade foi vista como um fator
nao significativo. Entretanto, o género e a expeig&anterior na internet foram
considerados fatores significativos. Os estudangesculinos demonstraram
percepcdes mais elevadas para com a bibliotecastegcue ja tinham experiéncia
anterior no uso da internet mostraram elevadagpedes.

Lancaster, F. W. Evaluating the digital library. Northumbria international conference
on performance measurement in libraries and infaanaervices, 2nd,
Northumberland, 7-11 September 19B7oceedingsNewcastle upon Tyne:
Information North, 1998. p. 47-57. 1 O trabalhoesenta as similaridades e
diferencas entre a moderna biblioteca digital &hdbeca convencional. Entre as
diferencas sédo analisadas 0 uso, servicos e ostée avaliacao.

Marchionini, G.; Plaisant, C.; Komlodi, Ahhe people in digital libraries: multifaceted
approaches to assessing needs and imd#&9. URL:
www.ils.unc.edu/~march/revision.pdf § O documetcafiza dos elementos do
desenho-avaliacédo das necessidades de informasiongactos da avaliagdo em
andamento. Comenta trés estudos de casos sobigauvalas necessidades e
avaliacao de bibliotecas digitais, enfatizando@qto que visa desenvolver um
prototipo de desenho de interfaces para o LibraGomgress National Digital
Library Program.
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Melo, L. B. Estatisticas e avaliacdo da qualidade e do desehmpem bibliotecas e
servigos de informacao: investigacdes recentesvesiprojectosPorto:
Universidade do Porto, 2004. URL: http://badinfdaq. pt/congresso8/com20.pdf |
O documento analisa os conceitos, metodologiagesiigacdes das técnicas de
afericéo dirigidas para uma melhoria continua ddidade dos servicos prestados
por uma biblioteca.

Neuhaus, CDigital library evaluation and assessment biblioghg.2005. URL:
www.uni.edu/neuhaus/digitalbibeval.html { Bibliofigacom referéncias da lingua
inglesa sobre avaliacédo da biblioteca digital.

Peterson, E. Evaluation of digital libraries ussmpwball sampling=irst Mondayv.

10, n. 5, May 2005. URL:
http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/indekp/fm/article/view/1240/1160

O artigo descreve a avaliacao de duas colecOdaidigiNa primeira, foi utilizada a
técnica da entrevista; na segunda, foi enviada agems eletronica aos seus usuarios.
Os dois resultados foram comparados e foi feita amddise do custo beneficio. A
autora conclui que a mensagem eletrbnica ndo éadménais eficaz para fazer
levantamentos junto aos USUarios.

Rao, S.; Srinivas, V. N.; Weiguo, F.; Fox, EM&hat is a successful digital library? In:
European Conference on Digital Libraries, ECDL 200&h, Alicante, Spain,
September 17-22, 200BroceedingsBerlin: Springer, 2006. p. 208-219. Sugere
um modelo com perspectiva multi tedrica, que carsid comunidade de usuarios
participando do ciclo de desenvolvimento da bikbatdigital e que entenda os
aspectos sociais dessa biblioteca. Esse modelogpadi®r na determinacéo de
guando e como os problemas de qualidade podemesesunados e como 0s
potenciais problemas com qualidade podem ser @gtad

Reeves, T. C; Apedoe, X.; Woo, Y. Héa/aluating digital libraries: a user-friendly
guide.NSDL, Educational Impact and Evaluation Standilogn@ittee, 2004. 90 p.
URL: http://dlist.sir.arizona.edu/398/01/DLUserGeict20.doc  Excelente guia em
12 capitulos sobre as técnicas usadas para agiaba biblioteca digital.

Roswitha, Pollimpact/outcome measures for librariéstrecht University, 2003. URL:
http://liber.library.uu.nl/publish/articles/0000@@dex.html § O artigo discute os
diferentes itens para se fazer uma avaliagéo degae bibliotecarios.

Saracevic, T. Digital library evaluation: toward evolution of conceptd.ibrary
Trendsv. 49, n. 2, p. 350-369, 2000. | Artigo classioe qostra que a avaliacdo da
biblioteca digital € uma tarefa complexa e difit®l ser executada. Enumera os
desafios enfrentados nesse tipo de avaliacao seapfeeum modelo conceitual para
esse tipo de acéo.

Yang, S. C. An interpretive and situated approacint evaluation of Perseus digital
libraries.Journal of the American Society for Informatione®cie and Technology
v. 52, n. 14, p. 1210-1223, 2001. 1 Estudo de ayati de uma biblioteca digital
utilizando o projeto Perseu como estudo de casoclGioapresentando uma lista
indicativa sobre consideracdes a serem feitas senth® do projeto.

3 — Consideracoes finais

O assunto biblioteca digital, conforme se pode el=maer pela bibliografia
apresentada, tem tido um crescimento acentuade desados dos anos 1990. Essa
evolucédo também teve reflexos no Brasil, onde se potar o aumento no numero das
referéncias bibliograficas incluidas na bibliogagublicada em 1997 e na atual.

Esta é uma area que tem grande futuro na ciéncérdatenacéo. Espera-se que
parte do seu contetdo seja incorporada aos cusidals escolas brasileiras de
arquivologia, biblioteconomia, museologia, comolé&m na ciéncia da computacéo.
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Assim, esta bibliografia pretendeu colaborar naldacdo do assunto e motivar estudos
e pesquisas nas diversas fases do fluxo do oligataldientro de uma biblioteca
digital.
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