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iEureka!

(en griego €0pnkoa, que significa jLo encontré!)

Exclamacion atribuida al matematico griego Arquimedes, al
descubrir el principio que lleva su nombre, en el siglo III a.C. Hoy en
dia esta expresion se utiliza cuando se halla algo que se busca con
afan.




Presentacion

(:Quién no ha ido alguna vez a la biblioteca y se ha topado por

casualidad con un libro que no conocia, pero era justo lo que
necesitaba?

Este es un ejemplo muy claro de serendipia, es decir, la intervencion
del azar o la coincidencia en el hallazgo de algo. En este caso la fortuna
actua para hacer llegar a manos del usuario el documento preciso en el
momento oportuno.

Pero, como suele decirse, la suerte hay que ganarsela y, aunque no se
puede controlar al cien por cien, si es posible favorecerla de alguna
manera. Conscientes de ello, las unidades de informacion se
transforman en una especie de Pulgarcito y van dejando pistas por
aqui y por alla, a fin de guiar a los visitantes por el camino correcto.

Logicamente los profesionales de la informaciéon no se dedican a poner
sefiales luminosas ni los usuarios son boy scouts. Resulta mas sencillo.
La distribucion del fondo en las estanterias siguiendo las materias de la
CDU (Clasificacion Decimal Universal) es una forma, entre otras, de ir
allanando el terreno.

Con los OPAC (siglas en inglés de Online Public Access Catalogue, en
castellano Catalogos en Linea de Acceso Publico), las probabilidades
serendipicas de las bibliotecas se multiplican. Actualmente, la Web
Semantica y la llamada Biblioteca 2.0 dotan a los sistemas de
recuperacion de informacion (en adelante SRI) de un sinfin de
herramientas todavia por explorar.

Ahora bien, no son estos los tnicos SRI en los que la serendipia puede
echar un cable en el proceso de obtencidon de informacién. De hecho,
algunos autores la consideran la mejor herramienta de busqueda a
través de Internet.




;/Qué instrumentos posee el sistema para favorecer los hallazgos
casuales? ;Como consigue orquestarlos? A lo largo del texto se tratara
de responder estas preguntas, introduciendo ejemplos diversos.

El presente trabajo, dirigido a los estudiantes de Biblioteconomia y
Documentacion (ByD)?, pretende, de forma sencilla:

a) Descubrir una nueva funcionalidad de los SRI, esto es, propiciar
la serendipia para ayudar a los usuarios a encontrar lo que
buscan.

b) Mostrar su importancia en los procesos de recuperacion de
informacioén.

c) Equipararla al resto de factores de evaluacion de los SRI, junto
con la exhaustividad, la precision, el silencio y el ruido.

" Con la reciente entrada en el Espacio Europeo de Educacion Superior, los estudios universitarios de
Biblioteconomia y Documentacion pasan a conocerse como grado en Informacion y Documentacion.

% Se ha tratado de huir de planteamientos académicos, a favor de un estilo cercano, ameno y didactico.
Buena parte del trabajo refleja reflexiones y valoraciones personales.




Pasapalabra:

Definicion de serendipia

o se moleste en buscarla. La palabra serendipia3 no figura en el

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, asi que
estaria completamente justificado invocar la férmula
<<jPasapalabra!>> del popular concurso televisivo.

Sin embargo, este término si aparece con frecuencia en la literatura
cientifica. ;Qué significa? Serendipia es la traduccion literal del vocablo
inglés serendipity. Se puede definir como el hecho de descubrir o
encontrar algo de forma casual, fortuita e inesperada.

Ahora bien, no hay que confundirlo con la pura chiripa. Como decia el
pintor malaguenio Pablo Picasso: <<La inspiracion existe, pero tiene que
encontrarte trabajando>>. Alrededor de la serendipia, por tanto,
planean dos musas ligadas irremediablemente. De un lado, el azar. Por
otra parte, la perspicacia, agudeza, sagacidad o receptividad, como
quiera llamarsele.

Nada mejor que una anécdota histdrica para ilustrarlo. Al inicio del
documento se destaca una expresion popularizada por Arquimedes,
como paradigma de la serendipia.

Cuenta la leyenda que Hieron II pidi6 al matematico que averiguara si
una corona que le habian regalado estaba hecha inicamente de oro o,
por el contrario, habian tratado de colarsela con agregaciones de plata.
El interrogante debia ser resuelto sin dafiar en ningin momento la
alhaja, de manera que no se podia fundir.

Arquimedes le daba vueltas y vueltas al asunto hasta que un dia,
cuando estaba tomando un bafio, se fijo en que, a medida que entraba
en la bafiera, el nivel de agua iba subiendo. Como el agua no se puede
comprimir, la cantidad de fluido desplazado tenia que ser igual a la del
cuerpo sumergido. Es lo que se conoce como principio de Arquimedes*.

* También puede verse escrita como serendipidad.
* Logicamente la explicacion del principio de Arquimedes es méas compleja.




El sabio griego se dio cuenta de que podia determinar el volumen de la
dichosa corona aplicando este razonamiento. Se proponia coger una
balanza, situar a un lado la joya sospechosa y, en el otro, unos lingotes
de oro de igual peso. A continuacion, introduciria la corona en agua y
después el oro. Si el agua desplazada por ambos cuerpos coincidia, el
veredicto seria inocente. Si no, culpable.

Tal fue su entusiasmo al dar con una solucién al problema, que el
maestro heleno salié de los bafios desnudo y gritanto por las calles de
Siracusa <<jEureka!>> (jLo encontré!).

Si a Arquimedes le llegé su principio a través del agua, a Newton le
cay6 de un arbol, en forma de manzana, la idea que le permitio
formular la ley de la gravitacion. No son estos los unicos
descubrimientos cientificos o técnicos que se han producido de forma
accidental. La penicilina, los rayos X, la vacuna contra la viruela, la
dinamita, el teflon, el velcro, el poliéster e incluso los pdsit engrosan la
larga lista de hallazgos en los que interviene el azar.

Ello demuestra que la serendipia no es cuestion baladi, pues tiene
enorme presencia en el progreso humano y en nuestra vida diaria.
Piénselo. Seguro que usted también ha protagonizado alguna historia
serendipica.




Elemental, querido Watson:

Pistas entre las cuatro paredes de la biblioteca

Siendo éste un concepto apenas tratado en los manuales de ByD,
seguramente el lector se pregunte qué relacion guarda la serendipia
con la disciplina y, sobre todo, qué tacticas emplean los profesionales
de este area para lanzar golpes de suerte a diestro y siniestro.

Durante el proceso de busqueda de informacion, la serendipia resulta
crucial. Cualquiera ha tenido la experiencia de estar paseando por la
biblioteca a la caza de un documento concreto y, de repente, por
sorpresa, tropezarse con otro recurso de interés, que no tiene nada que
ver con lo que en principio se tenia en mente.

Escenas similares se repiten en narraciones detectivescas, policiacas o
de aventuras. Investigadores como Sherlock Holmes resuelven el caso
después de dar con una pista inesperada.

Olvidese pues de hadas con varita, trucos de magia o héroes
irradiantes de superpoderes. Nadie puede dominar el azar, pero si
ponerle algin cebo. Recuerde que no sdlo de casualidades vive la
serendipia.

Como una imagen vale mas que mil palabras, he aqui algunas
fotografias, con relato incluido, que reflejan algunos rastros dejados en
el entorno fisico de la biblioteca® para favorecer el céctel de
coincidencia y sagacidad.

3 En todo momento se habla de bibliotecas de acceso libre.




Imagen 1. La organizacion del fondo por materias, clasificadas segun la CDU®.

Pablo estd haciendo un curso sobre cine y ciencia ficcién. Un
compaiero le ha recomendado un libro sobre el tema que tiene muy
buena pinta, asi que, ni corto ni perezoso, entra en la biblioteca de su
centro de estudios para echarle un vistazo. Con la signatura’ en la
mano, se dirige directamente a la sala y a la estanteria donde se ubica
el documento. Al sacarlo, se fija en otro libro de contenido similar que
le llama poderosamente la atencion. Esta escrito por el mismo autor, es
mas reciente y, ademas, contiene un DVD con escenas de las mejores
peliculas del género. Pablo no lo duda. A pesar del consejo de su amigo,
decide llevarse en préstamo la obra que él mismo ha descubierto.

S Fotografia extraida de la coleccién de imagenes predisefiadas de Microsoft PowerPoint (Windows
Vista).
7 Indicador de la ubicacion del documento en la unidad de informacién.




Imagen 2. Expositores o mostradores de novedades bibliograficas,
recomendaciones de lectura, libros mas prestados, etc®.

Se acercan las vacaciones y Gonzalo quiere aprovecharlas para
saborear una buena novela. El problema es que no tiene ni idea de cual
podra ser la afortunada que forme parte de su equipaje. Piensa que
quiza le ayude dar una vuelta por su biblioteca habitual. No se
equivoca. Nada mas entrar, se encuentra ante el expositor de
novedades bibliograficas. Justo en el centro, el uUltimo trabajo de
aquella autora britdnica que domina la intriga como nadie y que le
cautivé hace un par de veranos. No sabia que habia sacado nuevo
titulo. Gonzalo ya ha hecho su eleccidn.

Imagen disponible en: http:/biblioteca.uam.es/blog/human libros4.JPG [Fecha de consulta:
10/05/2010]




A ddadi
L)

Imagen 3. Paseos o circuitos guiados para usuarios’.

Como viene siendo habitual, la Biblioteca Nacional de Espafia (BNE)
celebra una jornada de puertas abiertas con motivo del Dia del Libro.
Elisa, estudiante de ultimo curso de ByD, no quiere perderse esta
oportunidad. Tras la cola de rigor, la joven pasa a formar parte de uno
de los grupos de visitantes que recorrera los rincones del edificio de la
mano de dos de sus bibliotecarios. Elisa habia aprendido en la facultad
que la BNE es depositaria de todas las obras publicadas en Espafia, en
cualquier soportel?. Lo que desconocia, y le explican sus guias, es que
posee una coleccion especializada en Biblioteconomia, cuyo origen se
remonta a 1950, con una sala de consulta propia y con la posibilidad de
llevarse documentos en préstamo si se dispone del carné de lector
pertinente. Al pasar por esta sala, ve de reojo temarios de oposiciones
editados este mismo afo. Volvera para mirarlos detenidamente, pues
ha pensado que cuando acabe la diplomatura se preparara las pruebas
para trabajar en una unidad de informacién de titularidad publica.

? Fotografia extraidade: http://www.facebook.com/bne#!/notes/biblioteca-nacional-de-espana/cronica-de-
la-jornada-de-puertas-abiertas-en-la-bne/399562683368 [Fecha de consulta: 12/05/2010]
'Y que ingresan por el cumplimiento del Depésito Legal.




Imagen 4. Entrevistas al usuario’.

Luis ha montado con unos amigos
una asociacion llamada Salvem la
Gavina Adouin, en defensa de las
gaviotas de esta especie, en peligro
de extincion. Los socios quieren estar
al dia de la legislacion al respecto.
Buscan en la biblioteca, pero no
encuentran ningun documento que
recoja normativa actualizada acerca
de esta ave. Sin saber qué hacer,
preguntan en el servicio de
informacién y referencia. La técnica
que les atiende les habla de bases de
datos en linea, de acceso gratuito,
donde se pueden localizar, a texto
completo, disposiciones especificas
sobre medio ambiente de ambito
estatal, autondémico y europeo.
jEureka!

Situaciones como éstas se suceden a menudo en bibliotecas y/o
centros de documentacién. Los sefiuelos pueden ser de lo mas diverso:
Exposiciones, guias de lectura, dosieres de informacién, publicacién de
boletines o revistas, presentaciones de libros, charlas, conferencias,
actividades de formacion y un largo etcétera de iniciativas capaces de
conseguir que el usuario vuelva a casa con algo que deseaba, aunque
no sabia exactamente qué era o como encontrarlo.




De oca en oca:

Jugando a los dados en los OPAC

Las ocasiones serendipicas traspasan los muros de las bibliotecas y se
multiplican en los OPAC-Web. Los portales y catalogos en linea ofrecen
una serie de utilidades de valor afiadido que intensifican los
encuentros casuales y que las fichas de papel no pueden siquiera
imaginar.

La clave del éxito radica fundamentalmente en la estructura
hipertextual. El usuario va recorriendo las casillas del tablero a traveés
de hipervinculos, que le conducen a informacion existente en el propio
texto, en la misma pagina o en otras web. Y asi, tirando los dados, va
moviendo ficha hasta alcanzar su meta.

;Con qué bazas se juegall?

B Accesibilidad. El catdlogo se

puede consultar en cualquier '

momento desde un ordenador = Joe

conectado a Internet en casa, el s '
trabajo, las instalaciones de la u
unidad de informacién o incluso % : o
una cafeteria con zona Wi-Fi. La { - -_
inspiracion de la que hablaba k — |
Picasso puede aparecer fuera del £ |

horario de servicio de la - l

biblioteca y/o en lugares lejanos P e

a ésta. El tiempo y el espacio N0 |magen 5. Consultas desde casa®.
suponen ningun obstaculo.

' Conviene aclarar que no se pretende exponer una relacion exhaustiva de funcionalidades de los OPAC.
De otro lado, no todos los catalogos en linea poseen cada una de las herramientas que se mencionan a lo
largo del epigrafe, aunque si, al menos, las mas basicas. Hay que tener en cuenta que se adscriben a una
unidad de informacion, con unas caracteristicas, objetivos y necesidades especificas.




W Search. Las search son aquellas busquedas que consisten en escribir
directamente la ecuacién de consulta en un recuadro o formulario.
Pueden ser sencillas, simples o basicas (imagen 6). Las hay también
complejas o avanzadas (imagen 7). Determinados SRI admiten
operadores booleanos, guardan historiales de busqueda, consienten
reutilizar consultas previas? y facilitan limitar la query3 en funcion de
la fecha, el tipo de material, el idioma... Las combinaciones para
ampliar o acotar los resultados son numerosas e inabarcables en los
antiguos catalogos de papel.

VNIVERSITAT .\., Imagen 6.
[ VALENCIA  Servei de Biblioteques B Busqueda sencilla
i Documentacio UL en el catalogo
£ Inicio EBIENVENIDOS TROBESdela
~ Universitat de

- Informacion general Valéncia.

=+ Servicios que ofrecemos

f = Bibliotecas y archivos

T — + Catalogo

+ Recursos electronicos

Catalogo TROBES |serendipig || buscar

"2 Lo que se conoce como buisquedas iterativas.
" Consulta.




Blsgquedas

Palabra Titulo Autor Materia Busqueda Avanzada Otras Bisquedas

ITituIc: LI |serendi|:ia | IY ;I

I-—"\utc:r ;l | roberts | IY LI

|T|:|:Ic: el Registro =] | |

Limitar por:

Ubicacion: Tipo de Matenal: Idioma:

Farmacia ﬂ CUALQUIERA - CUALQUIERA a
Histarica
Historico-M&dica

Revista Castellano
Base de datos Inglés
Dicciu:nariu:_-'Enciclcpédiaﬂ Francés ﬂ

Subcatalogo: |Tc:-:|-: el Catdlogo x| Afio: Posterior a y Anterior 3 |:|
editor: [ Escala (mapas): [

Jardi Botanic

Ordenar por: |crdenadc por importancia =]

Buscar I Borrar campos I

Imagen 7. Ejemplo de biusqueda avanzada en TROBES.

S

&z= Universitat de Valéncia. Servei de Biblioteques i Documentacié. TROBES.
;. . . *opi
\rs® /| En:http://trobes.uv.es/search*spi

B Browsing. Este vocablo de origen anglosajon puede adoptar tres
acepciones:

© Tipo de buisqueda en un SRI, conocido comtinmente en Espafia como
busqueda en indices, a través de listas alfabéticas de autores, titulos,
etc. A diferencia de la search, el browsing no requiere escribir ni un
solo caracter ni tener una idea exacta de lo que se esta rastreando. Es
el sistema el que presenta directamente una relacién o listado
preestablecido y lo pone a disposicién del lector para que le eche un
vistazo por si pudiera precisar o encontrar algo de su interés.




CATALOGO_BIBLIOGRAFICO.CSIC
: :_r__‘g’.". FONDOS EN LAS BIBLIOTECAS DE LA RED

3uscar| Resultados | Bisquedas recientes | Pedir documentos

Basica |/indices| | Avanzada | Experta |

I_T ,l 4 Anterior Siguiente p

Titulos Docs.
The library
Library 2.0 and beyond : innovative technologies and tomorrow's user

Library abstracts

Localizacidn
Library acquisitions. Practice and theaory

Library acquisitions. Practice and theory : practice and theory
Library acquisitions [Recurso electronico] : practice and theory
Library aids

The library and archives of The Royal Society : 1660-1990
Library and documentation journals

4 s o aoa aata

Library and information center management

© 20042010 CSIC Lirary Network ExLibs

Imagen 8. El catalogo colectivo CIRBIC, de la Red de Bibliotecas del CSIC',

permite el browsing o busquedas en los indices de titulo, autor, materia, serie,
ISBN, ISSN y localizacion.

;%}: CIRBIC (Catalogos Informatizados de la Red de Bibliotecas del CSIC). En:
o \| http://aleph.csic.es/F?func=file&file name=find-b

@® La traduccion literal de browsing es ojear, echar una mirada rapida y
superficial. En ese sentido, las guias de recursos electrénicos sobre un
tema o las secciones de novedades bibliograficas y recomendaciones
de lectura, frecuentes en los portales de las bibliotecas publicas, incitan
al browsing, al igual que lo hacen los expositores instalados
estratégicamente en las unidades de informaciéon para captar las
miradas de los visitantes.

!4 Centro Superior de Investigaciones Cientificas.




Informacion y solicitud de Servicios Actualidad

] .

L ! ot principal ®* mapa web ¥ preguntas frecuentes & contacto | @ Buscar
wul i i kA kL
L]

B|BL|0TECA de Castilla-La Mancha

espafiol | english

BIBLIOTECA INFANTIL

catdloges vy recurzes = seleccion de recurzos web

Catdlogos vy recursos Seleccionar materia: |Emp|e0 B3
= Catdlogo de la Biblioteca Empleo
= BIDICAN = Infojobs
Portal que sirve de enlace entre trabajadores que buscan emplec y empresas que necesitan
= Recomendaciones perzonal. Dispone de un buscador de ofertas de emplec abiertas, que permite buscar por

categoria profesional v provincia. Puedes crear v modificar tu Curriculum Vitae, recibir ofertas
en tu correo electrénico, ver consejos para afrontar una entrevista de trabajo o redactar una
carta de presentacidn.

= Catalogos colectivos

= Otros catalogos
5] Sepecam

Servicio Publico de Empleo de Castilla-La Mancha. Es el instrumento del Gobierno Regional
= Buera Vallejo para gyudar a las personas gque l?usc:an un empleo a conseguirlo v a Ia; persong? que buscan
trabajadores a encontrarlos. En éste portal se puede encontrar toda la informacian,
=Hemeroteca convocatorias y servicios disefiados por el Gobierno Regional.

5 Infoempleo

Froveedor de soluciones de empleo v formacion, perteneciente al Grupo Vocento de
comunicacion. Presta servicios a sus clientes a traves de tres divisiones de negocio; Division
Infoemplec.com , Division Soluciones v Division Publicaciones.

Imagen 9. Desde el portal de la Biblioteca de Castilla-La Mancha se accede a
guias con e-recursos sobre temas diversos, entre ellos el empleo. Al
seleccionar la materia deseada desde un desplegable, se relacionan las
paginas web vinculadas, junto con una breve descripcion de éstas.

_‘ \ Biblioteca de Castilla-La Mancha. En: http://pagina.jccm.es/biblioclm/




girona.net e

» Servei de biblioteques de la Diputacié de Giina ' : f

Seccions -

3 El servei

4 EU BN La noia que sormiava un llumi i un bidd de gasclina / Stieg Larssor

Imagen 10. Los documentos mas prestados se destacan en la web del Servei
de Biblioteques de la Diputacié de Girona.

P Diputacié de Girona. Servei de Biblioteques. En:
(P | http://www.bibgirona.net/servei/

© Por browsing se entiende también navegar por Internet, es decir, ir
saltando de informacién en informacion a través de los hipervinculos.
Este itinerario puede partir del OPAC, pero desembocar en recovecos
insospechados. Los enlaces surcan paginas anteriores o posteriores,
secciones contiguas, obras de un mismo autor, materias comunes,
otros catalogos, blogs'> y destinos electronicos de todo tipo. En
definitiva, un potente caldo de cultivo para la serendipia. De ello se
volvera a hablar en el siguiente apartado (Encuentros en la tercera fase:
Hallazgos inesperados en Internet).

"> Un blog es un sitio web peridédicamente actualizado, donde alguien escribe a modo de diario o biticora
sobre temas de su interés y se quedan registrados los comentarios de los lectores.




B Catdlogos multibase. La busqueda simultanea en varias bases de
datos puede favorecer la recuperacion de informacion. Ello sucede en
catalogos colectivos o en los llamados metabuscadores, los cuales
integran toda la informacién disponible para el usuario (catalogos,
bases de datos, bibliotecas digitales, e-revistas y todo tipo de recursos
electrénicos) desde un unico punto de acceso.

en:

|

m  Permite consultar los fondos de 74 bibliotecas universitarias v de investigacidn espariolas.

®  Afada el Catalogo Colectivo REBIUN a sus favoritos: bttp://rebiun.crue.org

m  Actualizado el 1

%)

m  Mas informacidn

Imagen 11. Portal de REBIUN.

[y  Catalogo colectivo de REBIUN (Reb de Bibliotecas Universitarias

i

/%\ Espafiolas). En:
Iy \ http://rebiun.crue.org/cgi-bin/rebiun/07117/IDfe39d162?ACC=101




22 UNIVERSIDAD
CRINIS:) PoLITECNICA
&5 DE VALENCIA

v Organizacion ¥

:» Inicio UPV :: Biblioteca y Documentacidn Cientifica

(=

Servicios prestados Biblioteca y Documentacién Cientifica

Atencidn al usuario Provee vy qgestiona la documentacion e

Informacién general |nforma!C|on b|b||_ograf|_ca d_c? apoyo al estud|c_1, la
docencia y la investigacion de la comunidad
UPV; v ademas, ofrece actividades de formacion sobre el manejo

de sus recursos.

Catilogos

| o @ ——

- B -

* Catalogo de Iz I == Catalogo F'olibust:ar;iorIMLIItICIISCIpIInEIr [
Biblioteca UPV

Imagen 12. La biblioteca de la Universidad Politécnica de Valencia permite
efectuar busquedas en su catdlogo bibliografico o a través de su
metabuscador, al que han bautizado como Polibuscador.

:

Biblioteca de la Universidad Politécnica de Valencia. En:
% http://www.upv.es/entidades/ABDC/indexc.html

[

)

¢

¢
¢

B Visualizacidn y gestidon de resultados. COmo aparecen los registros
recuperados en pantalla y qué se puede hacer con ellos es un factor
determinante para que el usuario se fije en uno u otro y haga su
seleccién. No es lo mismo que se presenten de diez en diez que de
cincuenta en cincuenta, que se ensefien todos los datos o soélo titulo y
autor, que el criterio de ordenacion de los resultados sea cronoldgico o
segun la relevancia, que se sepa si hay ejemplares disponibles o no... A
través de estos y otros elementos el lector puede valorar la precision y
adecuacion de los documentos obtenidos.

De igual utilidad puede resultarle reservar un ejemplar, seleccionar los
registros de interés, guardarlos en un documento (bloc de notas, PDF,
XML...), enviarlos por correo electronico, exportarlos a un gestor
bibliografico personal o convertirlos en referencia segun determinadas
normas de citacion.




8 Comparative information technology : languages, societies and the Internet 2009
r London : Springer, 2009 m
Resum
s} COMPUTES METWIRYS Computer networks and internets : with Internet applications 2009
r SBNIERNE (D Comer, Douglas E.
F__ § Upple Saddle River (New Jersey) : Pearson Prentice-Hall, 2009 m
.l ]
BOUSLAS E. COMES
Resum
10 Computer viruses and other malicious software : a threat to the Internet economy 2009
r Paris : OECD, cop. 2009 m
» Pagina web
11 Conducting research literature reviews : from the Internet to paper 2010
r Fink, Arlene
Los Angeles : SAGE, c2010 m

Imagen 13. Observar en el monitor las portadas rescatadas por el sistema
puede traer a la mente la imagen del documento anhelado. Es como si el
OPAC transportara al visitante al corazon de la biblioteca para rastrear las
estanterias. Una utilidad presente en el Catdlogo Colectivo de las
Universidades de Catalufia (CCUC), como se puede apreciar en la imagen.

Catédlogo Colectivo de las Universidades de Catalunya (CCUC). En:
http://ccuc.cbuc.cat/*spi

B Recomendacion de otros documentos de interés. Una técnica
comercial empleada en las paginas web de librerias es la de agregar un
epigrafe del tipo <<Si te interesa este documento, puede que te interese
también...>>. Se trata de una tactica estrechamente vinculada a la Web
Semantica y que poco a poco estan incorporando los catalogos en linea,
con el fin de dinamizar el fondo y, de paso, propiciar la serendipia.

La Red de Bibliotecas Publicas de Deschutes (Deschutes Public Library),
en el estado norteamericano de Oregdn, destaca por su habilidad en el
ejercicio de esta practica. En ese aspecto, los OPAC espafioles todavia
andan en pafiales, aunque alguno, como el Catal-leg Col-lectiu de
Lectura Publica de la Generalitat de Catalufia, estd tomando la
delantera.




(—/ SEARCH

THE CATALOG

- REQI =

IKE‘(WORD ;‘ ltftwilight}and a(meyer) |Teen Materials LI Search |
™ Limit search to available items
Limited to: Language "English" and Material Type "BOOK" 6 results found. sorted by relevance.

Result page: MRSl NEXT RECORD

Find Similar Items

Author , Stephenie, 1973-
Title / by Stephenie . Series | The saga; 1
Publisher New York : Little, Brown and Co., 2005. 1973- ! Stephenﬁ\:,ga
Series The saga; 1 series ; 1.
, Stephenie, 1973- saga Subject | Vampires -- Fiction.
series ; 1. High schoaols --
Washington (State) --
Rating Yrdrdrdrdr Juvenile fiction.
Location Call No. Status Schools -- Fiction.

Washington (State) --

Bend Teen Fiction MEYER STEPHENIE DUE 05-03-10 Fiction.
Bend Teen Fiction MEYER STEPHENIE DUE 06-01-10 Tags fal‘ltasy high
- g
Bend Teen Fiction MEYER STEPHENIE AVAILABLE schoal herror  love
Bend Teen Fiction MEYER STEPHENIE DUE 05-01-10 paranormal
Bend Teen Fiction MEYER STEPHENIE RRI‘EIEI'CL.IESI‘\—II—EIS romance
o supernatural  teen
Bend Teen Fiction MEYER STEPHENIE DUE 04-28-10 - -
o twilight twilight saga
Bend Teen Fiction MEYER STEPHENIE DUE 05-25-10 Vampil’es
Bend Teen Fiction MEYER STEPHENIE AVAILABLE washington  werewolves
Bend Teen Fiction MEYER STEPHENIE AVAILABLE young adult
Bend Teen Fiction MEYER STEPHENIE WITHDRAWN

yvoung adult fiction

Author , Stephenie,
197

View additional copies or search for a specific volume/copy

Summary When seventeen-year-old Bella leaves Phoenix to live with her father in Forks,
Washington, she meets an exqguisitely handsome boy at school for whom she
feels an overwhelming attraction and who she comes to realize is not wholly
human.

Description | 498 p. ; 22 cm.
Edition  1st ed.
ISBN 0315160172
0316015849 (pbk.)

You might New moon / Stephenie Meyer / Meyer, Stephenie

also like... £clipse / Stephenie Meyer [traduccién, José Miguel Pallarés]. / Mayer,
Stephenie, 1973-

Pretties / Scott Westerfeld / Westerfeld, Scott

Rebel angels / Libba Bray / Bray, Libba

A great and terrible beauty / Libba Bray / Bray, Libba
Uglies / Scott Westerfeld / Westerfeld, Scott
Specials / Scott Westerfeld / Westerfield, Scott

Imagen 14. Parte de la informacion proporcionada sobre un registro concreto
desde el catilogo de la Red de Bibliotecas Piblicas de Deschutes'®. A
continuacion, se explica en detalle a partir de un ejemplo.

Los padres de una niia de trece aios quieren sacar un libro en préstamo para
su hija. Estan perdidos. Lo Unico que saben es que la joven es fiel seguidora de
la saga Crepusculo (en inglés, Twilight), una serie de cuatro novelas romanticas
sobre vampiros, escrita por Stephenie Meyer y dirigida al publico adolescente.

' Se recomienda la consulta del OPAC de la Red de Bibliotecas Publicas de Deschutes por su usabilidad
y las funcionalidades de su interfaz.




Antes de pasar por una biblioteca de la red Deschutes, miran en el catalogo.
Quieren ir sobre seguro o, al menos, tener cierta idea.

Buscan en la coleccion para adolescentes del OPAC libros bajo el titulo
Twilight y bajo la autoria de Meyer. Como es de esperar, se recupera la
tetralogia antes citada. Ahora bien, su hija se la conoce al dedillo. ¢Qué hacer?

No pasa nada. Si se hace clic sobre cualquiera de los registros obtenidos,
ademas de una extensa informacidn acerca de la obra, el usuario encuentra:

a) El apartado You might also like... (También te podria gustar...), con
enlaces directos a otros titulos de potencial interés y que, a su vez,
remiten a nuevas obras que pueden resultar atractivas.

b) La posibilidad de encontrar items similares (Find Similar Items), a través
de un browsing de novelas de la autora, pertenecientes a la misma
serie o con materias o etiquetas comunes.

c) La opcion de visualizar directamente registros parecidos desde la
pestaiia Similar Records (Registros Similares).

Los padres estan satisfechos con las sugerencias del OPAC, pues les han
abierto una puerta para enriquecer las lecturas de su hija.

LD Destuches Public Library. Search The Catalog. En:
g ‘ \ http://catalog.dpls.lib.or.us/




= R HTIY Generalitat de Catalunya g
Cercar: > (D) By i, (e

£'s Temes de cerca relacionats \ALL¥ | Mitjans de Comunicacio ”

Cerca trobada a itats (1 - 25 de 37) for Stephenie meyer Limitar per etiqueta:
Autor (37) Ordenat per Relevancia | Titol | Data 1 |2/ segiient anglés literatura fantastica

novella de ciencia ficcia

Crepusde : la novel-la grafica / Stephenie Meyer ; dibuixos i adaptacid de Young Kim ;
Format [traduccid: Julic Hermaso Oliveras] novelles de terror
AT TEXTUAL (37) K, Youts novelles
DISPONIBLE - SILS.Fons General - CMEY - fantélstiques thriller
. + Veure tots els 2 exemplars/volums disponibles +Veure tots els 4 :
Ubicacio 00 exemplars/volums hiaih R
<" | Reservar-o = Guardar registre " | Més informacié

Opcions populars

g Crepusculo : la novela grafica / Stephenie Meyer ; adaptacién e flustraciones de Young

Kim ; [traduccion: Julio Hermoso Oliveras]

Kim, Young * |unanueva / Stephenie Meyer.
TEXTUAL DISPONIBLE - TARRAGOMA-Pdblica de Tarragona.adults Planta baixa - Comics-
KM -
0D 4 Veure tots els 2 exemplars/volums

raduccicn: José

Idioma

Castella (19)

| Reservarlo & Guardar registre | Més informacié

Imagen 15. Lo mas parecido en Espaiia al <<You might also like...>> es el
Catal-leg Col-lectiu de la Lectura Publica de la Generalitat de Cataluia, con su
<<Qui ha mirat aquest, pot voler aquests altres documents>> (Quien ha
mirado éste, puede querer estos otros documentos). Asi, al introducir en el
cajetin de busqueda Stephenie Meyer, se recuperan los libros publicados por
la escritora britanica. Si se selecciona uno de ellos, el sistema recomienda
otras novelas de la autora.

3 Catal-leg Col-lectiu de la Lectura Publica. En:
(M8 ° http://argus.biblioteques.gencat.cat/iii/encore/home?lang=cat

B Sugerencia de busquedas alternativas. Aunque esta funcionalidad no
propone titulos exactos, como lo hacia la anterior, si recomienda otras
consultas basadas en la afinidad semantica, es decir, a partir de
asociaciones, traducciones o variaciones de los términos de busqueda
utilizados. Es la estrategia que emplea la Web Semantica?l’.

La Red de Bibliotecas Municipales de Bilbao y la Biblioteca de la
Universidad CEU San Pablo ofrecen este instrumento a través del
software Aquabrowser. La Universidad de Granada lo hace mediante

Encore.

7 La Web Semantica viene a ser un paso mas en la World Wide Web, con la capacidad de describir el
contenido, el significado y las relaciones de los datos.




BIBLIOTECAS
MUNICIPALES

DE BiLBAO

Sugerend Introduzca su pregunta agui Blsqueda

Bienvenido a Aqua Browser. Buscar, descubrir y
afinar.

Buscar:
# Introduce |la palabra a buscar en el recuadro v
presiona ENTER(o clica sobre 'Bisqueda’)
# En el panel central, podras ver los resultados
ordenadas por relevancia.
#» Haz click sobre el resultade para una vista completa
con informacidn de copias.

Descubrir:
# Una constelacidn de estrellas aparecera a la izquierda
con los términos relacionados, vanaciones sintacticas
v traducciones.
#» Haz click sobre las palabrasz de |a constalacion para
explorar el contenido del catdlogo.

Afinar:
# Afinar muestra los resultades que desee.
#» Haz click sobre cualguier término para fijar o expandir
los resultados.
. Ffenciacitn . “aracidn del

. Traduccizn . Tesauro powered by AquaBrowser Library® (1]
. Senda de descubrnimiento ;i

Imagen 16. Pagina de inicio del catalogo de la Red de Bibliotecas Municipales
de Bilbao.

Catdlogo de la Red de Bibliotecas Publicas de Bilbao. En:
QB \ http://katalogoa.bilbao.net/default.ashx




CEU

Biblivteca

Sugerencias

bibliblioteca

Libro
Bibliotecas

library Q

Libro

Bibliothéques bibliotheca

Libro
Bibliothek
Wl #sociasiin [ wariacion del deletreo
B Trducsidn W Tesaur
Il s=nda de descubrimiento
-

Elija su biblioteca: Cardenal Herrera Abat-Oliba C.D.E. EM. Vigo Colegios

Universidad CEU San Pablo

Resultados 1 - 10 de 9.420 para biblioteca, ordenados por: Irelevancia VI

Biblioteca . .
Epolodoro de Atenas, Javier Arce Martinez, Margarita Rodriguez de
Sepulveda

Clasificacion: 292

Afio: 1985

Series: Biblicteca clasica Gredos ; vol. 85
Materia: Mitologia griega

Encontrado: Biblioteca (2)

Plan Estratégico de la Biblioteca de la Universidad de Murcia
2008/2010

aprobado por Comisién de Biblioteca el 24 de Septiembre de 2008

Clasificacion: 378

Afio: 2009
Materia: Universidad de Murcia, Biblicteca
Encontrado: Biblioteca (3)

La biblioteca
actividades de promocidn del libro v extensién biblistecaria v cultural
En portada Antologia

Clasificacion: 027

Afio: 1595

Series: Nuevos caminos [/

Materia: Biblictecas publicas, America latina
Encontrado: Biblioteca (1) Biblictecaria (1) Bibliotecas (1)

La biblioteca

Espafiol Cal

Seleccion
Mostrando resultados de:
Todas las sucursales

Refinar

Materia

Libro ( )

Archivo de ordenador |
Publicaciones periddice
Pelicula
cD
2 ma
Autor

> Vilalta Nicuesa, Aura E
> Balmes, Jaime Luciano
* Tomas de Aguino (37)
¥

¥

»

Juan Pablo (32)

Méndez Tomds, Rosa b

4717 mas
Palabras clave

* Historia (867)

Legislacion (433)
Critica e interpretacion
Derecho (209)
Filn=nfia (1947

>
>
>
>

Imagen 17. Ejemplo de busqueda en el catdlogo de la Universidad CEU San
Pablo, introduciendo el término de consulta “biblioteca”.

b Catalogo de la Universidad CEU San Pablo. En:
http://193.146.228.45:9000/default.aspx?uilang=es




Catdlogo tradicional

Buscar:|

I Explorar busquedas relacionadas

J% Busquedas relacionadas: T Volver al comienzo

automatizacion automatizacién de bibliotecas b]bl]DtE‘CaS
biografias card catalogacion de material no librario Catélﬂgﬂﬁ

catalogos automatizados catalogos de

bibliotecas catalogos en linea dassification
dassified catalogs COMUNIcacion congreso nacional
congresos conferencias etc dESign evaluacion francia fisica
indizacion informacién bibliografica information storage and retrieval
systems interfaz de usuario internet lengua francesa
libros electronicos normas online catalog online library catalogs
opac phiostorgius  Produccion cientifica

recuperacion de informacion redes sociales revistas y

publicaciones seradas success toaarchitectes use of catalogues web
2.0 web site development [Ver mas descriptores]

Imagen 18. Opcion de explorar busquedas relacionadas en el catalogo de la
Biblioteca de la Universidad de Granada.

=k
= \ Biblioteca de la Universidad de Granada. En: http://biblioteca.ugr.es/
)

/

é3)




M Interaccion. En el proceso de busqueda de informacion juega un papel
fundamental la interrelacion del wusuario con el profesional de la
informacion y/o con otros lectores. En el apartado anterior se relataba como
Luis, miembro de una asociacion en defensa de la gaviota Adouin, pedia
consejo a la técnica de la biblioteca, quien le recomendaba la fuente de
informacidn capaz de satisfacer su demanda. Las charlas y comentarios son
consustanciales a los encuentros cara a cara. ;Como se trasladan a un
OPAC? La respuesta se halla en la llamada Web 2.0 y, mas
especificamente, en la Biblioteca 2.0 '*

Al contrario de los sitios en los que sélo se puede mirar pasivamente la
informacion que se proyecta, los OPAC-Web de nueva generacion instan a
interactuar con la entidad y con el resto de navegantes, en un intento por
adaptarse a los nuevos habitos y necesidades de sus visitantes.

Sin ir mas lejos, una institucion decimonodnica como la BNE ha sido de las
primeras en subirse al carro de los servicios 2.0. La cabecera del sistema
bibliotecario espafiol ya cuenta con mas de 50.000 amigos en Facebook y
ha abierto un canal en Youtube, sin olvidar su blog, los foros de debate o
las encuestas periodicas que lanza desde su portal.

Biblioteca Nacional de Espaiia

Muro Informacion Concurso de... Eventos YouTube Fotos »
Escribe algo....

Sugerir esta pagina a mis amigos

Biblioteca Nacional de Espafia + Otros V=0 S SIGER S SHEN  Otros

il Biblioteca Nacional de Espaiia El pasado jueves dia 6 recibiamos la visita del
poeta granadino Luis Garcia Montero. Participd en nuestro ciclo "La Biblioteca de...",

con una intervencidn que dejé muy buen sabor de boca. Muchos de vosotros nos

“Era de el afio la estacion florida [ en
que el mentido robador de Europa | -
media luna las armas de su frente, [

v el Sol, todos los rayos de su pelo- /

luciente honor del delo, en campes habiais pedido el audio o el video de este acto, asi que hemos subido la conferencia
de zafiro pace estrellas...” integra a nuestro canal de Youtube.

Luis de Gongora iQue lo disfrutéis!

de... Luis Garcia Montero

Informacion o

nal del dlo "La biblioteca de...” con Luis
Situacdidn geografica:
Paseo de Recoletos 20
Madrid, Spain, 28071

Teléfono: B:E El Viernes a las 9146 - Comentar - Me gusta® Compartir
{34)91580 78 00 =

| . Y Aotras 152 personas mas les gusta esto.

Lin - wie:

9:00 - 21:00 ILJ ver los 25 comentarios

Imagen 19. Pagina de la BNE en Facebook.

'8 Hay quienes ya hablan de Web y Biblioteca 3.0
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11, ‘:i. Vi
TREOIR . "Web de 1a BNE
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B_"_]"?t?fa_:la.c'onal de Espaiia Videos subidos  Favoritos A ==

Presentacion de la
coleccién "Historia de la

33 reproducciones - hace 4 dias

La Biblioteca de... Manuel
Fernandez

292 reproducciones - hace 2
sEmanas

La Biblioteca de... Isabel
Coixet

544 reproducciones - hace 2

ver todo

Favaritos (7)

Los tesoros de la
3 Biblioteca Nacional al

i
Imagen 20. Canal de la BNE en Youtube.

= Portal de la BNE. En: http://www.bne.es/es/Inicio/index.html

{t i

7.: Pagina de la BNE en Facebook. En: http://www.facebook.com/bne
f\E ! Canal de la BNE en Youtube. En: http://www.youtube.com/bibliotecaBNE

Ademas de los tradicionales formularios o e-mails mediante los que se
comunican dudas, sugerencias, desideratas o quejas, estan cobrando
especial trascendencia los chats. Se trata de ciberconversaciones en
tiempo real entre lector y bibliotecario, con objeto de orientar las
busquedas. Son conocidos como servicios de referencia virtual y
quienes los prestan reciben el nombre de referencistas en linea.




Waterloo e —
the Library

Primo Ask a Librarian

Resources for

Research . . ] IM a Librarian Q
. @a Librarian | Mon-Fri, 12 noon - 4 pm
Services
About Us 6
Ask a Librarian \ libchat@library.uwaterloo.ca
. Fam
Help & Instruction o uwlibchat@gmail.com
Connect from Home ¥ Lwlibchat
Site Index 5:% uwlibchat
Library Home
- Ii i = here
1) getmeebo

‘_*:?h: Contact your Subject Librarian

@[] Email your questions | Architecture guestions | Map Library questions

tﬂ' Phone | Visit (check Information Services Hours):

Imagen 21. Servicio de referencia de la Biblioteca de la Universidad de
Waterloo (Canada).

University of Waterloo. Library. Ask a Librarian. En:
http://www.lib.uwaterloo.ca/asklib/index.html

Pero quiza una de las oportunidades mas atractivas que brinda la Web
2.0 es la de enriquecer los registros del OPAC con etiquetas!? y resefias
aportadas por los propios usuarios, de tal modo que otros visitantes, al
consultar el catdlogo, pueden beneficiarse de su experiencia, como
ocurre en el WorldCatz.

' Es lo que se conoce como folcsonomia o folksonomia, que tiene lugar cuando varios usuarios colaboran
en la descripcion de un documento, asignandole etiquetas.

2 WorldCat es el catalogo en linea de la OCLC (Online Computer Library Center) y esta considerado el
mayor OPAC del mundo.




UNIVERSITY LIBRARIES
UNIVERSITY of WASHINGTON m

UW WorldCat Biblictecas que buscar Bibliotecas alrededor del mundo ;I Bisgueds svanzada

=< Vohser a los resultados de la blisqueda W | Citar/Exportar ¥ Imprimir Correo-e  |=] Agregaralista o Compartir

oo oo Web 2.0 for librarians and information
S Web20- 5 professionals

=3 Chat with a librarian

55 e v
L iDrarans e Autor: Ellyssa Kroski Mas materiales como éste
I .Ha e i Editorial: New York : Neal-Schuman Publishers, ©2008. Temas
ey I_nform_atl_on e Ediciér/Formato: [l Libro - Inglés (eng) Ver todas las ediciones y todos los formatos Web 2.0,

Professionals - Libraries and the Internet,

yudsEds Intemnet

e [ [ Ver todes temas
= Ellyssa Kroski

Materiales similares

B Resenas

~ Resefias contribuidas por usuarios

Agreqar una resefia y compartir sus pensamientos con otros lectores. Ser el primera.

weRead Resefias (2)
#) Resefia de weRead.com

por Daniel (Publicadas por wsuario de weRead 20050816 ) Wiy
This is one of the best books on library 2.0.

Pl Resefa de weRead.com
por Scott  (Publicadas por usuario de weRead 2005-10-08 7 Wi a
If 1 didn't know what weh 2.0 was before | read this boak, | do now. VWERY informative.

Leer mas resefias de usuarios weRead =

B Etiquetas

Agregar etiguetas para "Web 2.0 for librarians and information professionals".

Todas las etiquetas de usuarios (1)

Ver etiquetas mas populares como: lista de etiquetas | nube de etiquetas

Web 2

Imagen 23. La Red de Bibliotecas Universitarias de Washington (Washington
University Libraries) pertenece al WorldCat e incluye, como parte de los
registros, resenas y etiquetas aportadas por los usuarios.




Washington University Libraries. En:
http://uwashington.worldcat.org/

B Busquedas diferidas. Una vez el usuario define su perfil, el sistema le
remite, via e-mail, sms o a través del canal acordado, informacion
personalizada, ajustada a sus necesidades, con una periodicidad
previamente fijada. La finalidad es mantenerle al tanto de las
novedades. Modalidades de este tipo de busqueda son la difusion de
boletines o la sindicacion de contenidos en blogs o sedes web.

E Biblioteques
de Barcelona Imagen 24. Informacidn para

Si tens el carnet darse de alta en los boletines

de Biblioteques electrénicos de la Red Municipal
de Barcelona, tens - P
1a cultura al teu abast! de Bibliotecas de Barcelona.

Déna't d’alta al bulleti de noticies de
Biblioteques de Barcelona regularment
rebris informacié de les activitats i de les
ofertes en exposicions, cines, teatres,
concerts, llibres...

I si encara no n'ets soci, pots fer-te el
carnet a qualsevol biblioteca de manera
gratuita, o fent un clic aqui.

§i no pots accedir-hi, demana a la teva
biblioteca que et doni d'alta per
rebre informacio de la biblioteca.

Mimera d'usuari: Cognom

sC A E

Per modificar les teves dades,
fes un clic aqui o posa’t en contacte
amb la teva biblioteca.

Biblioteques de Barcelona. En:
http://www.bcn.es/biblioteques/
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Imagen 25. La sindicacion de contenidos en Internet, en este caso a través del
formato RSS*', ahorra tiempo y esfuerzo al suscriptor, pues se le informa
automadticamente y en tiempo real de las actualizaciones o novedades
producidas en la web de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla, sin
necesidad de recorrer la pagina.

Biblioteca de |la Universidad de Sevilla. En: http://bib.us.es/

B Organizacion de la web. La distribucion de los contenidos en el portal
de la biblioteca debe ser clara y dinamica, de tal manera que el usuario
encuentre servicios e informaciones utiles e inesperadas: Noticias,
concursos, exposiciones, guias de e-recursos, novedades, ultimas
adquisiciones, encuestas, clubs de lectura...

I RSS son las siglas de Really Simple Syndication o Rich Site Summary, un formato de texto que sirve
para distribuir titulares de noticias y otros contenidos de forma automatica.
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Imagen 27. El portal de la Red Municipal de Bibliotecas de Murcia ofrece una
categoria permanente, cuyo contenido varia practicamente a diario, con
sugerencias de lectura al azar, que bien podria llamarse Puerta abierta a la
serendipia.
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Encuentros en la tercera fase:

Hallazgos inesperados en Internet

No se confie. Nada que ver con las vivencias en el planeta OPAC. Lo que
va a experimentar a continuacion esta a afos luz. Es lo que tiene la
galaxia Internet. Uno sabe con qué entra, pero no con lo que sale.
Abréchese el cinturén, reldjese y circule con precaucion por la
autopista de la informacién.

Segun el ultimo parte de la Ciberdireccion General de Trafico, las
carreteras estan colapsadas. Son de tal magnitud, tan heterogéneos, de
procedencia tan variada y sujetos a tan escaso control los bits que
circulan, que a los internautas les resulta mas facil encontrar de
casualidad cosas que no buscaban, que hallar aquellas que de verdad
querian.

Paradojas de la Sociedad del Conocimiento. La serendipia, hasta ahora
asociada a descubrimientos accidentales y extraordinarios, se
convierte en cotidiana. Es mas, algunos autores vaticinan que se podra
controlar y alcanzara el estatus de mejor herramienta de busqueda en
Internet.

Hasta que llegue ese momento, a los navegantes no les queda otra que
arrancar los motores de busqueda e introducir su consulta, sin ayuda
de mapas ni GPS. El problema es que se recuperan millones de
resultados y no necesitan tantos.

(Por donde empezar? ;Qué hacer? La reaccion universal es la de
practicar el browsing puro y duro. Se ha alcanzado tamafa destreza en
el arte de ojear la Red, que las personas que lo cultivan reciben el alias
de clicantes compulsivos?2,

El perfil de este humanoide es el de un individuo que viaja por Internet
muy rapido y superficialmente, saltando de pagina en pagina sin hacer
una lectura a fondo de ninguna. Los sujetos que responden a estas

22 Esta expresion aparece publicada en un articulo del periédico EL PAIS mencionado en la bibliografia.
Se atribuye a una investigadora de la Universidad Jaume I de Castellon, que participa en un estudio sobre
como utilizan los universitarios Internet para aprender idiomas.




caracteristicas se mueven por el instinto del link, esto es, van
seleccionando enlaces que conducen a informacion tras informacion.

En el transcurso de este recorrido hipertextual tienen cabida ocasiones
serendipicas diversas que, aunque no logren responder la consulta
inicial, ofrecen en bandeja de plata respuestas a otras cuestiones
surgidas a lo largo del camino.

Ya sélo queda decir: Que la Fuerza te acompaiie?3.

3 Frase utilizada por los personajes de la pelicula Star Wars, La Guerra de las Galaxias en castellano,
para desear suerte.




The End:

A modo de valoracion final

B Serendipia y serendipidad son neologismos procedentes del vocablo inglés
serendipity.

B No han sido aceptados por la Real Academia de la Lengua Espafiiola y no tienen una
palabra equivalente en castellano.

B Significan encontrar algo de modo fortuito.
B La casualidad debe ir unida a un proceso intelectual, mas o menos consciente.

M Tradicionalmente se ha aplicado este concepto a descubrimientos accidentales en la
ciencia.

B En el contexto de la Recuperacion de Informacidn, se refiere al hallazgo de
informacién de forma inesperada durante el proceso de busqueda.

B Existen métodos planificados y estructurados para propiciar la serendipia en una
unidad de informacion.

B La ordenacién de documentos segln la CDU es uno de ellos: Al lado de un libro
bueno puede haber otro mejor para lo que se esta buscando.

B Las estrategias de serendipidad facilitan al usuario satisfacer sus necesidades de
informacion.

M El fin dltimo de cualquier SRI es dar respuesta a las demandas informativas de sus
usuarios.

B La serendipia, por tanto, coadyuva a la consecucién de los objetivos del SRI.
B Permite asimismo evaluar su eficacia.

B A pesar de su importancia, se trata de un principio olvidado en los manuales de
Biblioteconomia y Documentacién.

B Seguramente por su dificil medicién, a causa del elevado componente de
subjetividad y variabilidad.




W Los OPAC-Web presentan funcionalidades para favorecer la serendipia.

B Cada vez surgen mas metabuscadores, que integran todos los recursos desde un
Unico punto de acceso.

B Una de las técnicas con mayor potencial consiste en recomendar otros documentos
relacionados, bajo epigrafes del tipo <<Si le ha interesado este documento, quizd

también le interese...>>

M Los catalogos en linea del ambito anglosajon incorporan esta herramienta, mientras
que en Espafa es practicamente desconocida.

B Lo que si comienza a vislumbrarse son sugerencias de querys alternativas, a partir de
afinidades semanticas con los términos de busqueda.

B Estd de moda la participacién de las bibliotecas espafiolas en redes sociales.
B Sin embargo, su inmersién en la Web 2.0 se queda en eso.

Bl Se cuentan con los dedos de una mano los OPAC que apuestan por las folksonomias
y los comentarios compartidos.

Bl Se observa que la interfaz mas completa es la nueva versién de Encore.

B Todavia queda mucho camino por recorrer en cuanto a prestaciones de la interfaz.
B Ahora bien, no toda la responsabilidad debe recaer en el software.

B También hay que echarle ganas e imaginacion.

B Colgar en la web de la biblioteca un PDF con las obras mas prestadas por categorias
no cuesta tanto.

B Tampoco requiere excesivo esfuerzo anunciar desde el portal las diversas
actividades que se estan llevando a cabo: Cuentacuentos, clubs de lectura,
exposiciones, visitas guiadas, presentaciones de libros...

B Claro estd que para eso primero hay que tener iniciativas y ponerlas en practica.

B Cuanto mads dindmica sea la unidad de informacién, mas posibilidades serendipicas
atraera.

B En el sentido inverso, la serendipia puede contribuir a aumentar el interés de los
usuarios por la biblioteca.




B Debido a la magnitud de informacién en Internet, es mas facil encontrar cosas que
no se buscaban, que hallar las que se estaban buscando.

B Ante el excesivo volumen de informacién recuperada, el usuario opta por el
browsing o navegacion a través de los enlaces de las paginas web.

M Entre clicy clic, la serendipia siempre encuentra un hueco.

B Segun algunos autores, la serendipia serd el siguiente estadio en la historia de
Internet.

B La féormula para controlarla todavia no se ha conseguido, aunque hay investigadores
gue estan en ello.

W ¢Habra algun algoritmo capaz de suministrarla?
M Si asi fuera, deberia poseer suficiente informacion sobre los gustos, preferencias,
intereses, circunstancias, entorno personal, estado de &nimo, disposicién,

experiencias, background, etc. de cada individuo.

B Porque la serendipia no es una prenda de talla Unica e incluso puede variar la
hechura para una misma persona.
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