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Kiitiiphanelerarast odiing verme hizmeti kiitiiphaneler icin en somut isbirligi alanlarindan
birisidir. Varolan toplumsal-ekonomik kosullar ve bilginin dngériilemeyen artis hizi sorunlari
cozmede kiitiiphanelerin kurumsal igbirligini zorunlu kilmaktadir. Bu c¢alismada, oncelikle
ishirligi, kiitiiphanelerarasi igbirligi ve kiitiiphanelerarasi 6diing verme konularina yénelik
kuramsal ~bir cerceve ¢izilmis, daha sonra Bilkent Universitesi Kiitiphanesi nin
kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmeti ¢esitli boyutlariyla irdelenmis ve bu hizmete iliskin
veriler degerlendirilmistir. Ayrica konuyla ilgili oneriler gelistirilmistir.

Abstract

One of the most prominent means of cooperation among libraries is the practice of interlibrary
loan (ILL). Socioeconomic conditions and the unforeseen growth of knowledge make
cooperation between libraries imperative for the speedy solution to problems. In this paper,
first a theoretical framework for cooperation in general, cooperation between libraries, and ILL
is outlined. Subsequently various aspects of the ILL services of the Bilkent University Library
are examined and statistics related to those services are evaluated. Finally, certain suggestions
are made in this connection.

Giris

Gerek toplumsal gerekse kurumsal gelismelerde degismeyen bir gerekliligin ya da kosulun
“isbirligi” oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Insanligin hemen her konuda ve tarihin
baslangicindan bu yana isbirligini toplumsal yasamin bir zorunlulugu olarak gerceklestirdigi
aciktir. Bu, gergekte “toplum” denilen bir Orgiit (organizasyon) iginde yasamanin dogal
sonucudur. Ciinkii toplum, 6ziinde, sosyolojik olarak bir “igbirligi projesi”dir. Kisiler, gruplar ve
kurumlar bu “proje” icinde siirekli iletisim ve isbirligi i¢indedirler. Toplum, bu nitelikte isbirligi
ve isboliimii sayesinde gii¢lerini birlestirerek ¢alisan kurumlar sistemidir.

Toplumun pargasi olarak kurumlar ¢ogu zaman sadece kendi giigleriyle asamayacaklar
sorunlar1 ¢ozmede isbirligine gitmek zorunda kalirlar. Bu, her seyden once “akillica” ve
“cagdas” bir yaklagimdir. Toplumun bilgi gereksinimini {iniversite ad1 verilen kurum 6l¢eginde
karsilama temel islevine sahip bir kurum olan “kiitiiphane” de bu islevini olmas1 gerektigi
bigimde gerceklestirebilmesi igin isbirligi yaklasimini benimsemekte ve uygulamaktadir. Icinde
bulundugumuz toplumsal-ekonomik kosullar ve ozellikle “bilgi ¢agi” nitelemesini ortaya
cikaran bilginin hesap edilemeyen artis hizi sorunlari ¢ézmede kiitiiphanelerin kurumsal
isbirligini zorunlu kilmaktadir. Bilimsel yaymlarin her 20 yilda ikiye katlandigindan ve bu
stirenin giderek 2 yila kadar ineceginden soz edilmekte, 19. yiizyilin basinda 100, 20.ylizyilin
basinda 10 000 olan bilimsel dergi sayisinin giinlimiizde 150 000-200 000°¢ ulastig
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belirtilmektedir (Grotsel ve Liigger 1995). Bir baska veriye gore de, 1963 yilinda 16$ olan bir
kimya dergisinin 1990’larin basindaki fiyat1 412§ civarindadir (Cummings ve digerleri 1992).
Kaynaklarin1 ekonomik ve akilci kullanma yaklagimi, israf etmeme anlayisi ve giicleri
birlestirme istegi kiitiiphanelerarasi isbirliginin temel gerekgelerini olugturmaktadir.

Kiitliphanelerarast 6diing verme kiitiiphane kurumu i¢in en somut isbirligi 6rneklerinden
birisidir. Bu ¢alismada, 6ncelikle isbirligi, kiitliphaneleraras: igbirligi ve kiitliphanelerarasi
odiing verme konularma yonelik kuramsal bir cerceve cizilerek, Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi’nin kiitiiphaneleraras1 6diing verme hizmeti cesitli boyutlartyla irdelenmeye
caligilacaktir.

Isbirligi ve Kiitiiphanelerarasi isbirligi

Isbirligi; “amag ve cikarlar1 bir olanlarin olusturduklar1 ¢alisma ortakligi” (TDK 1983:599) olarak
tanimlanabilir. Tanima dayanarak isbirligi olgusunun “birden fazla” kisi ya da kurumu gerektirdigi,
“amag ve ¢ikar benzerligini” icerdigi ve bir “ortaklik” anlayisina dayandigi sdylenebilir. Isbirligi
kavramini kiitiiphane kurumu temelinde, “iki ya da daha fazla kiitiiphanenin benzer amag ve
cikarlar i¢in olusturduklar1 calisma ortakli§i” biciminde tanimlamak yanlis olmayacaktir.
Kiitiiphanelerarasi isbirliginde amag¢ ve ¢ikarlarin, igbirligine giren her bir kiitliphanenin kendi
kullanicilarina daha etkili ve gelismis bir hizmet verme noktasinda yogunlasacagi (Boisse 1995:89)
bilinmektedir. Kiitiiphanelerarasi isbirligi kavramina iliskin olarak Artukoglu (1973:48) “ortak
iliskilerin hazirlanmas1 ve gelistirilmesini” vurgularken, Demir (1991: 4) “ortak kararlarin
uygulanma bi¢imi” boyutuna dikkat ¢cekmektedir. Bu konuda Tonta (1999:493)’nin vurguladigi
nokta onemlidir. Buna gore, isbirligi calismalar1 kiitiiphane olanaklar1 ve hizmetleri agisindan
gorece daha iyi durumda olan kiitiiphanelerin, olanaklar1 ve kaynaklar1 kisith kiitiiphanelere yardim
etmeleri anlamina gelmemektedir. Isbirligi calismalarinin amaci, kiitiiphanelerin cesitli nedenlerle
kendi bagina yapamadiklari projeleri yapmak, saglayamadiklar1 kaynaklar1 ortaklasa satin almak ve
ortak projeler yiiriitmektir. Isbirliginin temelinde kullanicilara daha hizl, daha ekonomik ve daha
iyi hizmet verme anlayisi yatmaktadir (Tonta, 1999: 494).

Gerek elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin giderek artmasi gerekse bilgi
isleme, depolama ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphaneler tarafindan da edinilebilmesi
kiitiiphaneler i¢in yeni igbirligi alanlarini ortaya ¢gikarmistir. Kiitiiphanelerin daha fazla sayida bilgi
kaynagimi satin almasi, satin almada ortalama maliyeti azaltmasi1 (6lcek ekonomisi) ve daha iyi
hizmet verilmesini saglamasi nedeniyle kiitiiphaneleraras: isbirligi zorunluluk haline gelmistir.
Ciinkii, bir kiitiiphane ya da bilgi merkezinin tek bagina biitiin bilgi kaynaklarini toplamasi ya da bu
kaynaklara cesitli yollardan erigsim saglamasi olanaksizdir (Tonta, 1999: 494; Tonta, 1997:100).
Kiitliphanelerarasi igbirliginin “adanmishk gerektirdigi” ayrica karsilikli anlayis, uzlagsma ve sabir
unsurlarini igermesinin de zorunlu oldugu belirtilmektedir (Tonta 1999:509). Kurumlarin ortak akli
olmali ve s6z konusu ortak akil bilgi, kaynak, planlama ve orgiitleme becerisi ile desteklenmelidir
(Kiigtik ve digerleri 2004:121).

Yukarida siralananlarin yani sira, Demir (1991: 3-7)’e gore kiitliphaneleraras: igbirligini zorunlu
kilan etkenler soyle siralanabilir:

e Diinyada iiretilen bilgi miktariin kiitliphanelerin biitce, mekan ve personel kapasitelerini
¢ok biiyiik 6l¢iide asmis olmasi.

e Hizmet edilen kisiler ve topluma daha iyi hizmet verme isteginin belirleyici olmasi.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin isbirligi konusunda yeni firsat ve olanaklar
yaratmasi.

Kiitiiphanelerarasi igbirligi alanlar1 olarak genelde satin alma, derme gelistirme, kataloglama, belge
saglama, bilgi erisim ve édiing verme islevlerinin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.



Kiitiiphanelerarasi isbirliginin dniindeki en énemli engellerin teknolojik nedenlerden degil, kiiltiirel,
toplumsal ve politik etkenlerden kaynaklandigi belirtilmekte, kurumlararasi uzakligin, hizmet
cevresi, maddi kaynaklar, kullanici tipleri, bireysel ve kurumsal g¢ekismeler ve tembelligin bu
konuda en belirgin engeller oldugu dile getirilmektedir (Scepanski, 2001: 197).

Kiitiiphanelerarasi igbirliginin baglangicinin ABD’de 1880’lere kadar gittigi ALA’nin (Amerikan
Kiitiiphane Dernegi) yayimladigi raporlardan anlasilmaktadir. Amerikan Kongre Kiitiiphanesi’nin
de aymi yillarda ilk kataloglama projelerine basladigi bilinmektedir. Ingiltere’de kiitiiphanelerarasi
igbirliginin ilk 6rneklerinin 1930’larda kiitiiphaneleraras1 6diing verme ve ortak katalog olusturma
amagch oldugu goriilmektedir. 1960 ve 1970’li yillar bu isbirliklerinin konsorsiyumlar bigiminde
gelismeye bagladigi donemler olmustur. 1990’lar ise daha iist diizey isbirliklerinin oldugu
donemlerdir (Akbaytiirk, 2003:248).

Kiitiiphaneleraras: igbirliginin Tiirkiye’deki ge¢misini kisaca ozetleyen c¢alismalarinda Kiiciik ve
digerleri (2004:122) Osmanli doneminde 1800°li yillarda ilk igbirligi caligmalarinin toplu
kataloglar olusturma bigciminde ortaya ciktigini, Cumhuriyet Doneminde ise ozellikle Milli
Kiitiiphane ve TUBITAK-TURDOK’un cabalarinin dikkate deger oldugunu belirtmektedirler.
Tirkiye’deki isbirligi ¢aligmalarinin genelde iiniversite kiitliphaneleri arasinda gerceklestirildigi,
YOK Dokiimantasyon Merkezi’nin ¢alismalarinin bu agidan énemli oldugu gériilmektedir. 2003
yilinda 70’i askin iiyesi ile kurulan ve yasama gecirilen Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS) Tiirkiye’de en giincel ve giiglii igbirligi 6rnegi olarak kabul edilebilir
(Akbaytiirk 2003: 248).

Kiitiiphaneleraras1 Odiin¢ Verme
Tarihge

Kiitliphaneleraras1 isbirligi alanlarindan olan kiitiiphanelerarast 6diing verme; kullanicilarin
istekleri dogrultusunda, kiitiiphane dermelerinde yer almayan bilgi kaynaklarinin yurt i¢i veya
yurt disindaki bilgi merkezlerinden &diing alma, fotokopi veya elektronik ortamda saglanmasi
hizmetidir.

Yiizyillar oncesine dayanan kiitiiphanelerarasi igbirligi 6rnekleri icerisinde kiitiiphanelerarasi
odiing verme (ILL-Inter Library Loan) uzun bir tarihi ge¢mise sahiptir (Smith, 1993: 715).
“Kiitiiphanelerararsi 6diing verme az kullanilan kitaplarin uzak mesafedeki kiitiiphanelere 6diing
verilmesi diigiiniilerek baglamistir’(Markley, 1961: 25). Daha sonraki yillarda kiitiiphanelerarasi
odiing vermenin icerigi teknolojik gelismelere ve ihtiyaglara paralel olarak siirekli bir gelisim
gostermistir. Geleneksel hizmette sadece kitaplarin odiing alinmasi ifade edilirken ¢agimizda
kitap digt materyaller, elektronik kitaplar gibi farkli formatta bilgi kaynaklar1 da o6diing
almmaktadir. Ornegin: The British Library Document Supply Center gibi merkezlerden kitap,
nota, mikrofilm ve dokiiman vb. saglanmaktadir. Hatta, The Canada Institute for Scientific and
Technical Information (CISTI) kendi yayilarindan olan elektronik kitaplar iicret karsiligi bir
ayligma 6diing vermektedir.

Amerika’da “Library Journal” adli derginin ilk sayisinda ifade edildigine gore 1876 yillar
civarinda kiitiiphaneler birbirlerinden kitap 6diing alip vermekte ve okuyucularinin ihtiyaglarin
karsilamaktadir. Bu isbirligi 1876 yilinda Samuel S. Green tarafindan ortaya atilmis ve 1917
yilinda Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi (ALA) tarafindan da resmen uygulanmaya
baslamistir (Aybas, 1967: 8). “1917 yilindaki gelismeler Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi
tarafindan kiitiiphaneleraras1 6diing vermede, kiitliphanelerin sorumluluklarini igeren “U.S.
Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme Yasa”sinin hazirlanmasi ile devam etmistir” (Hilyer, 2002:
101)



Kiitiiphaneler arasinda genel kaynaklarin kullaniminin artmasit sonucu standartlagsmaya
yonelinmis ve 1950°li yillarin ortalarinda istek formlar1 kullanilmaya baslanmistir. 1970’li
yillarda gelisimini siirdiiren mevcut toplu kataloglar ve siireli yaymlarm toplu listelerini iceren
“Union List of Serials” isimli bibliyografya OCLC ILL sistemine aktarilmistir. Bu ¢evrimigi
programi kullanan kiitiiphaneler arasinda istekler elektronik olarak yapilmistir (Hilyer, 2002: 1).

1980°li yillarda birgok kiitiiphane kendi otomasyon sistemlerini gelistirmeye ve bilgi aglari
sayesinde baska yerlerdeki kullanicilar, ayni bibliyografik bilgilere kolayca erisim saglamaya
baslamislardir (Comlekei, 1999: 89-90). Kiitiiphaneler arasindaki uluslararasi diizeyde 6diing
verme hizmetinin 6nem kazanmasi ve artmaya baglamasiyla birlikte Uluslararas1 Kiitiiphane
Dernekleri Federasyonu (IFLA), “1988 yilinda Ingiltere’de 28 iilkenin katilmu ile
kiitiiphaneleraras1 6diing verme ve dokiiman saglama konusunda ilk uluslararasi toplantisini
gerceklestirmistir( Cornish, 1988:V)

Tiirkiye’deki kiitiiphanelerarast 6diing verme hizmetlerinin tarihgesine baktigimizda; 1961
yilinda Kiitiiphaneler Genel Miidiirii Aziz Berker bagkanliginda kiitiiphanelerin gelecek 10 yil
igerisindeki plan ve programimi hazirlamak i¢in “Kiitliphaneler Komitesi” kuruldugunu, bu
komitenin yaptig1 toplantilar sonucunda “Kiitiiphaneler Komitesi Raporu” hazirlandigini
goriiriiz. Bu raporda “Okuyucu Hizmetlerinde Isbirligi” maddesinin altinda yurt ici veya yurt
disindaki kiitiphanelerden 6diing kitap alinmasi konusu degerlendirilmis, fakat bu yaklasim
halk kiitiiphaneleri ile sinirli kalmistir.

1983 yilinda Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon Merkezi kurulmustur. “Genel
amaci Tirkiyede’deki bilimsel ¢aligmalar1 desteklemek olan merkezin 6zel amaci iiniversiteler
ile diger kamu ve 6zel sektordeki arastirma yapan kisilere yardimci olmak ve kiitiiphanelere
dokiiman saglamak” (Tuncer, 1988:57), biciminde belirtilen kurumun hizmetleri belge
saglamada baslangic sayilir. Tiirkiye’de Universite Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlar1 1985’de toplanmaya baglamistir. Bu toplantilar sonucunda kiitiiphane
kullanicilarmin YOK Dokiimantasyon Merkezi’nden fotokopi istekleri igin énce “Fotokopi
Istek Formu” gelistirilmis, daha sonra kitap istekleri de diisiiniilerek “Kitap/Fotokopi Istek
Formu” adi altinda birlesik bir form olusturulmus ve 11.05.1987 tarihinden itibaren tiim
{iniversite kiitiiphanelerinde kullanilmaya baslanmstir” (Konya, 1998:138). “Isbirligi acisindan
kiitiiphaneleraras1 odiing kitap ve fotokopi istek formu iiniversite kiitiiphaneleri arasinda 6diing
verme hizmetinin baslamasina ve bu konuda standartlasmaya yol agmistir”(Giiler, 1991:71).
Giliniimiizde, her ne kadar basili olarak hazirlanan formlarin yerini kiitliphane web sayfalarmdan
erisilebilen elektronik formlar almaya baslasa da, birgok kiitiiphane ve kurum basili formlari
etkin bir sekilde kullanmaya devam etmektedir.

Toplu katalog konusunda BLISS-CAT, YORDAM Toplu Katalogu, Mikrobeta tarafindan
hazirlanan “Tirkiye Toplu Katalogu”, KATARA gibi ¢aligmalar yapilmig fakat heniiz istenilen
asamaya gelinememistir. 2007 yilinda TUBITAK-ULAKBIM tiim kiitiiphanelerin dermelerini
icerecek toplu katalog calismalarina baglamistir.

Kuramsal Cerceve

Kiitiiphanelerin kendilerinin sahip olmadiklar1 kaynaklari, kullanicilar i¢in gesitli yerlerden
saglama diislincesi yeni olmayip kiitiiphaneciligin eski ve dnemli bir ilkesidir. Bir kiitliphaneden
digerine odiing kitap vermek, kaynak paylasimimin muhtemelen en eski bigimidir. Kiitiiphane
eger istenen dokiimana sahipse, kullanici bir siire i¢in onu 6diing alabilir. Eger, sahip degilse,
baska bir yerden saglamayi1 deneyecektir. Bu basit islemde kiitliphane bir iletisim siirecine
girecektir (bagvurunun alinmasi, bilgilerin kontrol edilmesi, posta veya telefonla baska bir
kiitiiphaneye basvuru, vs.). Bagvurunun muhatabi olan kiitiiphane de benzeri bir takim
etkinliklerde bulunacaktir. Geleneksel kiitiiphanelerarast 6diing verme kisaca bu sekilde



gergeklestirilir (Celik, 1990: 38). Kiitiiphanelerarasi 6diing vermenin temel islevi dermede yer
almayan kaynaklarin en kisa siirede saglanarak kullanici gereksiniminin karsilanmasidir.

“Kiitliphaneleraras1 ddiing verme hizmeti (interlibrary Loan, ILL) farkl kiitiiphanelerde farkli
isim ve kisaltmalarla kullanilir. Bunlar arasinda kiitiiphaneleraras1 6diing verme (interlibrary
lending), kiitiiphanelerarasi 6diing alma (interlibrary borrowing), kiitiiphaneleraras1 hizmetler
(interlibrary services), belge (dokiiman) saglama (document delivery), ve kaynak paylasimi
(resource sharing) gibi kavramlar yer almaktadir (Hilyer, 2006:3).

“Guiniimiizdeki kiitiiphanelerde, geleneksel kiitliphanelerarast 6diing verme hizmetlerinden
elektronik o6diing verme hizmetlerine dogru bir yonelme goriiliir. Ticari belge saglayan
sirketlerde ve tcret karsiligi belge saglayan kiitiiphanelerde bu hizmet genellikle “Belge
(dokiiman) saglama” kavramu ile ifade edilmektedir. Bugiiniin genislemis hizmetleri i¢in belki
en iyi isim “kiitiphanelerarasi 6diing verme” ve “belge (dokiiman) saglama”dir” (Boucher,
1997: 3).

Kiitiiphanelerarasi 6diing verme 2 boliimden olusur. Bunlar, “6diing alma” ve “6diing verme”dir.
Kiitiiphanelerin ¢ogu genellikle iki hizmeti de birlikte yiiriitiir. (Hilyer, 2006:3). Birgok
kiitiiphanede belge istekleri de kiitiiphanelerarasi 6diing verme birimi tarafindan saglanmaktadir.
Yakin gelecekte kiitiiphanelerarasi 6diing vermenin ii¢ kisimdan olusacagi ongoriilmektedir.
Ozellikle son 25-30 yildir diinyadaki teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin kiitiiphanelere
bilgisayarlarin kullanimi, bibliyografik kayitlara kolayca erisilmesi ve toplu kataloglarin
olusturulmasi gibi yansimalar kiitiiphaneler arasinda kaynak paylagimini daha kolay ve etkin
hale getirmistir. Dogal olarak, gelismeler sonucunda kiitiiphaneler arasinda 6diing verme de
artmistir. Bunun baslica nedenleri sdylece siralanabilir:

e (Cesitli konularda yayimlanan bilgi kaynagi sayisindaki artis,

e Bu artisa bagl olarak, toplumun ¢ogalan bilgi gereksiniminin etkili bir sekilde karsilanmasi
zorunlulugu,

e Teknolojik gelismelere bagl olarak hizla artan bilgi kaynag: ticretleri, (Smith, 1993:715).

e Bilgi kaynagina daha kisa siirede ulasma istegi,

e Kiitiiphane binalarindaki yer sikintisi

Basarili ve etkin kiitliphanelerarasi 6diing verme /alma hizmeti verebilmek i¢in kiitiiphanelerin
yazili politikalarin olmasi gerekir. Bu politikada;

Kiitliphanelerarasi 6diing verme/alma hizmetinden kimlerin yararlanacagi?

Kag adet bilgi kaynaginin istenilebilecegi?

Ucretin ne olacag?

Istegin nasil yapilacagi ( elektronik veya basili ortam, telefon, e-posta) ?

Ne tiir materyallerin 6diing istenebilecegi veya verilebilecegi?

Siirenin uzunlugu? (Ne kadar siirede saglanabilir, ne kadar siire kullanilabilir vb.) gibi temel
bilgilerin yani sira ayrintili bilgi ve sorular i¢in iletisim numarasimin da yer almasi
gereklidir.

Odiing verilen kaynaklarin tiirleri kiitiiphanelerin hizmet politikalarina gore degisiklik
gostermesine karsin genel uygulamada asagidaki kaynaklar kiitiiphaneler arast 6diing verilmez:

Danigma (referans) kaynaklari,

Nadir eserler niteligi tagiyan bilgi kaynaklari ,
“Rezerve” kitaplari,

Siireli yaynlarin giincel sayilari.



Tirkiye’de Kkiitiphanelerarasi 6diing verme; iletisim ve bilgi c¢agmin gereklerine uygun
standartlarda gergeklestirilme asamasina gelememistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden ilki,
Tonta (1987:122)’ya gore “ 1927 yilinda kabul edilen genel “Muhasebe Kanunu”dur. Bu yasaya
gore; kiitliphaneciler kisisel olarak dermelerinde olan kayiplardan sorumludurlar, kayip
kaynaklarin bedellerini kendi maaslarindan kiitiiphaneye Odemeleri gerekir. Bu kanuni
yaptinnmlar 6nemsenmese bile cogu kiitiiphaneci riske girmemeyi tercih etmektedir”.

Son yillarda kaynagi 6diing alan kurumlarin sorumluluk almasi sonucu bu bakis acist degismeye
baslamistir. Giiniimiizde ise 6diing verme uygulamalarinda bilgi kaynagini 6diing alan kurum ve
Odiing alimmasini isteyen kisi kaynagin gecikmesi, hasar gérmesi ve kaybolmasindan sorumlu
tutulmaktadir.

ITkinci neden ise; Tiirkiye’deki kiitiiphanelerin hepsinin dermesini iceren toplu kataloglarin
henliz hazir olmamasidir. Bu nedenle o6diing alinmak istenen bilgi kaynagmin hangi
kiitiiphanede oldugunun bulunmasi gereginden fazla zaman ve is giicii kaybmna neden
olmaktadir. Hatta yurt igerisindeki kiitliphanelerde mevcut olan kaynaga bu nedenle erisim
miimkiin olmadigr i¢in yurt disina yonelinmekte bu da kiitiiphane biitgelerine gereksiz ek
maliyetler getirmektedir.

Oniimiizdeki siirecte 6zellikle TUBITAK-ULAKBIM’in gabalarmin énem kazanacag sdylenebilir.
Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Kiitiiphanelerarasi Odiin¢c Verme Hizmeti

Bilkent Universitesi 1984 yilinda Tiirkiye’nin ilk vakif {iniversitesi olarak kurulmustur. “Bilim
Kenti” sdzciiklerinin kisaltilarak birlestirilmesi ile olusturulan Bilkent adi, iiniversitenin amacini
yansitmak iizere verilmistir. 1986 yilinda hizmete baslayan Bilkent Universitesi, 9 fakiilte, 2
yiiksekokul ve 3 meslek yiiksek okulu biinyesindeki 38 egitim programi, 11.500 6grencisi ve 40
farkl iilkeden 6gretim tiyeleri ile egitim yasamini stirdiirmektedir.
(http://www.bilkent.edu.tr/bilkent-tr/general/tarihce.html)

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, {iniversitenin egitim ve Ogretime baglamasi ile birlikte
hizmete gecmistir. Koleksiyonun artigina paralel olarak 1993 ve 1996 yillarinda binaya yapilan
eklemelerle bugiinkii kullanildigi sekline kavusmustur. 1990 yilinda, giizel sanatlar ve
fotografcilik ile ilgili kitap ve dergilerin hizmete sunuldugu Sanat Odasi’nda giincel Tiirk
sanatcilart ve eserleri hakkinda makale, gazete kupiirii ve sergi davetiyelerinin yer aldig “Tiirk
Plastik Sanatlar Arsivi” kurulmustur. Tirkiye’de bu konuda ilk ve tek arsiv olmasi bakimindan
onemlidir. 1992 yilinda Dogu Kampiiste bulunan meslek yiiksek okullari ile Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksek Okulu’nun dgrenci ve dgretim gdrevlilerini hizmet vermek iizere, Dogu
Kampiis Sube Kiitliphanesi agilmustir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, 1993 yilinda ABD Resmi Belgeleri ( USA Government
Printig Office), 2001 yilinda Avrupa Birligi ve Diinya Bankasi’nin derleme kiitliphanesi
olmustur. Bu nedenle, bu kurumlarin yayinlart siirekli olarak kiitiiphaneye iicretsiz olarak
gonderilmekte ve kiitiiphane koleksiyonunda yerini almaktadir. Ayrica, kiitiiphanede diinyaca
taninmus bilim adamu Prof. Dr. Halil Inalcik’m koleksiyonunun yer aldign Halil Inalcik Odast ve
nadir eserlerin yer aldig1 Ozel Koleksiyon Odas: mevcuttur.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi kitap, dergi ve veri tabanlarmi saglamasi igin {iniversitenin
biitce politikas1 cercevesinde her yil belirlenen bir miktarda pay alir. Bu miktar yillara gore
degisiklik gostermekle birlikte genellikle USD 3.000.000 civarindadir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi sadece Bilkent Universitesi'ne degil Tiirkiye’deki tiim
arastirmacilara hizmet vermektedir. Bu nedenle; yilin 362 giinii hafta i¢i 8.30-23.30 hafta sonu
9.00-23.30 saatleri arasinda 68 adet personel ile hizmet vermektedir. Kiitiiphanedeki kaynaklar
ABD Kongre Kiitiiphanesi (LC) Smiflama Sistemi’ne gore diizenlenmis, tiim bilgi



kaynaklarinin Bilkent Universitesi Kiitiiphane Otomasyon Sistemi (Bilkent Library Information
Services System, BLISS ) kullanilarak bibliyografik veri girisleri yapilmis ve erisim kolayligi
saglanmistir.

Kiitiiphane, iiniversite biinyesinde faaliyet gosteren fakiilte, boliim, yiiksekokul {iyelerinin
aragtirma, inceleme ve entellektiiel faaliyetlerini desteklemek icin her gegen yil farkli
ortamlardaki bilgi kaynaklarim1 koleksiyonuna ekleyerek gelisimini devam ettirmektedir.
Kiitiiphane koleksiyonunda 2007 yil1 itibari ile; 403,273 kitap, 2740 adet basili ve 28,377 adet
elektronik dergi, 112 adet veri tabani ve 70,086 adet kitap dis1 materyal mevcuttur.

Kiitliphanenin iiye sayis1 18,444’tir (14,734 Bilkent, 3710 dis okuyucu). 2007 yilinda
kiitiiphaneye gelen okuyucu sayisi, 657,388 (618,093 Bilkent ve 39,295 kisi dis okuyucu),
Odiing alian bilgi kaynagi sayis1 219,301°dir (175,395 adet kitap, 573 adet ciltli dergi, 17,727
adet kitap dis1 materyal ve 25,606 adet “reserve” koleksiyonundaki kitap ve ders notlari).

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, 2000 yilindan bu yana Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS) kurucu iiyesidir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanelerarast Odiing Verme/Dokiiman Saglama Hizmetinin amact,
kiitiiphane koleksiyonlarinda bulunmayan kaynaklarin 6diing alinarak/verilerek ya da fotokopi
hizmeti ile kullanicilarn bilgi gereksinimlerini kargilamaktir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, kiitiiphaneleraras1 ddiing verme hizmetine kiitiiphanenin
acildigr yil (1986) baslamis olup, o tarihten beri yurt i¢i ve yurt digindaki {iniversite ve kurum
kiitiiphanelerinden gelen 6diing kitap ve dokiiman isteklerini karsilamaktadir. Ayrica, Bilkent
Universitesi'ndeki dgretim {iyesi, yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin koleksiyonda yer
almayan istekleri de karsilanmaktadir. Kiitiiphaneleraras: 6diing verme, 1993 yilinda “Odiing
Verme Birimi”’nden ayrilarak ayri birim olarak hizmet vermeye baslamis, 2007 yilinda yeni bir
yapilanma ile “Okuyucu Hizmetleri” igerisinde yer almustir. {lk yillarda geleneksel basil istek
formlar kullanilirken, 1999°da yurt igerisindeki kiitiiphaneler i¢in “Kiitiiphanelerarasi Odiing
Kitap-Makale Istek Formu “olusturulmus ve web sayfasinda hizmete sunulmustur. Boylece,
kiitiiphaneden, kullanici kodu alan iiniversite kiitiiphaneleri isteklerini internet iizerinden
yapmaya baglamustir.

Kiitiiphane, BLISS’in kiitiiphaneleraras1 6diing verme hizmeti i¢in ayr1 bir modiilii olmamasi
nedeniyle “BLISS Odiing Verme Modiilii” kullanmaktadir. Kaynagin 6diing verilecegi kurum
ve liniversitelerin adres bilgileri ile sorumlu kiitiiphanecinin iletisim bilgileri sisteme
kaydedilmektedir. Boylece, odiing verilen kaynaklar kolayca izlenebilmektedir.
Kiitliphaneleraras1 6diing vermede sorumlu kisi kiitiiphaneci oldugu icin sistem 6diing alinan
kaynaklarin ve iadesi yaklasan kaynaklarin listesini sorumlu kiitiiphaneciye e-posta olarak
gondermektedir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, 2007 yil1 sonu itibariyle Bilkent 6gretim iiyesi, yiiksek lisans
ve doktora 6grencileri disinda 155 adet kurum ve iiniversite kiitiiphanesine 6diing kitap ve belge
saglayarak kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmetini yerine getirmistir.

Bilkent Universitesi akademik personeli ile doktora ve yiiksek lisans Ogrencileri
Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme ve Dokiiman Saglama Hizmeti’nden yararlanabilmektedir. Bu
kullanicilar isteklerini kiitiiphaneye gelerek, fakiilte kiitliphanecisi araciligiyla ya da Kiitiiphane
Web sayfasindaki “ Kiitiiphaneleraras1 Odiing Kitap /Makale Istek Formu” nu doldurarak
yapmaktadirlar. Kullanicilar bir seferde en fazla 3 kaynak isteginde bulunabilmektedir. Sehir
icindeki kiitiiphane koleksiyonlarinda bulunan kaynaklar1 kendileri 6diing almakta ancak,
dokiiman istekleri; ilgili kiitiiphaneci tarafindan, kaynagimm mevcut oldugu kiitiiphaneden
fotokopi yolu ile saglanmaktadir. Sehir disindaki kiitiiphanelerde bulunan kaynaklarin gelis
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stiresi 3 giin, yurtdisindan 7 giinli bulmaktadir. Elbette bu siire, kaynagi génderen kuruma ve
postada gecen zaman gore degisiklik gosterebilmektedir.

Odiing alan kaynak veya saglanan dokiiman kullaniciya imza karsilig1 verilmekte, istek yapan
kullanici, kaynag: telif hakkini ihlal etmeden kullanmayi1 kabul etmektedir. Kiitiiphaneden
c¢ikarilmasina izin verilmeyen kaynaklar, kiitiiphane igerisinde kullandirilmaktadir.

Yurtdisindan, sehir disindan ve sehir i¢i protokol anlasmasi olan kiitiiphanelerden 6diing alinan
kaynagin kullanim siiresi 30, anlagmasi olmayan kiitiiphanelerden 6diing alinan kaynagin
kullanim siiresi ise 15 giindiir. Odiin¢ alman kaynagin iade siiresinin uzatilmasi icin, iade
tarihinden 5 giin once ilgili kisiye haber verilmesi gerekmektedir. Uzatma siiresi ve sayisi
kaynagin 6diing alindig1 kiitiiphanenin kurallarina gore degisiklik gostermekte, kullanici, istek
yaptig1 kaynagi kullanim siiresi igerisinde almazsa, ayni kaynak igin istek yapamamaktadir.

Odiing alinan kaynak teslim edildikten sonra kaybolmasi, hasar gérmesi veya gec iade edilmesi
halinde kullanict sorumlu tutulmakta boyle durumlarda kaynagin 6diing alindig: kiitiiphanenin
kurallar1 gecerli sayilmaktadir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme ve Dokiiman Saglama
Hizmeti’nden yurtigcindeki diger iiniversitelerin akademik personel, yiiksek lisans ve doktora
ogrencileri ile kiitiiphanesi bulunan resmi ve 0Ozel kurumlardan gelen kullanicilar da
yararlanabilmektedirler. Bu kullamcilar da isteklerini basili olan “Kiitiiphaneleraras1 Istek
Formu” ya da Web sayfasindaki “Kiitiiphaneleraras1 Odiing Kitap-Makale istek Formu”
doldurularak yapmaktadirlar.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Referans, Rezerv, Halil Inalcik Koleksiyonu, Ozel
Koleksiyon, Avrupa Dokiimantasyon Merkezi, Resmi Belgeler Koleksiyonu disindaki kitaplar
odiing verilmekte, dokiiman fotokopisi gonderilmekte ancak kitap dist materyal odiing
verilmemektedir. Sanat kitaplari, yalmizca ilgili kiitliphanelerin Giizel sanatlar Fakiiltesi,
Mimarlik Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Arkeoloji ve Sanat Tarihi Boliimlerinde gorev yapan
akademik personele en fazla 2 kitap, sehir igi 15 giin, sehir dist 30 giin siire ile 6diing
verilmektedir.

Dokiiman isteginde bulunan kiitiiphaneler Bilkent Universitesi hesabina depozit yatirmakta,
odiing istenen kitaplar ilgili kiitliphanedeki yetkili kiitiiphaneci adina O6demeli olarak
gonderilmekte ve istek yapan kurum kaynagin posta iicretini ddemektedir. Odiing verilen
kaynagin kaybolmasi, hasar gormesi veya gec iade edilmesi halinde kaynagin 6diing verildigi
kiitiiphanedeki yetkili kisi sorumlu tutulmaktadir. Bu durumlarda ise Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi’nin Odiing Verme Kurallar1 gegerli olmaktadir. Yurtdis: istekleri faks, e-posta ya
da basili form ile yapilmaktadir.

Yukarida genel yapisi anlatilan Bilkent Universitesi kiitiiphanelerarasi 6diing verme/alma
hizmetine iligkin olarak son bes yildaki veriler asagidaki tablolarda (Tablo 1 ve Tablo 2)
sunulmustur.



Tablo 1. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verilen Kaynak

Sayilart
KUTUPHANELERARASI
ODUNC VERILEN
Kitap Makale
YIL (Sayfa Sayisi)
Yurtici Yurtdisi Yurtici Yurtdisi
2003 4 285 6 1581 469
2004 4 442 16 1278 106
2005 3768 16 1076 27
2006 3336 17 986 -
2007 4611 19 1399 18
Toplam 20 442 74 6 320 620

Tablo 1 incelendiginde dikkati ¢eken ilk nokta, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi bu
hizmet agisindan daha ¢ok “kitap” 6diing veren goriiniimiindedir. Yillara gore 6diing
verilen kitap sayisinin dort binler diizeyinde seyrettigi soylenebilir. Bu anlamda bir
istikrar s6z konusudur. Ancak, 2007 yilinda yurtici 6diing verilen kitap sayis1 bir dnceki
yila gore onemli Olciide artis gostermistir. Yurtdisina 6diing verilen kitap sayis1 diisiik
gibi goriinmesine karsin bu hizmetin uluslararas1 diizeye tasindigini gostermesi
acisindan anlamhidir. Odiing verilen makalelere sayfa sayisi itibariyle bakildiginda
yurtici ile yurt dis1 arasinda fark oldugu, ancak bu sayilarda da belirli bir dengenin
tutturuldugu goriilmektedir. 2006 ve 2007 yillar1 arasinda kitaplara benzer anlamli bir
artisin oldugu gozlenmektedir.

Kiitliphanenin so6zii edilen hizmet cercevesinde yurti¢i ve yurtdisi kiitiiphanelerden

odiing aldig1 kitap ve makale sayilarma bakmak konuyu diger boyutuyla irdelemek
anlamina gelecektir.

Tablo 1. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Kiitiiphaneleraras: Odiing Alman Kaynak

Sayilart
KUTUPHANELERARASI
ODUNC ALINAN
Kitap Makale
YIL (Sayfa Sayisi)
Yurtici Yurtdisi Yurtici Yurtdisi
2003 2 149 6 596
2004 2 53 - 365
2005 17 66 - 632
2006 21 75 - 828
2007 83 83 1299 1273
Toplam 125 426 1305 3694

Bir 6nceki tablo ile karsilastirildiginda Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin daha ¢ok “diing
veren” kiitliphane goriinlimiinde oldugu anlagilmaktadir. Yine de bu hizmet g¢ercevesinde



gereksinim duyulan kitap ve makaleler yurti¢i ve yurtdisi kiitiiphanelerden getirtilmistir. 2007
yilinda hem kitap ve hem de makale olarak o6diing alma sayilarinin ciddi oranda arttig
sOylenebilir. 2007 yilinin 6diing verme ve almada daha etkin bir y1l oldugu goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Kiitiiphaneleraras1 6diing verme hizmeti bolgesel, ulusal ya da uluslar arasi diizeyde bu alanda
isbirliginin en canli ve uygulanabilir 6rneklerinden birisidir. Kaynaklarint akile1 bigimde
kullanmak ve kullanicilarinin gereksinimlerini en iist diizeyde karsilamak isteyen kiitliphaneler
icin bu hizmet tiirii kagimilmaz bir isbirligi projesi olarak gériinmektedir. Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi bu hizmeti kurumsallastirmis ve belirli diizeyde yiiriitmektedir. Boylece hem
kendisine hem de diger kiitiiphanelere yararli olmakta, katki saglamaktadir. Bu isbirliginin diger
kiitiiphaneler tarafindan da dikkate alinmasi ve hayata gecirilmesi dnemli sayilmalidir.

Bunlarin disinda etkin ve basarili bir kiitiiphaneleraras: 6diing verme hizmeti i¢in;

e Kiitiiphanelerin iletigsim ve bilgi teknolojileri alt yapilarinin mutlaka giiclendirilmesi ve
en son gelismelere uygun duruma getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii, bu alandaki
igbirligi de artik s6zii edilen teknolojilerle gergeklestirme yoniinde gelisme egilimi
gostermektedir.

e Kiitliphanelerarasi ddiing verme/alma modiiliinii i¢eren kiitiiphane otomasyon sistemleri
gelistirilmelidir.

e Kiitiiphanelerde bulunan biitiin bilgi kaynaklarina ait bibliyografik bilgilerin kiitiiphane
otomasyon sistemlerine girilmesi ve erisimin saglanmasi bu isbirligi alani i¢in de
giderek zorunluluk durumuna gelmektedir. Kiitiiphaneler oncelikle teknik altyapi
anlamina gelen bu kosulu yaratmaya ¢alismalidir.

e Toplu kataloglarin olusturulmasi kiitliphanelerarasi 6diing verme hizmeti igin bir bagka
altyapisal gerekliliktir. Bu konudaki ¢abalar artirilmalidir.

e Kiitiiphaneleraras1 6diing verme hizmeti ile ilgili politika ve islem tablolarinin
kiitiiphaneler tarafindan hazirlanmasi hizmetin kurumsallagmas1 ve isbirliginin
kolaylasmasi agisindan ¢ok dnemli goriinmektedir.

e Kiitiiphaneler biitce hesaplamalarin1 yaparlarken kiitiiphanelerarast 6diing verme
hizmeti i¢in de pay ayirmalidirlar.

e Bu hizmeti nitelikli, isini seven ve 6zellikle yurt dis1 istekler i¢in dil bilen personelin
calistirilmasi ayrint1 gibi gériinmesine karsin isin verimliligi i¢in gereklidir.

Kaynaklarint son derece dikkatli kullanmak zorunda olan, israf liiksii olmayan tilkeler
ve kiitiiphaneler i¢in kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmeti {izerine bir kez daha diisiinmek
yerinde olacaktir. Kiitiiphaneler, gelecekleri i¢in ulusal ve uluslararasi igbirligi alanlarini
genisletmek durumundadirlar.
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