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ingiltere’deki Kraliyet Ulusal Korler Enstitlisi’niin (RNIB)
Calismalari ve Ulkemiz Igin Oneriler’

Services of Royal National Institute of Blinds (RNIB) and
Recommendations for Turkey

Ramazan BAKIRCI”
0z
Yazida, Ingiltere’deki Kraliyet Ulusal Kérler Enstitiisii (Royal National Institute of Blinds
- RNIB)'niin gérme engellilere yénelik sundugu hizmetler anlatilmistir. Ozellikle bir sivil
toplum kurulusunun bu hizmetlerdeki basarisi, (gerek basili ve gerekse sesli yayinlarda),

yazarin Ingiltere’ye yaptigi inceleme gezisi ¢ergevesinde anlatiimis ve Tiirkiye'de de bu
calismalarin yapilabilmesi igin bu dogrultuda éneriler getirilmigtir.

Anahtar soézclikler: Kullanici hizmetleri, G6érme engelliler, Kraliyet Ulusal Kérler
Enstitiisti, Birlesik Krallik, Ttirkiye

Abstract

The article tells about the library services of the Royal Institute of Blinds. The author
emphasizes the details of apparent success of the institution, and forwards reflections
and proposals about the Turkish case, in order that similar success can be attained by the
services for the blind.

Keywords: User services, Blinds and partially sighted, Royal National Institute of
Blinds, United Kingdom, Turkey

Giris
ingiltere’de yapilan aragtirma ve incelemelerde gérme engellilere yénelik hizmetlerin

(gunltik yasam, egitim ve kuttiphanecilik vb. konularda), cok ileri diizeyde oldugu saptanmis
bulunulmaktadir.

Kraliyet Ulusal Korler Enstitiisi (Royal National Institute of Blinds-RNIB) 6zellikle
gorme engellilere verilen hizmetlerde bir sivil toplum kurulusu olarak énculik etmektedir.

*Bu yazi, 2-10 Kasim 2008 tarihleri arasinda gerceklestirdigim inceleme gezisine dayanilarak
hazirlanmistir.

**Konusan Kitaplik Bélim Sefi; Milli Kitiphane Bagkanligi, Bahgelievler, Ankara. (ramazan@mkutup.
gov.tr)
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Bu nedenle RNIB’de gérme engellilere yonelik genel olarak ne tur hizmetler verildigi, 6zel
anlamda da kuttphanecilik hizmetleri konulari bu makalenin igerigini olusturmaktadir.

ingiltere’de her giin yaklasik 100 kisinin gesitli nedenlerle gérme 6zelligini kaybettigi
yetkililerce ifade edilmektedir. ingiltere genelindeki gok sayida gérme engelliye ulasabilmek
icin RNIB ¢ok genis bir servis agi olusturmustur.

RNIB ingiltere’de en 6nde gelen yardim kuruluslarindan biri olan kurum, 1936 yilindan
beri gérme engellilere hizmet vermektedir. Gérme engelli cocugun egitiminden baslayarak,
is yasamina kadar her turli yasamsal planlama bu kurumca yapilmaktadir. Yapilan
hizmetlerin temelini ise, gérme engellilere yonelik basili ve sesli yayinlar olusturmaktadir.

RNIB’in yardim hatti Pazartesiden, Cumaya kadar her giin 09:00 ile 17:00 saatleri
arasinda 0845 766-99-99 nolu telefonla hizmet vermektedir. Ayni zamanda www.rnib.org.
uk sitesinden de bilgi iletisimi saglanabilmektedir. Belirtildigine gore bu siteyi giinde yaklasik
yuz bin kisi ziyaret etmektedir.

RNIB’in calismalari buttin gérme engellileri kapsamakta ve bu kurulus su anda yaklasik
iki milyon gérme engelliye bilgi, destek ve yénlendirme hizmeti vermektedir. RNIB’de Braille
kitaplarin Uretimi ve dagitiminin yapilmasinin yani sira, konusan kitaplarin ve gérme
engellilerin kullanabilecegi kabartma yayinlarin (haritalar, saatler, beyaz bastonlar gibi) da
uretimi ve dagitimi yapilmaktadir. Ayrica bilgisayar egitimi verilmekte, gérme engellilerin
gunlik yagamlarini kolaylastiracak hayali ve pratik cozlmler Uretiimektedir.

RNIB’e Uyelik

Cogunlukla gérme engelli kisiler, aileleri, gérme engellilere bakan kisiler ve génulluler
RNIBe lye olabilmektedirler. Uyeler, RNIB'in biitiin giincel bilgilerinden, ayrica RNIB’e
bagh diger organizasyonlarin bilgilerinden de yararlanabilmekte; Uyelere kampanyalarina
katilma olanag sunulmaktadir.

RNIB’in Hizmetleri
RNIB ingiltere’de verdigi hizmetleri, istendiginde diger (ilkelere de sunmaktadir. Sunulan
hizmetlerden bazilar sunlardir:

1. Tum sanat dallarinda vyaratilan Urlnler, teknolojik olanaklar kullanilarak
gérmeyenlere sunulmaktadir.

2. Bir arastirma kutiuphanesi hizmet vermekte ve RNIB Uyesi merkezdeki bitiin
kitaplardan yararlanma hakkina sahip olunmaktadir.

3. Gorsel sunum merkezleri vardir.

4. Cocuk merkezinde g¢ocuklara, ebeveynlerine, profesyonellere destek ve kaynak
verilmektedir.

5. Goérme engelli kisilere bircok bedelsiz hizmetle birlikte engelli yasam Ucreti adi
altinda bir para 6denmektedir.

310



Ingiltere’deki Kraliyet Ulusal Kérler Enstitiisii’'niin (RNIB) ... BiLGI DUNYASI, 2009, 10 (2)

6. Gormeengellilere birtakim vergi avantajlari da bu kurumtarafindan saglanmaktadir.
Bu konuyla ilgili olarak gérme engelliler haklarini 8grenebilsinler diye yasam haklari
servisine yonlendiriimektedirler.

7. Gorme engellinin guinlik ihtiyaclarini karsilayabilmesi amaciyla evde egitim, bakim
hizmetinin yaninda yemek yapma, temizlik ve aligveris ihtiyaclarinin kargilanmasi
da sz konusu olmaktadir.

8. Gorme engellilerin yasamlarindan hosnut kalmasi amaciyla hobi ve tatil konusunda
gerekli destek hizmeti saglanmakta, hayatla ilgili ustaliklarini artirmaya yonelik
calismalar yapilmaktadir.

9. 1995'te cikarilan bir kanunla engellilere yapilan her turli ayrimcilik konusunda
hukuki destek verilmektedir.

10. Gorme engellilerin gunlik yasamlarinda kullanilabilecekleri 800 ¢esit Urlin
bulunmakta ve RNIB magazalarinda satisa sunulmaktadir.

11. Konusalim ve destek verelim hatti araciliiyla gérme engelliler hem telefondan
arkadas bulabilmekte, hem de merkezden yardim almaktadirlar.

12. Gunluk hayatta géorme engelinden kaynaklanan sorunlar ve engeller hakkinda bu
merkezde ¢dzim uretilmekte ve yol gdsterme calismalari yapiimaktadir.

13. Gorme engelinin diizelme olanagdi varsa bunun icin Londra’daki g6z saghgi ekibiyle
temas kurulmakta ya da var olan gorusin en iyi nasil kullanabileceg@i konusunda
egitim verilmektedir. Goz kliniklerinden Ucretsiz yararlanmalar saglanmaktadir.

14. Kendi bagina yasayamayan, emeklilik yasini gegmis kisilerin barindigi Gg huzurevi
vardir.

15. Gérme engellilerin yapmak istediklerini nasil gergeklestirebilecekleri konusunda
bir danismanlik servisi bulunmaktadir.

16. Egitimle ilgili olarak gérme engelli dgrencilerin hangi okullara gidebilecegi ve
ebeveynlerinin onlara nasil yardim edebilecedi konusunda egitim verilmektedir.

17. Hafta sonlari ailelerle birlikte biraraya gelme, tatil planlari yapma ve kariyer
konusunda danigsmanlik yapiimaktadir.

18. Ayrica Londra’da gérme engellilere hizmet veren bir is ve is¢i bulma kurumu
bulunmaktadir

19. RNIB, 3 okul igletmektedir. Sunshine House School 2-11 yas arasi gocuklara egitim
vermekte, ayni zamanda bir Aile Egitim Merkezi de bulunmaktadir. Childreens
Home school 4-19 yas arasi, New College ise akademik olarak 11-19 yas arasi
gérme engelli 6grencilere egitim vermektedir. Ayrica ileri derecede egitim ve kurs
veren iki koleje de sahipler.

Londra Disindaki Bazi Merkezler

Kismf ya da tamamen gdrmesini kaybetmis insanlar icin is bulma ve el becerilerini artirici
kurslar iskogya, ingiltere ve Galler'in gesitli kentlerinde hizmet vermektedir. RNIB’den gérme
engellilere uzman kisilerce Ucretsiz olarak danismanlik hizmetleri sunulmakta, gerektiginde
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her konuda bilgi ve tavsiyeler verimektedir. Kuzey irlanda’da da is bulma, égrencilere
egitim destegi verme, egditim gruplar olusturma, teknolojik destek sunma calismalari
yapilmaktadir. Bunlarin yani sira rehabilitasyon hizmeti ile bir g6z klinigi de bulunmaktadir.
iskogya’daki merkezde ise gérme engelli genglere is bulma ve egitim konusunda destek
verilmekte, gérmeyenlerin, kolejlere ve Universitelere devam etme konusunda da yardim
edilmektedir. Gérme engelliler igin Braille alfabesiyle ve blyuk puntolarla yazilmig elektronik
formatlarda yayinlar bulunmaktadir. Bitiin bunlardan baska gérme engellilerin degisik
alanlarda karsilastiklari engellemeler varsa yardim ve egitim verilebilmektedir. Galler’de de
bu alanlarda hizmet sunulmaktadir.

Konusan Kitaplik Servisi

RNIB’in konusan kitaplik servisinde 12 bin kitap vardir. Ayrica gesitli Asya dillerinde kitaplar
da bulunmaktadir. Konusan kitaplar son dijital teknoloji “DAISY” formatinda Uretilmistir.
“DAISY” sistemi gorme engelliler icin bir anlamda kitaplar Uzerinde normal goéren bir
insanin yapabilecegi cok seyi (6rnegin bolimler ve sayfalar arasinda ileri geri gezebilmek,
herhangi bir bélimde kendine ait not alabilmek vb.) mimkin hale getirebilmektedir.
Konusan kitaplik Uyeleri bu kitaplardan istedikleri kadar yararlanabilmekte, bu birimine
gelme olanagi olmayan Uyelere kitaplar posta yoluyla ulastinimaktadir. Ayrica dergi
ve gazete alaninda da genis bir argiv bulunmaktadir. Bu Urlinlere posta ya da internet
araciligiyla ulasilabilmektedir. istege bagh olarak sesli kitap ya da kabartma baski
kitap da edinilebilmektedir. Video seyretme servisinde ise her karede gegen gorintileri
betimleyen videolar bulunmaktadir. Bunlar kiralanma veya satin alma yoluyla Uyelere
ulastiriimaktadir.

Muzikle ilgilenenler icin “Braille Music” adi altinda ¢aligan bir servis, gérme engellilerin
konserlere gitmelerini ve istedikleri muzikleri edinmelerini saglamaktadir.

RNIB’de Braille alfabesi 6grenme kurslari sonunda katilimcilara “English Braille”
sertifikasi verilmektedir. RNIB blinyesinde 70.000'den fazla Braille kitap bulunmakta;
Ulkedeki diger Braille kutlphaneleriyle iletisim saglanmaktadir. Ayrica, 18 binden fazla
kitabl iceren kaset kitiphanesi de RNIB’de yer almaktadir. Bu dermeye her ay yaklasik
100’den fazla yeni kaset eklenmesine ragmen, dijital kayda gecilmesiyle bu uygulamadan
vazgegilmistir. Uretilen kasetler 90’lik formattadir.

Ceviri adi altinda calismalar da yapiimaktadir. Eldeki formatlarla okunamamasi
halinde diger formatlara yani kabartma baski, kaset veya CD formatina cevirip tekrar
sunulmaktadir. Ayrica muzik parcalari da kabartma olarak yayinlanmaktadir.

Bunlarin disinda harita ve diyagramlar da kabartma ve Braille olarak hizmete
sunulmaktadir. Gérme engellileris merkezi vardir. Bu merkezde gérme engelliler igin kisisel
veya kurumsal web sitesi ve urlin tasarimlari yapilmaktadir. Gérme engelliler disinda
baska engelleri olan kigiler icin de egitim ve kolaylastirici Grinler tasarlanmaktadir.

RNIB ¢atisi altinda bulunan arastirma, hukuk ve yeni teknoloji arastirma gruplari,
diinya ve Ingiltere capinda arastirmalarda bulunarak, gérme engelliler icin yardim
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uretmekte, sanatsal ve tarihsel degerleri toplayip, genis bir arsiv seklinde gérme engelli
kullanicilarin hizmetine sunmaktadirlar. Ayrica kamu bilgi servisi hatti sayesinde de
yardimlarda bulunabiliyorlar.

RNIB icin Géniillii Olmak

RNIB bunyesinde herhangi bir zamanda ulagabilecekleri birtakim hizmetlerde
calisabilecek 5000 gonulli bulunmaktadir. “Eger kendinize ayiracaginiz zamaniniz var ise
bize katilabilirsiniz” slogani insanlar gonullu olarak calismaya davet edilmekte ve cesitli
etkinliklerde gérev almaktadirlar: Bunlar yerel destekleyiciler bulma, bagis toplama, sokak
tanitimlari, spor miisabakalarini destekleme, yerel bélgelerde RNIB organizasyonlarini
olusturma, bilgileri Braille alfabesine donustiirme, kitap seslendirme, misafirlere kalacak
yer olanagl saglama, aligveris, sosyal galismalar veya bir takim gérismelere ulasim
olanagdi sunma, gorme engelli yaslilari ziyaret ederek iletisim kurma, “Konusalim Destek
Verelim Servisi’nde yer alma ve benzeri diger ¢alismalarda gorev alma gibi.

Katalog

RNIB’'de gérme engelliler icin Uretilmis saat, tarti, takvim, dijital cihazlar vb. 800°'den fazla
drdindn yer aldigi katalog bulunmaktadir. Bir diger katalog ise RNIB buinyesindeki ses, Braille,
bilyiik puntolu ve CD kitaplari kapsamaktadir. isteyenlerin telefon ederek (icretsiz alabilecegi
bu kataloglarda kitaplarin tanitimlari ve ulasim bilgileri de yer almaktadir. Ayrica bu kataloglar
cesitli Asya dillerinde de hazirlanmaktadir. RNIB'in bazi yayinlarindan 6rnek vermek gerekirse,
“Kendinize Dikkat Edin” adli eserde, goérmenin geri kalan kisminin nasil korunabilecegi
konusunda yardimci bilgiler verimekte; gérme engelli ya da az gdren birisinin kayit altina
girmesinin bir takim avantajlar oldugu anlatiimakta, bu konuda bilgilendirici baska yayinlarin
da oldugu ifade edilmektedir. Gorme engelli cocuklara sahip ailelerin ilk zamanlarda neler
yapmasi gerektigini anlatan bilgilendirici ve egitici yayinlar da bulunmaktadir. Ayrica “Home
Video” adli katalogda gérme engelliler igin seslendirilmis videolarin listesi sunulmaktadir.

Sonug

Son yillarda etkilesimli ¢oklu ortami kapsayan yeni kitliphanecilik hizmetleri ve iletisim
teknolojileri alaninda yasanan bas dondirlcu gelismeler, gérme engellilerin yasamlarini
oldukga kolaylastirmistir. Bu kapsamda Ingiltere’de gérme engelliler igin kiitiiphanecilik
hizmetleri geleneksel olarak 4 tiir yayinla verilmektedir. Bunlar Braille kitaplar, ses, CD-kaset
kitaplar, elektronik kitaplar ve kismi gérebilenler icin buyUk puntoyla basiimig kitaplardir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak; gérme engellilerin bilgisayar kullanabilmeleri igin
bilgisayar ekranini seslendiren, blyuten ve kabartmaya ceviren ¢esitli yazilim ve donanim
urtinleri, gérmeyenlerin kullanabilecegi sekilde gelistiriimis optik karakter tanima programlari,
sesli materyali veya tarayici araciligiyla bilgisayar ortamina atilan metinleri Braille harfe ve
sesli ortama geviren araglar, az gorenlerin okuyabilmeleri icin metin veya resim buyuten
ekranlar gibi ¢ok cesitli Grtinler RNIB’de bulunmaktadir.
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ingiltere’deki  kiitiiphanelerin yaklagik %50'sinde gérme engelliler bélimi vardir.
Ote yandan diinyada son sistem olarak kabul edilen Daisy sistemi, Avrupa (ilkelerinden
bagka, bircok Afrika Ulkesinde de kullaniimaktadir. Bu gergevede Londra Camden’da
bes, Peterborough’da yedi adet Daisy sistemine uygun kitap seslendirme stiidyolari
bulunmaktadir.

Yaklasik yirmi bin sesli kitap, yetmis bin Braille kitap koleksiyonlari vardir. Bu sesli kitaplar,
Daisy sistemine gore Uretilmektedir ve BBC ile isbirligi yapiimakta, bu kapsamda BBC her ay
dizenli olarak, profesyonel sunucularina okuttugu sesli kitaplari RNIB’e géndermektedir.

Uretilen sesli kitaplar belli bir Gyelik aidati karsiliginda verilmektedir. Uyelik aidatini
o6deyemeyecek durumda olan gdérme engelli kigilerin aidati yasadiklari bdlgenin yerel
yonetimleri tarafindan 6denmektedir.

RNIB biinyesinde ¢alisan dort yiz personelin % 40’ini gérme engelliler olugturmaktadir.
Kitap seslendirme stlidyolarinda ise on bes teknik personel calismaktadir.

Oneriler

Ulkemizde de RNIB &rnek alinarak énerilen bazi uygulamalar gerceklestirilebilirse,
goérme engelli kullanicilarimizin olusturulacak konusan kitaplik hizmetlerinden daha
verimli ve etkin yararlanabilmeleri mimkiin olabilecektir:

1. Konusan kitapliklarda dijital ortama gecilmesi ile birlikte, kasetlerin CD ortamina
aktarilmasi tamamlanmis bulunmaktadir. Bu kapsamda son teknoloji olan
DAISY sistemine gecilmesi, gérmeyenlerin, kitaplardan daha iyi yararlanmasini
saglayacaktir. Ancak bu sistemle Uretilmis kitaplari okumak igin 6zel bir cihazin
gerekliligi kullanicilar agisindan dezavantaj olusturmaktadir. DAISY calarlarin
maliyetinin yuksek olmasi nedeniyle gérme engelli bir kullanicinin satin almakta
zorlanabilecedi ve mutlaka devlet destegine gereksinim duyacagi séylenebilir.
Bu olanak saglanirsa gérme engelli bir kullanici, kitap okuma ag¢isindan géren
akranlariyla esit diizeye gelebilecektir.

2. Dijital kayit stidyolarinda uzman ve nitelikli teknik personelin gérevlendiriimesi
buyuk gelisme saglayacaktir. Bu stlidyolardaki rutin kayit islemlerinin bu konuda
yetkin seslendirme sanatgilari tarafindan yapilmasi yararli olabilir. Gondlla
okuyucularin, bu galismaya katkilari streklilik géstermemektedir. Dolayisiyla
uzman Kkisilerin bu konudaki katihmlari, 6zellikle egitime (ders kitaplari, test
kitaplari vb.) yonelik kitaplarin okunmasinda sureklilik ve glincellik saglanmasinda
yardimci olacaktir.

3. Konusan kitaplik dermesindeki kaynaklarin web Uzerinden dinlenebilmesi
ve okunabilmesi olanaklarini yaratilabilmesi icin, dijital web kituphaneciligi
hizmetlerinin daha kapsamli planlanmasi gerekmektedir. Ayrica gérme
engellilere ulagiimasi, adreslerinin alinmasi ve hizmetin sunuldugu web sitesine
Uye olmalari daha sonra adreslerine CD ve Braille kitap gdnderme olanaklarinin
saglanmasi iglemleri gerceklestiriimelidir.

314



Ingiltere’deki Kraliyet Ulusal Kérler Enstitiisii’'niin (RNIB) ... BiLGI DUNYASI, 2009, 10 (2)

4. Milli Kitiiphane Baskanhgi, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiltesi, Devlet
Tiyatrolari, TRT gibi kurumlarla igbirligi yapilarak sahip olduklari sesli kitaplar
ve ders kitaplari konusan kitapliklara kazandirilmalidir. Ayrica, Devlet Tiyatrolari
basta olmak Uzere, Universitelerin tiyatro ve iletisim fakdlteleri ile 6zel tiyatro
ve seslendirme kurum ve kuruluslarinin da dijital kayit islerine katki saglamasi
yontemleri diistiniiimelidir. Bununla birlikte gérsel medya ve RTUK ile igbirligi
yapilarak sesli dijital kitiiphane hizmetlerine iliskin duyurular yayinlatiimalidir.

5. RNIB’de gonilli okuyucular blyulk bir hassasiyetle secilmelidir. Yurdisindaki
gonulliluk anlayislarn Turkiye’de uygulanan yontemlerden daha farkhidir ve
gondulltlerin genellikle yemek, yol vb. ihtiyaglari bir fondan karsilanmakta,
boylelikle gonulli seciminde daha dikkatli davranilabilmektedir. Gonilli
okuyucularin sayisini ve kalitesini artirmak, daha ¢ok okuyucu bulabilmek igin
Ozendirici calismalarin yani sira, gesitli yayin organlari araciligiyla belli araliklarla
surekli ve dizenli bir sekilde duyurular yapilmali, dikkat ¢ceken yerlere ilanlar
asiimalidir.

6. Diger kullanicilar icin dizenlenen, kitap gruplari, seminerler, siir okuma gunleri
gibi kulttrel ve egitsel galigsmalar konusan kitapliklar araciligiyla gérme engelli
kullanicilar icin de duizenlenmelidir. Bu tip programlar goérme engellilerin
sosyallesmeleri igin yararli olacaktir.

7. Bilindigi Uzere “Kamu Binalari, Kamuya Acik Alanlar ve Toplu Tagima Araglarinin
Ozirlilerin Kullanimina Uygun Duruma Getirilmesi ile ilgili 2006/18 Sayili
Bagbakanlik Genelgesi” yayinlanmisti. Bu kapsamda RNIB’deki ¢alismalar da
g6z 6nuine alindiginda bina ve ¢evresindeki yapilarla ilgili bir dizenleme yapma
gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle, konusan kitapliklarin bulundugu
ktiphanelerin cevresinde ve icinde gérme engellilere ve az gérenlere yonelik
yardim edici yollar, isaretler, kabartma bina plani, her turli ulagsim konusunda
rehber olusturmak ve bu hizmet ile ilgili tanitim filmi ve tanitim brosurleri
hazirlanmak yararl olacagi gibi, diger kamu kurum ve kuruluslari icin de bir
ornek olugturacaktir.

8. Bu hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, daha nitelikli personel
ile saglikl bir hizmet zemini olusturabilmek icin konusan kitaplik birimlerinin,
idarenin koordinasyonunda mutlaka ayri bir birim olarak degerlendirilmesi
calismalarinin hizlandirilmasini saglayabilir. Bu ¢alismalarin bir proje halinde
yapilmasi durumunda, finansmani i¢in Avrupa Birligi fonlarindan faydalanmak
mumkan olabilir.

Yukarida Ozetlenmeye calisilan hususlar 1siginda ve Turkiye’deki sivil toplum
orgutlerinin faaliyetlerinin istenen seviyelere ulasmadigi dikkate alindiginda, gérme
engellilere yonelik cagdas kuttiphanecilik hizmetlerinin verilebilmesi ve “yerinde (evinde)
hizmet” anlayisinin uygulanmasi devlet destegi ile mimkiindir. Bu nedenle bu galismalarin
bir kurumun (6rnegin Milli Kiitiphane Baskanhgi) koordinasyonu ve destegi ile yapilmasinin
biyik yararlari olabilecektir.
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