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Terminoloji

» “Bilgi toplumu”

« “Kapitalist otesi toplum”
« “Bilgi cag!”

* “Yeni ekonomi”




Bilgi Toplumuna Giden Yol

Gue  Sure (yil)

Tarim Deviimi insan 1000
Sanayi Devrimi makine 300
Bilgi Devrimi~ bilgi 100



Sanayi Toplumu

 Kitlesel uretim ve kitlesel dagitim

» “Uret, depola, sat”

« Standartlasma

« “Mekanistik orgutlenme”

« “Surekli gelisme”

Geleneksel egitim

Kati/hiyerarsik yonetim

Merkezilesmeye dayanan ekonomik modeller



“‘Dunya Duzdur,” Thomas Friedman

» Aglarin etkisi
 Mesafenin olumu

 Kuresel rekabet

— 1492-1800: Ulkeler kiresellesiyor
— 1800-2000: Sirketler kuresellesiyor
I = — 2000 ---: Bireyler kiresellesiyor




Dunyay! Duzlestiriciler

« MS Windows

* Netscape

. Is akisl,

* Acik kaynak yazilimlari

 Dijital, gezgin, kisisel, sanal
ortamlardan bilgiye erisim



Dunyanin Duzlesmesi

« % .. gezegenimizdeki tum bilgi
merkezlerinin tek bir kuresel sebekeye
baglanmasi anlamina gelmekte”

* Bu gelismeler “sasirtici bir refah ve
yenilikler cagi”ni baslatabilir (s. 18).




“Muthis Duzen Cagi”

Istedigimiz mal ya da hizmeti
en lyi fiyata, dunyanin her
yerinden aninda satin alma




Servetten Bilgiye

* En temel ekonomik kaynak “bilgi”
 Bilgi = “kalkinmanin can damar”

 Bilgi = rekabetin vazgecilmez unsuru

« “Zenginlik yaratmak icin kullanilan
kaynaklarin hig biri bilgi kadar onemli
degil’




Bilgi Patlamasi - 2002

« 5 Exabyte (5 x 10'8byte)

« 2002'de dunyada uretilen yeni bilgi miktar1 (5
x 1018 byte)

« 5 Exabyte’lik bilgi = 37,000 yeni Kongre
Kutuphanesi!




Bilgi Patlamasi - 2006

An IDC White Paper - sponsored by EMC
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5 Exabayt -2 161 Exabayt

Information Created, Captured and Replicated
6-Fold Growth
in Four Years
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Depolama Kapasitesi

Information Versus Available Storage
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Internet ve Genisbant Kullanici Sayilar

Growth of the Internet
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Bilgi Toplumu

+ Kitlesel ozellestirme ve kisisellestirme

“Sat, uret, teslim et”

“Dinamik orgutlenme”

Musteri odakli egitim / Surekli gelisme

Gevsek / yatay yonetim

Ozellesmeye dayanan ekonomik modeller




Bilgi Toplumunda Isglci Dagihmi

Kisisel
hizmetciler
%30




Bilgi Toplumu Olcutleri

Teknolojik

— yogun bilgi teknolojisi kullanimi
Toplumsal

— yasam Kkalitesini artirici oge bilgi

 Ekonomik
— bilgi anahtar ekonomik faktor

* Politik
— bilgi edinme ozgurlugu, artan katilimcilik ve uzlasma

Kulturel:
— bilginin ulusal ve bireysel gelismede kulturel degeri

William J. Martin, The information society. London: Aslib, 1988, s. 40



Modern Uygarhigin U¢c Asamasi

* Militarizasyon / devlet kurma
* Sanayilesme / sirket kurma
* Enformatizasyon / "intelprise” kurma




Pazarlik/Muzakere Teknikler

* Tehdit
— “Isteklerimi yerine getirmezsen sana saldirirm”
* Degisim (Mubadele)
— “Isteklerimi kabul edersen ben de seninle
Isbirligi yaparim”
e |kna
— “Isteklerimi kabul etmen senin yararina”



Manipulasyon Teknikler

« Zorlama / Cebir
— Baskalarini istediginizi yapmaya zorlama

e |stismar

— Baskalarinin savunma bosluklarindan
yararlanma

« Ozendirme

— bagkalarinin kendiliginden sizin istediginiz
durumlara ulagsmalari i¢in ortamlar yaratma



Modern Uygarhgin llk Asamasi

» “Ulusal egemenlik” kutsal kavram
* Modern, bagimsiz devletlerin kurulmasi
* “Prestij oyunu”

— Prestij oyunu tehdit ve zorlamanin bir araci

— Isgalci savaslar ve “uluslararasi toplum”da
diplomasi

 Uluslararasi hukuk



Modern Uygarligin 2. Asamasi

» “Ozel mulkiyet” kutsal kavram
 Modern sinai tesebbuslerin kurulmasi

« “Servet oyunu”
— Servet oyunu degisim ve istismarin araci

— “Dunya pazari” uretim ve satislara dayanan
rekabetci oyunun arenasi

 Ticari ve medeni kanun




Modern Uygarligin 3. Asamasi

« “Bilgi haklar1” kutsal kavram
* Modern bilgi “intelprise’larinin kurulmasi
« “Akil oyunu”

— Akil oyunu ikna ve 0zendirmenin araci

— Akil tedariki ve sergilenmesi igin
“intelprise’larin kuresel akil pazarinda (global
intelplace) rekabet etmesi

 Bilgi haklarini duzenleyen kurallar sistemi



Akil Oyununun On Kosullari

» Zihinsel uyanis
* Teknolojik gelismeler
» Kurallar sistemi




Zihinsel Uyanis

» Servet oyununda kendi kendine yeten,
bagimsiz modern birey anlayisi hakim

» Akil oyununda birey coklu iligkilerden
olusan agin bir uyesi

» Varlik olarak ¢evrenin bir parcasi




Teknolojik Gelismeler

« “Aglarin agi” Internet araciligiyla kuresel
duzeyde bilgi isleme ve iletisim olanagi

* Internet, “intelprise’larin calisma yeri

» “Intelprise”lar

— toplumsal bir sistem olarak iglev goren ag
orgutleri

— kuresel akil pazarina bilgi saglayarak bilginin
sanayilesmesine yardimci oluyorlar



Kurallar Sistemi

 Bilgi haklarinin duzenlenmesi

* Bilgi haklari diger mulkiyet haklarindan
farkl

— Satma, devretme, paylasma sonucu bilgi
kaybl soz konusu deqil

— Bilginin paylasimi ag ortaminda daha avantajl

— Aglar bilgi dagitimi icin pazarlardan daha iyi
bir toplumsal sistem



Servet Oyunu

« Servet oyununda girisimciler
(entrepreneurs) fabrikalarda belli mallari
uretir ve satarlar

* Mal ve hizmetler toplumsal yarari 1spatlar

 Amac servet kazanmak ve ticaret yapmak
icin simgesel ve genel bir gug elde etmek

» Pazar, girisimcilerin etkinliklerinin
toplumsal yararinin degerlendirildigi bir
arena



Akil Oyunu

» “Intelpreneur’ler bireysel ve spesifik bilgi
uretip bu bilgiyi digerleriyle paylasirlar

* Bilgi gercgegin, iyiligin ve guzelligin
toplumsal degerini ifade eder

 Amac “akil” ureterek baskalari uzerinde

etki yaratma ya da simgesel ve genel ikna
etme yetenegi kazanma

« Kuresel akil pazari (global intelplace)
“Intelpreneur’lerin etkinliklerinin toplumsal
yararinin degerlendirildigi bir arena




Kuresel Akil Pazari (Intelplace)

* Bilginin gogu zaman ucretsiz saglanmasi ve
kullaniminin 6zendirilmesi

 Bilginin toplumsal degerinin paylasildik¢ca
artmasi

« “Entellektuel merkantilizm™. Paylasilabilen bilgi
urunlerini mal gibi satarak servet biriktirmek

« Mal satisini duzenleyen yasalara gore bilgi
paylasimini duzenlemek uygun degqil

 Bagimsiz ulus-devletler akil ve servet oyunlarini
yoneten guc¢ merkezleri olarak islev gormeye
devam edebilecekler mi?



Bilgi Toplumu ile iIgiIi
Hususlar




Bilgi Alt Yapisi

Trends in social life

Connected “anytime anywhere”

Services and
applications

@, Cellular “
o . %

Workishop on EU legisiafion in information Sociefy and Media, 28-29 Apeil 2007, Ankars, Turkey Fags 4

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ab/taiex/Information%20Security%20-%20Safer%20Information%20Society.pdf




Bilgi Ekonomisi

« Ekonomi: Kit kaynaklarin tahsisi

« ... Bilginin yeni rolu tam olarak
degerlendiriimeden, zenginligin rolu
konusundaki hicbir tahmin tutarl
olmayacaktir.”

« “.. . lIsleri hizlandirarak zamanla iliskimizi
degistirdigimizde, bilginin bir bolumunu
kacinilmaz bir sekilde eskitiyoruz.
Dolayisiyla, etrafimizda surukledigimiz
eski bilgi miktarini artiriyoruz.”

Toffler, Zenginlik Devrimi, s. 185-6



Sayisal Ucurum

« Kuresel ugurum

— Sanayilesmis ulkelerle daha az gelismis
ulkeler arasindaki farklar

* Toplumsal ugcurum
— Bir ulkedeki insanlar arasindaki esitsizlikler

* Demokratik ugurum

— Kamu yasamina katiimak igin sayisal
teknoloijileri kullananlarla kullanmayanlar
arasindaki farklar

Kaynak: Hargittai, p. 828




Internet, Telefon Degildir

* Internet: Potansiyel bir esitlik araci
« Baglantililik

* Igerik uretimi ve dagitimi
— Web'in etkin ve etkili kullanimi
— Web kapsami
— Arama becerilerinin eksikligi
— Dil ve okur yazarlik engelleri

* Mevcut olma - erisilebilir olma
arasindaki fark



Gizlilik

« Buyuk bilime dayali bilgisayarlasma: Sorun yok

* Yonetime dayall bilgisayarlasmada: Cok ciddi
sorun yok (amac digi kullanim, tek numara
kullanimi, ucuncu partilere kisisel bilgilerin
aclimasi)

« Topluma dayali bilgisayarlasma: Sorun var:
Cunku bilgiler sadece yonetim igin degil
toplumsal amaclarla da kullaniliyor

* Bireysel bilgisayarlagsma: Bilgi altyapisinin bilgi
toplumunda onder rol oynadigi yapl. Sorun var.




Katilimci Demokrasi

« Kararlara tum vatandaslarin katilimi
 Sinerji ruhu ve karsilikli yardimlagsma
« Tum ilgili bilgilerin kamuya sunulmasi

» Getirilerin ve ve fedakarliklarin esit
dagilimi

» |kna ve anlasma yoluyla ¢dzim bulunmasit

« Karar verildikten sonra ¢cozume herkesin
katkida bulunmasi



Katilimci demokrasiyle ilgili sorunlar

* Dogru ve adil bilgi nasil yaratilacak ve
herkesin erisimine acilacak.

* Devletin egemenligini ilgilendiren
sorunlarin hallinde vatandaslarin katilimi
nasil saglanacak

* Azinlik gruba saygi duyulsa bile
cozulemeyecek sorunlarla nasil basa
cikilacak



Toplumsal ve Yasal Hususlar

 Kritik bilgi alt yapisinin korunmasi
* Bilgi okur yazarligi

 Bilgi edinme ozgurlugu

* Bilgisayar suclari

* Entellektuel mulkiyet haklari




Dunyada ve Turkiye'de
Bilgi Toplumu




Herkes Icin Bilgi Toplumu

« Dunya Bilgi Toplumu Doruk Toplantisi, Cenevre,
10-12 Aralik 2003
— Herkesin bilgi yaratabildigi, bilgiye erisebildigi,
bilgiden yararlanabildigi ve bilgi paylasabildigi
— insan odakli, kapsayici ve kalkinma yonelimli Bilgi
Toplumu kurma ortak arzusu ve adanmigligi
» Herkes Icin Bilgi Toplumunun ana ilkeleri
saptandi

« Bin Y1l Kalkinma amaclarini gerceklestirmek icin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullaniimasi
kararlastirildi



eAvrupa+ 2005

* Modern online kamu hizmetleri

* E-devlet

 E-Ogrenme

« E-saglik

* E-is

Ve bunlari gelistirmek icin

* Ucuz ve yaygin genisbant erisim
« Guvenli bir bilgi alt yapisi

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/eeurope2005_en.pdf

.gov.triyayi p _en.p



12010: Avrupa Bilgi Toplumu
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i2010 is the European Commission's strategic policy framework laying out broad policy guidelines for the

information society and the media in the years up to 2010. It promotes an open and competitive digital economy,
research into information and communication technologies, as well as their application to improve social inclusion,
public services and quality of life (more information...).

MobilAlarm on the Market

as of May 2007
B 1 GEthe: (23/03/07)

SINCE 1957

50" anniversary EU-US eHealth Policy
Mews . . . Wor!cshog: Brussels,
What is 20107 12010 nghl'ghts Belgium, 10 May 2007
i2010 actions Event announcement:
Annual Reports MNEW: i2010 Annual Report 2007 Cross-border eHealth in

the Baltic Sea Region:

Mid-Ti Review 2003
id-Term Review Stockholm, Sweden, 21 -

Investment in information and communication technology (ICT) is bearing fruit, finds the Commission's latest annual
i2010 High Level Group

S progress report on the 12010 initiative. Technology is fuelling innovation and productivity, and there are signs of 22 May 2007
Ve . .

fundamental change in markets and user behaviour, as Europe moves towards a knowledge-based economy. Maore news...
i2010 and Lisbon Strategy Funding .
Digital Divide The report identifies the challenges facing policy makers and sets out key policy issues for the future which will be (OUTOERMEES
12010 financing debated during a review of the i2010 strategy later in 2007. More information... FP7 Challenge 5:
Inter-institutional Sustainable and
International ersonalised healthcare
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2007 e-hazirliklihk endeksi

Economist Intelligence Unit

The 2007 e-readiness rankings
Raising the bar

A white paper from the EconomistIntelligence Unit
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‘Written in co-operation with
The IBM Institute for BusinessValue ESE——227 2=

http://a330.g.akamai.net/7/330/25828/200704202054 32/graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/2007Ereadiness_Ranking_WP.pdf



Turkiye 42. sirada

i—olg;diness 2006 e—rezaoﬂ?:bess 2006 2007 2007

rank (of 69 rank Country score (of 10) score f‘;l']ia{d;f“g?} E:E:’ Country ;:_nr?:?:rf'ﬁilsj i‘:ﬁ
znh: ; Del:ark :' :: ::: 36 ar Malaysia 5.07 5,60
2(tie) . = i . s 37 30 Latvia 5.88 5.30
4 10 Hong Kong 872 &35 =8 22 Mexico =86 =30
p 3 e 561 aa1 39 36 Slovakia 5.84 5. 65
= B Singapome R BT 40 34 Poland 5.80 5.76
= = UK Son oo 41 38 Lithuania 5.78 5.45

8 6 Netherlands 8.50 8.60 — - Turkey =L CEDT —
o 8 Australia 8,46 £.50 43 41 Brazil 5.45 5.20
10 7 Finland 8.43 8.55 44 42 Argentina 540 5.27
11 14 Austria 2.39 .19 45 44 Romania 5.32 R
12 11 Morsray 8.35 2,35 46(the) 43 Jamaica 5.05 567
13 9 Canada 8.30 8.37 46(the) 45 Saudi Arabia 5.05 5.03
14 14 Hew Fealand 8. 1% &.19 48 44 Bulgaria 5.00 4,86
15 z0 Barmuda 815 7.81 49 &7 Thailand £.91 4.63
16 1a South Komra 5.08 7.90 50 A8 Venezuela 4.80 Py
17 23 Tatwan 8.05 7.51 51 A0 Parl 483 Ak
= =i 10 e ST 52 54 Jordan 477 422
e L Germany .00 8.34 53 51 Colombia 4.6 4.25
20 17 Balgium 7.90 7.99 54 (tie) == India G e
z1 16 Ireland 7.86 2,09 sa(tie) 56 Philippines B )
19 [Ares 777 7.88 56 57 China 4£.43 £.02
22 IErBE:r .58 .59 &7 52 Russia 4,27 414
: 2_5 H;;:_ :j: ?:.ﬁ 58 55 Eqypt 4.26 430
= = Spain e = 59 58 Ecuadar £.12 3.88
a7 26 Portugal 14 . &0 61 Ukraing £.02 362
= = = .54 e 61 50 Sri Lanka 3.03 3.75
EE:] Slovenia 6. 66 6.43 2= El Likai= = =i
T a0 Chile i —ic 63 a7 Pakistan 3.79 3.03
31 3z Czech Rep. 5.32 5.14 64 64 Kazakhstan 3.78 3.22
3z 20 — 5.31 6.4 65 665 Vietnam 3.73 3.12
a3 EL UAE 6.22 6.32 66 63 Algeria 3.63 232
34 3z Hungany 6. 16 6.14 av a2 Indonesia 3.39 3.39
35 L South Africa 6. 10 574 68 [1:3 Arerbaijan 3.26 2.92
* Hew tothe annual rankings in 2007 a9 a5 Iran 3.08 3.15

Source: Eoconomist Inbellige nos Uinit, 2007




Olcltlere gore Turkiye’nin puanlari

Economist Intelligence Unite-readiness rankings, 2007

ategory scores
Overall  Connectivityand ~ Business  Sodalandcultural ~ legal ~ Government policy ~ Consumerand
score  technologyinfrastructure enviroment  environment  environment  andvision  business adoption
Slovakia 5,84 450 7.48 6.00 6.50 455 6.35
Poland 5,80 510 7.18 5,60 7.05 470 5.80
Lithuania 5,78 4,80 6.93 5,60 6.50 470 6.35
Turkey 5,61 4,00 6.66 6.00 5.10 575 6.15
Brazil 5,45 310 6.88 5,60 1.40 6.10 5.20
Argentina 5,40 4,00 6.21 5,60 1.15 5.40 5.20
Romania 532 4.20 673 5,00 6.45 5,60 495
Jamaica 5,05 370 6.17 5.20 1.40 5.10 440
Saudi Arabia 5,05 3.80 6.37 480 480 6.05 4,90
Bulgaria 5,01 440 6.67 480 6.20 455 445



Figure 3. Networked Readiness 2003-2004 vs Gross Domestic Product per Capita,
Partial Log Regression
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Source: Authors’ analysis of data from the Weorld Bank
Source: http://www.weforum.org



Genisbant Abone Yuzdesi

OECD Broadband subscribers per 100 inhabitants, by technology, Dec. 2006
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DSL

OECD Key ICT indicators
4b. Availability of Digital Subscriber Lines (DSL) in OECD countries
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http://www.oecd.org/dataoecd/19/43/34082819.xls



Internet’e erisim

OECD Key ICT indicators
6a. Households with access to the Internet (1) 2000-2005 (2), percentage of all households
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GEANT?2
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Lighting the pathway for
European Research and Education

The first international hybrid research and education network.
Lighting dark fibre for greater network performance.
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Turkiye'de e-donusum

EU LEGISLATION IN
INFORMATION SOCIETY AND MEDIA

Current Situation in Turkey

29 March 2007

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ab/taiex/Current%20Situation%20in%20TURKEY %20-%20March%202007 .pdf




EU LEGISLATION IN

INFORMATION SOCIETY AND MEDIA -
Current Situation in Turkey

e-Transformation Turkey Project — Action Plans (2)

Some Important Achievements:

- Basic legal framework on information society
- Electronic Signature Law
- Universal Service Law
- Right to Information Law
- Inclusion of cybercrime in the Criminal Code
- Amendments in the IPR Law
- Secondary legislation on telecommunications
- Interoperability framework
- Broadband access for schools (over 20,000 schools)
- IT classes in schools (over 28,000)
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Main objectives of the Strategy

- Decreasing digital divide

- Provision of citizen/user oriented government services

- Improving public service provision

- Decreasing bureaucratic burden on citizens and enterprises
- Developing human resources

- Developing ICT sector

- Increasing R&D and innovation in ICT

- Increasing competitiveness of the country through diffusion
of ICT in business
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E-donusum Stratejisi 2010

Basic Targets of the Strategy for 2010 (1)
Current 2010

Social transformation:
- iInternet user penetration (%) 14 21
- broadband subscriber penetration (%) 2 12.5
- number of public internet access points na 4 500
Diffusion of ICT to the business sector:
- enterprises having computer (%) o g5
- enterprises with broadband access (%) 20 70
Citizen oriented public service provision:
- electronic public service provision (%) na 70
- transactions realised electronically (%) na 33
- provision of 20 basic public services of EU o3 100
(%)
- User satisfaction (%) na a0
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E-donusum Stratejisi 2010
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Basic Targets of the Strategy for 2010 (2)

| Current | 2010
Modernization of public management:
- electronic public procurement (%) na 90
- savings on current expenditures (%) na 9
- online back-office services (%) na 100
Positioning of Turkey in globally competitive IT sector:
- IT sector in GDP (%) 0.8 2.2
- exports (software and services) (million USD) =18} 407
Competitive, widespread and cheaper telecom infrastructure and
services:
- broadband coverage (%) 5 95
- cost of broadband to end user/income per capita (%) 5.4 o
R&D and innovation
- share of R&D in GDP (%) 0.8 2
- share of ICT R&D in total R&D (%) na 20
- number of total researchers 28 964 40,000
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Bilgi Toplumunda Politikalar

« “Bilgiyi duzenleme bigcimi insanlari duzenleme
bicimini saptar; bunun tersi de gecerlidir.”
(Toffler)

* Bilgi politikalar bir toplumun yapisi ve yonetimi
hakkinda fikir verir

* Bilgi toplumunda sorunlarin %80’i insan kaynakli

 Sanayi toplumunun paradigmalariyla (tehdit,
cebir, servet) Herkes Icin Bilgi Toplumu
kurulamaz

» Herkes Igin Bilgi Toplumu “akil” ile kurulur
« Sorunlari ¢dzmenin biricik yolu “akil”dir



Sonug

» Turkiye, AB Bilgi Toplumuyla (eEurope+)
butunlesme c¢abalari sirasinda yasadiqi
toplumsal ayrismalari (bifurcations) ve
karsilastigi sorunlari Sanayi Toplumunun
paradigmalariyla cozmeye calismaktadir

* Bilgi toplumu olabilmek icin akil ve bilimin
rehberligine guvenmek, insanlari daha lyi
egitmek ve bilim ve teknolojiye daha fazla
yatirim yapmak gerekli
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